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O6pblUeHUe Ha ynpaBuUTenuTe

3a Hac e yoBO/ICTBME Aa BU npeacTaBuM [Joknana 3a npo3payHocT 3a 2023 roguHa Ha EY
Bbarapus. OueHsiBame TOBa, Ye 3aMHTepecoBaHUTe NnLa nckaT Aa pasbepaT kakBu
AEeCTBMA NpeanprMeMame 3a yBemyaBaHe Ha KaueCTBOTO Ha OAUTUTE, MAEHTUdULMPAHETO
N MUHUMM3NPAHETO Ha PUCKA M 3@ 3aMa3BaHEeTo Ha He3aBMCMMOCTTA HY KaTo OAUTOPW.
HacToAawmAT AoKknag e eanH OT HauYMHUTE Aa CMOAE/ MM C Bac HalluUTe AeCTBUSA BbB
BCUYKM Te3n chepu.

/13BbpLUBaAHETO Ha OAUTU C BUCOKO KauecTBo, 6a3npaHn Ha He3aBMCHUMOCT, MOYTEHOCT,
06EKTMBHOCT M MpohecnoHaneH CkenTuymnsbm, Npogb/kaea Aa 6bae Han-BaHUAT
npuoputeT Ha EY Bbarapusa 1 fja CTou B OCHOBATa Ha HalLaTa aHraXxmnpaHocT fa
M3nbHABaMe 0bLLeCTBeHO-3Ha4YMMaTa cu pPons Ha 0AMTOpU. BucokokauyecTBeHWUTe 0guTK
crnomarart 3a ykpensaHe Ha AOBEPMETO B KaMMTanoBuUTe nNasapu, KOeTo CTUMynmpa
VNHBECTULMNTE U MKOHOMUYECKUA pacTeX, Cb3fhaBaikn yCTONYMBa U AbTOCPOYHa
pobaBeHa CTOMHOCT 3a 06LLeCcTBOTO.

KomnaHuuTte, perynatopHuTe opraiu 1 Apyru 3anHTepecoBaHu MLa pasymTar Ha Hac fa
npefocTaBUM KauyeCTBEHMW YCNYrv Mo 6e3ynpeyeH HauvH Npu N3NbHEHNETO Ha BCEKM
QHraXXMeHT, KOWTO CMe noesnun. 3a Tasu Le/n HUe CMe Ce aHraXunpanu ¢ BbBeXAaHEeTo Ha
HenpekbCcHaTU NOA06PEHMA M OCUIypsiBaHE Ha cpefa, B KOATO OAUTOPUTE Aa nocturat
BMCOKM pe3ynTaTu. ToBa BKIOYBa HabupaHe Ha TaNaHTIMBK CYXWUTENUN, NogNoMaraHe Ha
TAXHOTO KapUepHO pasBuTHE K 3aAbPXKAHETO UM, MpUnaraHe Ha MHOBALMK, HaCbpyaBaHe
Ha OMPOCTABAHE Ha NnpouecuTe 1 NPoLeaypuUTe 1 U3BbPLLBAHE HA KPUTUYHA OLleHKa Ha
paboTaTa Ha OAUTHWTE ekunK, 3a Aa ce ngeHTuduumpaT 0bnacTu, KOMTO MMaT HyXaa oT
nopobpexune. Llenta e ga ce NPensnbHAT KPUTEPUUTE Ha perynaTopHUTE OPraHn 1 fja ce
M3BbPLLUBAT BUCOKOKaYeCTBeHN oanTu. PenyTtaumaTta Ha EY Bbnarapua ce ocHoBaBa Ha
NPefoCcTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHU NPOJPECMOHANTHN OAUTOPCKM YCIYTY Ha BCAKO
npeanpuaThe, KOeTo OfUTMPamMe, No eANH O6EKTVBEH N eTUYEH HAYUMH.

Hue npogbmxasame fja cnassame U3MCKBAHUATA, CBbP3aHu C NPO3PaYHOCTTa, MOCTAaBEHU B
PernameHT 537/2014 Ha EBponenckua Cbto3 M 3aKOHa 3@ HE3aBUCUMUA (OMHAHCOB OaUT,
NPUIOXNM B Bbnrapus, KOUTO U3UCKBAT PErMCTPUPAHUTE OQUTOPU Ha NPEeAnpuUATUA,
M3BbPLUBALLYM AENHOCT OT 06LlecTBEH MHTepec B bbarapus, ga nybnumkysaT roguLLIHK
LOKNaam 3a Npo3payHocT. [JoknaabT 3a Npo3payHocT Ha EY Buarapua 3a 2023 . e B
CcboTBeTCTBME C PernameHTa Ha EC 1 cbC 3akoHa 3a He3aBUCUMUA (DUHAHCOB OAUT, U
obxBallla (huHaHCcoBaTa roamnHa, npuktoysaLla Ha 31 gekemBpu 2023 T., KAKTO U BCUYKK
NO-CKOPOLLHM 3HAUUMK CbOUTUA.

HacTosawmaT goknag ce hokycmpa BbpXy HauMHa, No KOWTO Npunarame MexagyHapoaHus
CTaHOapT 3a ynpaBneHue Ha kayectBoto (MCYK 1), c uen ga 6baaT NnocTurHatu
[AOMb/IHUTENHM NOJOBPEHNA B KAYeCTBOTO Ha oanTUTe. CbrnacHO HOBWA CTaHAAPT, BAA3bL/
B cuna Ha 15 nekemBpu 2022 1., BCsika oauToOpCcKa hmpma creaBa aa pa3paboTtu, BHeapu 1
NPWUNOXK CUCTEMA 3@ YNpaB/eHMe Ha Ka4eCTBOTO, BbPXY KOATO [1a OCbLLeCTBABA U
MOHUTOPUHT. B ocHoBaTa Ha nogxoaa Ha EY kbM MCYK1 cTon cunHaTa uHTerpaymsa Ha
rnobanHo HMBO U CblecTByBaLyuTe B EY npouecy 1 KOHTPOAU, OCMIypsiBaLLM MOCTOAHHO
nopobpsaBaHe 1 NoAabpXaHe Ha Ka4ecTBOTO Ha ogutute. EY Bbnarapus, 3aegHo ¢ gpyrute
OpYyXecTBa OT MpexaTa Ha EY, KouTo n3BbpLUBaT aHraXxmnmeHT B ob6xBata Ha MYCK1, ca
HarnpaswWIn CBOATA NMbpBa rofuLLIHa oLleHka Ha Cuctemara ynpas/ieHne Ha KauyeCTBOTO KbM
30 toHn 2023 r. [oguwHaTa oueHka Ha CuctemaTa ynpaBieHne Ha KavyecTBoTo Ha EY
Bbounrapua kbm 30 toHn 2023 1. e, Ye CucTemaTa 3a ynpaBieHne Ha Ka4yecTBOTO
npefocTaBsA pasyMHa CTeNeH Ha CUIYPHOCT, Ye uenuTe Ha Cuctemara 3a ynpasneHue Ha
KauyecTBOTO ce nocTurart. MNogpobHOCTH 3@ HanpaBeHaTa OLjeHkKa ca NpeoCTaBeEHU B
pa3gena Cuctema 3a ynpasreHne Ha KavyecTBOTO Ha HaCTOALLMA AoKNaga.

NextWave e HawlaTa rnobanHa cTpaterus, Ypes KosiTo umame ambuumaTa aa
npegocTaBsaMe AbArocpoyHa gobaBeHa CTOMHOCT Ha KIMEHTUTe, xopaTa M obLecTBoTo. EY
npoab/IxaBa fa ce PoKycMpa BbpXy Cb3AaBaHEeTO, 3aluuTaTa M n3MepBaHeTo Ha
abnrocpoyHaTa nobaBeHa CTOMHOCT MO OTHOLLEHWE Ha BCUYKWUTE YeTUPU U3MEPEeHUs Ha
ctpatermnaTa NextWave: CTOMHOCT 3a xopaTa, CTOMHOCT 3a KINEeHTUTe, CTOWHOCT 3a
06LLecTBOTO M hMHAHCOBA CTOMHOCT. IMEHHO Ype3 MHTEerpnupaHeTo Ha BCUYKK Te3n
n3mepeHus, EY nanbnHaBa uenta cu Ja msrpagu eguH no-gobbp b6m3HeC CBAT.



Llenta Ha EY: [a usrpagum
eaunH no-gobbup 6M3HeC CBAT

EY ce aHraxwupa c ToBa fia
flafe CBOA NPUHOC 3a
M3rpaXgaHeTo Ha eavH no-
po6bp BusHec cBAT.

OputuTe, Kouto EY
npefocTass, cromarar 3a
yKpenBaHe Ha JOBEPUETO U
CUTYPHOCTTA B KanutanosuTe
nasapuv. Ogutopute Ha EY
CnyXaT B MUHTepec Ha
06LLeCcTBOTO, KaTo U3BbpLUBAT
BMCOKOKauecTBeH, 6asunpaH Ha
aHanu3 Ha AaHHW u
HEe3aBUCKUMOCT, 0aUTH, C
BMCOKO HMBO Ha NMOYTEHOCT,
06eKTMBHOCT 1

npoecmoHaneH CKeNTULM3bM.

Mo 1031 HauunH EY cnocobctsa
3a 3aL4MTa 1 HacbpyaBaHe Ha
YCTOMYMBA U Ab/ITOCPOYHA
nobaBeHa CTOMHOCT 3a
3aUHTEPECOBaHUTE CTPAHMU.
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B pa3gen U3nbnHeHne Ha aHraMumeHTUTe 3a KnmeHTn u pasgen NHdpactpyktypa,
oCUrypsiBalla KavyecTBO MOXe [1a HayuuTe MoBeYe 3a Tasu CTpaTerua 1 kak ce npwnara
KbM 0aWT ycnyruTe. B HaCTOALMA AOKIa4 MOXe fia MonyunTe noseye nHMopmaumsa 1 3a
HallaTta nporpamara 3a nogabp)XaHe Ha BUCOKO kavecTso Ha ogutute (MBKO). TA
OCUrypsABa paMka, KOATO fja MOMOrHe Npu CNPaBAHETO C NMPOMEHALLUTE Ce OAUTHU
pPVCKOBE, KAaKTO M MOAXOA, CbrNacyBaH Ha rnobasnHo HMBO, 3@ MOAAbPXAHE Ha OAWTY C
BMCOKO KauyeCTBO B UsnaTa Mpexa Ha EY. LLe nonyunte nHchopmaumsa owle 1 3a ToBa Kak
npoabIxaBaMe Aa TpaHChopMmnpaMe HaumHa, No KOWTO eknnuTe Ha EY n3BbpLuBaT 0guT
Ha (PMHAHCOBM OTYETM M OTFOBAPAT Ha HYXAWTe Ha B3Heca 1 Ha OYakBaHMATA Ha
3anMHTepecoBaHuTe CTpaHu. B ocHoBaTa Ha HallaTa TpaHcdopmauus cTom
nocnegoBaTenHOCTTa B TOBA Kak npunarame ogutopckarta MeToonorua, kak yrnpasnasame
OAUTUTE U KaK MU3M0/3BaMe MHOBATUBHU TEXHOMOMMW. TO3M aHraXX UMEHT BKOYBa
MHBECTMLUMA 0T 1 MApA. fo/apa B TEXHONOIMMYHa nnaTopma 0T HOBO MOKONEHUe,
CBbp3aHa C yCnyrute 3a n3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT, MMaLLA 3a uen Aa ynecHu
yCTaHOBAABaHETO Ha JOBepMe, NPO3PaYHOCTTa 1 TpaHchopmaumaTa. MHBeCTULUMOHHATa
nporpama Le nHTerpupa cbLiecTsyBawyute B EY TexHONOrMu, CBbp3aHn € ycnyrute 3a
n3passiBaHe Ha CUrypHOCT, B eAHa XapMOHu3upaHa rnobanHa nnatgopma, kato
CblLieBPEMEHHO LLie M3MON3Ba HaW-HOBUTE TEXHOMIOMUK, 3@ Aa TPaHchopMmpa
TEXHONOIMMYHNTE Bb3MOXXHOCTU U [1a Cb3daae yCayru 3a u3pasfaBaHe Ha CUTypPHOCT OT HOBO
NOKO/eHNe, OCHOBAHWN Ha AaHHUTe.

OcBeH TOBa B pamkuTe Ha EY 1 3a knneHTuTe Ha EY BKntouBame akTyanusnpaHa
MHPOPMaLWA, CBbP3aHa C HALWWA MOCTOSAHEH @aHMaMUMEHT MO OTHOLLEHWE Ha
YCTOMYMBOCTTA, KaTO BaXK€H KOMMOHEHT MpUW Cb3daBaHEeTO Ha AbArocpoyHa gobaBeHa
CTOMHOCT 3a 3aMHTepecoBaHUTe CTPaHW. Hanpumep ycnyrute 3a n3pasfaBaHe Ha CUryPHOCT
Ha EY MoraT ga noMOrHaT Ha HaluuTe KNWMEeHTU U Ha LuAnaTa opraHunsauunsaTta Ha EY aa
OTK/IMKHAT Ha HYXOUTE Ha MHBECTUTOPUTE U 3aUHTEPECOBAHUTE CTPAHWU, KOUTO TbPCAT MNO-
HageXaHa v npo3payHa HethuMHaHCoBa MHopMaLunsa. HehMHAHCOBOTO OTYMTaHe U
OTYMTAHETO Ha Bb3[ENCTBMETO HA €KONOrNYHWTE, COUMANHMUTE U yNpaBneHCKnTe hakTopm
(ESG) n3nckBa n3mepBaHe M OTYNTAHE Ha KOTMYECTBEHMN MOKA3aTeNnu, pasinyHu ot
obuYaiHMTe KOMMOHEHTH Ha PMHAHCOBKA OTYET, NPeAOCTaBAHETO HA CUIYPHOCT, 3a
KouTo, 61 MOrN0 Aa Urpae BaXHa posf 3a Cb3[AaBaHETO Ha Ab/IrOCPOYHa fobaBeHa
CTOMHOCT. EY npaBu peLunTenHn CTbNKK NO MbTA Ha YCTOMYUBOCTTA, KOETO BK/1HOYBA
HamansaBaHe Ha abcontoTHUTE emucum ¢ 40% C NOMOLLTA Ha NaH 3a AeiicTBue, CbCToALL
Ce OT 7 TOYKM, KaTO CbLLIEBPEMEHHO C TOBA NOAAbPXA pacTexa Ha busHeca. EY nocturHa
OTpULATENHW BbITIePOaHM CTONHOCTM npe3 2021 r., KakTo 1 npe3 2022 r., cneg
NOCTUIraHeTo Ha BbrepoaHa HeyTpanHocTt npe3 2020 r. EY Bvnarapua gasa cBoA NpUMHOC
3@ NOCTUraHeTo Ha Te3n Lenu.

L bpHCT 1 AHF OgnT"” OO0/ ce hokycmpa Bbpxy nogobpsiBaHe HA KA4eCTBOTO HA OAUTUTE 1
nogabpMaHe Ha He3aBMCUMOCTTA HU, KaTo Cce cTapaem ga bbaem BuHaru gobpe
MHOPMMPAHM MO BCUYKM CBbP3aHM BbMPOCK, BKIKOUYUTENHO U KaTO M3MON3BaMe
pesynTtaTuTe OT U3BbPLUEHUTE BbHLLUHWU U BbTPELLHW MPOBEPKM, KAKTO M OLIEHKATa Ha
Halwata Cuctema 3a ynpasneHne Ha KQuecTBOTO. 3a 1a MOXEM HenpekbCHATO Aa
nogobpsBamMe KaYeCTBOTO Ha OAUTUTE, € HeOHXOAMMO Aa MMAMe KPUTUYEH MOAX04 KbM
N3MbIHEHNETO HA OAUTUTE KaTo Ce (PDOKYCUPaMe BbPXY M3BbPLLUBAHETO HA aHaNu3 Ha
BCUYKW pe3ynTaTv OT U3BbPLUEHUTE MPOBEPKN U MPEANPUEMAHETO HA CbOTBETHM
nencTseums.

Hukora He e ©Mano no-ronfAMa Hyxpaa oT JoBepue BbB (PMHAHCOBOTO OTUYUTAHE U
KanmnTtanoBuTe nasapwu, a K1K4YoBa po/iAa 3a TOBa UMaT OAUTOPUTE.

Hune noolupABaMe BCUYKMN 3anHTEPECOBAHU NNLA - UHBECTUTOPUTE, Y1eHOBETE Ha OAUTHU
KOMWUTETU, KOMNAHNUTE, perynaTtopHUTe OpraHn - fa Npoav/Xaeart Aa NokaseaTt
AHraXupaHOCT KbM HalllaTa cTpaTterna n no Bbnpocu ot obcera Ha HacToALlmMA aooknaa.

Hukonan MbpHes, FCCA,
[EC, Peructpupan
oamTop

YnpasnsBaLy CbApyXHUK
3a cTpaHaTa u
Ynpasuten

"bpHCT 1 AHr Ogut” 00

[aHunena MNeTtkosa, FCCA,
[EC, PeructpupaH
onuTop

PbkoBoauTen no
Ka4yecTBOTO U

Ynpasuten

"bpHCT 1 AHr Ogut” 00

Mwunka HayeBa-VBaHOBa,
FCCA

[OEC, PernctpupaH
oguTop

PbvkosoguTten ,Ycnyru 3a
npefocTaBsHe Ha
CUrypHOCT" 1 Ynpasuten
"bpHCT 1 AHr OguT” 004
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MpaBHa CTPYKTypa, COBCTBEHOCT 1 ynpaBnieHue

B Bvnrapusa, bpHcT n AHr Ogut OO[ e apyXecTBo C
OrpaHnYeHa OTroBOPHOCT, pernctpupaHo B rp. Cocusa
[pyXecTBOTO € hnpMa-yneHkKa Ha bpHCT 1 AHr
Fnobbn IMMUTUA, KOMNAHWSA, yYpeaeHa BbB
Benukobputanus, orpaHuyeHa ¢ rapaHuma (bAn).

B HacToAwWwMA qoknag Hapuyame HawaTa umpma EY
Bvnrapua nnn “Hue", "Hac" nan ,HawaTta". MimeTo EY
ce oTHacA 3a rnobanHaTa opraHusauns Ha upmuTe-

yneHkn Ha bAT.

bpHcT 1 AHr Ogmt OO0 (EY Bwarapums) e oguTopCcKko
APYXeCTBO, perncTpmpaHo ¢ Homep N2108 B
pernctbpa no un. 20 ot 3HDO 3a pernctpmpaHute
OAMTOPW, OpraHu3npaH n nogbpxaH ot KMHPO.
bpHCT 1 AHr Ogmt OO/ nma cnegHarta CTPYKTypa Ha
cobcTBeHOCTTa: bpHCT 1 AHr CayTuinceT KOpbn Mbbank
Nnmutng, Kunop, nputexasaly 24 aana (nnm 48% ot
pernctpmpanua kanutan), EY KOpwn EcCP/1, benrus, ¢
21 psana (unn 42% OT perncTpupaHunsa kanutan) un
bpHCT 1 AHr Cannpbe iumuTng, Knnbp, nputexxasaly
5 psana (unun 10% OT perncTpupaHus kanuran).

OpyruTe dmpmu-uneHkmn Ha bAl B bvarapwms ca:

»  bpHCcT 1 AHr Bearapua EOO
»  A[BOKATCKO capyeHue ,,bpHCT 1 AHr"
»  “UWYAN PUOXBHBA WWELPO CbPBUCK3" EOO[

OchncobT Ha apyxecTBaTta Ha EY B bbnrapusa ce
Hamupa B rp. Codma 1124, Monurpadua Oduc
LleHTbp, 6yn. Lapurpaacko woce 47A, eT. 4. Kbm 31
aekemBpun 2023 r. [lpy)xecTBaTta Ha EY B bbnrapus
nmat 17 (cegemMHaaeceT) napTHbopa. AKTyanHa 1
noapo6bHa MHMopMaLmsa OTHOCHO
ohmLUManH1Te/3aKOHOBW YNpPaBUTENIHU OPraHm Ha
apyxectsata Ha bAl B Bbarapusa e Ha pa3nonoXxeHue
1 B Ny6ANYHMA TbProBCKW PEMUCTBP Ha
npeanpusaTusaTa B bearapus.

Ynpasutenu Ha bpHcT n AHr Ognt OO/ ca cnegHuTte
perncTpupaHun oguTopu:
1) Hukonaw MopHeB

2) daHuena MNeTkoBa
3) Munka HayeBa-MBaHoBa

Te U3NbNHABAT Pas3INYHN YNPABAEHCKN YHKLMM B
bpHCT 1 AHr Ogmt OO[. OTroBOpPAT 3a eXXegHeBHaTa
yNpaBneHcKa eMHOCT U 3a U3Mb/THEHMETO Ha
cTpaTernAra, NonMTuKKUTE 1 npouenypute Ha bAl B
CTpaHarta. PermcrpupaHute oguTopu, KOUTO umat
[OrOBOPHM OTHOLLEHUA € bpHCT 1 AHr Oant OO npe3
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hnHaHcoBaTa roaMHa, NpukYBaLla Ha 31 gekemBpu
2023 r. ca, KakTo cneasa: Hukonan MbpHes, [aHunena
[MeTkoBa, Munnka Hauesa-MBaHoBa, [laHawun evles,
MBaino Kones, HangeH KoctagnHoB, CoHA 3apkoBa,
Papnka BoviHoBa, EneHa CnaskoBa, AceH Benvkos,
MuneHa HukonoBa, BaneHTnHa AHgpeeBa v JlunsaHa
[ecnoToBa.

DupMUTE-UYNEHKM Ca rPynMpaHn B TP reorpadcku
pernoHa: CeepHa u KOxHa Amepuka, Asma n Tuxmsa
okeaH, EMEIA (Espona, bnuskua N3tok, MHana n
Adpunka). PermoHunTe ca CbCTaBeHn OT peauua nog-
pernoHn (M B ciyyar Ha hmpmaTta-uneHka B CALL - B
paMKUTe Ha Ta3n npmMa-UneHka), KOMTo BKIOYBAT
hnpMUTE-YNEHKM MU NOAENEHNA HA Te3n PUPMK Mo
reorpadCku IMHUK, C U3K/TOYEHME HA MOA-PErNOHUTE
Ha OpraHusaumnaTa 3a guHaHcosm ycayru (FSO),
KOUTO BK/OYBAT AEMHOCTUTE NO (PMHAHCOBM YCYMK
Ha CbOTBETHUTE (PUPMU-YSIEHKWN B paMKUTe Ha fadeH
PEernoH.

[pyxectBaTa Ha EY B bbnrapusa ca 4yacT oT permoH
EMEIA, KoliTo BKNtouBa pmpmMuTe-uneHkn Ha bAr B 92
abpxasu B EBpona, bnuskua N3Tok, MHama n
Adpuka. PervoH EMEIA 6eLue pasgeneH Ha 8 nog-
pernoHa. EY B bbnrapuma e 4act ot pervoH
LleHTpanHa, N3TouHa 1 KOXHa EBpona u LleHTpanHa
Asuna (UMKOELA).

Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited),
AHIMNNCKO APYXeCTBO, OrPaHMYEHO OT rapaHuusa, e
OCHOBHMAT KOOPAMHMPALL OpraH 3a (hupMuTe-YneHkmn
Ha bAl B pernoH EMEIA. EMEIA Limited ynecHsiBa
KOOPAMHAUMATA Ha Te3n (hMpMKU 1 CbTPYAHUYECTBOTO
MeXAy TAX, HO He v KoHTponupa. EMEIA Limited e
yneH Ha bAl, He M3BbPLUBA (HUHAHCOBK OMepaumm u
He NpeaocTaBa NPOoeCnoHanHn ycnyru.

Bcekun pernoH nsbupa PernoHaneHn opym Ha
naptHbopute (POMM), ymmTo NpeacTaBuTenn Ha 6asaTa
Ha eKkcnepTmMsaTa, KOATO NpUTeXaBaT, CbBeTBaT
PernoHanHoTo pbKOBOACTBO. [MapTHLOPBLT, M36paH 3a
npeacenartencTsall NapTHbOP Ha PernoHanHusa
dopyM, U3MbAHABA N YHKLMATA HA NpeacTaBuTen Ha
pernoHa B FnobanHmA Haa3opeH CbBeT (BUX CTP. 7).

EY KOpbn CP/T1(EY HOpbn) e XonanMHroBo ApyMeCcTBO B
EBpona. EY KOpbn e KoonepaTtnBHO APYXeCTBO C
orpaHunyeHa otrosopHocT (CP/T unn CBBA), yupeaeHo
B Benrna. To e o4MTOPCKO ApYXeCTBO,PeErMCTPUPaAHO
B MHCTUTYTa Ha oanTopuTe Ha npeanpuatua (IRE-IBR)
Ha benrua, HO He U3Nb/HABA OQUTU, HUTO NPefoCTaBsA
APYrY NPOdEeCUOHANHMN YCIY TN,

B cTeneHTa, B KOATO € MO3BO/IEHO OT MECTHUTE
3aKOHOBW U HOPMATMBHU M3nckBaHuA, EY HOpvn CP/1 e
npugobuna nnu we npngobue KOHTPON BbPXY UPMU-
yneHkun Ha bAl, nssbpLuBallm genHocT B EBpona. EY
tOpbn CP/1 e hmupma-uneHka Ha bAr. CumtaHo ot 21
mapT 2019 r. EY Opbn CP/1 npnaobuea KOHTPOAN
BbpXy MpasBara Ha rnac Ha bpHct u Anr Ogut 00,



B CbBeTa Ha gnpekTopuTe Ha EY Opbn yyacTeaT
CTapLUM CbAPYMHULM Ha DMPMU-YneHKn Ha bAT 3a
EBpona. Tol MMa NpaBoOMOLLMA N OTFTOBOPHOCT 3@

N3Mb/IHEHWETO Ha CTpaTermaTa u ynpaBleHMeTo Ha
geriHocTuTe Ha EY tOpbn.

PervoHu, nog-pernoHun n gbpxasu*

7 nop-pervioHa
33 gbpxasn

Tuxua oKeaN

6 noa-pernoHa
23 mbp*asn

8 nop-pervotHa
92 nupxasu

*[laHHUTe 0TPa3sBaT CbCTOAHNETO Ha rnobanHaTta opraHm3auus Ha EY kbm 1 tonm 2023 T.

[loroBOpeHoOCTM B Mpexarta

EY e cBeTOBEH Nuaep B 061acTTa Ha aHFAMUMEHTUTE
3a M3pasfBaHe Ha CUIMYPHOCT, AaHbYHUTE YCAYTK,
yCAyruTe no cAenkn n KOHCYNTAHTCKUTE YCyru.
390,000 cnyxutenu B noseye oT 148 gbpxasu B UsAn
CBAT paboTAT 3a M3rpa)kgaHe Ha eguH No-Aobbp
6u3Hec CBAT 1 ca obeAHEHN OT CNOAENIEHN LLEHHOCTH
N HEMOKNaTUM aHraXMMEHT KbM KayeCTBO, MOUTEHOCT
1 NpodhecnoHaneH ckenTmymsbM. Ha cBeTOBHMA
nasap, B HalLW AHWU, UHTErpUpPaHKAT noaxod Ha EY e
OT 0CO6EeHa BaXKHOCT 3a M3BbPLUBAHETO Ha
MYNTUHALWOHANHN OAUTK C BUCOKO Ka4yeCTBO, KOUTO
Morat ga obxBaHaT MoYTK BCsAKa CTpaHa B CBeTa.

MHTerpupaHusaT noaxon No3BonsABa Ha hmpmuTe-
UneHKM 1a PasBMBAT U M3MON3BAT LUMPOK CNeKTbp OT
3a1b160YEHN EKCMEPTHU MNO3HAHNA U ONUT, KOUTO Ce
M3MCKBAT NPV U3BLPLUBAHE HAa TONKOBA PA3HOPOAHW U
CMIOXHW OANTY.

bAl KoopanHupa hrupMmTe-YNeHKN 1 Nnoakpens
CbTPYOHMYECTBOTO Mexay TAx. bAl He npefocTass
YCNYTn Ha KNNEeHTU. HerHuTe Lenu BKkIoYBaT
HacbpyaBaHe Ha NPeaoCTaBAHETO Ha be3ynpeyHn n
BMCOKOKQYeCTBEHU YCNYTN HA KNNMEHTUTE OT CTPaHa Ha
hmpmMuTe-UneHKM B UAN CBAT. Bcsaka oT mpmuTe-
YNIEHKW e 3aKOHOBO PasrpaHnymMMo npegnpusaTtue.
3agb/mKeHuATa U OTFOBOPHOCTUTE Ha hupmute-
YNIeHKW Ce ynpaBaaABaT oT nNpasuiHuunTe Ha bAl n
pasnnyHN gpyrn cnopasymerusa. CTpykTypaTta u
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OCHOBHWTE CBETOBHW OpraHun Ha rnobanHata
opraHM3auus ca onucaHun no-gony. Te oTpasAgar
NpUHUKMNA Ha hyHKUMOHMPaHe Ha EY kaTto rnobanHa
opraHM3auus ¢ egHa cnogefieHa cTparterus.
EnHOBpeMeHHO C TOBa MpexaTa onepvpa 1 Ha
PEernoHanHo H1BO. TO3K onepaTuBEH MOAEN
no3B0O/ABa Aa ce hoKycnpame NoBeyve BbpPXy
3aMHTEPeCOBaHNTE NN BbB BCMYKU PEFMOHN, KaTO
MO TO3U HAYUH PUPMUTE-UYNIEHKN LLie uMaT
Bb3MOXXHOCT @ U3rPafAT No-yCTONYMBM
B3aUMOOTHOLLEHMWA C KNNEHTUTE CU 1 ApyruTe
3aMHTEepeCcOBaHM NvLa BbB BCAKA AbpXaga 1 Aa 6baat
MO-OT3VMBUYMBU KbM MECTHUTE HYXAMW.

FnobaneH Haa30peH CbBeT

FnobanHuAT Hag3opeH cbieT (FHC) e OCHOBHUAT
Haf30peH opraH Ha rnobanHaTta opraHmlaums Ha bAr.
Town BKIKOYBA €MH WK HAKONKO NpeacTaBuTenu ot
BCEKW PEermoH, NapTHbOpUTe oT ApyruTte upmu-
YneHKu Kato rnobanHu NnpeacTaBUTENN U HE3ABUCUMU
Heun3NbAHUTENHW npeacTasuTenn (HHI).
PernoHanHute npegcTtaBuTeNn, KOMTO He 3aemar
BMCLUN PbKOBOAHUW A/TbXHOCTU,Ce n3bumpaT oT
cboTBeTHUTE Pl 3a TpUroguwleH mMaHaart ¢
Bb3MOXHOCT 3@ €JHO NocneasaLlo NOBTOPHO
HasHayeHue. MNobanHMAT Haa30peH CbBeT
KoHcynTupa bAl no BbNpocK, CBbpP3aHu ¢
NONUTUKUTE, CTpaTerMmMTe 1 NpoLeca Ha B3eMaHe Ha
peLLeHns, KOMTO MMa OTHOLLEHUE KbM NybAnyHus
nHTepec. MobanHUAT HaA30PEH CbBET MO NpPenopbka
oT 'C ogobpsiBa peamnua CbLECTBEHN BbAPOCH,



KOUTO MoraT fa umar eekr Bbpxy EY.

He3aBnUCUMM HENSMBAHUTENHN
npeactasutenn (HHM)

[o wecT nuua, HesaBncumu ot EY, ce Ha3HavaeaT
KaTo He3aBUCMMU HEU3MBAHUTENHW NPeacTaBUTeNn
(HHIM). Pa3Hoobpa3HMAT cbeTaB Ha HHIT, kakTo B
reorpad)cko, Taka U B NpoeCUOHANHO OTHOLLEHME,
BK/TOUYBA BUCLLUN PbKOBOAUTENN OT My6ANYHUA 1
obulecTBeHMA ceKTop. Te BHACAT BbHLUIHA
nepcrnekTMBa 1 AONPUHACAT Ypes ,,Norneq oTBbH
HaBbTpe" 1 upe3 3aablb0YeHUTE CU MO3HAHMA KbM
AenHocTTa Ha MnobanHusA Hag3opeH CbBeT U
rnobanHaTa HM opraHmM3auns kaTo usano. Te hopmmpaTt
MHO3WHCTBOTO OT logkoMMTETa 3@ BbMNPOCK OT
ny6nmyeH nHTepec kbm MMobanHWA Haa30peH CbBET,
KOMTO Ce 3aHMMaBa C BbMPOCK OT NybnnyeH uHtepec,
B TOBA YNC/I0 U C ponfATa Ha Ny6AnYHUA MHTepec nNpwu
B3€MAHETO Ha peLleHns, C AMCKYCUOHHM BbMNPOCH,
CBbP3aHK C NONUTUKWUTE U NpoLeaypuTe 3a nogaBaHe
Ha CUrHaNM 3a HapyLLeHUs, KakTo 1 C Bb3rnieauTe 1
QHraXmMpaHoCTTa Ha 3aMHTePeCcOBaHUTE LA B
AManora 3a ynpasfeHne Ha KavyecTBOTO M pucka. HHI
Ce HOMMHMPAT OT Ha3Ha4eH 3a Lenta KOMUTET,
opobpseart ce ot N'MC n patndpmumpat ot MHC.

]
‘ ['nobaneH n3nbnHuteneH cbeeT (MMC)

nobanHuAT 3NbAHUTENEH CbBET CbYeTaBa TpUTe
HanpaeneHus Ha EY - nnaepckn yHKUMK, yCayrm un
reorpadyCku permoHn. Tow ce ornassBa OT
Mpepncenatens U MaBeH U3NbAHUTENEH QUPEKTOP HA
bAl n BknouBa MobanHUTe ynpasnaBaLlm
NapTHbOPK 38 KMIMEHTCKM YCYr1 1 pasButue Ha
6usHeca; YnpaBnaBalyuTe NapTHbOPY Ha PErMOHNTE;
FnobanHute yHKLMOHAMHM NMAEPU 3@ TanaHT; KakTo
n Mpepcepatennte Ha rnobanHUTe NUHUK YCyTY -
YC/yTY 3@ U3passBaHe Ha CUrYPHOCT, KOHCYNTAHTCKK
YCyru, AAHBYHU YCYTU W YCNYTU MO CTPaTernn un
cOenkn, KakTo 1 enH NapTHBOP Ha hMpMa-yeHka Ha
bAl cnopepn poTauMOHHUA MPUHLM.

[NobanHUAT U3MbAHUTENEH CbBET CbLL|O BK/OYBA
nobanHus 3aMeCcTHUK-NpeaceaaTen 3a nasapure,
'nobanHus 3aMeCcTHUK-NpeaceaaTesn no MHoBaLMmn 1
6usHec TpaHcopMaumm, FnaBeH pbkoBoaUTEN MO
notpebutencku TexHonoruu, Mpeacenatensi Ha
rnobanHuns KOMUTET 3a MMOoBaHN KANEHTU U
Mpeacepatena Ha KOMUTETa MO HOBOPa3BMBaLLM Ce
nasapu, KakTo 1 nNpeAcTaBUTeN Ha NPaKkTUKUTe oT
HOBOpPA3BMBALLM Ce Nasapu.

F'no6anHUAT N3NbAHUTENEH CbBET U [N06anHUAT
HaA30peH CbBeT ofobpsiBaT HOMMHaUMMUTE 33
Mpeacenaten u [NaBeH U3MbAHUTENEH AUPEKTOP Ha
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Al n patndmumpat HasHavyeHnsTa Ha FnobanHu
ynpasnaBaliy NapTHboPKU. MobanHUAT U3NbAHUTENEH
cbBeT ogobpaBa M Ha3HayeHMATa Ha [nobanHu
3aMeCTHUK-NpeaceaaTenn. MobanHMAT Hag3opeH
CbBeT paTnduumnpa HasHaveHnsTa Ha Bcekun MnobaneH
3aMeCTHUK-NpeacenaTen, KOWTO e uneH Ha nobanHua
N3MbMHUTENEH CbBET.

OTroBopHOCTUTE Ha MNoBanHUA N3NBbAHUTENEH CbBET
BK/IOYBAT NPOMOTUPaHe Ha rnobanHu uenu,
pa3paboTBaHe, ogobpeHne 1 Tam KbeTo € YMeCTHO,
npunaraHe Ha:

4 FnobanHm CTpaTternn n nnaHoBe;

» 06K cTaHAapTW, METOAOMOMMMU U NOMUTUKHA,
KOUTO fa 6baaT NPOMOTUPaHK cpea pUupMuTe
uneHKu;

»  VIHMUMATMBK 3@ CTYXKUTENM, BKIIOYBALLM
KPUTEPWM M NpoLiec Ha noabop, OLEeHKa,
pasBuUTKe, Bb3HArpaXaeHue v NeHCUOHMPaHe Ha
NapTHLOPYU;

»  [porpamu 3a ocurypsiaHe v nogobpsiBaHe Ha
KauecTBOTO;

»  [peanoxeHWs Kacaely perynaTopHu BbNpocu 1
o6LLiecTBeHa NONUTHKA;

»  TlONMTUKM 1 HACOKU, MO OTHOLLIEHKE Ha
06C/yXBaHETO Ha MeXAyHAapPOAHWN K/IMEeHTU OT
CTpaHa Ha YMPMUTE YNeHKK, BU3HeC pasBuTue,
nasapw v 6paHauHr;

»  ®oHOoBe 3a Pa3BUTUE U UHBECTULMOHHHN
npuoputeTn Ha EY;

» oanLHN nHaHCOBK OTYeTH 1 BrogxeTn Ha bAT;
» Mpenopbku Ha FNobanHMA Haa30pPeH CbBEeT.

MMC cbLyo Taka perynsapHoO 0CbBpeMeHsBa
MHopMaumATa CK1, CBbp3aHa C npunaraHeTo Ha MCYK
1 v c acnekTuTe, Ha kouTo TpsbBa Aa ce obbpHe
BHUMaHMe.

ToR CbLYO Taka MMa MPaBOMOLLMA 3@ MOCPeAHNYECTBO
M OTCbXAaHe Ha pPeLLeHns Npu CNOpPoBe Mexay
hnpMn-uneHkn



L]
‘ FnobanHn N3NbAHUTENHN KOMUTETH

MpeacenaTencTBaHu OT uneHoBeTe Ha [nobanHua
U3Mb/IHATENEH CbBET W BK/OYBALLIM NPEeACTaBUTENN OT
BCUYKM PETMOHK, [N0BANHWUTE USMBAHUTENHU
KOMWUTETM Ca OTFOBOPHM 3@ M3[aBaHETO Ha NPenopbku
KbM [N06aNHNA U3MbAHUTENEH CbBeT. OCBeH
rnobanHuAT oanT KOMUTET, (DYHKLIMOHMPAT U APYTK
KOMWUTETU, KOUTO OTrOBapAT 3a: YC/Yry 3a 13pasnBaHe
Ha CUIYPHOCT, KOHCYNTAHTCKK YCYTU, AaHbYHK
YCNYTW ¥ KOHCYNTAHTCKMW YCNyrv No caenku, rnobanHu
nasapv U UHBECTULMM, FNOBANHU KNUEHTH,
HOBOPA3BWBaLLM Ce Nas3apw, TanaHT 1 yrnpasneHne Ha
pucka.

a
_ 'nobanHa rpyna 3a npakTuka

Taswu rpyna BkAtoYBa YneHoBe oT [NobanHuA
N3MbAHUTENEH CbBeT, MNobanHnTe N3MbAHUTENHN
KOMUTETU U PEMMOHANHUTE N CEKTOPHUTE NTnaepu.
'nobanHata rpyna 3a npakTuka ce CTpeMu ga
rapaHTnpa, Ye BCUYKM upmMmn-uneHkmn Ha EY cnogenar
061110 pa3bupaHe 3a cTpaTerMyeckuTe Lenm un
nocnefoBaTeneH NoAxoa B MU3Nb/IHEHUETO B LsANaTa
opraHusayus.

a
‘ DOupMU-uneHkn Ha bAr

CbrnacHo npasunHMumTe Ha bAl MpMUTE-UNEHKN Ce
aHraXMpaT KbM MNOCTUraHe Ha LenuTe Ha bpHCT 1 AHr,
KaTo NpefoCcTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHUN YCyrn
HaBCAKbE MO CBeTa. 3a Tasu uen pupMuTe-yieHku ce
CTPEMSAT KbM NpuiaraHe Ha rnobanHu cTpaTternm un
NnnaHoBe 1 NoagbpXaHe Ha kanauuTeT, KOeTo AaBa
Bb3MOXHOCT [1a Ce NpefocTaBs onpefeneH MUHUMYM
Habop OT ycnyrv BbB BCEKU eAnH MOMeHT. OT
hMpMHUTE-UNTEHKN Ce M3UCKBA Aa Cna3gaT obLyn
CTaHAAPTU, METOAONOMMUN U MONUTUKMU, BKIIOUNTENHO
TakuBa, OTHACALLM Ce 3@ oAMTOopCKaTa MeToaoorus,
YyNpaBneHNeTo Ha KauecTBOTO U PUCKA,
HEe3aBUCMMOCTTa, CNOAENAHETO Ha NO3HAHWA, TanaHT
W TEXHOMOMMYHUTE CPeacTBa.

Mpean BCMUYKO ompmuTe-vneHkn Ha bArl ce
aHraXknpat fja opraHusupar, ynpasnasaTt 1 onepupar
TEXHUTE NPOECUOHANHN MPAKTUKN B CbOTBETCTBUE C
NPUIOXKMMUTE NPOECUOHANHN U €TUYHU CTaHOaPTH,
KaKTO U C BCUYKMN NPUNOMKUMMN 3aKOHOBM U3NCKBAHUA.
TO31 aHraXXMMeHT KbM MOYTEHOCTTa U KbM TOBA fa ce
nocTbMBa NPaBWIHO, € 3anerHan B Hawus [nobaneH
KOJeKC 3a noBefeHne 1 B LLeHHOCTUTe Ha EY (BMX
cTp. 18).

OcBeH Bb3npuemMaHeTo Ha npaswunarta Ha bAl, ot
hrpMUTE- YNEHKM Ce U3UCKBA [a CKNOYAT HAKOU
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APYr1 cnopasyMeHns, obxBaLlally onpegeneHu
acrnekT Ha TAXHOTO Y1EHCTBO B OpraHunsaumaTa Ha
EY, kaTo HanpmMMmep NpPaBoOTO U 3aAb/KEHNETO 3a
M3M0N3BaHETO Ha UMeTo EY 1 cnogenaHeTo Ha
Nno3HaHuA.

DupmMnTe-UneHKM ca NpeagMeT Ha Nperneamn 3a oueHKa
Ha CMa3BaHEeTOo OT TAXHA CTPaHa Ha U3NCKBAHMATA U
NoNNTUKUTE Ha bAM NO OTHOLLUEHWE HA BbMPOCKU KaTo
He3aBMCMMOCTTA, YMPaBIeHNETO Ha KAYeCTBOTO U
pWCKa, OQAUTOPCKATa METOAOMOMMA U YOBELLKUTE
pecypcu. OUpMUTE-UNEHKM, KOUTO He Ca B CbCTOAHME
[a OTrOBOPAT HAa @HraXXMMEHTUTE 33 KAYECTBOTO U
APYTUTE U3NCKBAHKUA 3a YneHCcTBO B bAl, ca npeameTt
Ha OTAenAHe OT opraHmnsaumaATa Ha EY.

Cb3aaBaHe Ha Ab/IrocpoYHa fgobaBeHa CTOMHOCT 3a
06L1ecTBoTO

Hwne ot EY BApBamMe, Ye yCTOMUYMBOCTTA € 3afa4a Ha
BCEKM OT Hac. KaTo opraHusauus, EY, ocblyecTsaBa
mMaLlabHa NpoMsHa Ypes usrpaxgaHe Ha cbiosu,
OCUrypsiBaHe Ha CbTPYAHUYECTBO, O6EAUHSBaAHE U
HacbpyaBaHe Ha BCMYKK B BU3Heca fa B3emat
yyacTue. EY npogbnkaBa fia ce hokycupa Bbpxy
Cb3[laBaHeTo, 3aLuMTaTa 1 U3MepBaHeTo Ha
AbNArocpoyHaTa fobaBeHa CTOMHOCT MO OTHOLLEHME Ha
BCUYKUTE YeTUPU U3MEPEHUA Ha CTpaTernara
NextWave — cTOMHOCT 3a xopaTa, CTOMHOCT 3a
KMEHTa, CTOMHOCT 3a 06LeCcTBOTO U OMHAHCOBA
CTOMHOCT. Ype3 MHTerpMpaHeTo Ha BCUYKM Te3n
nsmepeHus, EY nsnbnHABa uenta cu 4a u3rpagu eamH
rno-gobbp 6u3Hec CBAT.

Ycnyrute Ha EY Beye UrpaAaT u3HeHOBa)KHa pona B
TO3M MpoLec, KaTo ce 3arnoyHe OT NpedoCcTaBAHETO Ha
CbBeTW Ha NpaBuUTeNCTBaTa Kak Aa u3rpagsar no-
YCTONYMBM 1 NprobLLaBaLLy MKOHOMUKK, N Ce CTUTHE
[0 HacbpyaBaHe Ha BM3Heca aa ce hokycmnpa Bbpxy U
[a AoKNaaBa 3a Cb3[daBaHeTo Ha Ab/IrOCPOYHA
CTOMHOCT 3a@ BCUYKM 3aMHTEPECOBaHN CTPaHM.
Bbnpekun ToBa MOXe 1 TpsibBa da ce Hanpasu NoBeYe,
Cnep Kato BCUYKM 3aUHTEPECOBaHN CTpaHu
fedUHUpaT CBOATa Pons B TO3M npoLec.

KaTo ropa yyactHuk B F'nobanHua gorosop Ha OOH
(' ot 2009 r., EY ce aHraxupa ga vHrerpupa
pecette npuHumna Ha ' n Uennte Ha OOH 3a
ycrtonumso passutue (LIYP) B cTpaternaTa, KyntypaTta
n onepaumnTe Ha EY.

Hapepa ¢ BCMYKO OCTaHano, To3n aHraMMeHT,
HaMupa uspas B:

! YnpaBneHckn CTPYKTYpH 3a
KOPMOPaTUBHA OTrOBOPHOCT



KopnopatmsHaTa OTroBopHOCT B EY ce KoopauHupa
oT CbBeTa 3a ynpas/ieHne Ha KoprnopaTneHaTa
OTroBopHOCT Ha EY (CYKO). To3u opraH BK/o4Ba
yneHoBse Ha TMC Ha EY v ocurypssa
npeacTaBUTENCTBO HAa BUCLLUTE PbKOBOAHW Kagpu OT
BCUYKM YCIYTN, PYHKLUN 1 reorpaddCKmn permoHn Ha
EY.

& Am6uuMs Ha EY 3a couynanHo
Bb3aencTBne

'nobanHaTta nporpama 3a KoprnopaTvBHa
oTroBopHoOCT, EY Ripples, obeanHsaBa rnobanHara
Mpexka Ha EY ¢ uen oka3saHe Ha NONOMUTENHO
Bb3[eNCTBME BbPXY XMBOTA Ha eAnH Muanapa ayLum
0o 2030 r. Mpe3 dmnHaHcoBaTa roamnHa Ao 30 toHK
2023 r., OT BCUMYKKN nHULMATMBKM Ha EY Ripples ca ce
Bb3Mn0/3Banu 46 MUIMOHA AyLUM. KbM AHeLLHa AaTa
nHuumaTtneaTa EY Ripples e okasana nonoXuteaHo
Bb3OENCTBME BbPXY XMBOTA Ha NoBeye oT 127
MWIMOHA AyLUW, NOANOMOrHaTH OT:

»  CTpuKTeH hoKyC Bbpxy Tpu obnactu
(nognomaraHe Ha paboTHa cuna OT crefABaLlo
nokonexue, paboTa cbC COLMANHU/MMNAaKT
npeanpueMayn n yCKopsiBaHe Ha ekonormyHaTa
YCTOMYMBOCT), KbAETO CNEUNNYHUTE YMEHNS,
3HaAHUA W ONWUT Ha CNyxuTenuTe Ha EY morart ga
6baaT OT Hal-ronsAMa nonsa.

»  CbTpyaHMYECTBO C Apyru nogobHW opraHunsaumm
3a U3rpaxgaHe Ha ekocucTemu, cnocobHu aa
M3BbPLUBAT NPOMSHA B NO-roNAM MaLLab.
Hanpumep nHnymatneata TRANSFORM ¢
Unilever 1 MMHUCTEPCTBOTO Ha BbHLUHMTE paboTu
Ha O6eanMHEHOTO KPancTBo, KOATO UMa 3a Len aa
NpoMeHu XnBoTa Ha 150 MmnnoHa Ay B
Adbpurka Ha tor oT Caxapa n KOxHa Asuna go 2030
r. Ypes cnpassAHe C HEPABEHCTBOTO.

»  [lo-HaTaTbLIHO CbTPYAHMYECTBO 3a Cb3daBaHe Ha
TPaMHO NONOXUTENHO COLNANHO Bb3AenCcTBmE
ypes M3BbpLUBaAHE Ha AeMNHOCTM, KaTo Hanpumep
Cb3faBaHe Ha yyebHa nporpama, 6asmpaHa Ha
TEKCTOBE, 3@ YUYEHMLM B HEPABHOCTOMHO
COLManHO-MKOHOMNYECKO NonoxeHne. EY
Hackopo nonyun Harpagata SAP Pinnacle 3a
coumanHo Bb3gencTeme 3a 2022 r. 3a Tasn CBOA
AenHOCT.

2l AHraXMMeHT KbM Cra3BaHe Ha
u YyoBeLLUKMTe NpaBa
Mpe3 2021 r. FNobanHUAT U3NbAHUTENEH CbBET
HACKOpPO noanuca geknapauma, ¢ KoATo ce
NOTBbPXAaBa NOETUAT aHraXMMEHT 3a Cna3BaHe n
3alMTa Ha YoBellKnTe npaBa. OCHOBEH akKLEHT ca
npasaTta Ha BCUYKK CyXutenu Ha EY, Bb3gencTBneTo
Ha aHFaXUMEHTUTE C KNTMEHTU, 3aUHTEPECOBAHNTE
CTPaHKW BbB BEpUIUTe 3a 4OCTaBKM Ha EY 1 aKTMBHOTO
npuobuiaBaHe. EY npoabnxasa aa ce dokycupa
BbPXY CUHOTO YNpaBneHUe n OTYNTAHETO, CBbP3aHO
C TO3M @HFaXUMEHT.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

2 AM6MUMA Ha EY No OTHOLLEHMe Ha
‘ BbI/1IEPOAHUTE EMUCUN
EY nocturHa otpuuyaTenHn BbrnepogHn CTOMHOCTH
npe3 2021 r. n ce hokycmpa Bbpxy LeNTa 3a HyneBu
HeTHU emucmm 2025 r. EY ce cTpemMn ga nocTurHe
TOBA Ype3 3HaYMTENHO HamasABaHe Ha abCconNtoTHUTE
BbIMepPOAHN eMUCUUN U CNef TOBA NpeMaxBaHe uin
KOMMeHCKMpaHe Ha NoBeYe OT 0CTaBaLLOTO KOMNYECTBO
BCAKa roMHa. 3a Aa 4OCTUIHAT HY/1IeBU HETHU eMUCUK
[0 nHaHcoBaTa rognHa 2025 r., hupMUTE-UNEHKN
Ha EY nnaHupat ga HamansaTt abcontoTHUTE eMmncum C
40% B 0bxBatn 1, 2 1 3 (B cpaBHeHUe ¢ 6a3oBUTe
CTOMHOCTM 3a hMHaHcoBaTa roguHa 2019 r.), B
CbOTBETCTBME C Hay4yHOo obocHoBaHaTa uen 3a 1,5°C,
onobpeHa oT MHMUKMaTMBaTa Science Based Targets
(SBTi). KOHKpeTHWUTEe AeNCTBNA BKNOYBAT:

> HamansiBaHe Ha emncunTe OT BM3HEC MbTyBaHMWA
C Uuen nocturaHe Ha 35% HamaneHue oo
mHaHcoBaTa rognHa 2025 r. cnpssMo 6a3oBOTO
HWBO 3a (hMHaHcoBaTa rogmHa 2019 r.;

»  HamansBaHe Ha 06140T0 NnoTpebneHne Ha
€NeKTPOEHEPIUA B OhMUCUTE, OCUTYPSABAHE Ha
100% Bb306HOBAEMa eHeprua 3a NokpMBaHe Ha
OCTaBaLLMTe HYy XM 1 NOSTyYaBaHe Ha YNEHCTBO B
RE100 oo dmHaHcoBaTa roanHa 2025 r.;

»  CTpyKkTypvpaHe Ha CMopasyMeHuA 3a 3aKynyBaHe
Ha enekTPOeHeprus 3a OCbLLEeCTBABAHE HA
MPEHOC Npe3 HaUMOHANHNTE MPEXW Ha NoBeve
€NeKTPOEHEPruA OT Bb30OHOBAEMU U3TOYHULN,
OTKONKOTO EY KOHCYMKpPa;

»  M3nonseaHe Ha NPUPOAOCHOBPA3HN PeLLeHNA 1
TeXHOMOrNM 3a HaManABaHe Ha BbINepoaHNTE
eMUCUM C LieN BCsika rogmHa aa 6baaT oTcTpaHeH!
OT aTMocdepaTa UM KOMNeHcMpaHu noeeve
KOMM4YeCcTBa Bbr/iepof, OTKOMKOTO Ca OTAeNeHu;

> MpegocTaBsAHe HAa UHCTPYMEHTU Ha EKUNNTE HA
EY 3a nsuncnsasaHe 1 cneqg ToBa 3a U3MOMN3BAHETO
UM Npun paboTaTa C KIMEeHTH C Lien HamanaBaHe Ha
OTAENAHOTO KOMYECTBOTO BbINEPOA;

’ MN3nckBaHe KbM 75% oT gocTaBumnunTe Ha EY, Ha
6a3a pa3xoau, Aa onpeaensaT Hay4yHo 060CHOBaHM
Lenu He No-KbCHO OT hMHaAHCOBAaTa rognHa
2025r.;

’ NHBecTUpaHe B yCnyru n pewweHunsa Ha EY, kouto
nomaraT Ha KIMeHTWTe Aa Cb3gasat gobaseHa
CTOWMHOCT OT AekapboHM3MpaHe Ha BM3Heca cu m
[a NpefoCTaBAT peLUeHns 3a Apyru
Npean3BUKaTeNCcTBa U Bb3MOXHOCTM 3a
YCTONYMNBOCT.
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CucTema 3a yrnpasneHue Ha KayecTBOTO

OT cucTema 3a BbTpeLLeH KOHTPO/T HA KaYeCcTBOTO
KbM CUCTeMa 3a ynpaB/ieHne Ha Ka4eCTBOTO

[Mpes3 roguHaTa hMHann3npaxme BbBEXAAHETO Ha
MexayHapoaHus cTaHAapT 3a ynpaBaeHune Ha
kavectBoTo 1 (MCYK 1), KOITO Bnese B cmna Ha 15
nekemBpun 2022 r., 1 3aBbpLUMXME Npexoaa oT
CMCTEMaA 3a BbTPELLEH KOHTPO/ Ha KaYeCTBOTO KbM
CMCTeMa 3a ynpaBneHne Ha KayecTBOTO.

Cucrtemara HM 3a ynpasneHune Ha kayectsoTo (CYK),
KOATO e NpeAcTaBeHa TyK, CbLLIO Taka OTroBaps Ha
M3NCKBAHMATA Ha HacToAwma MexayHapoaeH
CTaHAapT 3a KOHTPOA Bbpxy kavecTBoTo 1 (MCKK 1),
n3ganeH ot CbBeTa Mo MeXAyHapOaAHW OAUTOPCKM
CTaAHAAPTM M CTAHAAPTY 3@ U3pa3sABaHe Ha CUTYPHOCT
(CMOCCHO).

B koHTekcTa Ha MCYK 1 1 Ha roguLiHaTa oueHKka Ha
HallaTa cMcTema 3a yrnpasneHne Ha KayecTsoTo, EY
bbnrapma ce no3oBaBa Ha CefHUTE CTPAHU-YNTEHKN
Ha bAl, KOUTO U3BbLPLLBAT OAUTU WU Npernean Ha
(HUHAHCOBW OTYETU WAN APYTU aHFaXMUMEHTUN NO
n3pasfABaHe Ha CUIYPHOCT WM CBbP3aHWU YCNyTu:

»  bpHcT 1 AHr Ogut 00

OcBeH TOBa npefocTaBAMe HALLETO NOTBbPXAEHME 3a
CbOTBETCTBME, O6XBaLLlaLLlOZ

»  EekTMBHOCTTA Ha PYHKLMOHUPAHETO Ha
CUCTEMUTE 3a BbTPELLEH KOHTPO Ha Ka4eCcTBOTO.
CbrnacHo 3ak/1l0YeHNeTo, NOCOYEHO B
HaCTOALLUMA foKNad B Pa3fen ,3ak/toveHue,
6a3npaHo Ha roaMLLHaTa oLeHkKa Ha cucTemaTa 3a
ynpaeneHune Ha kayectBoTo" kbM 30 toHn 2023
r., CACTEMUTE 3a BbTPELLEH KOHTPON Ha EY
Bbnrapus ca pa3paboTeHu no NoaxoasALL HauvH u
dyHKUMOHMPAT ehEKTUBHO.

»  TpakTUKUTe, CBbP3aHM C HE3AaBUCUMOCTTA Ha
oauTopckaTa oupma. OCBeH ToBa
NOTBbpPXAaBaMe, Ye e U3BbPLUEH BbTPELLEH
nperneq 3a cnasBaHeTO Ha M3UCKBAHMATA 3a
He3aBWCKMMOCT.

»  [lonuTukaTa, crnefBaHa oT oguTopckaTa hupma
Mo OTHOLLUEHMWE Ha NPOABb/IKABALLOTO 0byyeHne
Ha perncTpvpaHuTe OaUTOPW.

]

PenyTtaunsaTta Ha bpHcT u AHr Ogut OO/ B
NpefoCTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHN
npodecnoHanHn OANTOPCKM YCIYTrK MO HE3ABUCKUM,

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

06eKTUBEH N €TUYEH HAYMH CTOM B OCHOBaTa Ha
HaLUWs ycnex KaTo HesaBucuMmn ogntopu. Hue
npoab/KaBame ja MHBECTMPAME B Pa3fIMYHK
MHULUMATUBK, Ype3 KOMTO Ce HaCbpyaBa No-ronsamaTta
06€KTUBHOCT, HE3aBMCUMOCT ¥ NpoecMoHaneH
CKenTuuu3bM. TOBa ca OCHOBHMTE aTpUbyTH Ha eauH
BMCOKOKAa4yecTBeH oauT. Pa3paboTBaHeTo,
BbBeX/AAHETO U (YHKLIMOHMPAHETO Ha ehekTMBHA
cucTeMa 3a yrnpaBneHue Ha KauyecTBOTO Ca B OCHOBATa
Ha Te3n ycuams.

B bpHcT 1 AHr Ogut OO/ Hawlata ponsa kKato oamMTopun
€ fa NpefocTaBsAMe CUNYPHOCT OTHOCHO AOCTOBEPHOTO
npeAcTaBsHe Ha (PMHAHCOBMTE OTYETU HA HALLKTe
oauT KNneHTW. Hrne cdhopmmpame kBannuumpaHm
€KMNK, KOMTO Aa 06CNyKBaT KNNEHTUTE HU,
Non3Bankn eKCNepTHUTE HX MO3HAHMA B peanua
WHAOYCTPManHM 0Tpacan un ycayru. Hue ce ctpemum
KbM HenpekbCcHaTo nogobpeHne Ha HawuTe
npoueaypu No ynpasneHne Ha pucka u KayecTBoTo, 3a
03 MOXEM Aia NoAabpKaMe NOCTOAHHO BUCOKO HUBO
Ha Ka4yeCTBO Ha ycnyruTte, NpeaoCTaBAHN Ha HaLLUTe
KANEHTW.

Hwne oTumMTame, Ye B AHELLHATa Cpeaa, KOATO ce
XapakTepusmpa c HenpekbcHaTa rnobanusayms,
6bpP30 ABNMEHNE HA KanWUTan U CUIHO BAUSHME Ha
TEXHOMOIMYHUTE NPOMEHN, KQYeCTBOTO Ha
OOUTOPCKUTE HW YCNYTW HUKOra He e 6110 MO-BaXKHO.
Kato yact oT NextWave, EY npogbnaBsa aa
MHBECTUPA CEPUO3HO B pa3paboTBaHeTO U
noaabpXaHeTo Ha OAMTOPCKa METOA0NOrNA, CpeacTea
“ apyrn HeobxoamMMm pecypcu, 3a Aa Ce NocTUrHe
npeaocTaBAHE HA BUCOKOKAYECTBEHM YCTYTn.

Hapeq c npogbixaBaliata HeobxoanMocT oT
npefocTaBAHe HA BUCOKOKAYeCTBEHM OAUTU, Na3apbT
N 3anHTEpecoBaHNTE CTPAHM BCE NOBEYE U3UCKBAT U
e(PeKTMBHO N e(PMKACHO N3BbPLLBAHE HA OAUTOPCKUTE
ycnyru. B gonb/iHeHWe Ha CMOMEeHATUTe MHBECTULMNK,
EY npogbnxasa fja TbpCy HAYMHM 3@ MOBULLABaHE Ha
eheKTMBHOCTTA 1 ehnKACHOCTTA Ha OANTOpPCKaTa
MEeTOoA0/10rMA 1 NpoLecu, 3anas3samkm BUCOKOTO
KayecTBO Ha oaMTa. Hue B EY paboTum 1 B Nocoka Ha
ToBa f1a pa3bepem Kora KauecTBOTO Ha 0aMTUTE He B
OTroBapsNo Ha oYyakBaHMATa Ha EY, Ha oyakBaHMATa
Ha 3aMHTepPecoBaHWTE CTPAHW, KAaKTO 1 Ha Te3n Ha
BbHLLHUTE perynaTtopHM opraHu Ha OaUTOPCKUTe
nNpakTUkK. Hue ce CTpeMuM a ce yuymm oT
pesynTaTtuTe OT U3BbPLUEHUTE BbHLUHM U BbTPELUHMU
NHCOEeKUNN 1 Aa nageHTudmumpame KOpeHHuTe
NPUYMHK 3@ HAaNPaBEHUTE KOHCTATaLMM, 3@ Aa MOXEM
[a NoCTUrHem edHO HenpekbcHaTo nNoaobpsBaHe Ha
Ka4yeCcTBOTO Ha oauTUTE.

Pa3paboTBaHe, BHeapABaHe n

]
(hyHKLMOHMPaHe Ha cucTemara 3a
yrnpas/eHne Ha KauyecTBoTO
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MCYK 1 nsnckea npoakTneeH, 6asnpaH Ha pucka,
noaxop npw ynpaeneHne Ha Ka4eCTBOTO Ha (PUPMEHO
HMBO, KOETO Hanara pa3paboTBaHeTo, BHEAPABAHETO
W NpUIaraHeTo Ha KOMMOHEHTUTE Ha CUCTeMa 3a
ynpasneHne Ha KayecTBoTo. OCBEH TOBA CbI/1aCHO
MCYK 1 e Heobxoammo, NoHe BeAHbX rogMLLIHo, Aa ce
M3BbpPLUBA OLEHKA Ha CMCTeMaTa 3a yrnpas/eHue Ha
KayecTBOTO.

MCYK 1 BKntouBa Mo-CTPOru U3NCKBAHUA KbM
YyNpaBneHNeTo, NMAEPCKUTE YMEHNA U KyNTypaTa Ha
0ANTOPCKMTE hMPMUM 1 BbBEXAA MNPOLEC 3a OLEHKa Ha
pUCKa B yNpaB/eHMeTOo Ha KaYeCTBOTO, 3a fia ce
HaCo4YM BHUMAHMETO Ha ApYy)KecTBaTa BbPXY
HaMansABaHETO Ha PUCKOBETE, KOMTO MOraT Aa okakaT
BNUSAHME BbPXY KaYeCTBOTO Ha aHraXmnMeHTa. Tosun
CTaHAAPT CbLLO Taka M3NCKBa No-BCeObXBaTeH U
3aabn6oyeH MoHUTOpPMHI Ha CYK, 3a na ce
naeHTUUMpaT HegoCTaTbLn, KOUTO M3NCKBAT
KOpUrMpaLLm oercTBmA 1 3a Aa Ce NpefocTaBM OCHOBA
3a OL|EHKa Ha usnocTHaTa edpeKTUBHOCT Ha CYK.

CTaHOapTbT ovepTaBa MHTErpMpaH 1 NOBTapsLL ce
noaxoa kbM CYK, KOMTO ce OCHOBaBa Ha eCTeCTBOTO
Ha AeNHOCTTa 1 06CTOATENCTBATA Ha APYMECTBOTO,
KaKTO U Ha aHraXXMMEHTUTE, KOUTO MU3Mb/IHABA. TOW
CbLL0 Taka B3ema nof BHUMaHue NMPOMEHUTE B
npakTnKaTa u pasn4yHuTe onepaTMBHU MOAENN HA
apyxectsarta (Harnp. U3nos3BaHe Ha TEXHOMOMnK,
MPEMMU U MYNTUANCLUUNANHAPHN DUPMK).

EY n3snonssa noaxopn, upes KOMTO Aa ce BbBefe CYK,
KOATO a ce mpunara nocfiefoBaTenHo B UAnaTa
Mpexa oT (PMPMU-USIEHKK, 3@ Aa CE HAaCbPUM
KQueCcTBOTO, CBbP3aHO C aHraXMMEHTUTE U
onepaTtnBHaTa eheKTMBHOCT. ToBa e 0CO6eHO BaXHO
B YCNOBUATA Ha robanHa MKOHOMMKKA, NMpU KOATO
MHOIO OT OAUTUTE Ca TPAHCHAUMOHANHW U BKAOYBAT
yyacTveTo Ha apyrn upmu-uneHkn Ha EY.

3a [la ce OCbLLeCTBM Tasu Len, CTPaHUTEe-YeHKN Ha
bAl nmat goctbn Ao onpegeneHn NOANTUKHK,
TEXHOMOrMK, CTpaTernn 1 NPorpaMn, KOMTo aa 6baaT
M3M0N3BaHN Npu pa3paboTBaHETO, BbBEXAAHETO U
YHKLMOHMPAHETO Ha cucTeMaTa 3a yrnpaBnieHue Ha
KayeCTBOTO Ha CTpaHUTe-uNeHKK. Tesn pecypcu ca B
noagkpena Ha CTPaHUTE-YNEeHKN U TEXHUTE CTYXUTENN.

EY pa3pabotu cbrnacyBaHu pamMkn 1 Bb3MOXHOCTH 3a
BbBexaaHe Ha CYK B EY Bvnrapusa. Hanpumep, EY
npuiara noaxoa KbM U3MCKBAHWUATA, CBbP3aHM C
npoueca 3a oLeHKa Ha p1UCKa, KOMTO BKtOYBa
BXOAALLM AaHHM 1 06paTHa Bpb3ka OT BCUYKM NHUMU
3a ycnyru, pyHKumMm n reorpadyckm permonn Ha EY ¢
Len paspaboreaHe Ha rnobanHu 6a30BM MUHUMYMMU,
BK/TIOUUTENTHO LIS 3@ KavecTBo (Bb3 OCHOBA Ha
M3nMckBaHuATa Ha MCYK 1), 1 puCKOBe 3a Ka4eCcTBOTO
N OTBETHW MEPKU (BKIOUUTENHO KNHOYOBU KOHTPONU
Ha CYK), 3a KOMTO Ce npeanonara, 4e ca npuioXxmmm
KbM hrupmnTe-yneHkn Ha bAl. B gonbaHeHne Ha ToBa
EY paspaboTtun rnobanHu MHCTPYMEHTHM 3a
OCblLeCTBSABaHe Ha MpoLecuTe Ha cucTemaTa 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

CTpaHuTe-uneHkn Ha EY, BkaoumntenHo n EY
Bbarapusa, HOCAT KpaiHaTa OTFOBOPHOCT MO
OTHOLLEHWe Ha pa3paboTBaHeETO, BHEAPABAHETO U
hYHKLMOHMPAHETO Ha CBOUTE CUCTEMM 3a
yrpasneHne Ha Ka4eCTBOTO M Ca OTFOBOPHM 3a:

> OLEeHKaTa Ha NONUTUKMTE, TEXHOOrnuTe,
cTpaTernuTe, NPorpamuTe n M3xoaHuTe
napameTpu, KakTo 1 3a

» onpeagensiHeTo Ha ToBa Aanu e HeobxoamMmo Te aa
6baaT AoMbHEHM OT CTpaHaTa-uyeHKa, Taka ye fa
ca noaxofsimM 3a usnonssaHe (Hanpumep, ako
fafeHa nonuTuka ce Hanara aa 6bae 3mMeHeHa, 3a
[la € B CbOTBETCTBME C MECTHUTE 3aKOHU U
pa3snopenbu, Unn ako CbAbpPXKaHMETO Ha AaaeHa
TexHonorus Tpabsa aa 6bae NnpeBeaeHo Ha
MECTHUA e3UK).

! Ponu 1 OTFOBOPHOCTM B CUCTEMATa 3¢
YMpaBeHne Ha KavecTBOTO

C ornep cb3faBaHe Ha Bb3MOXHOCT 3a
pa3paboTBaHeTO, BHEAPSABAHETO U (DYHKLMOHMPAHETO
Ha cucTemarta 3a ynpasneHune Ha kavyecTBoTo (CYK) Ha
EY Bbbnrapua, Ha pasnnMyHM nuua ce Bb3naraT ponu u
OTrOBOPHOCTM MO OTHOLWeHKe Ha CYK. Tesn nuua
npuTexaBaT NoAXOoAALLMA ONUT, 3HAHUA, BAUAHWE U
NpaBOMOLLMA, KAKTO M JOCTaTbYHO BpeMe, 3a Aia
M3MbHABAT Bb3/I0XEHUTE UM PONU, U HOCAT
OTrOBOPHOCT 3@ NOETUTE aHraXXMMeHTn. Ponute n
oTroBopHocTute no CYK ca gedunHnpaHu B
FnobanHuTe nonnTtnkmn Ha CYK ¢ uen nocturaHe Ha
nocnefoBaTe/IHOCT MNPU U3MbIHEHMETO Ha npouecuTe,
CBbP3aHW CbC CUCTEMATa 3a ynpaseHue Ha
KayecTBOTO Ha EY Buirapua.

Knto4yoBuTe pon B paMKuTe Ha cucTemara 3a
ynpaBneHne Ha Ka4yeCTBOTO BK/IIOYBAT:

KpaiHa oTroBOPHOCT M OTYETHOCT: Ha
yNpaBnaBaLUuA CbAPYXHUK Ha CTpaHaTa-yneHka e
Bb3/10)K€EHa KpaiHaTta OTrOBOPHOCT Y OTYETHOCT 3a
CYK, BKNIOYMTENHO U 3a TOBA [1a MPpaBu 3aKoyeHns
OTHOCHO HeilHaTa e(PeKTUBHOCT.

OnepaTuBHa OTFOBOPHOCT 3a cucTemara 3a
yrnpasneHue Ha KavyecTBoTo: Ha ynpasnsaBaLLma
CbAPYXHUK ,YCNyrv 3a nuspassaBaHe Ha CUTyYpPHOCT" Ha
CTpaHaTa-yY/ieHKa e Bb3/10)KeHa onepaTuBHaTa
OTFOBOPHOCT 3a CMCTemara 3a ynpas/eHune Ha
KauecTBOTO. TA BK/IHOYBA U3rOTBAHE Ha MPEnopbKy,
CBbP3aHu CbC 3aKYEHNATA OT HanpaBeHaTa
roAuLLHa OLUeHKa Ha CMCTeMaTa 3a yrnpas/neHue Ha
KayeCcTBOTO, KOWUTO [ja Ce NPeAoCTaBAT Ha
YyNpaBnABaLLnA CbapyKHUK.

OnepaTuBHa OTFOBOPHOCT 3a CMa3BaHe Ha
M3UCKBaHMATA 3a He3aBUCMMOCT: OnepaTuBHaTa
OTFOBOPHOCT 3a CMa3BaHe Ha M3MCKBaHMATA 3a
He3aBMCMMOCT Ce Bb3/1ara Ha naepa B HanpasneHue
,Hezasncumoct".
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OnepaTtuBHa OTFOBOPHOCT 3@ NpoLeca no TekyLyo
HabflofeHne Ha cUCTemaTa 3a ynpasneHue Ha
KavecTBoTO: OnepaTyBHaTa OTFOBOPHOCT 3a NpoLeca
Mo TeKyLLo HabMoaeHne Ha CMCTeMaTa 3a yrpasneHne
Ha Ka4yecTBOTO Ce Bb3/lara Ha pbkoBoauTens
npoecroHanHa NpakTuka Ha cTpaHaTa-uneHka. Tasu
OTrOBOPHOCT Ce CbCTOM B M3Pa3fABaHe Ha Cbriacue ¢
nnu npegnaraHe Ha NPOMeHU B Npea1oXeHnTe
3aK/IOYEHNA, CBbP3aHK C roauLLIHATa OLEHKa Ha
CUCTEMATa 3a ynpaB/eHme Ha KayecTBOoTO.

EcheKTMBHOCT Ha cucTemara 3a
ynpaBneHne Ha KauyecTBOTO

Ha 6a3a Ha M3BeAeHUTE 3akKNt0YeHUS
OT roauLIHaTa oueHka kbM 30 toHU
2023 .

YNpaBnaBaLUUAT CbAPYXHUK HA CTpaHaTa-uieHka, ot
nmeTo Ha EY Bbarapus, cnefsa fa U3BbpLUK OLeHKa
Ha cucTemara 3a ynpabs/ieHne Ha KauyecTBOTO Ha
roguiHa 6asa, kbM 30 1OHU, 1 Aa 4OCTUTHE A0
CbOTBETHUTE 3aK/TOYEHUA, CBbP3aHu C HelHaTa
ehekTnBHOCT. NpouechbT Mo U3roTBAHETO Ha rofduLLHa
oLeHKa ce 13BbpLUBa Ha H6a3aTa Ha MnobanHaTa
NOMUTUKA 3a rofunLLHa oleHka Ha CYK, KoATo e
NpvMep 3a OCUrypsiBaHe Ha rnobaneH MHTeNeKTyaneH
pecypc ¢ Luen nocTuraHe Ha noc/iefoBaTeiHoCT npu
N3Mb/IHEHWETO Ha NpoLecuTe, CBbP3aHn C
hYHKLMOHMPAHETO Ha cucTemarta 3a ynpas/eHue Ha
KayecTBOTO Ha EY Bbvarapus.

OueHkaTa ce 6asupa Ha ToBa fjanu cucTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha Ka4ecTBOTO Ha EY Bbarapus
npeaocTaBA pasyMHa CTeMeH Ha CUTYPHOCT, Ye:

4 EY Boarapusa v HemHuTe CnyXuTenu U3nbaHABaT
CBOWTE OTFOBOPHOCTU B CbOTBETCTBUE C
npoteCUoHanHNTe CTaHaAapTV U NPUNOKUMUTE
N3MCKBAHWA Ha 3aKOHOBUTE M NOA3aKOHOBUTE
aKTOBE, @ aHIFAXXUMEHTUTE Ce U3Mb/HABAT B
CbOTBETCTBME C T€3W CTAaHAAPTU U U3UCKBAHWUSA; 1

»  [oknaguTe, U3nadeHn oT hmpmaTa-uieHka un
OTroBOPHUTE Chapy¥HULUM (OC), ca nogxoasaLm ¢
ornep Ha obcToATencTeaTa.

OueHKaTa Ha eheKTMBHOCTTA Ha CUCTeMaTa 3a
ynpaBneHune Ha Ka4eCTBOTO M3M0/3Ba MHGOPMALWA,
cbbpaHa oT AeiHOCTUTE Mo TekyLlo HabnoaeHue,
M3BbLPLLIBAHK 3a onpefeneH nepuop. OLeHkaTa B3e
npeaeua pesynTatuTe oT c/iefHOTO:

4 TeCTBaHeTO Ha K/1t04O0BUTE KOHTPO/IN Ha
cucTemarta 3a ynpab/ieHne Ha Ka4ecCcTBOTO,

’ BbTPELUHUTE N BbHLLUHUTE NPOBEPKU Ha
aHraXXnMeHTn;

»  [OpYrv geHOCTM NO TeKyLOoTo HabnaeHne Ha
cucTemarta (Hanpumep, TecTBaHe Ha TOBa Janu
EY Bbnrapua n HemHUTE CAYXUTENU cnassar
eTUYHUTE N3UCKBAHWSA, CBbP3aHN C
He3aBWCMMOCTTA, Aanu cbbnoaasat
npenopbkuTe, CBbP3aHU C KaYecTBOTO,
HanpaBeHW OT BbHLUHW perynaTopHu OpraHu,
KOMTO MMaT OTHOLLEHWe KbM CMCTeMaTa 3a

[oknag 3a npo3payvHocT 2023 1.

yNpasneHne Ha Ka4ecTBOTO, UM CBbP3aHu C
npobnemu, AoknaaBaHu ype3 rnobanHaTa ropeLua
TenedoHHa nuHusa Ethics hotline).

Mpu M3BbPLLBaHE Ha OLleHKa Ha pe3ynTaTtuTe oT
AeiHOCTMTe Mo TeKyLLo HabnogeHe ce U3non3Ba
npodecnmoHanHa npeLeHka, BKIYUTENHO U NPK
onpenensHe Ha TOBa fanu KOHCTaTaLUunUTe, NOOTAENHO
Uy B KOMOMHAUWSA C APYTX KOHCTaTalUMK, MoraT fa ce
CUMTAT 3@ HeJOCTaTbK Ha cucTemMaTa. Bcuyku
MOeHTUULMPAHN HeJOCTaTbLM U3UCKBAT
M3BbPLLUBAHE Ha aHanW3 Ha MbPBOMPUYNHUTE,
paspaboTBaHe Ha NnaH 3a nogobpsBaHe Ha
KaueCTBOTO M Ha OLIEHKa, Ype3 KOATO Aa ce onpeaenm
CepMo3HOCTTa M BCeOOXBATHOCTTA Ha Te3w
HegocTaTbuu. AKO Bbe YCTaHOBEH Cepuo3eH
HeAOoCTaTbK Ha cMCTemaTa 3a ynpaB/neHue Ha
KauyecTBOTO, NpW hOPMy/IMpaHe Ha 3akntoyeHusITa ot
roguLIHaTa oleHKa, hrpMaTa-uneHka TpsibBa fa
OLleHM fanu edpekTbT OT HegoCTaTbKa e bun
KOpWrupaH v Aanu aeicTeusTa, npeanpueti go 30
tOHW, ca BUNK ePEKTUBHMN.

3ak/oYeHne OT rogmMLLIHaTa oljeHKa Ha cucTemara 3a
ynpaeneHune Ha kayecTBoTo KbM 30 toHM 2023 T.

Ha 6a3aTa Ha HanpaBeHaTa roguLlHa oLeHka 3a EY
Bbarapmsa kbm 30 toHK 2023 T. ce goctura o
3aK/IOYEHMETO, Ye CucTeMaTa 3a ynpaBieHne Ha
KaQueCcTBOTO MPefaoCTaBs pa3yMHa CTeneH Ha
CUTYPHOCT, Ye LieInTe Ha cucTemarta 3a ynpaBneHue
Ha Ka4yeCTBOTO Ce nmocTurar.
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B KOMMOHEHTY Ha
|/, /)| HallaTa cMcTeMa

33 ynpasneHune
HA KQ4yeCcTBOTO

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1. 15



KOMMOHEHTWN Ha HallaTa CUCTeMa 3a yrnpaB/eHne Ha

KauyeCTBOTO

B paspgenuTe, onncaHun no-gony, ce Cbabpxat
OCHOBHMTE KOMMOHEHTN Ha CUCTeMaTa 3a yrnpasneHune
Ha Ka4vyecTBOTO, kouTo EY Bbnrapua cnepsa:

»  MpoLec 3a OLEHKA Ha pMUCKa Ha cucTemaTa 3a
yrnpas/eHune Ha KauyecTBoTO;

»  06L0 yNpaBieHne 1 pbKoBOACTBO;

Y NPWIOKUMU €TUYHUI U NMPABHU U3NCKBAHWS;

4 npnemaHe n Npoab/iXaBaHe Ha
B3aMMOOTHOLLEHNA C KITNEHTU N aHTaXNMEHTH;

»  V3Mb/IHEHME HA aHTAaXUMEHTY 33 KITUEeHTH;
> pecypcu;
»  MHOPMALMA N KOMYHUKALMS;

»  MpoLuec no TekyLLo HabtoaeHne 1 OTCTpaHsBaHe
Ha HefgocTaTbLuTE.

MpoLec 3a OLeHKa Ha PUCKa Ha cucTeMaTa 3a
yrnpaeneHne Ha Ka4ecTBOTO

CbrnacHo m3snckeaHuaTa Ha MCYK 1, EY bbarapus e
pa3paboTuna u BHeapwaa NpoLec No oueHka Ha
pucka, 4pes KOMTO Ce YCTaHOBABAT Lie/IM BbB BPb3Ka C
KauecTBOTO, MAEHTU(ULMPAT Ce U Ce oueHABaT
pUCKOBETE, CBbP3aHM C KAYeCTBOTO U ce paspaboTeaT
W NpunaraTt oTroBOPM 3a agpecupaHe Ha Tesu
puckose. MpoLechT 3a OLEeHKa Ha puUcka ce
M3Mb/IHSABA €XerofHo Bb3 0CHOBA Ha MnobanHute CYK
NOMIUTUKM C Lien NOCTUraHe Ha NocefoBaTenHOCT Mpu
U3MbIHEHWETO Ha NpoLecuTe Ha cucTemaTa 3a
yrnpas/eHne Ha KayecTBoTo Ha EY bbnrapwms.

MpenctaButenu Ha rNobanHOTO PbKOBOACTBO Ha
yCNyruTe 3a n3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT Bb3 OCHOBA Ha
BXOAsLLa MHGOPMALNA OT PYHKLUMOHANTHUTE TPYNn 1
rpynuTe 3a IMHUUTE 33 YCNYrK Ha robasnHoO HMBO U Ha
HMBO PErnoHu 1 Noa-permoHn ca paspabotunm 6asosu
napameTpu Ha LenuTe 3a kKa4yecTBo Ha rnobanHata
Cc/UCTeMa 3a ynpasneHne Ha Ka4yecTBOTO U Ha
PUCKOBETE N peLleHnaTa, CBbP3aHn C KA4YeCTBOTO Ha
cucTemaTta, Ypes KoMTo Ce Lienn NoCTUrHe Ha
nocneaoBaTeHOCT, KAaTO CbLLEBPEMEHHO C TOBA Ha
dhupmute-yneHkn Ha bAl ce npegoctaBs noaxon,
KOWTO NoA/ieu Ha paslinpaBaHe 1 agantupaHe u ce
6a3mpa Ha hakTuTe 1 06CToATENCTBATA B CbOTBETHATA
dhmpma-yneHka. basoBute napameTpu Ha MobanHata
CUCTEMA 3a yNpaBneHne Ha KaYeCTBOTO BK/IOYBAT:

»  6aszoBu Lenn 3a kKa4eCTBoO Ha CMCTeMaTa 3a
ynpasneHne Ha Ka4yecTBOTO,

» 6a30BW PUCKOBE, CBbP3aHMN C KAYECTBOTO, Ha
cuctemarta 3a ynpaB/neHne Ha Ka4yeCTBOTO;

[oknag 3a npo3payvHocT 2023 1.

»  6a30BKM OTFOBOPW, CBbP3aHM C KAYeCTBOTO, Ha
cMcTemara 3a ynpaBfeHne Ha KayeCTBOTO;

» 6a30BM pecypcu Ha cucTemara 3a ynpas/eHue
Ha kauyecTBOTO (Hanpumep, FnobanHu NOANTUKK
WU TEXHOMOMMKN, KOUTO MOraT fa HamanaT
6a30BKA pUCK, CBbp3aH C kayecTBoTO Ha CYK
Ha EY);

»  6a30BU K1OYOBM KOHTPOMM Ha CMCTEMATA 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBOTO, KOUTO fAia ce
pPa3paboTAT U BHEAPAT C LieN HaMansBaHe Ha
6a30BKMA pUCK, CBbP3aH C KAYeCTBOTO, Ha
cucTemaTa 3a ynpaB/eHne Ha KayecTBOTO Ha
EY.

Mpennonara ce, ye 6a3oBNUTE NapamMeTpu Ha
FnobanHaTta cucTema 3a ynpasneHne Ha kKauyeCcTBOTO
ca NpUNOXUMHK 3a BCAKA (hMPMa-UneHka,
N3MbAHABALLA aHraXXMMeHTU cbrnacHo MCYK 1.
DupMuTe-uneHkn Ha bAl HOCAT OTrOBOPHOCTTA Aa
HanpaBAT oLleHka Ha 6a30BUTe NapamMeTpu Ha
FnobanHaTta cucTema 3a ynpasneHne Ha KauyecTBOTO U
[a onpenenar ganu Te TpAbea ga 6baaT AOMbAHEHN
WY afanTupaHy OT CboTBEeTHaTa hMpMa-UneHka, 3a
aa 6baaT noaxodaLm 3a nsnonssaHe (Hamp.
LOMb/HUTENNHN PUCKOBE, CBbP3aHU C Ka4yecTBOTO,
nepcoHanu3npaHe Ha peLleHnaTa u T.H.).

EY Bbarapua Hanpasu npernep Ha 6asoBuTe
napameTpu Ha [nobanHaTta cucTema 3a ynpasneHue
Ha Ka4yeCTBOTO M U3BbPLUN C/IeHOTO:

»  Tpuema nnmn otTxBbpna FnobanHute 6a3oBu
PUCKOBE N pecypcK, CBbP3aHu C Ka4yecTBOTO, Creq
KaTo e HanpaBeH nNoaxodsLl aHanms Ha
CbOTBETHUTE haKTK 1 0b6CTOATeNcTBa. B cnyvait ye
€ Hanuue oTxBbpnsiHe Ha nobanHuTe 6a3oBK
PUCKOBE N PecypcK, CBbP3aHn C KAa4eCcTBOTO, TOBA
cnenga aa 6bae npeaBapuTenHo o6CcbaeHo ¢
Pernona.

> [lpnema unu otTxBbpna MobanHute 6a3oBK
pecypcu 1 KIKUYOBM KOHTPONK, cief KaTto e
HampaBeH NOAXOAsLY aHaIN3 Ha CbOTBETHUTE
dhaktn n obcTosaTencTea. B cnyyait ye e Hanuue
OTXBbpAsiHe Ha ['nobanHuTe 6a30BM pecypcu un
KMIOYOBM KOHTPOMM, TOBA c/ieaBa Aa bbae
npeaBapuTenHo ob6cbaeHo ¢ PernoHa.

»  CbBMeCTHO € PernoHa, ngeHtngpuumpa
U3Mb/HEHWETO Ha rnobanHuTe 6a30BM KNOYOBU
KOHTPONK.

» [lepcoHanusvpa npueTnTe 6a30BK KNOYOBU
KOHTPO/N Ha r1106aHO HMBO M HA HUBO PErMOHN 1
Nof-pPernoHu.

MperneabT Ha 6a3oBMTe NapameTpu Ha nobanHaTa

CUCTEMaA 3a YrNpaB/eHne Ha Ka4eCcTBOTO B3e npeasuns

dhakTuTe n obcTosaTencTeaTa Ha EY Bbnrapus

BK/TIOUNTENHO €CTECTBOTO U ONepaTUBHUTE

XxapakTepuctnku Ha EY Bbnrapusa, BugoseTte
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U3MBbAHEHW QHTAXXUMEHTUN U CUCTEMHUTE TeHAEHLMN OT
AENHOCTUTE, CBbP3aHM C TeKYLLOTO HabnogeHue,
M3BbPLUBAHO B pamknte Ha CYK.

B ponbnHeHwe Ha nperneda Ha 6a3oBuTe NapameTpu
Ha nobanHaTa cucTemMa 3a ynpaBnieHune Ha
kauyecTBoTO, EY Bbnrapus onpegenv ganu ca
HeobxoanuMM AOMNBAHUTENHM LIENN 3@ KAYeCTBO M Aanu
e Heobxoanmo ga 6baaT onpeaeneHn OOMbAHUTENHN
PUCKOBE MM OTFOBOPU, CBbP3aHM C KaYeCTBOTO. Bb3
OCHOBA Ha nperneaa Ha Te3n 6a3oBK NnapameTpu EY
Bbarapusa nobasn 0TroBopK, aapecupaLLm puckoBeTe
3a Ka4yeCcTBOTO, NPUNOXKNMN HA MECTHO HUBO, U
CBbP3aHu C IULLEH3MPAHETO U perncTpaumaTa.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.
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0610 ynpaBneHne 1 pbkOBOACTBO

2

OCHOBHa OTroBOPHOCT Ha NngepuTe Ha EY Buarapus e
ype3 NOBeAEeHMETO M AeNCTBMATA CU Aa YCTAHOBAT
npasBw/eH ,, TOH Ha BbpXa" 1 4eMOHCTPUpPAT
aHraxupaHocTTa Ha EY 3a cb3gaBaHe Ha eauvH no-
n06bp 6usHec cBAT. OCBEH BaXXHOCTTA Ha ,, TOHA Ha
Bbpxa', HaLIUTe cnyxuTenu Ha EY pasbupar, ve
KauyecTBOTO M NpodecnoHanHaTa 0TrOBOPHOCT
3arno4BaT OT TAX CaMUTE U Ye B PaAMKNUTE Ha TEXHUTE
ekmnu n obLHOCTHK, Te Cblo ca nnaepun. CnogeneHute
LIEHHOCTM, KOUTO BAbXHOBABAT NPOECUOHANNCTUTE
Ha EY v rvm HacouyBaTt KbM NpaBuiHUTE OENCTBUA U
peLlleHna, KakTo N HallaTa aHraXXnpaHOCT KbM
KauecTBOTO, Ca HellaTa, KoUTo Hail-gobpe onnceat
Hac camuTe 1 HawaTta pabora.

HalaTa KynTypa CMNHO Noakpensa CbTPyAHNYECTBOTO
N KOHCYNTauunTe U NOCTaBA CneunanHo yagapeHme Ha
3HAYEHMETO Ha KOHCYNTaUMnUTE B C/Tyval Ha CMIOMHM
nnn cybeKTMBHM CYETOBOAHU, OAMT, (HMHAHCOBO-
OTYETHM, PerynaTtopHu BbNPOCK M BbMPOCK, CBbP3aHu
C He3aBMCMMOCTTA. Hrue noguepTaBame 1 BaXHOCTTa
Ha TOBa OAMT eKUNbT U KAMEHTBLT Aa NpaBAT
KOHCYNTauun, Korato ToBa e Heobxoammo.

BbTpewHuTe nocnaHuAa Ha EY bbarapusa ca
nocsegoBaTesiHXA B NOCOKa Ha TOBA, Y€ HUKOM
K/IMEHT He e No-Ba)KeH OT HalluaTta npodecuoHanHa
penyTtauyusa — penytauuaTta Ha EY Bbarapus, kakto
M penyTauuaTa Ha BCeKU Hall cneyuarnucr.

MogxoabT HU KbM NpOohecnoHanHaTa eTuka un
MOYTEHOCT Ce CbAabpXa B [NobanHmaA kogekc 3a
nosedeHne Ha EY v gpyrn nonnTuKM, n e 4acTt ot
HaluaTa KynTypa, KOATO NOAKPena KoHcynTauuure,
nporpamuTe 3a obyyeHune n BbTpeLIHaTa
KOMYHUuKauua. ingepute Ha EY perynapHo
nogyepTaBaT KOJIKO € BaXHO [a Ce U3BbpLUBA
KauecTBeHa paboTa 1 ga ce cnaseaT
npoeCnoHaNHNTe CTaHAAPTM U BbTPELUHUTE HU
NOMNTUKKN, KAKTO M 4@ Ce PbKOBOAM Ype3 faBaHe Ha
npumep. B gonbiHeHne hmpmmnte-uneHkn Ha EY
OL|EHABAT KQYeCTBOTO HA NPOECNOHANHUTE YCYTH,
KOUTO Ce U3MNO0/M3BaT KaTo KNtoYoBa MAPKA Npwu
OLleHKaTa Ha paboTaTa 1 Bb3HarpaxaeHMeTo Ha
BCUYKM HALLW CneunanmcTu.

Mpe3 anpun 2023 r. 6elle cTapTnpaHo rnobanHo
Npoy4YBaHe Ha KaYeCTBOTO C Lie/ fja Ce Hanpasu

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

OLleHKa Ha KynTypaTa Ha KayecTBOTO BbB hnpmumTe-
yneHkn Ha EY v ga ce npepoctasn Ha EY Bbnrapua
LeHHa nHpopmaLma 3a ToBa Kak ce Bb3npuemar
KYATypaTa Ha KavyeCTBOTO, BK/TKOYMTE/THO U TOHBLT Ha
Bbpxa, CbTPYAHUYECTBOTO, YNpPaBlIeHNeTOo Ha
HaTOBapBaHeETO Ha PABOTHOTO MACTO U ETUYHOTO
rnosefeHue.

PesyntaTtute OT rnobanHOTO NpoyYBaHe Ha
KaQueCcTBOTO H6sAXa M3MON3BaHM 3@ MAeHTUDULMPaHe Ha
obnactu, B kouto EY Bbarapwusa ce cnpass gobpe u
06n1acTu, KOUTO M3NCKBAT NPeanpuemMaHe Ha noeeve
pencreus. Pesyntatute oT r106anHOTO NpPoyyYBaHe Ha
KauyeCTBOTO MOKA3BaT, Ye HALLUUTe CNyXUTenu
NpWU3HaBaT, Ye TOHbLT Ha Bbpxa, 3a4afeH ot
PbKOBOLCTBOTO, IEMOHCTPMPA aHFaXMPaAHOCT KbM
KauyecTBoTO M Ye EY npu3HaBa 1 LeHN NpuHoca KbM
KauyecTBOTO. Pe3ynTtatunte oT rnobanHoTo NpoyyBaHe
Ha Ka4yeCTBOTO Ca OLLie eJHO MPU3HAHMe 3a HallaTa
CUIHA KYNTypa Ha KOHCYNTMpaHe, obyyeHune n
HenpekbcHaTo NogobpsABaHe Ha KayecTBOTO. Bbnpeku
TOBA pe3ynTaTuTe CbLLO Taka Nokassear, ye e
HeobxoaoMMo Aa ce npeanpuemaT AOMb/IHUTENHN
[OEencTBus, 3a Aa ce nogobpu HallaTa KynTypa no
OTHOLLEHME Ha pecypcute.

:]
- InobaneH Kogekc 3a nosefeHue

Hune HacbpyaBame KynTypa Ha NOYTEHOCT Cpef] BCUYKU
cneymanuctu ot EY. FnobanHuAT kogekc 3a
noBedeHUe nsnara AceH Habop OT NPUHLMUAN, KOUTO
PBLKOBOAAT AEWCTBUATA HU 1 AeNOBOTO HU NOBeeHUe.
Tol BKOYBA NeT KaTeropun, Cbabpxallm
npuHUMNMTE, KouTo TpsAbBa Aa 6baaT cnasBaHu OT
BCekn B EY Bbnrapua:

1.PaboTa B ekun;

2.PaboTa ¢ kKNneHTW 1 Apyrn nuua;

3.CnasBaHe Ha NpodeCnoHanHa NOYTEHOCT;
4.MopabpxaHe Ha 06eKTUBHOCT U HE3ABUCUMOCT;

5.3almTa Ha AaHHKU, nHhopmaumsa 1
WHTENEeKTyaneH kanuran.

Ype3 npoueaypute 3a HabNoaeHWe Ha Cna3BaHeTo Ha
FnobanHusa Koaekc 3a nosefeHne Ha EY n upes
YecTUTE KOMYHUKALUMN, HUE Ce CTPEMUM A Cb3Oaaem
cpena, KOATO MOOLLPSABA Lienva NnepcoHan aa Aencrea
OTrOBOPHO, BK/IOUYNTENHO YpEe3 AOKIaABaAHE Ha
HernoaxoanaLlo noBeaeHune 6e3 cTpax oT penpecuBHU
MEpPKMU.

ﬂpVIFIO)KVIMM €TUYHN U NMpaBHU U3NCKBAHUA
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&l CnassaHe Ha rnobanHua Kogekc
u 3a nosefeHue
'nobanHuAT Kofgekc 3a noBeaeHne Ha EY usnara
Habop OT CTaHAAPTU, KOUTO HAcoYBaT AEUCTBUATA HU
1 0enoBoTo HKU noeefdeHune. EY Bbarapua cnasea
NPUNOXMUMUTE 3aKOHOBM N NOA3aKOHOBM M3NCKBAHUA.
HalumTe LeHHOCTH ca B OCHOBATA Ha @HraXXUMeHTa,
KOITO CMe noenn aa BbpLUMM paboTtaTta cu no
KOPEKTEH HaYMH. TO3M BaXEH aHFaMUMEHT e

nogkpeneH oT peauua NoUTUKK U Npoleaypu, KOUTo
ca onucaHu no-aony.

&

CnasBaHeTO Ha NPUIOXMMUTE N3NCKBAHUA 3a
€TUYHOCT, BKTKOYNUTENHO N UBNCKBAHUATA 34
HE3aBMCMMOCT, € K/I0YOB €/IEMEHT Ha CucTeMaTa 3a
yrnpaBneHne Ha Ka4yecTBOTO. TOBa BK/OYBA
onpeaensaHeTo KakTo Ha hakTnyeckaTta Hu
HE3aBMCMMOCT, Taka M Ha HallaTa penyTauus 3a
He3aBUCUMOCT. ETYHUTE N3NCKBaHMA, OTHaACALLMN Ce
[0 HaluuTe oAnTn N N3BbPLLUBAHUTE OT HAC
npocheCnoHanHu ycnyru, ca BKIOYeHN B
MeXayHapoaHUA eTUYEH KOAEKC Ha
npochecnoHanHuTe cyetoBoamMTenn Ha CbBeTa 3a
MeXAYHapOoAHU CTaHO4apTu NO eTUKa 3a
cyetoBoauTenn (Kogekca Ha CMCEC). Hue cbLo Taka
crna3BamMe MeCTHUTE eTUYHU U3UCKBAHUA NN KOOEKCH,
NPUNOUMU B tOPUCANKUUNATA, B KOATO U3BbPLLUBamMe
oanTn 1 npodecrnoHanHn ycnyru. Pasgenst
,[1PaKTMKKN, CBbP3aHN C HE3aBUCMMOCTTA" NpeaocTaBs
MHGOPMaLMA OTHOCHO MNONUTUKKTE, cpeacTBaTa 1
npouecuTe, CBbP3aHM C MOAABbPMAHETO Ha
HEe3aBMCKMMOCT.

3agbmkutenHaTa potauusa Ha NapTHbOPUTE OTFOBOPHU
33 0AuUTa e eflHa OT MepkuTe, kouto EY nogkpensa ¢
Len ga ce noArnoMorHe NoAcuIBaHeTo Ha
He3aBMCMMOCTTA Ha oguTopuTe. B EY Bbnrapua
crassBaMe U3NCKBaHUATa Ha MeXagyHapoaHuA eTUuyeH
KodeKC Ha NpotecnoHanH1Te CYeTOBOAUTENN Ha
CbBeTa 3a MeXAyHapoaHW CTaH4apTK No eTukKa 3a
cyetoBoauTtenn (Kogekca Ha CMCEC), PernameHT
537/2014 Ha EBponeickns napnamMeHT v Ha CbBeTa
oT 16 anpun 2014 r. 1 Ha 3aKOHa 3a He3aBUCUMUA
¢hmHaHcoB oanT (BH®O) B Bbarapus u Ha
AMepunKaHcKaTa KOMUCKA 3a@ LEHHUTE KHMXA U
6opcute (SEC), B cnyyaute, Npu KOUTO Ce U3NCKBA
ToBa. EY Bvnrapus nogkpena poTaynaTa Ha
napTHbLOPUTE, OTFOBOPHU 3@ OAUTUTE, TbIA KaTo TOBA
ocurypsisa HenpeaybeaeHa rnegHa Touka v nooLypsiea
HEe3aBMCMMOCTTa OT PbKOBOACTBOTO Ha KOMMaHUNUTE
KaTo B CbLLOTO BpPeMe Ce 3arnasBaT ekcnepTHuTe

PoTauus v Npoab/IKUTENHO
acouumpaHe ¢ KIneHTu

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

MO3HaHUA M UHPOPMMPAHOCT 3a busHeca. PotaumaTa
Ha NapTHbLOPWUTE, OTFOBOPHM 3@ 0AWTA, 3ae[HO C
npwiaraHnTe N3MCKBaHMA 3@ HE3aBMCMMOCT,
nogobpeHnTe CUCTEMM 3@ BbTPELLEH KOHTPO Ha
KQueCcTBOTO M He3aBUCUMUAT OAUTOPCKN HaA30p
cnocobCTBaT 3a NOACK/IBAHE HA HE3aBMCUMOCTTa U
06eKTMBHOCTTA, M Ca BaXHa rapaHLMA 3a Ka4eCTBOTO
Ha oawuTa.

bpHcT 1 AHr Oamnt OO0/ cna3Ba U3NCKBAHUATA Ha Yn.
65 Ha 3HOO no oTHOLIEHME Ha 3aAb/XUTEeNHATa
poTauus Ha OaUT KNNMEHTW, NpeacTaBNABaLLM
npeanpuaTus oT 06LLeCTBEH UHTepec. B cboTBeTCTBME
¢ MexayHapogHus eTMYeH Kodekc Ha
npotecnoHanH1Te cueToBOAMTENN (BKIKOUUTENHO
MexayHapoaHu CTaHAAPTU 33 He3aBUCUMMOCT), B CMNa
oT 15 pekemBpu 2022, KaKTO 1 NONPaBKKUTE Ha
3HOO, Kacaelu 3a0bMKUTENHNTE OAUTK 3a U Creq
mHaHcoBaTa 2019 rogmHa, U3MCKBaHUATA MO
OTHOLLEHWE Ha 3aab/XKMUTENHATa poTaumsa Ha oauT
KNWEeHTN, NpeacTaBNABaLLM NPeanpUsaTUs oT
obLLecTBEH UHTEPEC, Ca MPOMEHEHMN, KAKTO cneaBa:

a) Ha HvBO oguTOpCKa hupMa - 7 nocnefoBaTenHm
FOOMHM Ha OAWUT aHTAaXUMEHTH C K/TMEHTH,
npeacTaBsABaLLY NPeAnpUATUS OT 06LLIEeCTBEH
WHTepec, NocnefBaH OT YeTUPUToaMLLIEH Nepuop Ha
npekbcBaHe. Mo OTHOLLIEHME HA CbBMECTHUTE
3a4b/MKUTENHM OaNTY - A0 12 NocnenoBaTeHN
FOOMHM OIUT aHraXXMMEHTK, NocneaBaHn oT
YyeTUpUroauLLEH NepuUoa Ha NpekbCBaHe Mno
npenopbka Ha OAUTHUS KOMUTET 1 ¢ ofobpeHne oT
06LL[0TO CbOpaHNe Ha CbAPYXHULUTE /aKLMOHEpUTe;

6) Ha HMBO pernctpupaH oguTop, OTrOBOPEH 3a oAMTa
- 7 nocnenoBaTe/IHN roAVHM Ha OAUT aHFaXKMMEHTM C
KNMeHTN, NpeacTaBnABaLLM NPeanpusaTUsa oT
obLLecTBeH UHTepeC, NocneaBaH oT YeTUPUIoAMLLEH
nepuop Ha NpekbCBaHe 3a OAMT Nepuoamn, 3anoysaLlm
npeav 15 gekemspu 2023 r. / neTroguLLieH nepuoa Ha
npekbCcBaHe 3a oauT nepuoau cneg 15 gpekemspu
2023r.

LLlo ce oTHacsA g0 NpeanpuATAs, U3BbPLLIBALLIN
AEeMHOCT OT 0bLLecTBeH NHTepec, MobanHaTa
MonuTUKa Ha EY 3a He3aBWCMMOCTTA U3UCKBA
BOAELLMAT NapTHbOP 3@ aHraXXMMeHTa, NapTHbOPBT,
OTrOBOPEH 3a Nperneaa Ha kKayecTBOTO W ApyruTe
NapTHbOPU, KOUTO B3EMAT KOYOBU PeLLeHUA Mo
CbLLECTBEHU 3a 0ANTA BbMNPOCK (3aeAHO C , KNt0Y0BUTE
OAWT NapTHLOPM"), Aa Ce POTMPAT CNef CefieM FoAnHMU.
3a NpeanpuATUA, KOUTO HACKOPO Ca CTaHanm
npeanpusTUsi, OCbLLECTBABALLM AEAHOCT OT
06LLieCTBEH MHTepec (BKIOYUTEIHO NPeanpusaTUS,
KOUTO Ca HOBOPErMCTPMPAHU Ha hoHAOBM 6opcK)
KMOYOBMTE MapPTHLOPW, OTFOBOPHU 3a OANTA, MOraT Aa
MPOAB/IKAT YY4aCTUETO CM B aHIFaXMMEHTa 3a oLLe fBe
rOOMHM Npeau a ce poTupaT, ako NepuoabT, 3a KOWTO
ca 0bCny»XBanu KIMeHTa npeay perncTpauuaTa Ha
6opcaTa e LWecT Unv NoBeye roauHu.
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Cnep nstnyaHe Ha MaKCUManHUAT Nepuoa, cneg KonTo
Ce U3MCKBa poTauus, KNoYOoBUTE MAPTHBOPW,
OTrOBOPHMW 3a 0gMTa, HEe MOraT Aa PbKOBOAAT UK
KOOPAMHMPAT NPeAoCTaBAHMTE NPO(ECNOHANHN
YCAYIW Ha OAWUT KNNEHT, NpeacTaBABaLL
npeanpusaTue, KOeTo OCblLLeCTBABA AENHOCT OT
06LLeCcTBeH UHTEPEC, 4OKATO He M3Teye nepmoaa Ha
npekbcBaHe. MPoAbLMKMTENHOCTTA Ha TO3U Nepuog 3a
BOAeLUNA NAPTHbOP 3@ aHraXMMeHTa e NeT roAuHK, 3a
napTHbOPA, OTrOBOPEH 3a Nperieda Ha kayecTBOTo €
TPpW roauvHK, a 3a oCTaHanuTe NapTHbOPW - ABe
rOAUHN.

Korato MecTeH 3aKOHOB WK perynaTtopeH opraH
onpepena nepuof Ha npekbcBaHe 3a BodeLuns
NMapTHbOP 3@ aHraXXWMEHTa, KOMTO € Mo-Manbk OT neT
rOAMHWN, U3NCKYEMUAT NET ronLLEeH Nepmuoa Ha
npekbCcBaHe MoXe Aa 6bae 3aMeHeH C NO-Ab/AruA oT
TO3W NEepPUOoL UNu Tpu roguwleH nepuogd. Toea
3aKOHOBO M3K/NI0YEHNe, KOeTO Ce OTHAacA 3a BogeLmna
NapTHbOP 3a aHraXXMMeHTa MOXXe fia ce npunara
€MHCTBEHO 3a Nepmnoan Ha oanTh, KOUTO ca
3anoyHanu npean 15 nekemepun 2023 .

B nonbnHeHWe KbM U3NCKBaAHUATA 3@ poTauus Ha
NapTHbOPMTE, OTFOBOPHM 3@ 0AMTa, MPUNOXKMMM 33
KNWEeHTW, NpeacTaBnaBalLy NpeanpuATHUsS, KOUTO
M3BbPLLBAT AMHOCT OT 0bLecTBeH UHTepec, EY
npunara pamka c npeanasHu Mepku npu
NPOABL/MKUTENHO acoLMMpPaHe C KNIMEHT, KOATO € B
CbOTBETCTBUE C U3NCKBAHMATA HA MexayHapoaHus
eTUYEeH KOAeKC Ha NPOdheCNOHATHUTE CYETOBOAMTENN
nuneH 17 ot PernamenT 537/2014 Ha EC v B3ema
nof BHMMaHMe 3annaxuTe 3a He3aBUCMMOCTTa, KOUTO
MoraT fja Bb3HMKBAT B CNeACTBUE HA
NPOABL/MKUTENHOTO yYacTe Ha CNeunmanncTn B oanT
AHFaXMMEHT, KaKTO M pamka C npeanasHn Mepku 3a
CrnpaBsiHe C Te3n 3anaaxu.

3a eheKTMBHOTO HabntoaeHMe Ha U3NCKBAHUATA 3a
BbTPeLLHa poTaumsa Ha NapTHLOPUTE W ApyruTe
crneyunanncT, NPOAbLIKMUTENHO acoLMmMpaHn ¢ oauT
KNWEHT, HMe pasnonarame CbC CPeACTBa, Ype3 KOeTo s
npocnegsBame, KakTo M C NocTeneHHa potaumsa. CbLyo
Taka cfiefBamMe NpoLiec 3a NiaHnpaHe Ha poTauusTa
Ha NapTHbOPUTE 1 3@ B3eMaHe Ha peLleHus. To3u
NpoLec BK/HOYBA KOHCYNTALMA M NoNyYyaBaHe Ha
of0bpeHns oT aupeKkTopa No NpoecrnoHanHa
NpakTUKa Ha HMBO [IbpPXaBa.

a1

3a npeanpuATKA, U3BbPLUBALLM OEAHOCT OT
06LLEeCTBEH MHTEPEC, HME NMpWUIarame U3NCKBaHUATA
3@ BbHLLIHA poTauuA CbrnacHo YneH 17 (1) ot
PernameHT 537/2014 Ha EC 1 un. 65 ot 3HOO.
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2! TMopaBaHe Ha CUMrHanM 3a
‘ HepeaHoCTH
Pasnonarame un c EY Ethics Hotline, rnobanHa ropeuya
TenedOHHA IMHUA 338 KOHTaKTW MO BbMNPOCU Ha
eTMKaTa, KOATO OCUrypsaBa Ha cyXuTtenute Ha EY
Bbnrapus, Ha KIUEHTUTE U APYrU IMua U3BbH
opraHusauusaTa cpecTBo 3a KOHMUAEHUNANHO
[oknagBaHe Ha fieiHOCTW/clyyan, KouTo Morart fia
BK/IOYBAT HEETUYHO WM HEMOAXOAALLO NoBeAeHue,
KOETO MOXe [1a NpeAcTaBnABa HapyLUeHne Ha
NpoeCcUoHanHNTe CTaHgapTv unu ¢ Apyru gymu aa He
e B CboTBeTCTBME C [NobanHMA Kogeke 3a moBefeHme
Ha EY. opewaTa TenedoHHa NMHUA ce onepupa ot
BbHLLHa OpraHn3auua, KosTo ocurypsaea
KOH(bMAEeHUMANMHa 1 ako € HYXHO, aHOHUMHa ropetLua
TenedOHHa /IMHUA 3a CUrHaNW B UAN CBAT.

Korato B EY Ethics Hotline ce nonyun curHan upes
ropetLaTa TeneoHHa TMHUA UK NO MHTEPHET, TON ce
pasrnexga Bb3MOXHO Hali-6bp30. B 3aBUCUMOCT OT
CbAbPXKaHWETO Ha AOKIaABaHETO, MOAXoAALLN
CNYyXWUTeNu oT YNpaeBneHne Ha pucka, YoBeLlkm
pecypcu, C NPaBHNU UK ApYyrn yHKUMK, yvacTBaT B
pasrnexpgaHeTto my. CbLyMTe npoueaypu ce npunarat
1 N0 OTHOLLIEHNE Ha OHEe3M OT C/lyvyauTe, KOMTO ca
AoknaaBaHW M3BbH ropewlata nuHua EY Ethics
Hotline.

EY Bvnrapus e cb3gana u MeCTHU KaHanu 3a
[0KMaABaHe CbIMacHO U3NCKBAHUATA Ha OBbArapckoTo
3aKOHOMATE/ICTBO 3@ CUTHAM3MPAHE HA HEPEHOCTU.

_s HecnasBaHe Ha
3aKOHOAATeNCTBOTO U

_ pa3snopenbute (NOCLAR)
B cboTBeTcTBME C ETMYHMA Kogekc Ha CMCEC, EY
Bb3rnpuemMa nonmtmka, nssectHa kato NOCLAR, ¢
KOAITO Ce Lenu aa 6baat U3nbAHEeHU M3NCKBaHUA Mo
[OKNaABaHe Ha HecrnasBaHe Ha 3aKOHUTE U
pasnopenbute. NMonntmnkata ob6xBaLLla 3aabMKEHMA 3a
[OKNaABaHe, B C/lyvai ye e Hanuue nosegeHue oT
CTpaHa Ha KNNEeHTU unu cnyXxmntenu Ha EY, koeto ce
CYMTA 3@ HAPYLLEHME Ha MPUIOXUMU 3aKOHWN NN

pasnopenbu, KOUTO KacanaT CbOTBETHUTE BU3HEC
AENHOCTW.

Monutnkata 3a noknagsaHe NOCLAR moxe fa
CbAbpMa N N3MCKBaHWA 3a U3rOTBAHE Ha AoK/1aan oo
CbOTBETHUTE peryaTopH1 opraHn 0THOCHO Bb3MOXHO
HernpaBoOMepHO NOBeAEHNE OT CTPAHA Ha KIUEHTU -
AeNCTBUTENTHO AW NpegnonaraemMo. B cnyvan ye
CbLLIeCTBYBAT TakMBa U3NCKBaHWA, OKNaAnTe ce
N3roTBAT B CbOTBETCTBME C MECTHUTE 3aKOHMW.

_ AHTUKOPYMUWOHHA NONNUTMKA
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nobanHaTa aHTMKOPYMLUMOHHA NoNnTMKa Ha EY gaea
Ha HaLUWUTe CNYXUTENN HAaCcoKM, CBbP3aHu C
onpeaeneHn HeeTUYHN U He3aKoHHK aelicTeuA. Tasu
NMOMTUKA MNOCTaBA akLEeHT BbpPXy TOBA, Ye HaluuTe
CNYXXWUTENM Ca 3aAb/IKeHW da cnassaT
QHTUKOPYMUUOHHWUTE 3aKOHW 1 OCUTYpPABa eHa Mno-
nobpa nedmHMUMA 3a TOBA KakBO € KOPYMLMOHHA
npakTuka. CbLLO Taka B Hes ce onucear
OTFOBOPHOCTUTE Ha CAYXUTenuTe ga goknaasaT
Cnyyan Ha KOpynuMOHHKU NpakTUKK, koraTto 6baat
OTKPWUTK. KaTo oTunTa TEHAEHUMNUTE 3a HapacTBaHe Ha
NnoaKynuTe U KopynuuaTta 1 BIMAHWETO UM B rnobaneH
mawab, EY nonara Bce no-ronemm ycunms 3a
yBen4YaBaHe Ha aHTUKOPYMNUUOHHUTE MEPKM.

! TbproBusi ¢ BbTPELLHA
u nHopmaumsa
TbproBuATa C LEHHN KHMXKA Ce perynmpa ot
MHOXXeCTBO 3aKOHW W pa3nopeabu n cayXutenute Ha
EY ca 3agbnxXeHu ga cnassaT NpUIOMUMNTE 3aKOHU U
pa3snopeabu OTHOCHO TbProBuATa C BbTPeLUHa
nHopmaumnsa. ToBa 03Ha4YaBa, Ye Ha CyMUTeNnTe Ha

EY e 3abpaHeHO ga TbpryBaT C LIEHHU KHUXA, A0KAaTO
NPUTEXABAT CblLeCTBeHa, HenybnnyHa nHdopmayms.

'nobanHata nonnTnka Ha EY 3a TbprosumaA ¢ BbTpeLLHa
MHopMaLMA NOTBbPXKAABA OLLe BeAHBbX
334b/KEHMETO HA HaLLUTE CIYXUTEeNN Aa He Tbpryeat
C LEHHM KHMXXa KaTo M3Mo13BaT BbTPeLLHa
nHopmauma. Ta gasa nogpobHo EY onucaHue Ha
TOBa KakBO NMpeacTaBnsaBa BbTpellHaTa MHpopmaums
N KbM Koro TpsbBa Aa ce 06pblLaT HaLLKTe
CNYXXWUTENU, aKO UMAT BbMNPOCK MO OTHOLLEHUE Ha
CBOWTE 3ab/IKEHUSA N OTTOBOPHOCTH.

! IKOHOMMYECKM W TbProBCKM
CaHKLM

OT U3KMAUUTE/IHA BaXHOCT € fa 6baeM 0CBeIOMEHN
3a NOCTOAHHO NPOMEHSALLIATa Ce CMTyaums no
OTHOLLEHME Ha MEXAYHAPOAHMUTE NKOHOMUYECKM U
TbProBCKW caHkumu. EY cnegn ot6nm3o Bbnpocute,
CBbp3aHM CbC CaHKLMUTE HA MHOIO MecTa Mo CBeTa 1
Kak Te ce 0Tpa3saBaT Ha 6M3HeC OTHOLLIeHUATA,
HEe3aBMCMMO Aann Te Ca B HaYasneH eTan unn ca Beve
YyCTaHOBEHU. Ha cnyXuTenuTte ce gaBaT HAaCOKM BbB
Bpb3Ka CbC 3acerHatute GB3HeC OTHOLLEHUA U
OernHoCTH

! MepKu CpeLLy U3MNMpaHEeTo Ha
napu

EY Bbarapus e knacudgumumpaHa KaTto 3aabixeH
CcybeKT CbrnacHo NpunoXmnmmTe pasnopeadbu cpeyy
U3NMpaHeTo Ha napu. B cvotBeTCTBME C rNobanHuTe
Hacoku Ha EY OTHOCHO u3nupaHeTo Ha napwu, EY
Bbnrapus e BbBena nonnTMKM 1 NpoLueaypu,
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npeAHa3sHayYeHu Aa U3MbAHAT Te3W 3aAb/HKeHUs,
BK/IOUMTENIHO Npoueaypu kato ,,Ono3Ham CBoA
KNWEHT", OLUEHKM Ha pUCKa W JoK1aaBaHe Ha
nogo3puTenHn genHoctun. Cnyxutenute Ha EY ca
obyyeHun 1 3HaAT CBOMTE OTFOBOPHOCTU B
CbOTBETCTBME C pa3nopenbute. MNpegocTaBeHn ca um
HaCOKM 3a TOBA C KOro a Ce KOHCYNTMpaT, KoraTto
Bb3HWKHAT BbMPOCHU.

! 3aluMTa U KOHMUAEHLMANHOCT Ha
JaHHUTE

FnobanHaTta nonuTuka Ha EY 3a KoHhMAeHUMaNnHOCT U
3alUMTa Ha NMNYHUTE AaHHW 1U3nara NpUHUUNUTE, KOMTO
cnenga ga 6baaT NpuMnaraHy No OTHOLUEHME Ha
cbbupaHeTo, M3NOA3BAHETO U 3alMTaTa Ha NINYHK
[aHHW, BKTIOYUTENTHO CBbP3aHM C HACTOALLM, BMBLLK 1
O6baeLUn CNYXUTENU, KNMEHTU, AOCTaBYMLM W APYTU
NapTHbOPW, KAKTO M Apyra nHopmauus, KoATo ce
CUMTA 3a KOHMAEHUMANHA 33 KNIMEHTU, TPETU CTPAHU
nnu 3a EY. Ta3n nonntrnka e B CbOTBETCTBME CbC
CTporute usnckBaHus Ha OBLUMA pernameHT 3a
3alMTa Ha NNMYHUTE AaHHM Ha EC n npunoxmnmnte
3aKOHW M PerynaTtopHu U3MCKBaHMA NO OTHOLLEHNE Ha
3alyMTaTa n KOHMUAEHUMANHOCTTA Ha INYHUTE AAHHU.
CbLyo Taka B EY ce npunaraTt 3agb/XUTENHN
KOprnopaTUBHM NpaBuna, ogobpeHn oT perynaTtopHuTe
opranu Ha EC, KoMTO MMaT 3a uen aa ynecHAaT
OBVMXEHMETO HA NUYHM fAHHK B MpexXaTa Ha EY. Ako e
Heobxoaumo, EY Bbnrapusa uma nokanHa nonutmkaTa,
KOATO agpecupa cneympuyHnTe 3a CTpaHarta
N3NCKBaHMA 1 BusHec NoTpebHOCTU, CBbP3aHu C
KOHMMAEHUMANMHOCTTA M 3aLMTaTa Ha /IMYHUTE OaHHW.

[MpremaHe n NpoabXaBaHe Ha B3aMMOOTHOLLEHUA
C KMMIMEHTN N aHTaXNMEHTU

L
FnobanHaTta nonutuka Ha EY 3a npuemaxe u
NPoAb/IKABaHEe Ha B3aMMOOTHOLLEHUA C K/TUEHTU U
aHraXuMeHTU nsnara NpUHUMNUTE Ha upmmTe-
USIeHKM 3a onpegensaHe fanv gageH HoB KANEHT Unu
[Aa0eH HOB aHraXMMeHT aa bbae npueT, unu aanu aa
6bae NpoAbMKEH CbLUECTBYBALL KIMEHT Un
aHraXumeHT. Tesn NpUHUMNU ca PyHOaMeHTanHu 3a
NoaabpXaHETO HA Ka4eCTBOTO, YNPABIEHNETO Ha
pUCKa ¥ 3aLuMTaTa Ha HallMA NepcoHan, KakTo u
YOOBNEeTBOPABAHETO HA PerynaTtopHUTe U3NCKBaHUA.
nobanHaTta nonutuka Ha EY 3a npuemaxe u
NPoAb/IKAaBaHe Ha B3aMMOOTHOLLEHUA C KTUEHTU U
aHraXUMeHTU e NpUMep 3a NONUTUKA, U3roTBEHA OT
bAl, ¢ KOATO ce rapaHTMpa crnasBaHeTo Ha
LeHHoCcTUTe Ha EY, cnpaBsAHETO C MPeXOBUA PUCK HA

nobanHa nonuTuka 3a npunemaHe
N npoab/iXaBaHe Ha
B3aMMOOTHOLLUEHNA C KTNEHTU N
AHFraXXMeHTn
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EY n HacbpyaBaHeTo Ha NOC/1e40BaTENHOCT B

cMcTemaTa 3a ynpaB/feHne Ha KayeCTBOTO.

LlenuTe Ha nonuTMkKaTa ca:

»  [la Ce YCTaHOBW CTPOT MpPOLeC 3a OLleHKa Ha
PUCKa 1 B3EMaHe Ha peLLeHuns 3@ NpMeMaHe uim
npoab/iXaBaHe Ha KNTMEHTU NN aHTaXUMEHTU;

»  pace cbbntogaBaT NPUNOKUMUTE U3NCKBAHMA 3a
He3aBMCUMOCTTa;

’ aa ce naeHTuuumpaT 1 paspeLuaBaTt no
noaxoasL HaYNH KakBUTO 1 Aa 6MN0 KOHMANKTK
Ha UHTepecw;

» 1A Ce MOeHTUMMUMPAT U OTKNOHABAT KIMEHTU UK
aHTaXMMEHTU, KOUTO NOPaXaaT TBbpAe BUCOK
puCK;

> aa ce naeHTUUUMpaT U OTKIOHABAT KIIMEHTU NN
AHFaXMMEHTU, KOUTO HE CbOTBETCTBAT Ha
LleHHOoCTUTe Ha EY;

» 1@ Ce M3MCKa KOHCYNTaLuWsA C onpeaeneHu
crneumanncTu 3a naeHTUhnLMpaHe Ha
AOMbAHUTENHN NPOLIEAYPU 3a YNpaBeHne Ha
PUCKa MpW Hanuume Ha creLnmnyHm
BUCOKOPUCKOBYW thakTopu;

4 [la Ce Cna3AT 3aKOHOBUTE, HOPMATUBHUTE U
npoecnoHanHnTe N3NCKBaHuA.

B ponbnHeHue, rnobanHata nonTUKa 3a KOH(INKTM
Ha MHTepecwu Ha EY onpepaens rnobanHu ctaHgapTv 3a
KaTeropumte KOHMAUKTY Ha MHTEPECH, KaKTo U
npouecuTe 3a naeHTUdULMPaHe Ha NoTeHLUaNHm
TakuBa. CblLIO Taka, robanHaTa NonuMTuKa 3a
KOHMDUKTY BKOYBA pasnopeabu 3a ynpaBneHneTo
Ha KOH(IMKTUTE Ha UHTEPECU, KOWUTO ce
naeHTUMOULMPAT Ypes To3M NPoLEeC, NO Bb3MOXHO
Haii-6bp3 1 ePekTUBEH HAYMH Ype3 U3MNON3BAHETO Ha
noaxoAALLM NpeanasHu Mepku. Tesun npeanasHu
MepKi MoraT f1a BK/IloYBaT NoslyyaBaHe Ha cbrnacue
OT CbOTBETHUA KAMEHT 3a paboTa C APYT KMEHT, Npu
BEPOATHOCT OT KOHD/IKT HAa MHTEpeCH, Cb3faBaHe Ha
OTOENHW EKWUMY 33 OAMTOPCKM aHraXMUMeEHTH 3a paboTa
C ABa WM NMoBeYe KNNeHTa, NPU KOeTo ce Cb3aaBa
pasgeneHve Mexay eKMnuTe Unu OTKNOHsIBaHe Ha
aHTaXMMEHT, 3a a Ce eMMMUHMPA MAEHTUHMLMPaH
KOH(DIUKT Ha MHTEpecH.

[nobanHaTta NONUTMKA 3a KOH(/IMKTU HA MHTEPEeCH Ha
EY B3ema nog BHMMaHMe yBennyaeallaTa ce
CNOMXHOCT Ha HaLLMTE aHraXXMMEHTU U Ha
B3aMMOOTHOLLEHMATA HU C KITUEHTUTE, KAKTO U
HeobxoAMMocCTTa Aa OTroBapsiMe CBOEBPEMEHHO U
TOYHO Ha TexHWUTe Hyxan. OCBeH ToBa TA € B
CbOTBETCTBME C NOCNeAHUTE cTaHAapTK Ha CbBeTa 3a
MeXAyHapOoaHW CTaHAAPTM MO eTUKa 3a
cyetosoautenn (CMCEC).

& lpunaraHe Ha nonuTMKaTa Ha
NpakTMKa

Hue n3nonssame Mpouec 3a NpMeMaHe Ha KIIMeHTU n
aHraxmmeHTtn (PACE) Ha EY, KOWTO npeacTaBnsBa
cucTema, basmpaHa Ha MHTPaHeT, NpefHa3HavyeHa 3a
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e(PhMKaCHO KOOPAMHMPAHE HA AENHOCTUTE, CBbP3aHMU
C NpueMaHe 1 NPoAb/IKABAHE HA @HraXMMEHTU 3a
KIMEHTU, B CbOTBETCTBUE C robanHUTE NOMUTUKMN,
NONMUTUKUTE 38 IMHUUTE 33 YCNIYTU U NONUTUKUTE Ha
dmpmute-unenkn. PACE Boan notpebutenute
CTbMKa MO CTbMKA NPe3 U3NCKBAHWUATA 3a NpUeMaHe u
NPoAb/IKAaBaHEe Ha B3aMMOOTHOLLEHUA C KTMEHTU U
AHFaXUMEHTU 1 MOEHTUMDULMPA NOSTUTUKNTE U
nHopmMaymaATa, CBbp3aHa ¢ NPpoecnoHanHuTe
CTaHAapTu, HeobxoaMMK 3a OLeHKa KakTo Ha BusHec
Bb3MOXHOCTUTE, TaKa U Ha CBbP3aHWUTE PUCKOBE.
PACE e npuMep 3a TEXHONOTMYEH pecypc, N3Mon3BaH
OT upmuTe-yneHkn Ha bAl oT uenusa ceBAT, 3a
nocTuraHe Ha Noc/ie4oBaTe/IHOCT B CMCTeMaTa 3a
ynpaBneHne Ha KayecTBoTO.

KaKTo peLleHWsATa 3a NpUeMaHe Ha KUeHTH, Taka U
Te3W 33 NPOAb/IKABAHETO UM B3eMaT Npeasva
OL|eHKaTa Ha OfIMT eKMMna 3a HAKOIKO PUCKOBW
(hakTopM, CBbP3aHM C LLIMPOK HAbop OT KaTeropuu,
BK/TIOYBALLIM MHAYCTPUSTA, OTHOLLIEHMETO Ha
PbKOBOACTBOTO, MEXAHM3MWTE 3a BbTPeLLUEH KOHTPOS,
C/TOXKHOCTTA Ha OAMTa M CBbP3aHUTE nLaA.

KaTto yacT oT T031 NpoLec Ce BK/IOYBA BHUMATENHO
pasrneXpgaHe Ha XapakTePUCTUKUTE Ha PUCKa Ha
NOTEHLMANHWA KIMEHT U HAKOMKO NpoLefypu no
anarHocTmnyeH nperneq (due-diligence). Mpean oa
NMOEeMeM HOB aHFaMUMEHT WU KTMEHT HUe ce
YBEPABAME, YE MOXKEM 1@ aHTraXXMpame A0CTaATbYHN
pecypcu 3a NpefocTaBAHETO Ha BUCOKOKAYeCTBEHM
ycnyru, oCobeHo B Hali-TeXHUYeCknTe 061acTn, KakTo
M ye ycnyruTe, KOUTO KIMEHTBLT XKefae Aa nonyuu, ca
YMECTHM 3a NpefocTaBsAHe OT Halla CTpaHa.
MpouechbT Ha ogobpeHune ce basmnpa Ha OLeHKa Ha
pucka un 6e3 ogobpeHneTo oT NpeacTaBUTENN HA
eKUMNUTe Ha MeCTHUA upekTop NpodecnoHanHa
npakTuka (PPD) 1 Ynpasnsasawmna cbapyXHUK
,YCnyru 3a nspassiBaHe Ha curypHoct” (AMP) He ce
NpMeMaT HOBW OAMTOPCKM aHraXXMMeHTU. Bb3 oCcHOBa
Ha YCTAHOBEHOTO HUBO HA PUCK, MOXE [1a CE HANOXW
HOBWTE OAMTOPCKM aHTraXXMMeHTH a 6baaTt ogobpeHm
n oT M3bpaHu NpeacTaBUTeNu Ha OupekTopa
npogecnoHanHa NpakTuka n Ynpasenasawymsa
CbAPYMHKUK ,,YCNYyrn 3@ n3pasfaBaHe Ha CUrypHOCT" Ha
HWBO PErVOHU M NOA-PETMOHN.

B pamMKuTe Ha HalLuMA eXerodeH npouec 3a
nNpoAb/KaBaHe Ha OAUT KTMEHTU N @aHTaXUMEHTH, Hue
M3BbPLLBAME Npersieq Ha NpegocTaBeHnTe yCayrm un
Ha cnocobHOCTTa C1 Aa NPOABL/IKUM Aa NpeaocTaBsaMe
BMCOKOKAYeCTBEHM YCyrK, U NOTBbpXAaBaMe, ye
KMMEHTUTE CNodensT aHraxumeHTa Ha EY Bbnrapus
KbM KayeCTBOTO M MPO3PaYHOCTTa Ha OMHAHCOBOTO
oTumTaHe. MNapTHLOPBLT, OTFOBOPEH 3a BCEKM OauT,
3aedHo ¢ PbkoBoauTensa ,Ycnyrv 3a n3passaBaHe Ha
CUTYPHOCT", eXXerogHo U3BbpLUBAT npernef Ha
B3aVMMOOTHOLLEHMATA C KTMEHTUTE 3a OAuT, 3a Aa
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onpeapenAt oann e yMmeCtHo Npoab/iXXaBaHeTOo Ha
aHFraXXnMeHTUTe C TAX.

B pesynrat Ha To3u nperneq, HAKOW OAUTOPCKM
QHFAXXUMEHTU Ce NAeHTUMOULMPAT KaTo U3UCKBALLM U
B NOCNeAcTBUeE ca NpeaMeT Ha AOMb/HUTENHU
HaA30pHM Npouegypu No BpeMe Ha oauta (CTPUKTEH
HaA30p), @ aHraXUMEHTUTE 33 HAKOU KITMEHTU Cce
npekpaTABaT. KakTo 1 nNpu npoueca 3a npuemMaHe Ha
KNNMEeHTH, HawuAT mecteH PPD n PbkoBoanTenat
,YCNYyru 3a n3pasfaBaHe Ha CUrypHOCT" yyacTBaT B
npoueca Ha nNpoab/xaBaHe B3aMOOTHOLLEHUA C
KMIMEHTU 1 Ha aHFraMUMeHTN 1 TpAbBa fa ce cbrnacu ¢
peLLeHnATa 3a NPoab/1XKABAHETO UM.

M3nbNHEeHME Ha aHraMUMEHTUTE 3a OANT

EY MHBecCTMpa 3HauUMTeNHN CPeACTBa B
pa3paboTBaHeTO Ha 0AMTOPCKA METOAOMOMUSA,
WHCTPYMEHTM 1 APYTU HEOBXOANMM PEeCYpPCH, C Len
M3BbPLLUBAHE Ha OANTYM C HAW-BUCOKO Ka4ecTBO Mo
eAVH nocnenoBaTenieH HauMH. Tasu MHBeCTULMS e
OTpaXKeHMWe Ha aHraXxupaHocTTa Ha EY 3a ykpenBaHe
Ha [JOBEPUETO U CUF'YPHOCTTA B KanuTanoBuTe nasapu
¥ B UKOHOMUKWTE MO LieNns CBAT.

]
- [Avrutanen ogut Ha EY

OnrutanHuAT oguMT noMara Ha ekmnute Ha EY na
3a10BONAT MPOMEHALLMTE Ce HYXAN Ha KOMMNaHUUTe,
KOMTO 06CNyXBaT, U Aa MOCTUraT NOCTaBeHUTe Lenu
Ha (hoHa Ha NPOMEHSALLMTE Ce OYaKBaHUA Ha
3aMHTEPECOBaAHMUTE CTPAHM - KAKTO B HACTOALLMA
MOMEHT, Taka v B bbaelle.

OWrnTanHuST oauT e Cb3dafeH B Nogkpena Ha
npocpecnoHanucTute oT EY ¢ Luen nogobpsiBaHe Ha
KaueCTBOTO M MOCTUraHe Ha AUMUTANIHOTO NPeauMCTBO
BbB BCMYKM (Da3M HA OfIMTa Ype3 CbyeTaBaHe Ha
YCbBBbPLLEHCTBAHU Bb3MOXHOCTY C NPpaBuAHNA Habop
OT UMPOBM YMEHUA U KYNTYpa Ha HEMpekbCHATK
MHOBALMK.

AvrutanHmAat ogut Ha EY ce npunara Ha rno6anHo
HMBO 1 e fobpe YTBbPAEH M C floKka3aHa HadeXaAHOCT
Ha nasapa:

> EY Canvas nognomara paboTHusA npouec, KOWTo
Ce U3BbpPLLBA B CUrypHa cpeda 1 e OCHOBAaH Ha
obnayHo-6asnpaHmn peLLeHns, ynecHsBa
KOMYHMKaUMATA U AOKYMEHTUPAHETO Ha
150,000+ oguTa.

4 KnueHTtckn noptan EY Canvas cBbp3Ba
200,000+ npodecnoHanmctn oT EY ¢ noBeye ot
300,000 cnyunTenn Ha Halu KINEHTHN.
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> EY Atlas npeacTtaBnsBa LEHTPANHO XpPaHUAuLLe
33 CYETOBOAHA MHOpMaLWsA, Cb3AaAEHO B
noMoLL Ha ekunuTe Ha EY n ognutnpanute
KNNEHTW.

> EY Smart Automation ocurypsiea cuctema ot
peLLeHNs 3a MHTeIMreHTHa aBToMaT13anma Ha
OCHOBHUWTE AEAHOCTUN, KOATO € ANPEKTHO
nHTerpupaHa B EY Canvas.

> EY Helix paBa Bb3MOXHOCT Ha ekunute Ha EY fa
aHanuanpar roguiiHo Haag 775 mnpa. peaa
BXOAALLM AAHHWN OT CYETOBOAHMN KHUTK.

Te3n TeXHONOrMYHM peLlieHns noanoMarat ekKunnuTe Ha
EY c uen ocurypsiBaHe Ha BUCOKO KayecTBO upes
CBbP3aHOCT MeXay KOMMNaHUMU U eKUmu,
aBTOMaTU3auMs Ha OAUTOPCKUTE NpoLeaypu 1
MpoLeCH U aHanU3 Ha [JaHHM C MOMOLLTa Ha
HanpeagHany TeXHOMOTUN.

CBbp3aHoOCT

B ocHOBaTa Ha BUCOKOKAYeCTBEHMA OAWUT CTOU
6e3npobnemHaTa CBbP3aHOCT MeXAY KOMMNaHUN 1
OAMTOPCKMN eKWMU, KAKTO M NpefaBaHeTo Ha ToYHaTa
NHopmaums.

BHeapeHa Ha rnobanHo HMBO, oguT nnatdopmaTta EY
Canvas Ccny»u KaTo eAnHeH LeHTbp, KbAeTo NpoTnya
paboTHMAT Mpouec, KOMyHUKaLMATa U
OOKYMEHTUPAHETO Ha OAUTOPCKUTE aHFAXUMEHTUN Ha
EY no uenua ceat. MnaTtdopmaTa e 6e3onacHo
XOCTBaHa B 06/1ak v 13non3sa Han-MHoBaTUBHATA
TEXHO/0runsA 3a NPefocTaBsHe 1 Cb3daBaHe Ha
CbAbpXaHue B yeb NpoCTpaHCTBOTO. TOBA HU
no3BO/IABA Aa OCUIypPMM MO-BMCOKA 3aLyMTa Ha
[JaHHUTe U a Aopa3BMBamMe N yCbBbpLUEeHCTBaMe
copTyepa cu, 3a fa CMe B Kpak C MPOMeHnUTe B
oguTopckaTta npodecus n B perynatopHaTa cpega.

Ype3 n3nonssaHeTo Ha NPOGUIHN BbNPOCH,
oguTopcKuUTe aHraxmmeHTn B EY Canvas ce
KOHMrypupaT aBTOMaTUUYHO CbC CbOTBETHATA
NHPOPMaLMA, MPUIOKUMA KbM U3NCKBAHUATA 3a
ny6AnyHocT (,IMCTBaHe") Ha APYXECTBOTO U KbM
HerosaTta MHAyCTpuA. 10 TO3n HaUYUH ce nognomara
npoueca Ha nnaHupaHe Ha oauTUTE N akTyanusauusa
Ha [aHHUTe U Ce OCUIypPABA AUMPEKTHA BPb3ka C
pefieBaHTHUTE HACOKMU, MOMOLLHW Matepuanu u
npodecnoHanHun ctangapTu. MNoseyeTto hopmynspu,
KOUTO Ca 4acT OT oauTopCKaTa fOKYMeHTauus, ca
nHTerpupaHu B EY Canvas, Taka 4e npounHuTe
BbMPOCK Ce M3MO/3BAT 3a NpefocTaBsAHe Ha
CbOTBETHUTE OOUTOPCKU NpoLedypu U Ha CBbp3aHaTa
C TAX U3UCKyema JokymeHTaumsa. C nomoLlra Ha
nporpamarta Milestones, onucaHa B pa3aen
+MHDpacTpykTypa, ocurypssawla kavyectso', EY
Canvas cb3gaBa yCcnoBusa 3@ e(heKTUBHO ynpaBneHune
Ha npoekTn. EY Canvas e cb3gageH € AOCTbMeH
AM3aiiH 1 noTpebuTenckn nuTepdeiic, KONTo
Nno3BONABa fa Ce BU3yanu3mpaT pUCKoBeTe, Bpb3kaTta
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C NAaHMpaHnWTe OANT NpoLedypu B OTFOBOP Ha
naeHTUULMPaHNTE PUCKOBE N N3BbPLUEHATa paboTa
BbB BCAIKa OT KNto4OoBUTE 0bnacTn Ha oguTa. EY
Canvas, CbLL0 Taka, AaBa Bb3MOXHOCT Ha ekunuTe,
M3BbPLLBALLM OAMNTN Ha FPYNK, Ad OCbLLeCTBABAT
BPb3Ka C KOMMOHEHTHUTE OAWT eKMMK, KaTo
KOMYHMKMPAT BbTPELLUHWU MHCTPYKLMM 3@ OAMT,
pUCKoBM 06N1acTn, KaTo MO TO3W HaAYMH MoraT aa
KOHTPOMNPAT U3MNBb/IHEHNETO U d OCbLLECTBABAT
MOHUTOPWUHI Ha Nporpeca Ha rpynoBmna oauT.

EY Canvas Bk/to4uBa knmeHTCckm noptan EY Canvas,
KOWTO ynecHABa KOMyHMKaLMATa MexXxay ekunure un
PbKOBOACTBATA HA KIMEHTUTE M CNocobCTBa 3a
pauuoHanu3npaHe Ha npoueaypuTe, CBbpP3aHn C
NCKAHWATA Ha MHDOPMALMA OT KNNEHTUTE.
Mnatcopmarta cbLyo Taka BktoyBa EY Canvas
Oversight. Mo T03x HaunH Ha rMobanHo HMBO ce
OCUrypABa KOHTPO/ B peanHo Bpeme 1 npociegasaHe
Ha Hanpegbka Ha oAuTa, 3a fa ce nogobpw
BMAMMOCTTA 1 1@ Ce YNeCHU NPOaKTUBHOTO
CbTPYAHMYECTBO Npe3 BCUMYKKM (ha3n Ha oguTa.

B ponbnHeHune Ha ToBa B EY Canvas e Bk/toveHa u
rnobanHaTa nscnegosaTencka nnatdopma EY Atlas,
KOATO NpeaocTaBs AOCTbM A0 Ha-HOBaTa CYETOBOAHA
NHGOPMaLNA, KOATO Aa MNOCYXM KAKTO Ha
cneumanuctuTe oT EY, Taka 1 Ha NpeanpuATUATa,
KOUTO Te oauTMpar.

ABTOMaTM3auuA

NHTeNnreHTHUTE TEXHONOMMM MOMaraT 3a NocTuraHe
Ha MO-BMCOKM HMBA Ha aBTOMaTM3aLms,
LieHTpanm3auma u cTaHaapTM3auma no BpeMe Ha
Lenus oauT.

EY Digital Audit nsnonsea rnobanHaTa CBbpP3aHOCT Ha
EY Canvas 3a BHegpsiBaHe Ha aBToOMaTM3aunATa Ha
rno6anHo HMBO. LieHTbpbT 3@ aBTOMaTm3auma EY
Smart Automation Hub npepncrtasnsBea
LeHTpanu3npaHa v rnobanHa Touka 3a 4oCTbM, Ype3
KOATO Ce NpeaoCTaBAT Bb3MOXHOCTY 3a
aBTOMaTM3auma, 3anerHanu usyano B EY Canvas, n ce
OCUTypsBa akTyanmsauus Ha CbCTOAHUETO B peasHo
Bpeme. Te3n Bb3MOXHOCTU M3NOA3BAT LLUMPOKO
mMaLlabHa aBToMaTM3auUns, KakTo 1 U3KYCTBEH
nHTenekT (Al), MalWMHHO camoobyyeHne n apyru
HanpeaHanu TeXHOMornK, 3a aa NogobpaT
yrnpaBneHNeTo Ha NPOeKTU N Aa NoAnoMOorHaTt
OAUTHUTE NPOBEPKMU.

ABTOMATU3NPAHETO U YCKOPABAHETO HA PYTUHHUTE
npoueaypv No3BosfABa Ha OOAUTHUTE ekunu Ja ce
CbCPefoTOYaT BbPXY Ha-BaXHUTE PUCKOBE U C/TOXHHN
obnacTu, 3a KOUTo e HeobxoamMMa NpeLeHKka, KakTo u
BbpXy A40OABAHETO Ha CTOMHOCT 3a KOMMaHUNUTE,
KOUTO oAMTUPAT. B CbLLOTO BpeMe AeHOCTUTE B
noakpena Ha oAMTUTe ca pauUMoHaNM3npPaHn - No Tosm
HaUMH 3HAUMTE/THO Ce HamansBaT yCUInaTa, KoUTo ce
BnaraT 3a afAMMHUCTPATMBHA NoAkpena oT CTpaHa Ha
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ynpaBneHCcknTe, (OUHAHCOBUTE N CYETOBOAHUTE ek
Ha KoMnaHuuTe.

AHanus

BHeapaBaHETO Ha KOMMAEKCHM aHaNUTUYHN CpeacTBa
no3BO/IAABA Aa Ce M3M013Ba eanH NO-MHTE/TUTEHTEH,
6a3mpaH Ha gaHHM NOAXoA4, KOWTO moAgnoMara ekunure
Ha EY npu naeHTUOULUMPAHETO Ha PUCKa,
OTKPWMBAHETO Ha aHOMasIMM U FreHepUPaHeTo Ha HOBM
nagen.

nobanHata TexHonorma EY Helix, obxBallalla
aHanM3aTopu Ha JaHHW, MHTErpupa aHanmsa Ha JaHHK
B rnobanHaTta ogut metogonorus Ha EY (EY Digital
GAM). EY Helix BkntouBa aHan13aTtopu Ha AaHHM 3a
OCHOBHUTE CTOMAHCKN N CYETOBOAHWM MpoOLEeCH, KAaKTO
M TakMBa, KOUTO Ca CneundUYHN 3@ NHAYCTPUATA U
M3BbpPLUBAHUTE TPaH3aKLUK.

Mo TO31 HaUMH EKMNUTE 3@ OAMT aHFraXUMEHTU MoraT
[a BHeAPAT KOHKPETHO 3a BCAKA KOMMAHUA, KOSATO ce
0aMTUPA, TapreTupaHu aHanusu Ha AaHHU 1 ga
npoy4aT B Abn604YMHa onepaTMBHUTE LUMK/K, 3a Aa
pasbepat no-gobpe puHaHCOBUTE AEMHOCTM N BU3HeC
npouecuTe. B pe3ynTaT Ha TOBa Ce M3MN0M3Ba €4uH No-
NHTenureHTeH, 6asnpaH Ha pucka Noaxoa, KOWTo e
nogkpeneH OT OAUTHM JOKa3aTesCcTBa C MO-BUCOKO
KQuecTBO, OT e(DEKTUBHO MAEHTUDULMPAHE Ha
TeHAEHLUUN 1 aHOMaNun 1 oT NO-AbNOOKM MO3HAHUA U
HMBA Ha TbProBCKO pa3y3HaBaHe. [JoNbAHUTENMHA
MHPOPMALIMA OTHOCHO K/toYoBaTa pons, KOATO
6a3npaHnAT Ha JaHHW, KOMMAEKCEH OAUTEH NOAXO0N
nrpae 3a NpefocTaBAHETO Ha KaYeCTBEH OAUT, MOXe
na 6bae oTkpuTa B noapasaen ,,0aut metogonorua”
KbM pasgen ,,Pecypcu”.

B nogkpena Ha TexHonorusaTta EY Helix ce ocurypsga
6e3npobnemMeH 1 3alMTEH 4OCTLMN A0 AAHHM,
aKTUBMPAH OT CTaHAAPTM3UPAHU U LeHTpanusmpaHu
npouecu 3a NpeaocTaBsHe Ha JaHHK, Habop oT
MeTOaM 3a@ U3BMYAHE U CBbP3BaHEe N HaN-CbBPEMEHHM
NMPOTOKO/N 3@ CUIYPHOCT.

MpoabnxaBaT MHBECTULMUTE B HOBM aHa/IM3aTopM Ha
[aHHW B peaunLia CEeKTOPM 1 CYeTOBOAHM 06n1acTu, ¢
Lien1 NnoaobpsiBaHe Ha KAaYeCTBOTO HAa OQUTOPCKUTE
npoueaypu B Te3n obnactu.

NHBeCTULMA B TEXHOMOMMA 3@ n3pasABaHe Ha
CUTYPHOCT OT C/1eaBaLlo NokosieHne

[vrutanHmat ognt Ha EY cnocobcTBa 3a nogobpsiBaHe
Ha Ka4yeCTBOTO Ha OAUTMUTE Ypes 3acueH POKyC BbpXy
PUCKOBETE OT CbLLECTBEHM HETOYHOCTM M BbPXY MO~
BMCOKOTO Ka4yeCTBO Ha OAUTHWUTE AOKa3aTenCcTBa, 3a
[la ce nNpeanpuemaTt MepPKK CpeLLly Tesn pUCcKoBe.

KakTo belue oTbenssaHo B pasaen

+MHdpacTpykTypa, ocurypsBsaLla kavyecTtso", 3a a
YCKOPU JOMBAHUTENTHO IMHAMMKATa Ha MPOMEHUTE U
[la ce Bb3MNon3Ba ot TAX, EY uHBecTnpa B TexHonoruna
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3a M3pasfABaHe Ha CUryPHOCT OT C/1eABaLLIO NOKOMNeHne
C uen nopobpaBaHe Ha 4OBEPMETO, MPO3PAYHOCTTA U
TpaHchopmaunaTa.

KaTo Hagrpaaa BbpXxy CWIHWUTE CTPaHW Ha
CbLyecTBYyBaLUMA rnobaneH nakeT oT TEXHONOMMYHO
6asnpaHn ogmnT ycayru Ha EY, yetnpurogniuHaTta
WHBECTULMOHHA NporpamMa Hacoysa 6baeLoTo
pasBUTUE HA TEXHONOMMATA 3a NU3pas3saBaHe Ha
CUTYPHOCT Ype3 MHTerpmpaHe n TpaHchopMmpaHe Ha
CbBPEMEHHWN Bb3MOXHOCTM B eAHa be3ynpeyHa
nnatdopma. Ypes Tasm nnatopma ce oCurypaTt
yCAyru 3a U3passiBaHe Ha CUrypHOCT OT CeaBaLLoTo
nokoneHue, 6asMpaHu Ha aHanM3 Ha AaHHW U C
NnoMoLUTa Ha U3KYCTBEH NHTENEKT.

NHBecTuunnTe ce hoKycmpaT BbpXy TP OCHOBHM
061acTu Ha TpaHcdopmaLumsa C Lien OCUrypsiBaHe Ha
NMOCTOAHHO Ka4eCTBO U CTOMHOCT:

»  MOTPeBUTENCKM OMUT U CbTPYAHUYECTBO;
»  [OCTbM [0 M aHaNM3 Ha [aHHW;
»  U3KYCTBEH MHTEeNeKT n GU3HecC pasysHaBaHe.

Mpe3 nocnegHnte 12 Mecela MHBECTULMATA foBee
[0 BHeapABaHe Ha noseye OT 20 3HaYNMK HOBU
TEXHOMOIMMK, CBbP3aHK C yCNyrnTe 3a n3pasfBaHe Ha
CUFYPHOCT, KOUTO BK/KOUYBAT aHaNn3 Ha jaHHu OT
cneaBaLlo NokoneHne, KOWTo M3nonsea Microsoft
Power Bl n HoBM Bb3MOXHOCTN Ha VN, nHTerpupaHu B
EY Canvas, c uen fla ce nognomaraHe oueHKaTa Ha
pucka v ga ce npegeduHMUpa oQUTHUA NpoLec 3a
HEeNMCTBAHWU, HECNTOXHW NpeanpuATUA.

3

KaTo yacTt oT aHraxummeHTta Ha EY 3a npunaraHe Ha
NMOMMUTUKA Ha HEMPEKBbCHATO YCbBbPLUEHCTBAHe,
Bb3HMKBA HEOOXOAMMOCTTA OT MPEOCMUCTIAHE Ha
HauYMHa, MO KOMTO Ce U3BbPLLBAT OAMTUTE C Lien no-
no6po cnpassHe ¢ nsmamute. Ha rnobanHo HMBO, EY
Ce aHrakmpa faa nocTaBu NpodecraTa Ha No-LUMpoKa
OCHOBAQ, 3a [1a OTFOBOPU Ha BbMPOCUTE Ha
3aMHTEPEeCOBaHMTE CTPaHM OTHOCHO PoNATa Ha
0AMTOPA MpKU Pa3KpPUBAHETO HA M3MaMM.

KoMnaHuuTe HMKOra gocera He ca pasnonaranm ¢
TonkoBa 6orat Habop OoT AaHHK. 10 TO3M HAUYUH ce
npefocTaBAT HOBU Bb3MOXHOCTW 3a OTKPUBAHE Ha
CbLLeCTBEHN U3MaMUn Ype3 niBinvyaHe Ha iaHHU,
aHanun3 n nHTepnpetaumna. OJ:WITODI/ITe BCe noBeye
M3MON3BaT aHanun3 Ha AaHHW, 33 Aa uaeHTUduLnpaT
HeobuyarHM TPaH3aKLUMN 1 MOAENN Ha TPaH3aKLuu,
KOWUTO MOraT aa 6baaT MHAMKATOPM 3a Hanuune Ha
CbllieCcTBeHa n3mama.

TexHonorunTe obaye He ca naHawes
npochecrnoHanHaTa npeLeHka CbLo e 0T CbLLIeCTBEHO
3HauYeHne. BCUUKM y4acTBaLLM CTPAHM, BKIOYMTENHO
PbKOBOACTBOTO, HopaoBeTe, OAUTOPUTE U
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perynatopuTe, Ca A/TbXXHW Aa ce (hoKycmupaT noseye
BbpXY KOpMopaTMBHaTa KynTypa 1 noBeAeHue B
nofKpena Ha OTKPMBaHETO Ha M3Mamu. EY
npeanpuemMa AOMbAHUTEIHM AEMCTBUS 3@ CNpaBsHe C
Ta3u BaXxHa 06/1acT Ha 0IMTa, BKNOUYNUTENHO:

» [punaraHe Ha aHa/U3 Ha [JaHHK, 3a Aa ce
nofo6PAT Bb3MOMHOCTUTE 3@ OTKPUBAHE Ha
M3MaMu 1 IEMOHCTPMPAHE Ha MO-B1COKO HMBO Ha
npocecroHaneH CKenTULMsbM NMpu M3BbpLIBaHe
Ha oauThTe.

4 M3nonsesaHe Ha OOMb/IHUTE/THU BbTPELLHN U
BbHLLUHW AHHW U MHOpMaLmsA, 3a Aa ce
npegnpunemar 6'bp3I/1 [AeVCTBMA MO OTHOLLEHME Ha
BbHLUIHNTE PUCKOBU MHAMKATOPWU KAaTO KbCU
npoaam6m N CUrHan 3a HepegHOCTH.

4 M3non3saHe Ha eNeKTPOHHN NOTBbPXKAEHMUA 33
OONTOPCKNTE AOKa3aTesiCTBa, KOrato ToBa e
Bb3MOMXHO.

»  PaspaboTBaHe Ha cobcTBeHa paMka 3a oLeHka Ha
PUCKa OT M3MaMu, KOATO [1a Ce M3MoN3Ba oT
OAWTHUTE KOMWUTETU U OT NMLIATa, HAaTOBAPEHM C
ynpaBsneHuneTo.

> 3agb/mKUTENHO exerogHo obyyeHune 3a 6opba ¢
M3MaMUTE 33 BCUYKM OANUT CAELMAnMCTK, KOeTo Aa
BK/IIOYBA OMUTA Ha KpUMUHanucTuTe Ha EY.

»  3nckBaHe 3a M3MNo/3BaHe Ha yCnyrute Ha
KPUMUHANUCTW NpU N3BbPLLBAHE Ha OAMTU Ha
6aszarta Ha LieNnieBn puck.

»  PaswunpaBaHe Ha U3MNoN3BaHETO Ha rnobanHua
LeHTbp Ha EY 3a BUCOKK NoCTUMeHUA B obnactTa
Ha pUCKa, CBbP3aH C aHraMUMEHTUTE 3a
n3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT Ypes HagrpamajaHe
BbPXY Hali-HOBUTE TEXHOMOMMNN, KaTO MALLMHHO
camoobyueHune n MU, ¢ uen AOMbAHUTENHO
MN3M0M3BaHe Ha BbHLLUHW JaHHW, CbCTOSALLO Ce B
CKPUHUMHT 3@ He6MaronpuaTHO MeaniiHO
0TpasfBaHe, KNtYOBM KPUMUHANUCTUYHN
nokasarenu, HabntoaeHne Ha NPoAaABaAYN Ha KbCK
no3nuMmn, MHCTPYMEHTM 3@ OLleHKa Ha
ABTEHTMYHOCTTA Ha AOKYMEHTHK 1 Apyra
TexHonornm 3a nogobpsBaHe Ha npoLecuTe no
naeHTUdULMpaHe Ha pUCcka OT M3MaMu 1 Ha
CbOTBETHATa peakLus Npu U3BbPLLUBAHETO HA
oanTwn.

- Mpernen Ha oguTopCKaTa paboTa

Monutuknte Ha EY onuceaT M3MCKBaHMATA 3a
CBOEBPEMEHHO 1 NPAKO y4yacTne B 0AUTUTE Ha
CTapLUMTE CNeunanncTu, KakTo U Pa3IMYHUTE HMBA Ha
nperneg Ha u3BbplueHaTa paboTa U U3MCKBAHUATA,
CBbP3aHM C AOKYMEHTMPAHETO M AOCTUIHATUTE
3aKIYeHNsA. YneHOBeTe Ha OANUT ekUNa, KOUTO ca
CTapLUM CNeunanmncT ¢ Haa3opHN yHKLMK,
M3BbpLUBAT NoapobeH nperneq Ha oguTopckarta
OOKYMeHTaumMA 3a CbOTBETCTBME N Mb/IHOTA.
OTroBOpPHUAT 3@ 0QNTA MEHUIXBLP Y MAPTHLOP
M3BbPLLBA NMperneq Ha BTOPO HMBO, 3a Aa ONpeaenm
aflekBaTHOCTTA Ha ogMTopckaTa paboTa KaTo usno u
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[OCTOBEPHOCTTA Ha NpefcTaBsAHe Ha (OMHAHCOBUTE
oTyeTu. Mpu CbLLIeCTBEHM AAHBYHM PUCKOBE U
BbMPOCHK 33 0MTa, MOXE fla Ce NpeaBuamn 1
BK/IlOYBaHe W Nperneq Ha CboTBeTHaTa paboTHa
AOKYMEHTAaLMsA OT CTapLUM AaHbYeH creuuanucT. 3a
BCUYKM NPeanpuUsaTAA OT 06LLeCTBEH MHTEPEeC 1 HAKOW
APYTW OUT K/TMEHTK, Ce U3BbPLLBA Nperneq ot
NMapTHbOP, OTFOBOPEH 3a Nperfiea Ha Ka4ecTBOTO Ha
aHraXumeHTa (onucaH no-gony B pasaen lpernieq Ha
KayecTBOTO Ha aHraXmnMeHTa), KoTo obxBalLla
CbLLIECTBEHM CYETOBOAHW, (PUHAHCOBO-OTYETHN U OAUT
061acTn, KakTo U hMHAHCOBUTE OTYETM U OAUTOPCKUA
A0KNA[ BbPXy TAX.

XapakTepbT, BPEMETO Ha MU3Mb/IHEHWE U CTENeHTa Ha
nperneaMTe Ha OAUTOPCKUTE PABOTHU KHMXA 3aBUCAT
OT peamua hakTopu KaTto:

»  PUCK, CbLLECTBEHOCT, Cy6EKTUBHOCT 1 CIOKHOCT
Ha 06eKTWUTe Ha MPOBEpPKa;

»  CMOCOBHOCTU M OMUT Ha OUT eKUMa, U3roTBALL
oAMTOpCKaTa JOKYMeHTaLus;

»  CTereH Ha NpsAKo yyacTue B oanTopckarta pabora
Ha NMLeTOo, M3BbPLLBALLIO Nperneaa;

»  CTerneH Ha U3MoN3BaHW KOHCYNTALUN.,

Monntnknte Ha EY CbL0 Taka onncBaT U3K/IKYUTENTHO
Ba)KHaTa poJ/iA Ha NapTHbOPA, OTFOBOPEH 3a oauTa
NMpv yNpaBneHneTo 1 NOCTUraHeTO Ha KAaYecTBO Ha
OAM1Ta M 3aTBbpX/JaBaHe Ha BAaXHOCTTA Ha Ka4eCcTBOTO
33 BCUYKWN Y1I€HOBE Ha OUTHUA €KUM,

a1
u M3nckBaHMA 3@ KOHCYNTauum

KoHcynTaumuTe n CBbp3aHuTe C TAX NOANTUKM Ha EY
€a n3rpafeHun Bbpxy KynTypa Ha CbTPyAHUYECTBO,
ypes KOATO, OAMUT eKunuTe ce NooLpABaT Aa cnoaenaT
pa3bupaHnATa CU MO CI0MHU CYETOBOAHM, OANTOPCKM
1 (PUHAHCOBO-0TYETHU BbNpocK. C yCnoXxHABaHe Ha
cpeaaTa, B KOATO paboTAT hupmuTe UneHkmn Ha EY, n
BCE€ MO-ronsiMaTta CBbP3aHOCT Ha rMobanHo HMBO,
KynTypaTa 3a KoHcynTaumu Ha EY ce npeBpbLUa B oLle
Nno BaXeH )akTop, KONTO a NOMOrHe Ha hnpmuTe
YneHkM Ha EY fa ooCTUrHaT CBOEBPEMEHHO [10
NoAXxoasaLLmMTe 3aK/I0YEHUA 3a NPeanpuUATUATE, KOUTO
oanTUpPaT. M3MCKBaAHMATA 3@ KOHCYNTAUMK U
CBbP3aHUTe C TAX NOIMTUKK 1 NpoLeaypu ca
pa3paboTeHu C Len ocurypsiBaHe Ha NOAXOAALLM
creunanuncTu, Taka Ye oauT ekunuTe aa Morar ga
HaNpaBAT NOAXOAALLN 3aKMOUYEHUSA.

KynTypara 3a KoHcynTauuMu Ha EY gaBa Bb3MOXHOCT Ha
€KMMNUTe No aHraXXMMeHTUTE fa NpPeaoCcTaBAT
6e3ynpeyHu, nocriefoBaTeNIHN U BUCOKOKAYECTBEHM
YCNYry, KOUTO OTrOBaPAT Ha HYXXAWUTE Ha OAUTUPAHUTE
nNpeanpusaTAA, TEXHUTE YNPaB/IeHCKN OPraHu U BCUYKK
3auHTpecoBaHu nuua.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

MpWn CNOXHM N YYBCTBUTENHN BbMPOCK CE U3NCKBA WK
MooLLPABa KOHCYNTaLMA N3BbH €KMNa 3a OANTOPCKMUA
AHFAXUMEHT, T. €. CbC CNeunanncTn, KOUTo nmat
noBeye OnuT WK cneumanmsnmpaHm NosHaHus,
OCHOBHO CMeunannucTy No NnpodecmnoHanHa NnpakTmka
N HE3aBUCUMMOCT. B MHTepec Ha 06eKTUBHOCTTA U
FIpOCbeCI/IOHaJ'IHI/IH CKenTnMyn3bMm, HanTe NOAUTUKN
M3MCKBAT CMeunanncTnTe No NnpoecnoHanHa
npakTMka v He3aBUCUMOCT U ApYruUTe CAeLManncT ga
Ce OTTernAT OT NpoLeca Ha AaBaHe Ha KOHCyATauuu,
aKO MOHACTOSALLEM NPeAoCTaBAT YCAYrM UAN HACKOPO
Ca NpefoCcTaBAnn yCnyru Ha KImMeHTa, KonTo Tpsbea
aa 6bae KoHcynTupaH. MNpu Taknea ob6CcTOATENCTBA Ce
Ha3Havaea Apyro nuue ¢ nogxogsLymTe
KBanuurkauuu.

MonuntmnkaTa Ha EY CbLLo Taka U3MCKBa fa ce
OOKYMEHTUPAT BCUYKU KOHCYNTALWUWU, BKIOYNTENTHO U
NMMCMEHOTO Cbrnacmne Ha NAnuUeTo Unn nnuyata, KOUTO Ca
61NN KOHCYNTMPaHK, C LUen Aa Ce Nokaxe 4ye e Hanumue
pa3bupaHe Ha Nnpobnema v NPeanoXXeHoTo peLleHune.

& Tperneq Ha kauecTBOTO Ha
dHFAXNMeHTa

MonntnkmTte Ha EY no oTHoLWEeHMe Ha nperneia Ha
KaQuyeCcTBOTO Ha aHraxumeHTa obxsaLlaT u
aHraXXMMeHTUTE, CBbP3aHM C 0AMTa U yCNyruTe 3a
n3pasfBaHe Ha CUTypHOCT. /lnuaTa, n3BbpLUBALLM
nperneq Ha Ka4yecTBOTO Ha aHFAXXUMEHTUTE, ca
cneumanucTu, NpuTexasallym 3HaYMTENHN NO3HAHWA
no npegmeta. Te ca HE3aBMCUMK OT OANUT eKmnna u
npeaocTaBAT 06eKTUBHA OLEHKA Ha CbLLeCTBEHUTE
CYETOBOAHM NPeLEHKN, HAaNpPaBeHN OT OAUT eKnna,
KaKTO W Ha AOCTUIHATUTE 3aKNOUYEHNS MPU
N3roTBAHETO Ha OAUTOPCKMA AoKNad. M3BbpLIBaHETO
Ha nperneqd Ha KA4ecTBOTO Ha aHraXxnMeHTa obaue He
HamanABa OTrOBOPHOCTUTE Ha NAPTHbOPA, OTrOBOPEH
33 oguTa. ToBa Ca OTrTOBOPHOCTU, CBbP3aHU CbC CaMUA
QHraXXMMEHT M HErOBOTO M3Mb/IHEHNE. OTrOBOPHOCTTA
Ha NMLETO, M3BbPLUBALLO NPerneq Ha KavyecTBOTO Ha
aHraXuMmeHTa, He MoXXe Aa 6bae genernmpaHa Ha aApyro
NMLE NPU HUKaKBM 06CTOATENCTBA.

OnpepeneHun NOAUTUKK U MPAKTUKKN, CBbP3aHM C
Ha3Ha4YaBaHEeTO M yC/I0BMATA 3a n360op Ha
NPOogeCUOHaANNCTUTE, KOUTO N3BBbPLLBAT NPeriean 3a
Ka4yeCTBOTO Ha aHraXmnMeHTUTe, ca nogobpeHu, 3a aa
OTroBapsT Ha M3NCKBaHWATA Ha MexayHapoaHusa
CTaHAapT 3a ynpasneHune Ha kayectsoTo (MCYK) 2,
Mpernegu 3a Ka4ecTBOTO Ha aHraXuMeHTa. Tesu
nopobpeHuna ce hoKycupaT BbPXy Ha3Ha4YaBaHeETO Ha
NpogeCUoHannCTH, N3BbPLUBALLM Nperneam 3a
KaQYeCTBOTO Ha aHraXMMEHTUTE, KOUTO UMaT
HeobxoanMMTE YMEHUA 1 CMOCOBHOCTY, BKIIOYUTENHO
M OCTaTbYHO BPEME, KAKTO M JOCTAaTbYHO aBTOPUTET
1 06eKTMBHOCT 3a MOCTUraHe Ha edhekTUBEH Nperneq
Ha KayeCTBOTO Ha aHraxunmeHTa. ObyyeHneTo 1
npefocTaBeHNTe Bb3MOXHOCTU nogrnomarat
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M3Nb/IHEHNETO Ha npernega Ha Ka4yeCTBOTO Ha
aHraumMmeHTa.

MperneabT Ha KAYECTBOTO Ha @aHraXXMMeHTa e
[AeAHOCT, KOATO 06MKHOBEHO 06XBALLIA Mb/IHUA LNKBI
Ha aHraXWMEHTA, BK/IOYMTENHO NNaHMpaHe, OLEeHKa
Ha pWUCKa, CTpaTerns Ha oamTa u U3Mb/HEHNKE.
MMonuTukMTE N NpoueaypuTe 3a U3BbPLLUBAHE U
[OKYMEHTMPaHe Ha nperneauTe Ha KA4ecTBOTO Ha
AHFAXXUMEHTUTE NPeaoCTaBAT KOHKPETHU HACOKK
OTHOCHO XapakTepa, BpEMeTO Ha U3Mb/IHEHWE U
obxBaTa Ha npoueaypuTe, KOMTO cneaBa Aa bvaat
N3MbIHEHU U U3NCKYEMAaTa AOKYMEHTaUNUA,
[l0OKa3Balla TAXHOTO U3Nb/IHEHUE. |_|pl/l BCUYKN
obcTosTencTa nperneabT Ha KAYeCTBOTO Ha
aHraXmnmeHTa TpsabBa Aa NpUKAYM Npean gataTta Ha
oaMTOPCKMA Aoknaga.

[1o OTHOLLEHWe Ha oauTuTe, NperneaunTe Ha
KayeCTBOTO Ha aHraXXMMeHTUTe Ce U3BbPLUBAT OT
OOUTHWUTE NAPTHLOPU B CbOTBETCTBMUE C
npoeCUOHANHNTE OAUTHM CTAHAAPTU HA BCUYKK
perncTpmpaHn Ha bopcaTta ApyXecTBa, Ha BCUYKK
npeanpuAaTAA, U3BbPLUBALLM AEWHOCT OT 06LLeCTBEH
WMHTEpecC 1 Ha Te3u, 38 KOUTO Ce CUMTA, Ye Ce HYXKOAAT
OT BHUMAaTeNHO HabnoaeHne. B cboTBeTCTBUE C
M3MCKBaAHMATA Ha 3akOHa 3a He3aBUCMMUA HMHAHCOB
oauT B Bbarapusa Hue usBbpLUBaMe npernean Ha
KayeCTBOTO HA aHraXXWMeEHTUTE Ha BCUYKM
3a0b/KUTENHN OOUTU Ha NPeanpuaTusA, U3BbpLUBaALLK
AeHOCT oT 0bLecTBeH nHTepec. PernoHanHuat AMP
(unun PernoHaneH nuaep no ogmnta) n PPD Ha HMBO
ObpxaBa 00obpABaT BCUUYKM HA3HAYEHUA HA NULa,
M3BbPLUBALLW Nperfne Ha KaYecTBOTO Ha BCUYKN
AHFaXNMeHTU.

, [Mpouec Ha pa3speluaBaHe Ha
HeCbr/1acusi B eKMna 3a
- QHTaMMUMEHTA 3a oanT
EY npomoTupa KynTypa Ha CbTPYAHMYECTBO U
MooLLpsABa CYXUTeNuTe C1 fa M3KaseaT CBOOOAHO
CBOETO MHEHMe B C/lyyaii Ha NpodeCcMoHanHo
Hecbr/nacme UM ako He ce YyBCTBAT KOMGOPTHO Mo
BbMPOC, KOWTO € CBbP3aH C OIUT aHraXXMMeHTa.
PaspaboTeHu ca NoNUTUKK U NpoLeaypu, AaBaLLm
npaBa Ha CNYXUTeNnUTe U U3UCKBALLIM OT YleHoBeTe Ha
€KMMna 3a OOUTOPCKNUA aHraXMMeHT, ia NoBauraT
BbMPOCK MO KaKBUTO 1 fa 610 Hecbrnacus, KomTo ce
CYUMTAT 3a CbLLUECTBEHU, UK KOUTO MOraT Aa ce

0TPa3sT BbpXy MHEHWETO HU BbPXY (PUHAHCOBUS
oTyeT, NpeaMeT Ha oauTa.

Te3n NoNUTUKKM Cce NPeacTaBAT OLLe NPU BCTbMNBAHETO
B ANMbXHOCT B EY 1 ce nogyepTaBaT HeMpekbCHATO
cnepf ToBa, 3a fla BHYLLAT Ha HALLNTe CNYXUTENN KaKTO
OTrOBOPHOCTTA, Taka 1 NpaBoOTO Aa U3NCKBAT
3agbnboyeHo n3cnyuwBaHe Ha CBOETO MHeEHWE U a He
[onyckKaTt orpaHn4aBaHe Ha pas3inyHnuTe rnegHn
TOYKMN.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

PasnnuunsTa B NpodeCMOHaNHOTO MHEHNE, KOUTO
Bb3HMKBAT B MpoLieca Ha oanTa, 06UKHOBEHO ce
paspeLLaBaT Ha HUBO eKMUM 3@ OAUTOPCKM
aHraXumeHT. Ako, obaye, KOWTO v Aa 6UNO cnyxuTen,
yyacTBall B AUCKYCUATA Ha AafleH BbMpoc, He e
YOOBETBOPEH OT PeLLEeHNEeTO, TOl Ma KaKTo Npaso,
Taka U 3aAb/IKeHVe f1a ce MOrpuXmn BbNpPoChT Aa bbae
OTHECeH Ha C/1eABalllo HMBO Ha NPABOMOLLIMS, AOKATO
ce CTUrHe [0 Cbracue UK ce B3eMe KpamHo
peLleHne, BKUMTETHO U KOHCYNTaLMS C
MpodhecnoHanHaTa NPakTUKa, ako e HeobxoanMo.

AKO NULETO, U3BbPLUBALLO MPerfief Ha KaYecTBoTO Ha
aHTraXWMeHTa, OTMNPaBK NPEenopbKu, KOUTO
MapTHLOPBLT, OTFOBOPEH 33 aHraXNMEHTa, He Npuema,
1 @Ko BbMPOCHLT He Bb/ie paspeLleH Mo
YOOB/IETBOPUTESNIEH 3a Mpernexaallua HaunH,
OAWTOPCKUAT [OKNA HE Ce U3aBa A0KATO BbMNPOChT
He 6bae paspeLleH.

Pa3nnumnaTa B NpodeCcMOHaNIHOTO MHEHWE, KOUTO ce
paspeLlaBaT Ypes KOHCYNTaLuuu npodecmoHanHaTa
NpakTuKa, cneasa HaaeXHo Aa ce JOKYMEeHTUpar.

L]
- CbxpaHABaHe Ha JOKYMEHTH

FnobanHaTta NonMTMKa 3a CbxpaHABaHe u
YHULLIOXKaBaHe Ha AOKYMEHTM U nHdopmauus
noakpensa v Hagrpaxaa pasnopenbute B FnobanHus
Kofekc Ha noBefeHue Ha EY, cBbp3aHu C
npogecnoHanHaTa NoYTeHOCT MO OTHOLLEHME Ha
AOKYMEHTMPAHETO M 3a4YMUTAHEeTO Ha UHTEeNeKTyanHuA
kanuTan. Tasu nonuTtuka n FnobanHmuaT rpadumk 3a
CcbxpaHeHue (GRS) ycTaHOBABAT M3MCKBaHWSA 3a
ynpasneHne Ha AOKYMeHTH n nHdopmauymna (RIM) npes
Lenuns UM XMU3HEH LMK/, BKIKOUYMTENHO U U3UCKBAHUSA
3a 6€30MacHOTO YHULLIOXKABaHe UNn U3TPMBAHE Ha
apXxu1BW, 3@ KOUTO MEPMOAbT Ha CbXPaHeHne e
M3TEeKb/1, OCBEH ako He Ca Hanuvue cneunanHun u
npuvemMnunBmn ob6CToATENCTBA.

Tasn nonuTrka, nanckBaHmATa Ha nobanHua rpadmk
3a cbxpaHeHune (GRS) n n3nckBaHuATa 3a ynpasneHme
Ha QOKYMeHTU n nHdopmauma (RIM) ca B
CbOTBETCTBME C NPUNOXUMUTE NPOdeCUOHaNHU
CTaHOAPTX 1 Ce OCHOBABAT Ha perynaTtopHu, 3aKOHOBU
1 BM3HEeC M3NCKBaHMA 1 3aab/KeHus. Te ce npunarat
33 BCUYKWM aHFaXUMEHTU U CNYXUTENN U CbOTBETCTBAT
Ha 3aKOHOBUTE U3UCKBaHWUA B Bbarapua, npunoxunmm
KbM Cb3[aBaHeTO M NOAAbPKAHETO Ha PaboTHM
KHMXa, CBbp3aHM C n3BbpLUBaHaTa paboTa.

Pecypcu
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Pa3nen Mpogbnxaeawio obyyeHne n MHBECTUPAHE B
U3KMIOYUTENHU TaNaHTU CbAbpXa AOMb/HUTENHA
MHGOpPMaLMA OTHOCHO aHraXxmnmeHta Ha EY bbarapua
[la NHBEeCTMpa B TaNaHTK, 3a ja NOCTUTHE MNo-
HaTaTblUEH Hanpeabk B KAYeCTBOTO Ha oauTa.

‘ CchopMupaHe Ha ekunuTe 3a
OOMTOPCKM @aHraXMMeHTH
CchopMUPAHETO Ha EKUMU 33 OAUTOPCKNTE
aHraXMMeHTM ce U3BbPLLBA NMOA HafA30pa Ha
PbKoBOANTENS ,, AHFaMUMEHTM 33 U3pa3ABaHe Ha
curypHocT”. MakTopuTe, KOUTO Ce B3eMaT noA
BHUMaHWe, Npy Noabopa Ha ekunuTe 3a oauT
BK/IOUBAT: FONEMMUHA M CIOMHOCT Ha aHraXMWMeHTa,
cneuManuanpaHu No3HaHus 3a oTpachbna v onuT,
BpeMe 3a U3Mb/HeHUe Ha paboTaTa, NPUEMCTBEHOCT W
Bb3MOXHOCTH 33 06yueHue Ha paboTHOTO MACTO. 3a
NO-COMHUTE aHraMUMEHTY Ce NpeLeHsBa Aanu ca
HEoBXOAUMU CrIeLManu3npaHi UM GOMbIHUTENHN
eKCMepTHU NO3HaHUSA 3a [OMbABAHE WM MOBULLIABAHE
Ha NPOheCcHOHANHOTO HUBO Ha OANUT ekuna.

B peauua cutyaumm cneumnanncty ¢ onut B obnactra
Ha CYETOBOACTBOTO MM OAMTA, KATO HaNpumep
AaHbLM NN UHOPMALMOHHN TEXHOIOMNK, Ce
Ha3Ha4aBaT KaTo YacT OT ekMna No oanT
aHraXMMeHTa, 3a fia CbAeNCTBaT NpU N3BbPLLBAHETO
Ha OAMTHM Npoueaypu 1 NoAyYaBaHETO Ha AOCTaTbYyeH
6poii 1 YMeCTHN oANTOPCKM aokalaTencrea. OcBeH
TOBA BbTPELLHW CNEeLnanmcTm, KOMTo MMaT NO3HaHMA
N3BbH CYETOBOACTBOTO UM OAMTA, KATo CbaebHa
MeauUMHa, OLEeHKa Ha akTUBK, aKTIOEPCKM aHanms u
ECY, morat ga usBbpLLUBaT AeiNHOCTM B CBOSITa 0bnacT,
KOWUTO Ce M3MOo/3BaT OT eKUMa no OAMT aHraXXUMEeHTa,
3a fia nognoMorHaT npoueca no cbbupaHe Ha
focTatbyeH 6poit n yMeCTHM OUTOPCKM
AoKa3aTencTea.

[MTonntuknte Ha EY Bbnarapua nsmckesar
pbKOBOAUTENAT ,,YC/YIK 3@ U3pasfABaHe Ha
curypHocT” n pernoHanHuaT PPD ga ogobpsaBaT
Ha3HayaBaHeTO Ha KNIOYOBW Y1eHOBE Ha OauUT
ekunuTe. ToBa ce npaBsu C Len Aa ce rapaHTupa, 4ye
pPbKOBOAUTENNTE HA €KWMU, U3BbPLUBALLN OONUTH,
npuTeXaBaT NOAXOAALLA KOMMETEHTHOCT (Hanp.
NO3HAHWA, YMEHWUSA 1 CNOCOBHOCTW), 3a Aa U3Nb/HABAT
OTrOBOPHOCTUTE CU MO aHFaXXUMEHTUTE U ve
NPWIOXKMMUTE NpaBunia 3a poTauna Ha oauTopuTe ce
cobniogaBaT CTPUKTHO.

3

LleHTpoBe 3a NpefocTaBsHe Ha
yenyrm

MpexaTa GDS e nHterpmpaHa mpexa Ha EY o1
LIeHTPOBE 3a NpefocTaBAHe Ha YC/1yrn, KouTo
npeaocTaBAT YCAyrn B nogkpena Ha QupMUTe-YneHkn
Ha EY. B enoxa Ha 6e3npeLefeHTHN NPOMEHMU,
mpexaTa GDS npoabixkaea ga paspaboTsa roBKaBu
6U3HeC MoAeNM M MHOBATMBHM HAYMHK 33 MOAKPena Ha
HUPMUTE-YNEHKM U TEXHUTE MPOMEHALLMN CE HYXAN.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

BbB BCMYkM 061acTn eknnute oT Mpexarta GDS
CbyeTaBaT 3aAb/1b0YeHN TEXHNYECKM NMO3HAHUSA C
OKyC BbpXy MHOBaUMKUTE, aBTOMAaTM3aUMATa U
nopgobpsiBaHeTO Ha npouecuTe, 3a Aa cb3gagar
CTOTULM NEePCOHANN3NpPaHn yCiyru ¢ NPOMeHNNB
maLlab, KoMTo ocurypsasaT no-ronsMa gobaBeHa
CTOMHOCT 3a opraHusauyuarta EY. Kato yact ot nbtA,
KOWTO TPsbBa Aa Ce U3BbPBM, MO OTHOLLEHWE Ha
TpaHcopmaLmATa Ha 0aMTa, e NpeaBuaeHo B
ycnyrute Ha EY, cBbp3aHu € n3pasfBaHe Ha
CUTYPHOCT, fia Ce U3MOoN3BaT noseye cneumanmsnpaHm
€KUNK 33 NOCTUraHe Ha pe3ynTaTu € N0-BUCOKO
KauyecTBO, BKIOYUTENTHO 1 Ha MpexaTa GDS.

» MHoroobpasue,
PaBHOMOCTABEHOCT U
npuobLiaBaHe

EY nma gbnroroguileH aHraXXMMeHT KbM BbNPoOCUTe,
CBbP3aHN C MHOroobpasmeTo, paBHONOCTABEHOCTTA U
npuobuiaBaHeTo (DE&I). AHraXXMMeHTbT 3a
n3rpaxaaHe Ha BUCOKOE(EKTMBHM, MHOroobpasHu u
npuobLyaBaLm ekmnm e 0CobeHO BaXeH B oguTa,
KbAeTO pasHOObpasHUTe rMeAHN TOUKM Ca HepasaenHa
4acT OoT NPOECUOHANHNA CKENTULN3BM U KPUTUYHOTO
mucneHe. No-ronssMoTo MHoroobpasue,
PaBHOMOCTABEHOCTTA M NpuobLyaBallaTa cpeaa BoasaT
[0 B3eMaHe Ha no-Aobpu peLueHus, CTumynnpar
MHOBALMWTE 1 NOBMLLABAT OpPraHn3aLnoHHaTa
MBKABOCT.

EY e aHraxupaHa c DE&I Bbnpocute oT gecetnnetums
1 BbMNPeKM Ye e MOCTUIHAT 3HAUUTENEH Hanpeabk B
Tasu obnacT, B pamkuTe Ha rnobanHarta ctpaTterus
NextWave, EY ce aHraxupa ga yBenunum Hanpeabka
Mo OTHOLLEHWe Ha MHOroobpasmeTo,
pPaBHOMOCTaBEHOCTTA M NpuobLyaBaHETO B UAnaTta
opraHusauus. FobanHuAT N3NbAHUTENEH CHBET Noe
BMOWM aHIFaXXMMEHT B Ta3u NOCOKA KbM CNYXUTenuTe
Ha EY 1 KbM nasapa 4pes nognuceaHe Ha [leknapauusa
Ha FnobanHus U3NbHUTENEH CbBET 3@ MHOroobpasue,
paBHOMOCTaBEHOCT M NpuobLyaBaHe. ToBa geicTeme
He camo 3aTBbpXaasa dakta, ye DE&I e kntouoB
613HeC N0CT, HO U rapaHTUpa, Ye hUpMUTE-YNEHKN Ha
EY ce obpXaT OTrOBOPHU 3a Hanpeabka B TOBa
OTHOLLEHWE, KATO Ce 3aroyHe OT TOHA Ha BbpXa.

EY cbLLO Taka Hackopo CTapTupa npuaaraHeTo Ha
mopena Ha 6a3oBMTe oYakBaHUA B ogMTOpCKaTa
npakTVKa No OTHOLLEHMe Ha rnobanHuTe ycnyru 3a
n3pasfBaHe Ha CMrypHocT B obnacTtTa Ha DE&I, 3a ga
yCKOpW Hanpeabka B Tasn obnact. MogensT BKIOYBa
Habop oT rnobanHo Npunoxmmm 6a3oBM 04akBaHUSA Mo
OTHoLEeHNe Ha DE&I BbB BCMYKM NPOLIECK 3@ TalaHTK
B YC/yruTe 3a M3pa3siBaHe Ha CUTYPHOCT U Ce CbCTOM
OT MAeu U MHULUMATMBK 3a TOBA KaKBO MOXe fa ce
HanpasK 3a Hanpeabka Ha DE&I B paMkute Ha Te3n
npouecu. Bcekn nog-permoH e n3BbpLLKUI CamooLeHKa
CNpsiMO Mofena Ha 6a3oBNUTE O4YaKBaHWA U Ce e
aHraXupan c nnaH 3a AencTene, 3a Aa NOCTUrHe
Hanpeabk.

[Mpe3 nocnegHnTe roguHM ce NocTass ocobeH aKLeHT
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BbPXY HaCbpyaBaHETO Ha PABHOMOCTAaBEHOCTTA
mexgy nonosete. Kbm 1 tonn 2023 r. 33% OT HoBUTE
0anT NapTHbOPW B CBETOBEH MalLlab ca »eHu.
M3rpapgeHa e ybeantenHa npakTuka, cBbp3aHa C
HanaraHeTo Ha XXeHWTe KaTo Nnaepwu, NoakpeneHa ot
hakTa, Yye 52% oT BCMUKkn HaeTn npe3 2022 r. oguT
CNYXXWUTENM Ha rMobanHoO HNBO, Ca KEHM.

MpurobLaBalymTe OpraHnsaLumn NPeBpPbLLAT BCUYKM
pas3nnuunsa B CUHA cTpaHa. Cnyxutenute Tpsabea aa
YyBCTBAaT, Ye paboTAT 3a OpraHusaLumns, KOTo He Camo
IV LIeHM KaTO MMYHOCTU, HO CbLLIO Taka BM¥aa
pPa3NUNATA KaTO CUTHM CTPAHMU U OLeHABA TEXHUSA
npuHoc. HacbpyaBaHeTO Ha YyBCTBOTO 3a
NPUHAANEXHOCT € OT peLlaBallo 3HaYeHune, 3a Aa
nomorHem Ha EY ga npueneye Han-TanaHTAIMBuTe
X0pa, KAaKTO M Aa MOMOrHEM Ha HaluuTe
npoeCNoHanNCTM Aa ocTaHaT MOTUBUPAHU U
AHTraXMpaHw.

B npoyuBaHe, HanpaseHo npe3 MapT 2023 r. cpeq
cnyxutenu Ha EY, 82% oT ogutopuTe ca OTroBopunu,
ye EY ocurypsiBa paboTHa cpena, B KOATO Ce YyBCTBaT
cBoboaHu na 6baat cebe cu. ToBa e yBennyeHue ¢ 3%
B CPaBHEHMe C MPOYYBAHETO, HAaNpPaBeHO Npes3 MapT
2022r.

3a nupgepute Ha EY DE&I e npnoputeT, KakTo u
KNOYOB NnokasaTes, M3Mon3BaH BbB BCUYKM NPOrpamu
3a ynpaB/ieHMe Ha TanaHTu Ha opraHM3aumaTa. 3a aa
Ce OCUrypw No-rofisiMa OTYETHOCT B OpraHM3auunsaTa,
NHCTpyMeHTLT Global DE&I Tracker nomara 3a
npocnegsiBaHe Ha Hanpeabka B Ta3un obnact upes
n3nonsBaHe Ha nocnegosaTenHn D&l nokasatenu u
OoTYMTaHe B Usinata opraHusauma Ha rnobanHo HUBO.
EY cbLlo Taka cb3gane rnobanHa paboTHa rpyna 3a
coumanHa cnpaseanmeocT (GSET), 3a aa pa3pabotu
CcbrnacyBaHu NnaHoOBe 3a ieiCTBMe, cneumanHo
HaCOYEeHM KbM HEPABEHCTBOTO M AUCKPUMMHALUUATA,
BK/TOYUTENIHO M pacm3ma. Kato rnobanHa
opraHusauus, EY nma Bb3aMOXHOCT fia ce CcnpaBu C
nocneacTBnsATa OT HEPaABEHCTBOTO U
HecnpaBed/IMBOCTTA M [la HACTOSIBA 3@ Hanpeabk B
TOBa OTHOLUEHWe B paMkuTe Ha EY n n3BbH HeA. EY ce
aHra)kmpa fia HacbpyaBa colmanHaTa cnpaBeaIMBoCT
1 NprobLyaBaLLma pacTex 1 aa ce NpoTUBOMNOCTaBsA Ha
HecnpaBed/IMBOCTTa, NpeapasCbabuUnTe,
AVNCKPMMMHaUMATa K pacm3ma. CouymnanHa
CMpaBeAnnBOCT 3@ HaC € CTPEMEXDBT BCEKM CAyXKUTeN
B EY bbnrapua ga nMa paBeH AOCTbM A0 pecypcute n
Bb3MOXXHOCTUTE, OT KOUTO Ce HyX[ae, KaTo ce B3emar
npeasva PasMYyHUTE CTApTOBM NO3ULMM U PA3IUYHNUTE
Hy»au. TA CbLLO Taka 03Ha4yaBa NpeMaxBaHe Ha
H6apunepute nNpea Bb3MOXHOCTUTE M NpuobLyaBaLlms
OMWUT, KOUTO MOraT Aa AoBeaaT Ao pPas3IMunsa B
pesyntatuTe. EY BApBa, Yye bU3HeCHT UMa NpPsaKko
BNUSAHME 3@ NPeOAO/ABaHe Ha Te3M Pasnnymna 1 3a
n3rpaxaaHe Ha no-nobbLp GUsHeC CBAT Ypes eknnHa
paboTa, N(naepcTBO U KyNTypa Ha paboTaTa B ekun, Ha
Bb3/1araHeTo U CTOMHOCTTA Ha U3BbpLLEeHaTa paboTa,
KaKTO M Ha HayMHa, No KOWTO Ce B3eMaT peLueHns
OTHOCHO OLeHKa Ha NpeAcTaBAHETO, Hanpeabka K1
Ha3HayeHusTa.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

HawwuTte UeHHOCTU: KON CMe Hue

Xopa, KouTo Xopa ¢ Xopa, KouTo

AeMOHCTpUpaT eHeprus, usrpaxpaar

NOYTEHOCT, eHTYCHa3bM B3aMMOOTHO

pecnekT, eknnHa || y kypax ga LieHus,

paboTta u 6baat 6asnpaHu Ha

npuobLjaBaHe naepu KOpeKTHUA
1 2 3 Ha4yunH

OQMTOpCKa MEeToA0NorUA

FnobanHaTta ogutopcka metogonorus Ha EY (EY GAM)
ocurypsiea rnobanHa pamka 3a npefocTaBsHe Ha
BMCOKOKAUYeCTBEHM OAUTOPCKU YCNyrn upes
nocnefoBaTe/IHO NPUIOXKEHWE HA MUCNOBHU NpoLlecH,
npeLeHKn 1 oQuTOPCKK NpoLeaypu 3a BCUYKK
OMTOPCKMN aHraXXMMEHTU, HE3aBUCUMO KOMKO rofieMu
caTe. EY GAM cbLyo Taka n3MckBa cna3BaHe Ha
CbOTBETHUTE €TUYHU U3NCKBAHUA, KAKTO U Ha
HEe3aBMCMMOCTTA OT K/MeHTa 3a oauT. EauH ot
ocHoBoOMonaralmTe NPUHUKUNM Ha MeTooMOornATa e
[la Ce NPaBAT OLEHKM Ha PUCKa, KOUTO ce
npepasrnexaart n MoagndunumpaT, ako e Heobxoanmo,
B XOAa Ha 0AMTHMA npouec v Ha 6a3a Ha Te3M OUeHKM
[la ce onpefenu xapakrepa, BPeMeTOo Ha U3MbHeHne
n obxBaTa Ha ogMTopCckuTe Npoueaypu. EY GAM
NnocTaBA yaapeHue Bbpxy NoaabpXaHeTo Ha
NoAXo4sLLO HUBO Ha NPOoMEeCUoHaneH CKenTUUn3bM
npw U3MNbIHEHNETO Ha OAMTOPCKUTEe npouedypu. EY
GAM ce 6asnpa Ha MexayHapoaHUTe OAUTOPCKK
ctaHgaptv (MOC). B bvnrapusa metogonorusaTa e
[OMb/IHEHA, Taka Ye [a OTroBapsA Ha MeCTHUTe
perynaTopHUTE UM 3aKOHOBUTE U3NCKBaHUA. EY GAM
e NpuMep 3a UHTeNEeKTyaneH pecypc, npegoctaBeH Ha
hnpmute-uneHkn Ha bAl 3a Hacbp4yaBaHe Ha
nocnefoBaTe/THOCT MNPU U3MbIHEHMETO Ha OanT
aHraXxumeHTure.

EY Digital GAM, kosATo e yacT oT EY GAM, e
Cb3afleHa Bb3 OCHOBA Ha 3aAbnboveHn NpoyYBaHus
cpefd NpakTUKyBaLLu oauTopu 1 ce hoKycmpa BbpXxy
OMPOCTABAHETO Ha 3agavnTe n nogobpABaHeTO Ha
BpPb3KaTa MeXAy OAUTHUTE npoueaypw vpes
M3Mon3BaHe Ha Nb/HWUA HAbop OT JaHHM 33 BCAKA
KoMmnaHuA. Bcuuku npouenypu, BKAIOYUTETHO
oLeHKaTa Ha pucka u npoueaypuTe Nno CbLUEeCTBO,
3anoYBaT C Harnaca, f4aBallya NpUopuTeT Ha AaHHWTe,
N Ce CbCTOAT B aHANM3MPaHe Ha CbOTBETHUTE
PMHAHCOBY N HEMHAHCOBW AAHHU U AOMb/IBAHE C
TPaOWLMOHHM TEXHUKM 3@ OQUT KaTo 3anMMTBaHMUA,
HabnoaeHNs 1 MHCNekUun.

EKnnuTe no oguT aHramMMeHTa MMaT Bb3MOXXHOCT fia
aHanusnpar geTannnsnpaHn faHH ¢ NOMoLTa Ha
rnobanHua MHCTPYMEHT 3a aHanu3 Ha iaHHKu EY Helix,
KaTo Mo TO3M HaYMH yBeNn4yaBaT 0CBeOMEHOCTTA CH
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3a BM3Heca Ha NpeanpUATMETO U Ce POKYyCMpaT BbpXy
NOEHTUMULMPAHETO Ha crneundgunyHm 3a
npeanpuATUETO PUCKOBE, K/IOYOBM TPaH3aKLuK,
TeHAEeHUUN 1 aHOManun, KOUTo Morart ga bvgat
WHAMKATOPWM 3@ HETOUYHOCTM UK n3Mamun. OaUTHUAT
nogxop, 6a3mpaH Ha aHanus3 Ha AaHHK, PoKycmupa
ycunmsaTa BbpXy OgMTa Ha TPaH3akuum C No-BUCOK
PUCK, 1aBa Bb3MOXXHOCT a Ce 1U3M0n3Ba AMHAMUYHA
oAMTHAa cTpaTerns, KOATO pearnpa Ha NecHo
pasno3sHaBaeMn NPOMEHU B JaHHUTE U Npeumsunpa
dokyca n cneymdmkaTta Ha KOMyHMKaumMATa C
npeanpusTUETO U HEFrOBOTO PbKOBOACTBO OTHOCHO
KOHCTaTauumuTe OT OAMTa U OLiEeHKAaTa Ha pe3ynTtaTuTe.

C nomMoLyTa Ha OHNalH UHCTpyMeHTa - EY Atlas, Bceku
OOMTOP MMa Bb3MOXXHOCT [ia M3M0/3Ba BepCcua Ha
oguTopckaTta metogonorua Ha EY, kosaTto e
OpraHusMpaHa no Temu, paspaboTeHu ¢ uen
hoKyCMpaHe Ha cTpaTermaTa Ha oguTa BbpXy
puckoBeTe 3a JMHAHCOBKA OTYET, K pa3paboTBaHETO
W U3Mb/IHEHWETO Ha NOAXOAALLM NpoLedypu B OTrOBOP
Ha Te3n puckose. EY GAM ce CbCTOM OT [iBa KNHOYOBMU
KOMIMOHEHTA: M3NCKBAHWA U HACOKW; 1 MOMOLLHN
dhopmynapu, mogenu n npumepu. M3sMckBaHuaTa 1
HACOKWUTe OTPa3ABaT KaKTO M3NCKBAHUATA Ha
OOUTOPCKUTE CTaHAAPTH, Taka U NONNTUKKUTE Ha EY.
dopmynapuTe, MOAEUTE U NpUMepUTe
npeacTasnaABaT NOMOLLHM CpeAcTBa OT BogeLlu
NPakTUKK, KOMTO NoAMoMaraT U3Mmb/IHEHUETO U
[OKYMEHTMPAaHEeTO Ha OOUTOPCKUTE npoueaypw.

EY GAM cbabpXa pas/iMyHn NOAXOAM KbM OAUTa,
KouTo mMorart fa 6baat ,,npocdunnmpaHun”, Taka ye aa
NpeAcTaBAT CbOTBETHUTE U3UCKBAHWA U HACOKWU, B
33aBMCMMOCT OT BMAa Ha 0AUTMPAHOTO NpeanpusaTue.
Hanpwumep, cblyectsyBaT npodumnu 3a Digital GAM
unu Core GAM v gpyru npounu, NPUNOKUMKU KbM
perucTpmpaHu Ha 6opcaTa npeanpusaTuA u
npeanpusaTHA, N3BbpLIBALLM AEAHOCT OT 0bLLEeCTBeH
WMHTEPEC, KAKTO 1 3a TakmBa Npounu, onpegeneHu
KaToO HEKOMMMEKCHW NpeanpuaTUsA 3@ O4uUT.

EY npogbnxasa aa pa3BvBa Tasuv MeTOAO/OMMA, 3a Aa
6bae B Kpak C HanpaBeHUTe MPOMEHN U NpepaboTku
Ha OAMTOPCKUTE CTAHOAPTU M MPOMEHUTE B Nnpouecute
Ha (hMHAHCOBO OTYMTAHE Ha NPeanpUATUATA, KaKTo U
fa nogobpaBa HAaCOKMUTE, CBbP3aHM C BbMPOCKU, KOUTO
Ca BaXHW 3a 3aUHTEpeCcOoBaHNUTE CTPaHM Ha
npeanpuATUATA, KaTo PUCKOBE, CBbP3aHuU C KNnMarTa,
knbep puckoBe v nNpunaraHe Ha HOBOBb3HUKBALLIM
TEXHOMOMMK B Pa3/IMYHU CTONAHCKN AeAHOCTU UK
npouecu Ha PUHAHCOBO OTYMTAHE Ha NPeanpuUATUETO
(Hanp. aBTomatusauua, N, 6nokyeiH). Ekunute 3a
OWT aHraXmmeHTn Ha EY morat fa nsnonssat
MeTOoZON0rNA, HaCOKM U pecypcu 3a ngeHTuduUmMpaHe
1 npegnpuemMaHe Ha MepKku CpeLLly HOBM PUCKOBe,
Npoun3TUYaLLM OT USMEHEHMETO Ha KIMMaTa, knbep
PUCKOBE U TEXHOMOMMYHN CMYLLEHUSA.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

Bsixa HanpaBeHu Apyru nogobpeHuss, 3a Aa ce B3eMe
npeaBua onMTa OT BbBEXAAHETO W pe3ynTatute oT
BbHLLHW 1 BbTPELLUHU NMPOBEPKHU.

Hackopo meToponorusaTta EY GAM 6ele
akTyanm3aumpaHa Cbl/1lacHO M3nckeaHuATa Ha MOC 220
(npepaboTeH), KOHTpon BbpXy KauyecTBOTO Ha oguTa
Ha hmMHaHcoBKM oTyeTn, MCYK 1, YnpaBneHue Ha
KaueCcTBOTO Ha (hMPMU, KOUTO U3BBbPLLUBAT OAUTU UK
nperneau Ha MHAHCOBM OTYETU, UK OpYTn
aHraXMMeHTU 3a n3pasfaBaHe Ha CUTYPHOCT Uu
CBbP3aHu YCYrK, KAKTO U CbIM1IaCHO HOBUTE
M3MCKBaHWA 3@ HE3@BMCUMOCT Ha ETUYHMA KoaeKe Ha
CbBeTa 3a MeXayHapOoaHW eTUYHW CTaHaapTu 3a
cyeToBOAUTENMUTE 3@ NPEABAPUTENIHO CbI/lacyBaHe Ha
YCNyru, KOUTO He Ca CBbP3aHu C U3passBaHe Ha
CUTYPHOCT, 1 ONoBeCTABaHe Ha oauT
Bb3HarpamaeHuaTa. bewe nybnunkysaH Habop oT
Bb3MOXHW HAYMHW 3@ NpunaraHe Ha HOBUTE U
npepaboTeHn N3MCKBaHWMA.

B gonbrHeHWe, HUe cnegum TeKyLLUTE 1
HOBOBBb3HWKBALLM PA3BUTUA U MPABUM CBOEBPEMEHHMU
HaNMOMHAHWA 3a NaHNPaHe Ha OAMTa 1 3a Apymu
cneumuyHn Bbnpocu. Ypes Tesm HaNnoOMHAHUA, HUe
noctaBsAMe akLeHT Bbpxy obnactu, otbensasaHu no
BPEME Ha MHCMEKLMUTE, KAKTO M BbPXY APYru
K/TKOYOBW TEMW, MPEACTaBNABALLM UHTEPEC 3a
perynaTtopHuTe OpraHu, BKIOUYUTENHO 1 33
MexgyHapoaHua QopyM Ha HesaBncummnte OguTHM
Perynatopu (IFIAR).

MybnukyBame CYeTOBOAHM N OAUTHU CbobpaXKeHus,
KOraTo oAuTMpPaMe ApPYXeCTBa, KOMTO Ca U3M0XKEHM Ha
PUCK MOpaan HeoTAaBHALLHWTE DaNUTK UK
CbCTOAHMA BNM3KKN A0 hanuT B HAHKOBUS CEKTOP,
KaKTO 1 33 4a OTrOBOPMM Ha NPOMEHSLLNTE ce
NKOHOMUYECKN YCTOBUSA, BKIOYUTENHO YBETMYEHNTE
HWBA Ha UHNALMATA U TNXBEHUTE NPOLIEHTH.

! CepTudunuvpaHe Ha
TeXHoMorumTe

Mopaan NOCTOAHHOTO pPa3BUTUE Ha TEXHOMOTUUTE,
n3non3saHu nNpu oguta, EY npunara ctpor npouec Ha
cepTuduumMpaHe, 3a ga rapaHTMpa, 4e TexHonornuure,
N3MoN3BaHM B OAUTOPCKUTE aHraXUMEHTH, ca
noaxoasLym 3a uenTa (T.e. Ye NPea1oKeHoTo
peLLeHne OTroBaps Ha MOCTABEHUTE Lenn u e
NoaxodsLLo 3a U3Mon3BaHe Npu CbOTBETHUTE
obcToATencTBaTa Ha 0aMTa, U Ye cnyXuTenute Ha EY
nmaT HeobxoaMMmMTe KOMNETEHLUM Aa NPUIoXKAT ToBa
peLleHune).

CepTnduumpaHeTo obxBalla peaunua acnekTu,
BK/IOUYMUTETHO U TOBA, Ye peLLeHneTo Tpsabea aa uma
SICHa LieN no OTHOLLEHWe Ha OANTOPCKUTE
[10Ka3aTe/nCcTBa, Ye TO e LUMPOKO TeCcTBaHo, Ye ca
HaNM4yHM METOAONOMMA M Bb3MOXXHOCTU, KOUTO Aa
NMoAgNoOMOrHaT CbOTBETHOTO MY NMpuaaraHe u ye e
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Hanuue CbOTBETCTBME C MPUTOMUMUTE 3aKOHOBM 1
Nnoa3akoHOBWU N3UCKBaAHWUSA (Hanpumep, NOBEpPUTENHOCT
Ha AaHHUTE).

NHhopmaumna n KomyHukauma

KOMMNOHEHTBLT ,,MIH(hOpMaLmMA 1 KOMYHUKaLMA" e HOB
3a MCYK 1 1 e cBbp3aH C Nony4yaBaHeTo,
reHepupaHeTo WK U3MoN3BaHeTO Ha MHGOopMauus,
KaKTO M Ha KOMYHUKMPaHeTO Ha nHpopmaLmsa, 3a aa
MOXe CMCTemaTa 3a yrnpaBieHne Ha KauecTBOTO Aia
6bae paspaboTeHa, BHeApeHa v Aa 3anoyHe aa
hyHKLUMOHMPa. Llenute 3a KauecTBO B paMKuTe Ha
KOMMOHEHTa Ca HacoYeHU KbM eheKTUBHATa
[BYNOCOYHa KOMYHMKALMA Mexay:

Y CNYXKUTENU
»  (hMpMU-YNEeHKM B paMKUTE Ha MpexaTa Ha EY
»  BbHLUHW CTPaHU

»  [QOCTaBUYMLM HA YCITYTL.

EdekTnuBHaTa ABYNOCOYHA KOMYHMKALMA € OT
CbLLECTBEHO 3HayYeHue 3@ PYHKLUMOHUPAHETO Ha
CMCTemara 3a ynpasieHne Ha KauecTBOTO U
U3MbIHEHWETO Ha OAUTHUTE aHTAXXUMEHTH.
nobanHaTta NonMTMKa, CBbp3aHa CbC CMCTeMaTa 3a
ynpasfeHne Ha KayecTBOTO, NPeaoCcTaBa
N3MCKBAHMATA OTHOCHO CUCTEMAaTa 3a ynpaB/ieHune Ha
KaueCcTBOTO Ha flafieHa hMpMa-uneHka, KouTo
hnpmuTe-uneHkn Ha bAr TpsabBa ga KOMYHUKMPAT Ha
BbTPELLHO U BbHLLHO HUBO.

1

TeKyLLo HabnogeHe U OTCTPaHsABaHe Ha
HefoCTaTbUMTE HAa cUCTemaTa 3a yrnpaBieHue Ha
Ka4yecTBOTO

MpouechT No TekyLo HabntogeHe 1 OTCTPaHABaHe
Ha HefoCTaTbUUTE HA CMCTEMATA 3@ ynpasneHue Ha
KaueCTBOTO € KPaWbIb/HUAT KaMbK Ha

npoueca Ha EY 3a HabnogeHne Ha cucTemaTa 3a
ynpasfeHne Ha KauyeCTBOTO, BK/TKOUYUTENTHO U
KayecTBOTO Ha oauTa. EY Bbnrapua nssbpluBa
HabntogeHne Ha CYK u

npowec No oTCTpaHABaHe Ha HegocTaTbUMTe, 3a Aa:

> OCUTYpPW NOAXOAsALLA, HaAeXXAHA U HaBPeMEeHHa
NHOopMaLMa OTHOCHO pa3paboTBaHeTo,
BHepPABAHETO N (DYHKLMOHMPAHETO Ha
cucTemara 3a ynpaBreHne Ha KayecTBoTO Ha EY
bbnrapus;

»  OCUrypuM OCHOBA 3a MAEHTUdULMPAHE Ha
HegocTaTbLK;

[oknag 3a npo3payvHocT 2023 1.

> npeanpueme NoaxoasaLM AeicTBus 3a
OTCTpaHsABaHe Ha BCUYKM UAEHTUDULMPAHM
HegoCTaTbLM.

HanpaBeHa e oueHKa Ha MHopMauumaATa, nonyyeHa ot
npoueca no HabnoaeHne n OTCTpaHABaHE Ha
HedoCTaTbUM, CBbP3aHu € pa3paboTBaHeTo,
BHeApABaHETO U PYHKLMOHMPAHETO Ha cucTemarta 3a
yrpasneHue Ha KayecTBoTo Ha EY bbnrapua, 3a ga ce
Hanpasu 3aKMto4YeHne OTHOCHO ePeKTUBHOCTTA Npu
nocTuraHe Ha LenuTe Ha CMCTeMaTa 3a yrnpasneHue Ha
KauyecTBOTO Ha EY Bbnrapwms.

[enHocTute no HabnogeHve Ha cuctTemara 3a

ynpae/ieHne Ha Ka4yeCTBOTO BK/IKOYBAT:

»  TecTBaHe Ha K/tOYOBM KOHTPOMIN Ha C1CTEMATa 3a
ynpae/ieHne Ha Ka4yecTBoTo;

> BbTPELUHU K BbHLUHW NPOBEPKN Ha
aQHraXXMMeHTuTe;

»  [APYTV AeiHOCTU Mo HabnoaeHne, KouTo
BK/oYBaT Hanpumep (6e3 npeteHuUmMs 3a
“34epnaTenHocT):

»  TecTBaHe Ha EY Bbarapva u Ha HenHuTe
CNYXUTENN [jann CNasBaT eTUYHNTE U3NCKBaHMA,
CBbP3aHu C HEe3aBUCKMOCTTa;

> KPUTWKM MO OTHOLLIEHME Ha Ka4eCTBOTO,
HanpaBeHW OT BbHLUHM PerynaTopHM OpraHun 1
CBbP3aHK CbC CMCTeMATa 3a yrpasneHne Ha
Ka4yecTBoTO;

» npobnemu, [OKNaABaHK Ypes ropeLyaTa
TenedoHHa nnHKA Ethics hotline.

MpouecbT No HabntogeHMe 1 OTCTpaHsIBaHe Ha
HegocCTaTbLUUTe Ce M3BbPLLBA €XXeroaHo Bb3 OCHOBA
Ha nobanHaTa nonnTMKa 3a HabnogeHne u
OTCTpaHsABaHe Ha HegocTaTbUMTe Ha CYK, KoATO e
npumep 3a rnobaneH nHTeNeKTyaneH pecypc, ypes
KOMTO Ce Lenn NoCTUraHe Ha NocneaoBaTeHoOCT Npu
hYHKLUMOHMPAHETO Ha CMCTEMATA 3a ynpaB/eHne Ha
KayecTBOTO Ha EY Bvnrapwua. MpouyecsbTt no
HabntogeHne M OTCTpaHsABaHe Ha HegocTaTbUUTE Cce
KoopaMHMpa M Habntogasa OT NpeacTaBUTENN Ha
rnobanHua PPD, noa Hag3opa Ha rnobanHoTo
PbKOBOACTBOTO 3@ U3pa3fABaHe Ha CUIYPHOCT.

5 TecTBaHe Ha K/1t0YO0BW KOHTPO/K
Ha cucTemara 3a ynpas/ieHune Ha

_ KauecTBOTO
Cuctemara 3a ynpasreHne Ha KauecTBOTO e
pa3paboTeHa 1 BHeApeHa C e/ HaMansBaHe Ha
pUCKoBeTe 3a kauyecTBoTO. LlenTta Ha n3BbpLUBAHETO
Ha TeCTOBEe Ha K/IOYOBU KOHTPO/IM Ha cucTemarta 3a
ynpasneHne Ha KayecTBOTO B PaMKUTE Ha cucTemara
3a ynpas/eHne Ha kayecTBoTo Ha EY Bbnrapua
BK/IOYBA OrnpefenisHe Ha TOBa Janu KIo4yoBuTe

KOHTPO/IN Ha CUCTeMaTa 3a ynpas/eHne Ha
KayecCTBOTO:

»  ca paspaboTeHu, BHEAPEHW 1 ONEpPUPaLLM B
CbOTBETCTBME C Pa3bUpaHeTo U JOKYMEeHTALMATA
Ha CO6CTBEHUKA UM;
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»  Ce ynpasnsBaT CBOEBPEMEHHO OT
cobcTBeHMKa/onepaTopa Ha KOHTPO/IUTE , KaKTo €
MOCOYEHO B AM3aliHa Ha CbOTBETHUTE K/OYOBM
KOHTPOMN Ha cMCTeMaTa 3a yrnpaBneHue Ha
KayecTBOTO;

»  BOAAT 4O HaBPeMEeHHO paspeLlaBaHe Ha BCUYKY
ngeHTunUMparHm npobnemm (HatpynaHa
NHopmaums);

4 ca 6asnpaHun Ha HagexaHa nHdopmaums (T.e.
MHopMaLUmMATa, N3Mo3BaHa Npu
OCbLLEeCTBABAHETO Ha K/TIOYOBUTE KOHTPO/IM Ha
cucTemaTa 3a ynpaB/feHne Ha KayecTBoTo, e
Mb/IHA Y TOYHA, aKO € MPUN0XMUMO).

JlnuaTa, KOUTO TeCTBAT KMOYOBUTE KOHTPO/IM Ha

CMCTemarTa 3a ynpasBneHne Ha KayecTBoTo, ca

KOMMETEHTHWN, 06EKTUBHU 1 HE3aBUCKMMU OT

cobCTBEHUUMTE N ONEPATOPUTE Ha KOHTPOUTE.

Jlnyarta, KOUTo TecTBaT K1OYOBU KOHTpPOAN Ha CYK,

paboTAT nod pbKOBOACTBOTO Ha [AMpeKTop

npoecnoHanHa nNpakT1ka Ha MeCTHO HUBO. BCcuyku

MLA, y4acTBaLlyM B TECTBAHETO Ha KNOY0OBUTE

KoHTponu Ha CYK, ca kBanuduumnpaHm ot

AcoumauusaTta Ha cepTuuLmMpaHnTe ekcnepT-

cuetoBoautenn (ACCA) n nmat borat onuT B

oauTopcKaTa npakTuka.

! Mperneq Ha KauyecTBOTO Ha
oanTUTe

EY Bbarapusa nsnbnHsaea rnobanHaTta nporpama 3a
npernefq Ha kayectsoTo Ha oguTtute (MKO), goknansa
3@ pe3ynratuTe 1M pasBMBa CbOTBETHW M/1IAHOBE 3a
AeicTBue B OTrOBOpP Ha TaAX. [nobanHata nporpama 3a
[MKO cneaBa n3nckBaHMATa U Hacokute Ha MCYK 1 n
ce gonb/Ba, Npu HeobXoAMMOCT, Taka Ye fa
CbOTBETCTBA Ha NPOheCnoHanHUTe CTaHaapTn Ha EY
Bbnrapus n Ha perynatopHuTe U3nCKBaHUA.
[Mporpamara 3a NKO cbLLo Taka nogkpens
HenpekbcHaTuTe ycunua Ha EY bbnrapua 3a
nageHTnuULmMpaHe Ha obnactu, B KOUTO MOXKEM Aa
nogobpum pesyntaTuTe CM UM Aa YCbBbPLUEHCTBaMe
NOAUTUKMTE N NpoLeaypute cu.

Mpernegute Ha KA4eCTBOTO HA OAUTMTE BK/THOYBAT
NpoBepKa, Ha UMKN1YHa 6asa, Ha noHe eauH
3aBbpLLUEH aHTaXUMEHT Ha BCEKW OTrOBOPEH
CbAPYXHMK. AHFaXXMMEHTUTE, KOMTO Ce Mnogarat Ha
nperneq BCcAKa roguHa, ce n3bupar Bb3 OCHOBA Ha
noaxon, 6asMpaH Ha PUCKa, KOMTO ce hokycupa BbpXxy
aHTaXWUMEHTU, KOMTO Ca ronemu, CIOXKHU UK ca oT
CbLLeCTBEH 06LLEeCTBEH NHTEPEC BKMOYUTE/NHO
efeMeHTM Ha HenpeackasyemocT.

nobanHata nporpama 3a MKO BkAto4Ba NoapobHu,
hoKyCMpaHu BbpXYy pucka nperneam, obxsallaLim
ronama n3Bagka OT OAUTOPCKN aHFaMUMEHTH 3a
KNMEHTN, KOUTO Ca PErMCTPMpPaHN Ha hoHaoBK BopcK,
N TaknBa, KOUTO HE Ca PErMCTPUPaHH, 3a
npeanpusaTAs oT 06LLeCTBEH UHTEPEC M TakMBa, KOUTO

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

He ca 0bLleCTBEH MHTEpeC, 3a fia Ce OLeHU
CMa3BaHeTO Ha BbTPELLUHUTE NOANTUKK U NpoLeaypu,
n3nckBaHuATa Ha EY GAM 1 CbOTBETHUTE MECTHMU
npogeCnoHanHn CTaHaAapTW U PerynaTopHM
nsnckBaHus. MobanHaTa nporpama 3a MNKO cbLuo
BK/OYBA Nperneam Ha HeoamUT aHraXXMMeHTKH. Tesu
nperneau MMaT 3a Len Aa OLEHAT CnasBaHeTo Ha
NPUNOMMUMUTE NPOECUOHANHN CTaHAAPTU U
BbTPELLHW NOMUTUKK 1 Npoueaypu, Tpsbea aa 6baaT
NPUIOMEHN NPU N3MB/IHEHWETO Ha CBbP3aHM YCYru.

rno6anHaTa nporpamarta 3a MKO gonb/Ba BbHLIHOTO
HabntogeHWe Ha NPAKTUKATa M MHCMEKLUUM, KaTo
HanpuMep perynaTopHu Nporpamu 3a NpoBepka u
BbHLLHW NapTHbOPCKKU NPOBepPKM. TA CbLLO Taka gaBa
MHOPMaLMA 3a TOBA [lanw Ce Cra3BaT perynaTopHuTe
M3NCKBaHUA, NPOeCHOHANHNTE CTaHAAPTH, KAKTo U
NOMUTUKNTE U NpoLieaypuTe.

Mpe3 2023 r. MKO Ha EY Bbnrapua BkAOYM NpoBepKa
Ha [Ba OOWT aHraXXMMeHTA. 3@ aHrAXKMMEHTUTE, YNATO
NpPOBepKa € U3BbPLUEHA Ha BLTPELLHO HNBO OT EY
Bbnrapus, 3aknOYEHNETO €, Ye HE Ca OTKPUTU
CbLLIECTBEHM KOHCTATALUMMW UK HEAOCTATbLN.

CneumanucTuTe, KOMTO M3BbPLLIBAT MKO 1
pbkoBoaUTENUTE Ha ekunuTe no MKO ce M3bMpaT Bb3
OCHOBA Ha TEXHUTE YMEHUs 1 NpodeCcnoHasHa
KOMMETEHTHOCT, KakTo B 06/1aCTTa Ha CYETOBOACTBOTO
1 oAWTa, Taka v OTpac/oBaTa UM crieunanusaums. Te
YyecTo paboTAT No rnobanHaTta nporpama 3a MKO B
NpoAbIXEHNE Ha HAKONKO FOAVHU U NMPUTEXaBaT
BMCOKO HWMBO Ha YMEHUSA B HEMHOTO U3Mb/IHeHMe. Te
ca pasnpefeneHu aa n3ebpusaT NKO M3BbH MACTOTO,
KbeTO Ca Ha3HAYeHW KaTo MNOCTOAHHW CIYXUTENN U
Ca He3aBUCUMMU OT OANT EKUMUTE, KOUTO ca 06EeKT Ha
npernega.

FnobanHaTa nporpama 3a [MMKO e gonbaHeHa oT
nporpama, KosiTo o6xBaLlla MHCMEeKLUMM Ha APYrK
aHraXXMMeHTU 3a U3passABaHe Ha CUTYPHOCT U
CBbP3aHu C TAX YCNYrK, HE3aBUCUMO KOA OT IMHUNTE
3a yC/1yru U3BbpLUBa Te3un ycnyrn. Hapuya ce
nporpama 3a nperneq Ha Ka4ecTBoTO Ha Apyru
aHraXXmMMeHTH 3a nspassasaHe Ha curypHocT (OAQR).
Mpe3 2023 r. MKO Ha EY Bbnrapua BkAtovM NpoBepka
Ha eMH HEOAMT aHraXMMEHT 3a 13pa3sABaHe Ha
CUIYPHOCT. 3@ aHraXXmnMeHTa, YNATO NPOoBEpPKa €
M3BbpLUEHA HA BbTPeLUHO H1BO OoT EY Bbnrapus,
3aK/IOYEHNETO €, Ye He Ca OTKPUTU CbLLECTBEHMN
KOHCTaTaumm Wav HegocTaTbln.

PesyntaTtuTe oT Te3um gBe rnobanHu nporpamm ce
obob6uyaBaT Ha rnobanHo HMBO (BKIHOUUTENTHO U Ha
HUBO PErMOHM, U MOA-PETMOHM), 33eHO C BCUYKM
KNto4voBKM 0651aCTH, NPU KOUTO pe3ynTaTuTe Nokasear,
ye ca HeobxoaMMK HenpekbCcHaTK NogobpeHus.
0606LLeHNTe pe3ynTaTh ce CNOAeNAT B MpeXaTa.
MepkunTe 3a paspeLLaBaHe Ha BbMPOCK, CBbP3aHu C
KayeCTBOTO Ha OAMTA, NAEHTUMLMPAHWN B PAMKUTE Ha
N3Mb/IHEHNETO Ha rnobanHaTa nporpama 3a Mko,
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perynaTtopHUTe MHCNeKUMn N NapTHbOPCKUTE
nperneau ce agpecmpar oT MMAepuUTe Ha ycayruTe 3a
n3pasfasaHe Ha curypHocTt u PPD. Te3u nporpamu
OCUTypsiBaT BaxHa 06paTHa Bpb3ka OT MOHUTOPUHIA
Ha MPaKTUKUTE 3a HallaTa CUCTeMA 3a ynpaBieHue Ha
KayeCTBOTO M AONb/1BA YCUINATA 3a HEMPEKBCHATO
NOBWLLIABAHE Ha Ka4YeCTBOTO.

! BbHLUEH nperneq 3a rapaHTupaHe
Ha Ka4yecTBOTO

OauT npakTuka Ha EY bbarapua n HeliHKUTe
perncTpupaHn oguTopu NOAeXaT Ha pefoBHU
WMHCNEKLUMUN 3a rapaHTUpaHe KayecTBOTO Ha
npodecnoHanHaTta A4eiHOCT OT cTpaHa Ha KoMucuaATa
3a ny6nnyeH Hag3o0p Haf PerncTpupaHnTe oguTopn
(KMHPO) B bbarapusa. KaTo 4acT oT MHCNEKLMUTE
KMHPO oueHsBa BbTpeLLUHATa CMCTEMA 3@ KOHTPO/ Ha
KayecTBoTO Ha EY bbnrapua n n3sbpLuBa npernegu Ha
n3bpaHu OanT aHrAXKMMEHTH.

OpuT NpakTMkaTta u permcTpupaHnTe ogutopun Ha EY
Bbnrapus cbLyo nognexart Ha NpoBepka oT
KomucusaTa 3a nybnunueH Haa3op Hag permcTpupaHnTe
oautopu (KMHPO). MocneaHaTta BceobxBaTHa
WHCNEKUMA 3@ rapaHTMpaHe KauecTBOTO Ha
npodecnoHanHaTta genHocT, nssbplueHa ot KIMNHPO, e
HanpaBeHa npes3 Meceum AHyapu-mapt 2023 .
3akNYnMTeNHUAT [OoKNaA 3a pesyntaTute e
npegocTaBeH Ha 28 mapT 2023 r. 6e3 KoHCTaTauumn u
C onpefeneHa oueHka , A",

YBa)aBaMe pe3yntaTuTe OT UHCMEeKUnnTe,
n3pbpLueHn ot KMHPO 1 ce cTpemum ga nssnmyame
nonsa ot TAX. Hne NpaBuM LANOCTHA OLUeHKa Ha
KOHCTaTauumTe OT MHCMEeKUMUTE, 3a Aa
ngeHtTUdULMpame obnactute, B KOUTO MOXe Aa ce
nogobpu Ka4ecTBOTO Ha OAWUTUTE U KOUTO Ca
NPUNOXMMU 33 CMCTEMAaTa 3a yrnpasneHue Ha
KaQueCTBOTO. AHFaXXMMEHTU CbC CbLLECTBEHU
KOHCTaTaumu NoasexaT Ha aHanus3 Ha
NbpBONPUYMHUTE (BMXK pasgena no-gony). 3aegHo ¢
HawaTta nporpama 3a MKO, BbHLWHUTE npernean 3a
KauyeCTBO MPefoCTaBAT BaXHa MHhopMauumsa 3a
KayecTBOTO Ha oauTuTe Ha EY. Ta3m nHgpopmauumsa
CblL0 Taka HM nomara ehekTVBHO a M3BbpLLBamMe
BMCOKOKAYeCTBEHW OQUTM.

MNHbopmauma 3a NOCOYEHMA NO-TOPe perynaTopeH
OpraH, Hapep C pesynTaTuTe OT UHCMEKUNUTE, KOUTO
ca nybnnyHo JOCTOAHNE, MOXKE a CE HAMEepU Ha
NHTepHeT cTpaHuuaTta Ha KMHPO: www.cposa.bg.

s AHanNM3 Ha NbpPBOMNPUYNHUTE Ha
HWBO @Hra>XMMEHT 1 NNaHoBe 3a
aencrene

AHanM3 Ha MbPBOMPUYMHUTE HA HUBO AHTAXUMEHT €
LleHTpasiHa 4acT OT pamMkaTa 3a nogobpsBaHe Ha
KauyecTBOTO Ha EY, ocurypsBalla 3agbnboveHa

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

OL|eHKa Ha MbPBOMPUYNHNTE, KOUTO Ca B OCHOBATA Ha
6naronpuATHWA AKX HebNaronpuATHUA pe3ynTaT oT
0OAMT MHCNeKkuuuTe. Mpasm ce noapobeH aHanus Ha
KOHCTaTaummnTe, CBbP3aHU C BCAKA NbPBOMPUYNHA.
To3un aHanm3 No3Bo/iABa N0-fo6po pasbupaHe Ha
ABMXeLnte CUIn, KOUTo Ca B OCHOBATA Ha
NOMOXUTENHUTE N OTpULaTeTHUTE Pe3ynTaTu oT
npoBepkute. Mo3B0OMABA HUM CbLLO Taka fa ce
CbCPeAoTo4YMM BbPXY KNKOYOBU noBeAeHYeCKU
MOAXOAM, KOUTO BOOAT A0 MOMOXKUTENHU pe3ynTatn 1
TakuBa, reHepupaLLy BUCOKO Ka4yecTBo, Npouec,
KOWTO e OCHOBOMoO/araly 1 rapaHTupa
HenpekbCHATOTO NogobpsaBaHe.

Cnepn kaTo 6bae 3aBbpLUeH aHaU3bT Ha
MbPBOMNPUYMHUTE HA HUBO aHFAMUMEHT, upmunTe-
yneHkn Ha bAl ca OTroBOPHM 3a U3rOTBAHETO Ha
OLleHKa Ha pe3yntaTuTe OT CBOETO NopTdonmno, kato
Tpabsa Aa 06bpHAT cneunanHo BHUMAHUE Ha
NAEHTUULMPAHETO Ha LUMPOKO Pa3NpoCTpaHeHn
npobnemu 1 Ha paspaboTBaHETO Ha NIaHOBE 3a
[OEeNCTBMUe 3@ OTCTPaHABAHe Ha HegocTaTbyuTe.

2 VIHAMKaTOpW 33 KauyecTBOTO Ha
oguTuTe

PbkoBoauTenute Ha ycnyruTe 3a M3passBaHe Ha
CUTYPHOCT, OCBEH Ye HabntoaaBaT U3Mb/IHEHNETO Ha
cTpaTternsaTta Ha EY 1 npuopuTteTuTe 3a Ka4yecTBo Ypes
KOMOMHALMA OT METPUYHN MHOUKATOPU UMK
NHOMKATOPWM 3a KavyecTBoTO Ha oauta (MKO), ce
3aMo3HaBaT M C roAuLLIHMTe pe3ynTaTi, CBbp3aHu C
UsSNOCTHaTa CMCTEMA 3@ yMpaB/eHne Ha Ka4yecTBOoTO.
Tbii KaTO HUTO eAnH nokasaTen uan Habop oT
nokasartenu, noanexally Ha oTYnTaHe, He MoXe fa ce
pasrnexaa KaTo eAuHCTBEH MHAMKATOP 3a Ka4yeCcTBOTO
Ha oaMTa, MOXe [1a ce 1M3non3ea Habop oT
nokasartenu, Ype3 KOMTo Aa ce onpeaeny HeroBoTo
KauyecTBo.

BnarogapeHue Ha BMCOKaTa CTeMNeH Ha MHTerpauus Ha
NHCTPYMEHTUTE, NPAKTUKNUTE M NONUTUKMTE Ha EY Ha
rnobanHo HMBO, eXXeMECeYHO ce akymynupaT
crneynunyHM 3a gageHa CTpaHa AaHHW Mo PasnYHK
Temn. MKO BKIOYBAT KAKTO BOAELLM, Taka U
M30CTaBaLLW MHOMKATOPU, OTHACALLM Ce A0
KauyecTBOTO, M 06XBaLLAT TEMU, CBbP3aHM C
N3Mb/IHEHME, TaNaHT, OTCTPaHABAHE Ha HeaoCTaTbLUM
N Bb3MOXHOCTK. Bcekn MKO ce nsmepsa cnpsamo
ycTaHoBeHM rnobanHu uenu, cneynduynHmn B
reorpad)cko OTHOLLEHNE, KaTO OTK/IOHEHMATA
M3MCKBAT OL|EHKA M M/1aH 3@ OTCTPaHABaHe Ha
HegocTaTbumTe. MKO CbLLO Taka ca npuBedeHn B
CbOTBETCTBME C paMkaTa 3a OTYeTHOCT Ha EY, 3a ga ce
3aCUMIAT MPUOPUTETUTE 3a MpexaTa OT /Iaepun Ha
HUBO AbPXaBa M CbLLUO Taka NoAsiexaT Ha roauuleH
nperneq, 3a Aa ce rapaHTMpa, 4e Le 3anasart
LenecbobpasHOCTTa CU U Lije CbOTBETCTBAT Ha
NHULMATUBUTE 3@ Ka4ecTBo.
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Mpumepn 3a MKO Ha EY Bko4Bar:

»  pEe3yNTaTh OT BbTPELUHM U BbHLLUHW NPOBEPKU;

»  MpUAbPKAHE KbM OCHOBHUTE eTanu Ha
aHraXUMeHTa;

»  3aAbp)aHe Ha NepcoHarn,

»  HEe3aBWCUMOCT;

»  BHeAPABAHE Ha 3aAb/IKUTENHO 0byyeHue.

EnemeHTuTe, HAbNOOAABAHM U M3MEPBAHM Ypes3
aurMTanHuTe Tabna 3a ynpaeneHue Ha KO,
noa/ieXat Ha rofiMLLIEH Npernep, 3a 4a ce rapaHTMpa,
ye e 3aMas3AT LenecbobpasHoCTTa Cu U Liie
CbOTBETCTBAT HAa MHULMATUBUTE 3@ KaYeCcTBo.

nobanHuTe aurntanHu Tabna sa ynpasnexHme Ha MKO
rnomaraT Ha pbKOBOACTBOTO [la Ce MH(hopMmMpa 3a ToBa
[anv onpefeneHn AeCTBUA UMAT OYaKBaHWUA eDEKT U1
[la Ce OCUTYypU PaHHO npeaynpexXxaeHue, KoraTto ce
Hanara Hameca.

VipeHTudULMpaHe v oLueHsiBaHe
Ha HeflOCTaTbLMTE Ha cMCTeMaTa
3a ynpaB/ieHne Ha KauyecTBOTO U
M3BbPLLUBAHE Ha aHanu3 Ha
MbPBOMNPUYUHNTE

KoHcTaTauunte npeactasnasat nHdopmauus,
Kacaella pa3paboTBaHeTo, BHeAPABAHETO U
PYHKLMOHMPAHETO Ha CUCTeMaTa 3a ynpas/eHne Ha
KaueCTBOTO, KOATO MOKa3Ba, Ye MOXKe [a CblLLieCTByBaT
efIVH WY HAKOMIKO HefocCTaTbKa. KoHcTaTauuuTte ce
aKyMynupaT Ypes n3BbpLLBaHe Ha AeMHOCTH Mo
HabntogeHne Ha cuctemata. EY bbarapusa oueHsiBa
BCAKA KOHCTATaALMA UM CbBKYMHOCT OT KOHCTATauuu,
KaTo B3eMa npeaBu OTHOCMTENHATa /UM 3HaUMMOCT,
3a 13 onpefenu Aanu CbLecTByBa HeJOoCTaTbK.

AKo ce YCTAHOBAT HAKAKBW HeOOCTaTbUK, Cce
M3BbPLLBA aHanM3 Ha MbPBOMNPUYNHATE, 3@ [a Ce
onpefenv NbpBONPUYNHATA, Aa Ce OLeHU TexecTTa n
BCeobXBATHOCTTAa Ha HeAOCTaTbka 1 Aa ce pa3paboTu
M7aH 3a AencTeme.

[MpeacTaBuTenn Ha rNobanHUTE U PerMoHaNHNTE
pPbKOBOACTBA MO NpohecroHanHa NpakTnka n yciyrm
3a M3pasfBaHe Ha CUIYPHOCT Ce cpeLyaTt pPeaoBHO, 3a
[a N3BbpLUAT Nperneq Ha pe3yntatute oT AeHoCTUTe
no HabnaeHWe N oLeHKa Ha KOHCTaTauuuTe u
HepocTaTbLUMTe Ha cucTemara. 10 TO3M HauuMH ce
oCurypsiBa NocneaoBaTeNHOCT B NMpUAaraHeTo Ha
pamkaTta 3a naeHTUduLUmMpaHe 1 oLeHka Ha
KOHCTaTaLumuTe 1 3a OLleHKa Ha HeaoCcTaTbLUUTe 1
aHanM3a Ha MbPBOMPUYNHUTE, KAKTO € ONUCAHO B
[nobanHaTta nonuTunka 3a HabnwageHme n
OTCTPaHsABaHe Ha HepocTaTbLUMTe Ha CYK.

[oknag 3a npo3payvHocT 2023 1.

[MnaHoBe 3a nogobpsaBaHe Ha
KaQyecTBOTO Ha cucTemaTta 3a
yrnpaB/eHne Ha KaYecTBOTO

3a BCUYKM UaeHTUULMPAHN HegocTaTbum EY
Bbnrapus paspaboTBa nnaHoBe 3a nofobpsaBaHe Ha
KauyeCTBOTO, KOMTO BK/THOUBAT:

»  KOpUrMpaHe Ha edekTa OT uaeHTUULMPaHNA
HegoCTaTbK;

» CBOEBPEMEHHO OTCTpaHsiBaHe Ha
NAEHTUDULMPAHWUTE HEAOCTATbLN;

»  OUeHABaHe Ha eheKTMBHOCTTA Ha NpeanpueTuTe
[OEeACTBMUA NO OTCTPaHABaHe Ha HefocTaTbluTe.

MnaHoBeTe 3a NofobpsABaHe Ha Ka4ecTBOTO Ce
pa3paboTsBaT OT PbKOBOAMTEN YCYTU 3@ U3pa3sABaHe
Ha CUFYPHOCT U Ce Npernexaar ot Anpektop
npohecnoHanHa NpakT1ka, 3a Aa ce rapaHTupa
LlenecbobpasHoCTTa Ha NnaHupaHnTe feincTems.
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IHbpacTpyKTypa, ocUrypsiBaLLla KayecTBOTO

a1

nobanHata ctpaterua Ha EY - NextWave pa3skpuBa
ambuumnaTa Ha EY ga poctaBu gbnrocpoyvHa aobaseHa
CTOMHOCT Ha KNNEeHTUTE, xopaTa v 06LLeCcTBOTO.
NextWave noctaesa EY B cMnHa no3nums, KOATO
No3B0/IABA NO-TONAMO HMBO Ha afanTupaHe u
HOBOBbBE[leHMSA, JOKATO B CbLLOTO BpeMe uenta Ha EY
- M3rpaxpaaHe Ha no-gobbp 6u3Hec CBAT,
Npoab/XXaBa fa BAbXHOBABA xopaTa oT EY He camo
KauyeCTBeHO a 06C/1yXBaT CBOUTE KMEHTH, HO U Aa
M3MON3BaT CBOUTE 3HAHWA, YMEHUA 1 ONUT, 3a Aa
NoAkKpenaT 0bLHOCTUTE, B KOUTO MUBEAT U paboTAT.
3agbnboyeHnTe NO3HaAHNUSA, KOUTO MMAME U
KauyeCTBEHUTe YCNyrn, KOUTo NPeaocTaBaMe,
cromarar 3a yKpenBaHeTO Ha JOBepUeTo B brsHeca u
KanutanosuTe Nasapu B Nogkpena Ha Cb3[aBaHeTo Ha
yCTOMYMBA M ObArOCPOYHa AobaBeHa CTOMHOCT.

[To oTHOLWEeHMe Ha ycnyruTe Ha EY 3a nspassasaHe Ha
curypHocT, ctpateruaTta NextWave ce ocHoBaBa Ha
NPU3HAHUETO, Ye Na3apuTe ce MPOMEHSAT AbN6OKO OT
hakTopm KaTo HapyLLUEeHUATa B MPEeHOCa Ha faHHH,
Cb3[1aBaHETO Ha TEXHOMOIMMK C PEBO/IOLMOHEH eEKT,
U3MEHEHMETO Ha KNMMaTa, geMorpadckmTe nNpoMeHu
n rnobanmsaymnaTa, KOMTo cnewHo HanaraT EY aa
OTrOBOPW Ha HapacTBallaTta Hyxaa oT JoBepue.

B oTroBOp Ha Te3u npeamnsBMKaTeNCTBa eKUNnUTe 3a
YCNyrun 3@ U3pasfaBaHe Ha CUIYPHOCT Ha EY
npegnpveMaT MHOMOroOAMLLIHO MbTyBaHe, C Len
peanusmpaHe Ha CMefin NPOMEHU, CBbP3aHu C
0UTOPCKUTE eKUNK, npouecuTe u TexHonoruute. C
NoMOLLTa Ha Tasu TpaHcdopmaumsa EY npoabnxasa
[la U3No0/3Ba CUIHUTE CTPAHWU HA HaW-roNemMmnsa akTuUB
Ha cBouUTe (PUPMU-YNEHKN B MPedoCTaBAHETO HA
KauecTBO W U3rpaXaaHeTo Ha JoBepue, @ UMEHHO -
cnyxutenute Ha EY. Ypes nogobpsaBaHe Ha yMeHUATa
W ONUTA Ha CNYXUTeNNTe, U CbLLEBPEMEHHOTO
TpaHCOpPMMpPaHe Ha HAYMHa, NO KOMTO eKnnuTe Ha
EY paboTAT (PbkOBOAEHW OT MHTYUTUBHA
MeTodoNoruA, cneumanHo Cb3gafeHn Bb3MOXHOCTA U
NOCTaBAHE HA IAHHUTE U TEXHOMOMMUTE B LEHTbPA Ha
yC/yruTe 3a U3pasfaBaHe Ha CUrypHOCT), Ce NocTura
no-gobpe uenta Ha EY ga pabotu B ycnyra Ha
06LLeCcTBEHUA UHTEPEC.

Ypes noaxoa, 6asnpaH Ha 06eKTUBEH aHaNM3 Ha
[AAHHW, 1n3nonsBaLy TpaHChopMmpaHuTe n
WHTErpMpaHn Bb3MOMHOCTM Ha PasMYHK AUrUTANHN
WHCTPYMEHTU, eknnute Ha EY npogbnxkasar aa
NpPeaoCcTaBAT BUCOKOKAYECTBEHN OANTM, OCHOBAHM Ha
HE3aBUCMMOCT, MOYTEHOCT, 06EKTUBHOCT U
npocecnoHaneH ckentuunsbM. OUPMUTE-UNEHKMN HA
EY ocurypsasar Ha cBouTe oauT creumanncTm

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

AOMBbAHUTENHO 0ByYeHMe U Bb3MOXHOCTU, KOWUTO fAa
UM NOMOrHaT Npu OTKPUBAHETO Ha M3Mamn. Ypes
noaxoaa, 6asmpaH Ha AaHHK, 1 Ype3 nogobpaBaHe Ha
obyyeHMeTo ce NoBMLLIABA ONUTa Ha ekmnuTe Ha EY,
Taka Yye Te a MorarT a OTAeNAT NoBeye BpeMme 3a
CcrnpaBsiHe C PUCKOBETE U yrpaXHsBaHe Ha
npodecnoHanHa npeLeHka. fljokaTto ce
TpaHchopmmupaT, hupMuTe-yneHkn Ha EY octaBaTt
chokycupaHu Bbpxy 6baeLLeTo, KaTo BK/IOYBAT BCe
NO-CIOXHWN aHaNM3n Ha AaHHKU, edPeKTUBHO
npeaocTaBaLUM AONbAHUTENHA NHOPMAaLMA U
CUIYPHOCT B NOAKPeNa Ha BUCOKOKAYeCTBEHUTE
0ONTW, KOUTO Ce LIEHAT OT KanuTanoBuTe nasapu u ot
KOMMaHunTE, KOUTO hUPMUTE-YIEHKMN Ha EY
oanTMpaT. Kato npunaraT Ha-CbBPEMEHHUTE
TEXHOMIOrNK, HaLLNTE CAYXUTENN, OTFOBOPHM 3a
YCNyruTe No nspassiBaHe Ha CUIYPHOCT, umat
3HayMTeNeH NPMHOC 3@ NOCTUraHe Ha UAIoCTHaTa uen
Ha EY - M3rpaxagaHe Ha no-gobbp 6U3HeC CBAT.

AHanNU3bT Ha AaHHM U TEXHOMOrMUTE NPOABL/IKABAT Aa
TpaHcopMmnpaT oauTa B NOAKpena Ha NPoOMeHsALLUTe
Ce HyX[au Ha KanutanoBuTe nasapu. MNpes toHn 2022
r. EY 06aBu nHBectnuma ot 1 Muamapa WaTcku
aonapa B pa3paboTBaHETO Ha TEXHOIOMMYHA
nnaTtopma oT cnefBaLlo nokoneHune. Tasum
WHTerpupaHa nnaTopma Haarpakaa Bbpxy Beye
cTabunHata OCHOBA Ha TEXHOMOTMYHWA NaKeT OT Hal-
BMCOK K/ac, U3Mon3BaH Npu npegocTaBAHETO Ha
yCnyrv 3a u3passBaHe Ha CUrypHocT Ha EY, kaTo
OCUTypsiBa BUCOKO KQYeCTBO Ha OAuTa U No-ronsmara
pobaBeHa CTOMHOCT 3a 0AMTUPAHMTE KOMMaHUK Ype3
yCTaHOBsAIBaHe Ha JoBepue, Npo3payHoCT 1
TpaHcopmauma. TA LWe npegoctasy HOBU
Bb3MOXHOCTW 3@ 4OCTbN [0 JaHHK 1 3@
YCbBbPLUEHCTBAH aHanu3 Ha fjaHHW, LLe BKIOYM HOBU
thopmm Ha Br3Hec pa3ysHaBaHe n WU, n e noseae go
no-ronsiMa yaoBneTBOPEHOCT KaKTO 3a OQUTUPaHUTE
npeanpuATKsA, Taka 3a cnyXxutenute Ha EY - BCUUKM
BaXHW KOMMOHEHTW 3a NpefoCcTaBsAHe Ha
BMCOKOKAYeCTBEHU OfUTH.

& nobaneH KOMUTET 3a KaYecTBO Ha
oguTuTe

NobanHUAT KOMUTET 3@ KaYeCcTBO Ha oanTa Ha EY
(GAQC) ce cbCTOM OT BUCLUN PbKOBOAHU Kaapu oT
usinaTta opraHusauma Ha EY ¢ BceobxBaTteH, 6orat u
N3KNOUNTENHO peneBaHTeH onuT. GAQC cbBeTBa
PbKOBOAMTENNTE HA YCNYTUTE 3a@ U3pa3fABaHe Ha
CUFYPHOCT Ha EY OTHOCHO pas3nnyHuTe acnekTu Ha
6busHeca, onepaunnTte, KynTyparta, cTpaTerusTa 3a
TanaHTu, yrnpaBneHCKUTe AENHOCTUN 1 yNPaBIEHNETO
Ha puUCKa Ha OpraHu3aunaTa, KOUTO BIUAAT BbPXY
KauyecTBOTO Ha oAuTa.

KomuteTsT pa3pa60TBa MWHOBATUBHU naen n nogxoamn
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33 NpefoCTaBsHe Ha BUCOKOKAYECTBEHM OOUTU U €
dopyM 3a cnoaensHe Ha Han-gobpuTe NPAKTUKM Ha
hupmnute-yneHkn Ha EY. Ton cbLLo Taka nognomara
obyyeHneTo 1 obpaTHaTa BPb3Ka, KAaKTO U
pa3paboTBaHETO Ha MHAMKATOPM 33 Ka4eCTBO Ha
oguta (MKO) 1 gpyrn (hopMm Ha MOHUTOPWHT Ha
KauyecCTBOTO, KOUTO Ce BK/IOYBAT B LMKbA Ha
HenpekbCHaTOTO NogobpsBaHe.

2
- Jlngepw 3a ocurypsaBaHe Ha KavyecTBo

MpexaTa OT Maepu 3a OCUTypsiBaHe Ha KavyecTBO Ha
EY (QEL) npegctaenAga rpyna oT BUCLLK
PbKOBOAWUTENM MO M3PasABaHe Ha CUrYPHOCT Mo Lenus
CBAT, KOWUTO AaBaT TNacbk Ha nogobpeHusTa B
KauyecTBOTO Ha 0fMTa, KaTo NPefoCTaBAT Nodkpena Ha
eKUNUTE MO aHraXXMMEHTa C LieN MOCTUraHe Ha BUCOKM
onepaTUBHU pe3ynTaTu B paMKuUTe Ha rnobanHarta
NMPaKTUKa 3@ M3pa3siBaHe Ha CUIYPHOCT.

[TogkpenaTta Ha OAUTHUTE eKUMK Ce OCUTYPABA Ypes:
’ KOYYUHT Ha eKnnunTe no oAuUT aHraXnMeHTuTe,

4 npefpocrtaBAHe Ha TeEXHUYECKN Bb3MOXHOCTH,
CBbp3aHN C NPpUemMaHeTo Ha HOBW OQUTOPCKN
CTaHaapTn,;

’ YCbBbpPLUEHCTBaHE Ha YMeHUATa NpPu U3non3BaHe
Ha aBTOMaTtun3npaHn MHCTPYMEHTU N TEXHUKU.

Bucokute onepatvBHM pe3ynTaTtv No OTHOLLUEHKWE Ha
oaunT ycnyrute ce noCcTurat vpes:

4 pa3pa60TBaHe Ha paMKaTa 3a npwunaraHe Ha
nocnepoBaTesiIHOCT NMpU nNaaHMpaHe Ha pa60THaTa
cvna Ha rnobanHo HMBO, BK/IOUYUTENHO M Ha
NMPOTOKO/IN 3a ynpaBneHne Ha HaToOBapBaAHETO;

»  Cb3gaBaHe Ha rnobanHM NPOTOKONN 33 AAHHW 1
ynpaBneHne Ha AaHHUTE C LieN1 3BbPLUBAHE Ha
nopTdennHm nperneaun;

> MH(NANT MEHMOXKMBHT Ha aHraXXMMEeHTH 3a
nocTuraHe Ha CBOEBPEMEHHA, MOMNOXNUTE/NHA
Hameca.

MHOro oT 4eMHOCTN Ha MpexXaTa OT ngepu 3a
OCUrypsiBaHe Ha KauyeCTBO Ca NPAKO CBbp3aHu CbC
cucTemarta 3a ynpaBneHue Ha KavyecTBoTo Ha EY.
[Topaau BMaa Ha Tesn genHocTu, mpexaTa QEL
npeanara yHuMkanHa nepcnekTuea 3a eCTeCTBOTO Ha
npeausBuKaTencTeaTa, KOMTo MOraT ga NoBAUAAT Ha
KauecTBOTO Ha oauTa. TA CU CbTPYAHMUYM YECTO C
dyHKUMATA 3a [podecroHanHa npakTmka, 3a aa
nocTUraHe Ha NO-BUCOKO KAYeCTBOTO Ha oauTa.

! MopabpkaHe Ha BUCOKO
KauyecTBO Ha OAUTUTE

3a ga noanoMorHe oauTopuTe NPU U3MbIHEHWETO Ha
uenute um, EY cb3gage nporpamara 3a nogabpxaHe
Ha BMCOKO KayecTBo Ha oauTtute (NMBKO), koATo
npefocTaBs PaMKa 3a CnpassAHe C NPOMeHALLNTe ce
puckoBe B npoueca Ha oauTa. NBKO e nogxof,
CbrnacyBaH Ha rnobanHo HMBO, UMaLL 3a uen
nocTuraHe n NoaabpXaHe Ha BUCOKOKAYeCTBEHN

[oknag 3a npo3payvHocT 2023 1.

oauTuK B MpexaTa Ha EY. HeroBoTo npunaraHe gosefe
[10 3HAYUTENHW MHBECTULMM N Cb3aaAe NOMOXUTENHA
npomMsHa 3a ogutopuTte Ha EY n oantnpaHute
KOMMaHuu.

3HaUYUTENHUTE YCUNNA, KOUTO opraHusaumnara EY
MO/I0XM BbB BPb3Ka C U3Mb/IHEHWMETO Ha Pa3INYHM
MHULMATUBM 3@ KQYECTBO B paMKUTe Ha robanHara
nporpama MNBKO, oka3BaT NONOXUTENHO BANAHME
BbPXY KQYeCTBOTO Ha OAMTa B MpexaTta Ha EY u
NOBEAEHNETO HA EKUMNTE 3@ OAUT AHTFAKUMEHTHUTE.

C noMoLLTa Ha NHNANT MEHUAMMBHT, MOXEM f1a
HanpaBMM OLeHKa Ha Hanpeabka Ha oaMTUTE B
NPOLEC Ha U3Mb/IHEHME N Aa naeHTUdnUMpame
06nacTu, KOMTO U3NCKBAT AOMb/IHUTENHO BHUMaHME
npeav Aa 6baaT 3aBbpLUEHN. HAKOM OT KOMMOHEHTUTE
Ha [eNHOCTUTE MO MH(NANT MEHNIKMbBHTA
npeAcTaBnABaT MHAMKATOPYM 3@ Ka4eCTBOTO Ha
0aMTUTE, KOEeTO Nomara hOKyCbT 1 OTYETHOCTTA Aa ce
Haco4aT KbM M3BbPLLUBAHETO HA KAYECTBEHWN OUTMU.
Mpumepn 3a ToBa kak EY noctassa hokyc BbpXy
Ka4yeCcTBOTO B [IECTBMNE BK/HOYBAT:

WHpgukato
pu 3a
KayecTBo

KnuneHntck

AHanus Ha [lnaHose
ETtanHu W noptan

nbpBoMpu  3a
YUHUTE pencTeme

KoyumnHr

uenun EY
Canvas

Ha
oauTuTte

[eTannute, CBbpP3aHu C Te3n AenHOCTN, MOoraT aa ce
0606LAT, KAaKTO cneaBa:

ETanHn uenn

EchekTMBHOTO ynpaBneHne Ha NPOeKTH NO3BO/ABA Ha
eKMNUTE 3@ OAUT aHraXUMeEHTUTe, Aa ocTaHaT
(hOKyCMpaHN BbPXY Hal-CbLLECTBEHUTE PUCKOBE NMpes
uenus UMKbA Ha 0OguTa, KaTo mocTurat no-aobup
6anaHc No OTHOLLEeHMe Ha paboTHOTO HaTOBapBaHe
ypes pasnpegensiHe Ha AOCTAaTbYHO BpeMe 3a
M3Mb/IHEHME Ha 3adaunTe, CBbP3aHuM C pUcka, u
OCUrypsiBaHe Ha BpeMe 3a CBOEBPEMEHHO y4acTue Ha
pbkoBoanTenuTe. OYHKLMOHAIHOCTTA Ha NporpaMara
3a eTanHu uenn Milestones ce peanusumpa ypes EY
Canvas. C nomolTa Ha guruTanHuTe Tabna 3a
ynpaeneHune Ha EY Canvas u ueHTbpa EY Canvas
Reporting Hub, nporpamarta Milestones pasnens
OAVUTHUSA LMKBN Ha KOHKPETHM 3aauu C AaTU U CTbIKK
3a U3MNb/HEeHWe, NpeaHa3HaYeHn Ja NOMOrHarT 3a
HaBPEeMEeHHO 3aBbpLLUBaHe Ha OAUTHUA LUMKB U
M3BbPLLBAHETO Ha HeobxoanMMA HaA30p U Npernea.

KnuneHtckn noptan EY Canvas

C nomoLLTa Ha MHCTpyMeHTa EY Canvas, AurutanHusT
oauT Ha EY no3BosisiBa Ha OMT eK1nuTe Aa Usnpawyat
3a51BKM 33 JOKYMEHTU, CbINIAaCHO MeCTHWUTE 3aKOHU 1
pasnopenbu, KOWTO Aa U3MoN3BaT B MOMOLL Ha 0AWTa,
WNW 3@ AeMHOCTU, CBbP3aHU C BbTPELLUHUA OaUT Ha
npeanpusaTMeTo. KnneHTuTe paboTsaT No 3aaBKUTe,
KauyBaT [JOKYMEHTM B CMCTeMaTa v OTroBapsT Ha
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3annTBaHMA Ype3 noprtana 3a kaneHTu Ha EY Canvas.
KnneHTnTe nmat gocTbn A0 3asABKMTE, KOUTO ca bunm
npeaHa3HayveHu 3a TAX WK 3a rpynataute), ot
KOATO/KOUTO Ca 4acT.

KoyuunHr

C momMoLTa Ha pasnnYyHN KOYUUHT Nporpamu,
PbKOBOAEHM OT NMMAEPUTE 33 OCUIypPsABAHE Ha
KayecTBO, OAUT eKMnuTe ce noanomarar B
N3BbPLUBAHETO HA KPUTUYHO BaXKHW NPUOAN3UTENHN
OLIEHKN 1 CYETOBOAHW MPELIEHKW, B MPUIAraHeTo Ha
HOBW 1 NpepaboTeHn OANMTOPCKM CTaHAApPTK, AOKATO B
CbLLOTO BPeME M3M03BaT HOBU MHCTPYMEHTHU 1
TEXHOMOMMYHM Bb3MOXHOCTK. Ha rogniuHa 6a3a
noseye o1 1,500 oanT aHraXxmnmeHTa npeMmHaBsaT
npes rnobaneH KOyUmHr.

a
- MpodhecnoHanHa npakTuka

nobanHuAT 3aMeCcTHUK NpefceaaTten -
npodhecnoHanHa NpakTuka, KOMTO Ce Hapuya oLle
AMPEKTOp no npodecnoHanHa npaktuka (PPD) e

YnpasneHue Ha ycnyrure 3a
u3pasfBaHe Ha CUrypPHOCT* Tno6anen npepcenaten

& CEO

Ino6aneH ynpaenssaLy
CbAPYXHUK — YCyru 3a
K/IMEHTH

noa4nHeH Ha MobanHNAT 3aMeCcTHUK nNpeacenarten -
M3pasfBaHe Ha CUIyPHOCT 1 paboTu 3a yCTaHOBsIBaHe
Ha rnobanHuTe NOAUTUKM U NPOLIeAYPU 3@ KOHTPO/ Ha
KauyeCTBOTO MPU U3BbpPLLBAHE Ha OAUTH.
PervoHanHurte gupeKkTopu no npodecunoHanHa
MpaKkTUKa ce KOHTPONMPAT OT robaHUA AUPEKTOpP Mo
npoecnoHanHa npakTuka v permoHanHus
PbKOBOAMUTEN YC/IYTW 33 U3Pa3naBaHe Ha CUMYPHOCT.
ToBa JoMNpUHAcs 3a OCUrypABaHe Ha No-rofiaMa
CUTYPHOCT MO OTHOLLEHWE Ha 0B6EeKTUBHOCTTA Ha
Ka4yecTBOTO Ha OAUTUTE M Ha NpoLecuTe no
KOHCYNTUpaHe.

FnobanHuAT anpekTop No NpodecrmoHanHa NpakTuka
CbLLIO Taka PbKOBOAM M KOHTPOMIMPA rpynaTta 3a
MpodhecnoHanHa npaktuka. ToBa e rnobanHa Mpexa
OT CTPOro NPOMUANPAHN CNELNANTUCTM MO CYETOBOAHN
N OAMTOPCKW CTAHAAPTH, KOUTO M3BbPLLUBAT
KOHCYNTaLWUM Mo CYETOBOAHMU, OAUTOPCKM U
(hMHAHCOBO-OTYETHMW BbMPOCK U U3MbHABAT Pa3NYHK
[IeAHOCTM NO KOHTPON Ha NPAKTUKWUTE W yrpaBneHue
Ha puCKa.

Fno6aneH ynpasnsBaLy
CbAPYXHUK — OcurypsiBaHe
I

Fno6aneH nugep no
ynpasneHue Ha pucka

FnobaneH
3aM. Mpeacepaten - YUC

PervoHanHu ynpaenssaiwyu

CHAPYKHULM PervoHanuu nuaepu - YUC

YnpaBnsiBalyyn CbapyMHULK
Ha NoA-pernoHuTe

Ynpasnasaluu
cbapyXHuum - YUC -
nop-permoHu

i
1

E PervoHaneH

; 3am. MNpeacepaten — |-
npodecnoHanHa npakTuka

Fno6aneH nupep ocurypsiBaHe
Ha kavecTBo Ha YUC

PervnoHanuu nupepu
OCUrypABaHe Ha Ka4ecTBO Ha
yuc

PervoHanHu gupektopu -
npodecuoHanHa npaktmka  ---

Nupepu ocurypaBsaHe Ha
KavecTBo Ha YUC -
nop-permoHu

[upekTopu npodecuoHanHa
npakTuka - Nof-pernoHmn F--

YnpasnaBawm YnpasnsaBalwyu
CbAPYMHULUM - HA HUBO N — cbaApyXHUUM - YUC -
AbpXaBsa AbpXaBa

* MntocTpaTMBEH NpUMep, NOKasBall CbIMacyBaHOCT Ha r106aHO HUBO; PeasiHUTE IMHUM Ha OTYMTaHe MOraT Aa BapupaT Ha 6a3a NpasHK, PErynaTopHN U CTPYKTYPHM

cbobpaxeHus.

[vpekTopu npoecuoHanHa
npakTuka - Abp)Kasa

Nupepu ocurypaBaHe Ha
kavectBo Ha YUC - gbpxaBa

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.
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B gonbnHeHWe Ha ToBa rpynara 3a lNpogecnoHanHa
NnpakTUka pasLinpsaBa AeMHOCTTa CU, KaTo obxBalla v
HerI/IHaHCOBOTO OTYMUTAHEe B OYaKBAHe Ha
(HUHANM3MPAHETO HA BCTLNUTENHUTE CTAaHOAPTU Ha
CbBeTa 3a MeXXAyHapOAHM CTaHAapTM 3@ YCTOMYMBOCT.

nobanHUAT aMpekTop No npodecnoHanHa npakTmka
KOHTponupa paspaboTeaHeTo Ha MNobanHaTa
oanTopcka metogonorusa Ha EY (EY GAM) 1 ToBa ganu
CBbP3aHNTE C HEA TEXHOMOMMK Ca B CbOTBETCTBME C
npoeCnoHanHNTe CTaHAaPTM U perynaTopHu
M3nCcKkBaHuA. FnobanHarta rpyna 3a npodecnoHanHa
NpakTMKa, CbLLO Taka, KOHTPOMpa pa3paboTBaHeTo
Ha nNporpamuTe 3a laBaHe Ha YKa3aHWs U HAacoKW, 3a
obyyeHne 1 3a MOHUTOPUHT, KaKTo U cbbntofaBa
npouecuTte, KOMTO cneaBaT CneunannucTuTe Ha
hMpMUTE-UYNEHKN C Orfief NOCNeA0BaTeNIHOTO U1
e(heKTUBHO M3MNb/HEHNE Ha oanTUTE. [MPEKTOPU No
npochecnoHanHa npakT1uka Ha rmnobanHo, pernoHanHo,
nof-pernoHanHo HUBO U Ha HUBO AbPXaBa 3aeAHo C
APy cneymanncTi, KouTo paboTAT CbBMECTHO C TAX
BbB BCAKA (MPMa-yneHka, no3HaBaT 3aab/1604eHo
YoBeLLKUTE pecypcu Ha EY, KNMEHTUTEe U BbTPeLLUHUTE
NMPOLECH M Ca Ha PasnofioXeHne Aa KOHCyNTUpaT
ekKnununuTe, N3NbHABALLUM OANTOPCKN aHFAMUMEHTHN.

YecTo ce NpmMBAMYAT JOMbIHUTENHN PECYPCU KbM
'nobanHata rpyna 3a npodecnoHanHa npakTnka,
KaTo HanpvMMep Mpexa OT CneumnanncT1, KouTo ca
hOKyCMpaHu BbpXYy:

»  [10K/1a[BaHe BbPXY BbTPELLUHUA KOHTPOM U
CBbp3aHUTe C TOBA acnekTu Ha oauTopcKaTa
MeTOA0MNOrUS;

»  BBNPOCK CBbP3aHK C (PMHAHCOBOTO OTYMTaHE,
OAWT 1 PUCKA 3@ CNeLMMUYHN UHOYCTPUM 1
cekTopu;

> BbMPOCK CBbP3aHM C KOHKPETHU CbOUTUSA KaTo
panoHN, B KOUTO MMA FPaKaaHCKO HeNoAYNHEHME
N MONIUTUYECKA HECUTYPHOCT, NaHAEMUN,
hnHAHCOBa CTAbUAHOCT WM CyBEPEHEH AbAT U
TAXHOTO; Bb3MOXHO OTPa)eHne B CYETOBOAEH,
OAUTOPCKM N PMHAHCOBO-OTYETEH (NpeacTaBaHe
1N ONOBECTABAHE) acrekT;

4 O6LLU/I BbMpOCK NO aHFaXUMEHTN U KaK Aa ce
pa6OTl/I e(PeKTMBHO C OAUTHUTE KOMUTETW.

OcBeH TOBa, KakTo e 0TbenA3aHoO No-rope,
AVPEKTOPBT MO NPOEeCUOHaNHa NpakTMka Ha
CbOTBETHAaTa CTpaHa HOCK onepaTMBHA OTFOBOPHOCT
3a TekyLloTo HabnoaeHue Ha CYK. ToBa BKktOYBa
n3passBaHe Ha Cbrylacue C Au npegnaraHe Ha
NPOMEHWN B NPeA/IOKEHOTO 3aK/t0UYeHne, CBbP3aHo C
roguiiHa oueHka Ha CYK. lMNMpouechbT Ha TekyLlo
HabntogeHne Ha CYK ce KoopanHMpa N KOHTPONnpa ot
npeacTaBUTENM Ha T0banHUTE AMPEKTOPM MO
npoecnoHanHa npakTunka.

-]
_ YnpaeneHue Ha pucka

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

YnpasneHuneTo Ha pucka (YP) koHTponmpa
AENHOCTMTe B LUAnaTa OpraHnsaunsa u uma 3a uen ga
NOMOTHEe Ha cnyxutenute Ha EY ga usnwaHaear
CBOWTE OTFOBOPHOCTM Ha rnobanHo 1 MeCTHO HUBO U
[a NoAnoOMOrHe eKUNUTe, KOMTO Ca B NPSAK KOHTAKT C
KNMeHTUTe, NPV NpefoCTaBAHETO Ha
BMCOKOKauyecTBeHO ob6cnyxBaHe. OTFOBOPHOCTTA 3a
BMCOKOKAuYeCTBEHOTO 06CyXBaHe M 3a PUCKOBETE,
CBbP3aHM C KAYeCTBOTO, Ce Moema oT hmpmuTe-
YNEHKU N TEXHUTE NNHUN 3a O6Cﬂy>KBaHe.

Hapen c gpyrute cv yHKLMK, rnobanHuaT
ynpaenABaLy napTHbOP - yrnpaeneHune Ha pucka (MY
YP) ocbLuecTBABa 1 HAA30p BbPXy
NAEHTUULMPAHETO N YNPABIEHNETO Ha PUCKOBETE OT
CTpaHa Ha hMPMUTE-UNIEHKM, KAKTO U BbPXY
pUCKOBETe, MPUCHLLUM Ha OpraHM3aunaTa KaTo 4acT oT
obLaTa paMKka 3a ynpasneHue Ha pucka (ERM).
MpuoputeTnTe Ha obLyaTa pamka 3a ynpaseHue Ha
pucka Ha HMBO opraHusauua (ERM) ce KoMyHUKmpar
Ha MpMUTE-UNEHKN.

rnobanHuAT ynpaensBally NapTHbOP - ynpas/eHue Ha
PUCKa e CbLLo OTFOBOPEH 3a Cb3AaBaHeTo Ha
rnobaneH nocnefoBaTeNeH NoAxo[ 3a U3Mb/IHeHUe Ha
npuopmTETATE 3a YNPaB/IeHMe Ha PUCKA, KAaKTO U
KOOpAMHMPAHe Ha YNPaB/eHMeTo Ha PUCKa Ha HUBO
EY.

CneumanucTi oT oMpPMUTE-UNeHKM Ce Ha3Ha4yaBaT aa
PbKOBOAAT MHULIMATMBUTE 33 YNpaB/eHue Ha PUCKa
(KaTo nony4asaT NoAkpenaTa Ha Apyru CAYXUTenu u
CMeumanncT) BKIOYMTENHO M 1a KOOPAWHUPAT Te3n
AEMHOCTY C IMHWUUTE 33 YCNIyTu.

Mpw HacTbNBaHe Ha CbOUTUSA, KOUTO NpeacTaBnsABaT
puck, FnobanHaTta cTpykTypa 3a YP akTnBHO cbbupa
BXxoAsLLa MHpopMaLma oT PUpMUTE-YIEHKMN Ha EY
OTHOCHO Hay4YeHUTe YpOoLM KAKTO OT rnefHa To4Yka Ha
YNPaBNeHNEeTO Ha KPU3K, Taka 1 OT rnefHa ToYka Ha
HenpekbCBaeMOCTTa Ha BusHec npouecute. Tosun
npouec Ha nperneq Ha fenHocTuTe foBefe Ao
3HAYUTENIHN NPOMEHN B NNAHNPAHETO, U3BbPLLBAHO OT
EY, No OTHOLUEHMe Ha OTBETHATa peakuus Npu Kpusm
M YyNpaB/EeHNETO Ha KPMU3KN Ha HUBO (hMpMa-UneHka u
Ha rnobanHo HMBO. Te3n npernegn ocurypasart no-
BMCOKA CTEMNeH Ha NPOaKTUBHOCT, 0COBEHO npu
NOeHTUULMPAHETO Ha Bb3HUKBALLM PUCKOBE, Npeaun
Te [1a OKaXkaT 3HaunTeIHO Bb3[eNCTBMe, U B
NPUOPUTU3MPAHETO HA PUCKOBETE OT BCSAKA hmpMa-
yfieHka. HanpvmMep ToBa No3Bo/ABa Ha eKUNa 3a
rnobanHa curypHocT Ha EY 1 MpexaTa oT MeEHUAXbpU
Mo CUTYPHOCTTA Ha NOA-pernoHuTe aa paboTar
LVPEKTHO C eKMnuTe 3a@ ynpasneHne Ha Kpusu Ha
mpmMuTEe-UNEHKM 1 Ja Ce NOAroTBAT 3a BEPOATHU
3annaxu, KaTo MHKOPNopMUpaT B CBOUTE MPeXH 3a
ynpaeneHue Ha Kpusun obyyeHne 1 BUCOKA CTEMEH Ha
rOTOBHOCT.

OcBeH TOoBa 'NobanHaTta cTpykTypa 3a YP nocTtasu no-
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ronsiM akLeHT BbpXYy YCTOMYMBOCTTA Ha 6M3Heca,
KOEeTO Ce CBbp3Ba C YCU/IMATA 3@ N/1aHMpaHe Ha
HenpekbcBaeMoCTTa Ha 6usHec npouecute BEY.
KntouoB KOMMOHEHT Ha TO3M NOAX0f4 € MPU3HAHMETO,
Yye MHOIO Kpu3KM He ce ,,C/1yyBaT"” NPoCTO Taka;
06MKHOBEHO B NMpoLieca Ha pas3rpbllaHe Ha Kpu3aTa ca
Hanuue nHAMKaTopu 3a hakTopu, onpeaensLm
HMBOTO Ha eckanauwus. To3n Noaxod No3Bo/ABA Ha
pupmnute-yneHkn Ha EY, Ha MHOroO no-paHeH etan, aa
ce chokycmpaT Bbpxy HamansBaHe Ha PUCKOBeTe Npu
Bb3HMKBaHEe Ha CUTyaLUun C NOTEHLMATHO
Bb3feicTBMe BbpXxy 6U3Heca, 0KaTo B CbLLIOTO Bpeme
6u3HeC AerHOCTUTE MPOAb/IXKABAT Aa NPOTMYaT ,,Mo
06nyaiHnA HaunH". Cb3aaBaHETO Ha ,,MATPULN Ha
eckanauma”, CBbp3aHM C HAKOMKO TeKYLLK
reonosiMTUYeckn cbbUTUA C roniMa BePOSITHOCT OT
eckanaums, no3Bonmn Ha upmMuTe-yneHkn Ha EY n Ha
eKMnuTe 3a ynpasneHne Ha KPpU3n OT CTPYKTypuTe 3a
ynpaeBneHne Ha pMcka Ha HMBO Mofd-pernoHn aa
pearupat no-6bLp30 K No-ePeKTUBHO NPU eckanauns
Ha cbbuTMATa. OCBEH TOBA, TE€3U MATPULM Ha
eckanaumsa n nponsTuYaLLnTe OT TAX KOHTPOHK
CMUCBLUN, CbAbPXKALLY KOHKPETHM AeNCTBUSA/MEPKM
M3M11M3aT U3BbH PAMKUTE Ha TPAAULIMOHHUTE BbMNPOCH,
CBbP3aHM C XKMBOTA 1 6H€30MacHOCTTa Ha
CNYXWUTENUTE, KaTo BKIOYBAT M haKTopKu, KOuTo buxa
MO/ Aa NOBAUAAT Ha CNocobHOCTTa Ha UpmMUTE-
YNTeHKM [1a 3BbPLLBAT eheKTUBHO BU3HEC AernHoCTUTe
CW, Hanp. NpekbcBaHe paboTaTa Ha baHkoBKTE
CUCTEMM MW MPOAB/IKUTENHN KnbepaTaku cpeLyy
WMHTEPHET CUCTEMM.

Te3n NpoMeHN No3BONABAT Ha NUPMUTE-YNEHKM Ha EY
[a ce CrpaBAT No-ePekTUBHO CbC 3HAYUTENHN KPU3K
4ypes usnon3saHe Ha n3paboTeH XONUCTUYEH NOAXOA.

B ponbnHeHue Ha ToBa 'NobanHUAT Koaekc 3a
noesedeHne Ha EY cbabpxa HacokM 3a
npochecnoHanHo noBeaeHne, KouTo aa bvaat
CnefBaHu OT BCMYKK cnymuTenn Ha EY. Ton n3mckBea
oT cnyXutenute Ha EY ga goknagsat, B ciiyvan ve
CTaHaT CBMAETENN Ha NOBeAeHNe, KOeTO Ce cuMTa 3a
HapyLleHre Ha MPUIOXKMM 3aKOH, pasnopeaba nam
CTaHAAPT 1 Ha cammA FnobaneH Koaekc 3a NoBefeHue.

FnobanHaTta NoAUTMKa 3@ KOHMUAEHLUMANHOCT U
3aluMTa Ha gaHHuTe (pasriefaHa no-rope) nocTass
M3NCKBAHMA 3@ paboTa C YyBCTBUTE/HA U
noBepuTenHa MHMOPMALMA, BKAOYUTENHO U NTUYHN
AaHHW. OupmuTe-yneHkn Ha bAl HOCAT NOCTOsAHHA
OTrOBOPHOCT Aa CbobLL|aBAT 3@ U3MEHEHUA B MECTHUTE
3aKOHW UK pasnopeadu, 0TpasABaLLM HEMPEKbCHATO
NMpoMeHALLLaTa ce peryiaTtopHa cpefa, kacaella
BbBEX/AAHETO Ha Pa3INYHM OrPaHNYEHUs BbPXy
MN3MO0M3BaHETO Ha AaHHW. FnobanHaTa NOAUTMKA 3a
KOHMMAEHUMANHOCT M 3aLLMUTa Ha AAHHUTE €
paspaboTeHa B CbOTBETCTBME C MPUNOXKMMOTO
3aKOHOAATEeNCTBO, perynaTopHun pamkn (kato ObLums
pernaMmeHT 3a 3aLyuTa Ha aaHHUTe Ha EC (OP3[) 1
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CbOTBETHUTE NPOECNOHANHN cTaHaapTu. Tasu
NOMNTUKA NPefoCcTaBA No-rofifMa ACHOTA Ha
drpmuTe-uneHkn Ha bAT 1 TeXHUTE CAYXUTENN K
npeacTaBiABa CbLLECTBEH eN1eMeHT OT einH NO-LLUNPOK
Habop OT CBbp3aHM NOMUTUKMN M HACOKM 3a
MHOPMALIMOHHA CUFYPHOCT, CbXPaHeHne Ha
LOKYMEHTU, U3MO0M3BaHe Ha COUManHu Meauu 1 opyru
TeMU, Kacaelln 3alumnTaTa Ha JaHHuTe.

)
_ KnbepcurypHocT

YNpaBneHNeTo Ha pUcka, NpomsTUYaLL OT roemMu 1
KOMM/IeKCHM aTtaku, KOUTO NpefCcTaB/saBaT 3arn/iaxa 3a
KMbepCcMrypHOCTTa e 4YacT oT BM3HeC AeAHOCTUTE Ha
BCAKa opraHu3auusa. Bbnpeku ye HUTO eHa cucTema
He e UMYHU3MpaHa oT knbepataku, EY Bbarapua e
6auTenHa no OTHOLLEHWE Ha CTbMKUTe, NpeanpueTy 3a
CUTYPHOCTTA M 3aL4MTa Ha AAHHUTE Ha HaluTe
KNNEHTH.

MoaxoabT Ha EY kbM kKMbepcurypHocTTa e
NMPOaKTUBEH W BK/OYBA NpWIaraHeTo Ha TeXHOMNOMrUN U
npouecu, Heobxoanmu 3a ynpasneHne n CBeXaaHe Ao
MUHUMYM Ha PUCKOBETE 3a KMbepcmurypHocTTa Ha
rnobanHo HMBO. MNporpamMuTe 3a MHHOPMALMOHHA
CUTYPHOCT M NOBEPUTENHOCT Ha AaHHUTe Ha EY, KouTo
ca cbobpaseHu € NPaKTUKWUTE B MHAYCTPUATA U C
NPUI0XMUMUTE 3aKOHOBW U3NCKBAHWA, Ca
npegHasHayeHu aa npegnassaT OT HeOTOpU3upaH
[0OCTBbM 40 cucTemMu 1 AaHHKU. Cb3gafeH e cneuunaneH
€KuUM OT CNeLmnanucTi No KNbepcmurypHocCT, KOUTo
aKTMBHO Habntogasart u 3almTasar
NHOPMALMOHHNTE cuCTeEMM Ha EY.

OCBeH OCbLLEeCTBABAHE Ha TEXHUYECKM KOHTPON U
KOHTPO/ Ha NpoLecuTe, BCUYKM CYyXUTeNn Ha EY
TpsibBa Aa NOTBbPAAT MMCMEHO, Ye Ca 3ano3HaTh C
NpUHUKUNMTeE, 3anerHanu B FnobanHma Kogekc 3a
noBedeHWe Ha EY 1 aa 3aABAT CBOA aHraXXWMEHT Aa ce
nNpuabpMaT KbM Te3n npuHumnu. Heobxoanmm ca un
yuebHU AeliHOCTM 33 NoBMLLABaHe Ha OCBEAOMEHOCTTA
OTHOCHO CUrypHOCTTa. Pa3paboTeHu ca pasnuyHu
NOMUTMKKN, KOUTO O4YEePTaBaT Ab/IKUMOTO BHUMAHUE U
rpu»xa Npu 13non3BaHeTo Ha TEXHOMNOINUTE U
AAHHUTE, BKMOUYNUTENHO, HO He camo, nobanHaTa
NOMNTMKA 3@ UHDOPMALIMOHHA CUFYPHOCT, KaKTO 1
rnobanHa nonuTuka, CBbp3aHa C NPUEMIMBOTO
13non3BaHe Ha TexHonoruute. MonuTNKnTe 1
npouecuTe Ha EY No oTHoWeHNe Ha
knbepcurypHoCcTTa MpM3HaBaT BaXKHOCTTA Ha
HaBpEeMeHHaTa KOMYHMKauws.

Cnyxutenute Ha EY nonyyasaTt pejoBHM 1
NepuoanYHN CbobLLEHWSA, C KOUTO Ce HAaMOMHSA 3a
OTrOBOPHOCTUTE MM, CBbP3aHM C Te3M NOMUTUKMN U C
obLyaTa NpakTuka 3a NoBMLLABAHE Ha
OCBEJOMEHOCTTA 3a CUrypPHOCTTA.
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gl OTunTaHe Ha HethMHaHCOBa
“ NHopmaums
®upMuTe-uneHkn Ha bAT U3BbPLUBAT YCIYrK 3a
M3pasfBaHe Ha CUIyPHOCT 3a LLUMPOK CNEKTBLP OT
HedMHaHCOBa MHhOPMaUUA, KaKTO 1 MHopMaLmA
CBbp3aHa ¢ otyntaHeTo. MeTogonoruaTa Ha EY 3a
n3passABaHe Ha CUrypHOCT B 06n1acTTa Ha
yctoitumnsocTTa (EY SAM) e rnobanHa pamka 3a
npunaraHe Ha nocnefoBaTeneH NOAXo4 KbM BCUYKU
aHraXXMMEHTH 3a NpefoCcTaBsAHe Ha CUMYPHOCT
OTHOCHO ESG n nHopmayma 3a yctonumsocT. EY SAM
OCUTYPABA U3BbPLLUBAHETO HA BUCOKOKAYECTBEHM
yC/yru 3a u3passiBaHe Ha CUrypHOCT Ypes
nocsie4oBaTe/IHO NpuiaraHe Ha MUCNOBHU NpoLuecu,
npeLeHkKn n npoueaypu no oOTHOLLEHWE Ha BCUYKU
QHraXXMMEHTH, HEe3aBUCUMO OT U3UCKBAHOTO HUBO Ha
curypHocT. EY SAM cbLyo Taka MOXe fa ce aganTtupa
KbM XapakTepa KakTo Ha oTunTaHeTo Ha ESG, Taka n
Ha KpUTepuuTe, NpunaraHn ot KNnMeHTa npu
n3rotessHeTo Ha ESG oTueTa.

MeTogonoruaTa ce hokycnpa Bbpxy npunaraHeTo Ha
NoAXoAsLL NpoecnoHaneH CKeNnTUUU3bM npu
M3MbHEHWETO Ha NpoLedypuTe, KaTto ce B3eMa nopg
BHMMaHMe NpoMeHsALLlaTa ce cpeaa, CBbp3aHa ¢ ESG
OTYUTAHETO U MPUIOXMUMUTE KpuTepun. EY SAM ce
OCHOBAaBa Ha MeX[yHapoaHWTe CTaH4apTH 3a
QHraXXMMEeHTH 3a U3pas3fABaHe Ha CUTYPHOCT U e
[OMb/IHEHA, 3@ [ja OTroBapA Ha MeCTHUTe cTaHdapTu
33 CUIYPHOCT U Ha perynaTtopHuUTe UK 3aKOHOBUTE
N3UCKBaHUA.

KaTo yacT oT HaLWeTo 3adb/KeHNe fa OCUrypum
BMCOKOKAYeCTBEHM YCNYIY 3@ N3pas3siBaHe Ha
CUIYPHOCT, CBbP3aHn C HEOMHAHCOBOTO OTYMTaHe, EY
pa3paboTun Mporpamm 3a Hacoku, obyyeHne un
MOHUTOPUHT, KaKTO M NMPOLEeCH, U3NON3BaHu oT
NPogheCNOHANNCTUTE Ha PUPMUTE-YUNEHKN, C Len
NoCNefoBaTenHo U ePeKTUBHO N3Mb/IHABAHE Ha Te3un
ycnyrun. Tosa BkntouBa ESG ycnyrute Ha EY — ekun o1
cneumanuncTui B cheparta Ha yCTOMYMBOTO pasBuTHe.
CbLo Taka ca pa3paboTeHn 1 HAaCOKM 3a eKMnuTe 3a
OfVWT aHraXMMeHTUTe, 33 4a Ce HanpaBM OLEeHKa Ha
Bb3AEeCTBMETO Ha KNIMMATUYHUTE PUCKOBE BbPXY
(hMHAHCOBOTO OTYMUTaHE CbIMlAaCHO MeXxayHapogHuTte
CTaHaapTM 3a hmHaHcoBo otymTaHe (MCDO) nnu
APYTX paMKKM 3a PMHAHCOBO OoTunTaHe. nobanHute,
pervoHanHuTe u HauynoHanHu PPD, hyHKuunTe 3a
kauecTtBo Ha EY un 6iopata no MC®O, 3aegHo ¢ apyru
npodeCMoHanncT BbB YMHAHCOBATa chepa U
cthepaTa Ha yCTOMUMBOTO pasBUTUE, KOUTO PabOTAT C
€KUMy BbB BCAKA hMpMa-uieHKka, ca 3anosHatu ¢
NpoMeHsLLaTa Ce perynaTtopHa cpefa rno OTHOLLEeHue
Ha HehMHAHCOBOTO OTUYUTAHE, CbC CYXUTENUTE,
KNMeHTuTe 1 npouecute Ha EY v ca necHo oCTbMNHM C
Len nognomaraHe Ha ekMnuTe 3a M3passfBaHe Ha
CUTYPHOCT NPW OTYNTAHETO.

OcBeH ToBa EY e nogo6puna npouecute, CBbP3aHu ¢

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

KOHTPO/A Ha Ka4yeCcTBOTO, 3a [1a Ce CMPaBM C aCNekTu
KaTo MpoLeca Ha NpueMaHe Ha aHraXUMeHTH,
N3MCKBAHUSTA 3@ 0OYyYeHWe U akpeanTaums 1
pasnpeaensiHeTo Ha Pecypcu, cneumanHo CBbP3aHu C
aTeCTaLMOHHM YCYTU MO BbNPOCU Ha HE(PUHAHCOBOTO
oTynTaHe.

EY npepocTaBsa BxofALM AaHHM 3a peamua NyoanyHm
¥ YaCTHU UHULMATMBY 3a nofobpaBaHe Ha
KayeCTBOTO, CbMOCTaBUMOCTTA U NMOC/IeA0BaTE/IHOCTTA
Ha He(MHAHCOBOTO OTUYUTAHE, BK/OYUTENTHO MO
OTHOLLIEHME Ha KTUMATUYHWUTE pUCKoBe. Tesn
AEeMHOCTM Ce M3BbPLUBAT Ha rnobanHo, PEerMoHasHo 1
HaLMOHAMHO HMBO.
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[TpaKTUKWN,

CBbP3aHu C
He3aBUCUMOCTTA
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[MpakTUKK, CBbP3aHU C HE3aBUCUMOCTTA

FnobanHuTe NoAMTUKKM Ha EY 3a He3aBMCUMOCTTa
n3mckeaTt EY bbarapusa n HawnTe cnyxuTenu aa
CrasBaT CTPUKTHO M3NCKBAHMATA HA CbOTBETHUTE
CTaHOAPTM 3@ HE3aBMUCUMOCT, NMPUIOMKUMUN KbM
KOHKPETHWA aHTaXXMMEHT, BK/IIOUYUTENHO Hanpumep,
ETnyHua kogekc Ha CbBeTa Ha CYETOBOAMTENNTE 33
MexgyHapoaHu ctaHaapTu 3a etnka (CCMCE) n
N3MCKBAHMATA 3@ HE3aBMCUMOCT Ha 3aKOHa 3a
He3aBUCMMUA MHAHCOB oanT B Bbnrapus.
'nobanHarta NoNNTMKA 3@ HE3aBUCMMOCT Ha EY e
npuMep 3a nonutunka, nybnmkysaHa ot bAl, upes
KOATO Ce aBa Bb3aMOXHOCT Ha CYK aa onepupa v aa
Ce M3NbHABAT aHraXnMeHTUTe, CBbp3aHn ¢ MCYK 1.

Hune pasrnexpgame v oLeHsABaMe He3aBNMCUMOCTTa OT
HAKONKO BaXXHW rNeHU TOYKN, BKIOYUTENTHO
hMHaHCOBUTE B3aMMOOTHOLLIEHWS KakTo Ha EY
Bbarapus, Taka 1 Ha HalunTe CyXuTenu, TPyLoBK
B3aMMOOTHOLLEHUA, BU3HEC B3aMMOOTHOLLEHUATA,
[LOKO/IKO HEOAMUT YCyrnute, KOMTO NpegocTaBAMe Ha
KNMEHTW 3@ OOWT Ca NO3BONEHUN, U3UCKBAHUATA 3a
poTauus Ha OOAUTOPCKOTO APYXECTBO U NApTHbOPUTE,
[IOrOBOPEHOCTUTE 3a Bb3HArpaxaeHua 3a
npefaocTaBsaHUTe YCAYru, NpeaBapuTenHo ogobpeHne
OT OUTHUA KOMUTET, KOraTo TOBA € MPUNOoXKUMO,
KaKTO M Bb3HarpaXaeHMATa 1 KOMMeHCUPAHETOo Ha
napTHbopuTe.

Bceku nponyck fa ce cnasBaTt NpUIoXuMurTe
M3UCKBAHMA 3@ NPodeCMOHa/IHa HE3aBUCUMOCT e
¢hakTop, KOWTO OKa3Ba B/IMSAAHUE BbPXY
peLueHMATa 3@ MOBULLEHMA U KOMNEHCUPaAHe, U
MOXXe Aa AoBeAe A0 APYrv AUCLUNAUHAPHA
MepKK, BKIHOYMTENIHO OTCTPaHABaHe oT EY

EY Bbnrapus nsnonssa rnobanHUTe NPUNoXKeHns,
cpeacTsa v npouecu Ha EY, KouTo nomarar Ha Hac u
Ha HalWKUTe CNeuMannucTu U Apyru CAYXXUTeNu B
cbbnogaBaHeTo Ha NOIMTUKMTE 3@ HE3aBMCMMOCTTA.

! [no6anHa nonuTMKa 3a
He3aBMCMMOCT Ha EY

nobanHaTta NoNUTMKa 3a HE3aBUCUMOCT Ha EY
BK/1t0YBA M3MCKBAHMA 3@ HE3ABUCUMMOCT 3a npmuTe-
YNEHKK, CreumannucTuTe n gpyrute cnyxmtenun. Toea e
CTPUKTHA NONUTUKAE, OCHOBAHA Ha MeXayHapoaHusa
€TUYEH KOAEKC Ha NPOdeCNOHANTHUTE CYETOBOAMTENN
N AOMBb/IHEHA C NO-PECTPUKTUBHN U3NCKBAHUA B
IOPUCAMKLNK, B KOUTO TakMBa Ce M3MUCKBAT OT
CbOTBETHMWA 3aKOHOB WK PerynaTtopeH opraH, um
opraH, onpegensuy ctaHgaptuTe. MNonutunkarta 3a
HE3aBMCMMOCT CbAbpXa N HAaCOKK, KOUTO ynecHABaT
pa3bupaHeTo M NPUIOMEHNETO Ha NpaBuiaTa 3a

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

He3aBucmMmocT. [nobanHaTta nonuTnkaTa 3a
HEe3aBMCMMOCT /IECHO MOXe [la Ce OTKpue n e
AOCTbIMHA Ype3 HalKnA nHTpaHeT noptan EY Intranet.

'nobanHaTta NoNNTMKa 3@ HE3aBUCMMOCT HA EY e

NPUMEP 3a MHTEeNEeKTyaneH pecypc, OCUrypeH oT
FnobanHaTta hyHKUMSA 3@ HaCbpyaBaHe Ha
nocnegosaTeNHoCT B CucTemata 3a ynpasneHue Ha
Ka4yecTBOTO.

'nobanHa cuctema 3a
He3aBucumocT (GIS)

FnobanHaTta cucTtema 3a HesaBMCMMOCT Ha EY (GIS) e
cpeacTBo, 6asnMpaHo Ha UHTPAHET, KOeTO Nomara Ha
EY cneunanucTute n cnyxmntenn ga naeHtuduunpar
NpeanpuATUATA, YMUTO akLMK Ce TbpryBaT Ha
oHaoBM 6OPCK, OT KOUTO Ce U3NCKBA A CMe
HE3aBMCMMM, KAKTO M OrpaHUYEeHUsTa 3a
HE3aBMCMMOCTTA, KOUTO Ca NMPUIOXKMMM 3@ BCAKO OT
TAX. Han-yecTo, Te3n pecTpukLUmMm ce OTHaCAT 3a
npeanpuaTUA - oanT KNNEHTU, YNUTO akUunKn ce
TbpryeaTt Ha HOHAOBM BOPCU U TEXHM CBbP3AHU
OpYyXeCcTBa, HO MOXe W1 3a ApYrK NpeanpuaTuAa, 3a
KOWTO M3BbPLUBaMe yCyru 3a 3aBepka uam 3a
n3pasfBaHe Ha curypHocT. GIS BKAovBa AaHHM 3a
CEeMEeNHOoTOo AObPBO HA OAUT KNNEHTU U TEXHU CBbP3aHU
APYXeCTBa, APYXEeCTBa, 3@ KOUTO He ce npwunarat
OrpaHnYeHmnATa 3a He3aBUCUMOCT, KaKTo U
AOPYyXecCTBa, 3@ KOUTO HAMA OrpaHNYeHUsA, CBbP3aHU C
HE3aBMCMMOCTTA. Te3n AaHHW Ce akTyanusmpar
nepmnoanyHoO OT OAUT eKUNuTe. ﬂaHHVITe 3a K/IMEeHTa
BK/KOYBAT 0603HaHeHVIH, KOWTO NOKa3BaT npaBuiata
33 HE3aBUCUMOCT, KOUTO Ca NPUIOXKMUMUN KbM BCAKO
npeanpusaThe, Taka ye cneymanucTuTe A4a Morat ecHo
fa onpefensT Buaa ycayru, Kouto morat ga 6baat
NpeaocTaBAHN Ha KAMEHTA, UM AONYCTUMWU UHTEPECHU
1 B3aMMOOTHOLLIEHUA.

GIS e npuMep 3a TEXHOMOMMYEH pecypc, OCUTypPeH OT
nobanHaTta hyHKUMA 3@ HacbpyaBaHe Ha
nocnenoBaTenHocT B Cuctemarta 3a ynpasBnieHne Ha
KavyecTBoTO.

¢ nobanHa cuctema 3a

MOHUTOPUHI (GMS)

FnobanHaTta cuctema 3a MOHUTOPUHT Ha EY (GMS) e
APYro BaXHo rnobanHo cpeacTBo, KOETo nomMara aa
naeHTudMnuMpame 3abpaHeHnTe LEHHU KHMXKA U OpyTn
hMHAHCOBW MHTEPECU, KOUTO HE HME NO3BOMEHO Aa
nputexasame. GMS n3nckBa cneumannucTmTe Ha HUBO
MEHUIXBP UM NO-BMCOKO Aa AoknaasaT Hopmaums
33 BCUYKN LIEHHW KHUXA, KOUTO NpUTEXaBaT Te unm
TexHUTe Hai-6/1M3KkKM YneHoBe Ha cemeiicTBaTta. Mpu
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BbBeX/AaHe Ha 3abpaHeHN LeHHN KHMXa B GMS nnn
KOraTo LIeHHUTE KHMXa CTaHaT 3abpaHeHu,
crneunanncTuTe NosyyaBaT YBEAOM/IEHNE M OT TAX Ce
M3MCKBa CBOEBPEMEHHO fa NpoAadaT Tesu LieHHU
KHMXa. MgeHTnduunpaHmTe UskIYeHus ce
fgoknaagat ype3 NnobanHaTta cuctema 3a oknagBaHe
Ha c/yyaun, cBbp3aHu ¢ HesasucumocTTa (GIIRS) 3a
perynaTtopHu uenw.

GMS no3BonsiBa rogMLLIHO U TPUMECEYHO
NOTBbPXAEHME Ha CNA3BaHETO Ha MNOMUTUKUTE 3@
He3aBMCMMOCTTA Ha EY, KakTo € onncaHo no-
noapobHo no-gony.

GMS e npumMep 3a TeXHOMOMMYeH pecypc,
npeaocTaBeH Ha hnpMuTe-uneHkn Ha bAr 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegoBaTenHocT B Cnuctemara 3a
ynpaBfeHne Ha KayecTBOTO.

! CnasBaHe Ha M3NCKBaHMATA 3a
HEe3aBUCUMOCT

EY e BbBena peauua npouecu 1 nporpamu, LensLm
HabnoaeHNe Ha CNa3BaHETO Ha U3MCKBAHUATA 3a
HEe3aBMCMMOCTTa OT CTpaHa Ha cneunanuctute BEY n
hupmute-yneHkn Ha bAl. Te BkNtouBaT crnegHuTe
[LeNHOCTK, NporpamMu 1 npouecu.

! [OTBbPXAEHNA 3a
- He3aBMCMMOCTTA
ExerogHo EY Bbnrapua ce BkNtoYBa B pernMoHanex
npouec 3a NOTBbPXAEHNE Ha CNa3BaHeTo Ha
nsnckBaHuATa Ha EY MobanHaTa nonnTtuka Ha EY 3a
HEe3aBMCMMOCTTA M MpoLeca, 1 3a AOKNaABaHe Ha

NAEHTUDULMPAHUTE U3KTIOYEHNS, aKO CblLIeCTBYBaT
TakuBa.

Bcska roguHa oT BCMYKK crieumanmncTn Ha EY ce
M3NCKBA 1@ NOTBbPX/AaBaT cna3BaHeTo Ha nobanHus
Kofekc 3a noBegeHne Ha EY. OT BCUYKKM cneynanncTu,
paboTelm C KIMEeHTK, 3aeMalLly Pa3INYHN ATbXKHOCTH
- OT MEHUOXXDBP A0 CbAPYMKHUK, KAKTO N HAKOW APy
OTBbXHOCTK, Bb3 OCHOBA Ha TAXHATa ponsa Unmn
PYHKLUMA, Ce U3NCKBA ia NOTBbPX/AABAT CNa3BaHeTo
Ha NMoMUTUMKKTE U npoueaypuTte Ha EY 3a
He3aBUCMMOCT MOHe BeHbX Ha Tpu Mecela.

ikad
EY npoBexaa BbTPeLLUHM Nperneam BbB mpmMuTe-
UneHKM C Len OLeHKa Ha CnasBaHeTo Ha
M3NCKBAHUATA 3@ HE3aBUCMMOCT. Te3n TecToBe MoraT
Aa BKNIOYBAT Mperseq 3a NpeaocTaBaAHe Ha HeoauT
YCNyrvi Ha oAWT KNIMEHTU, BU3HEC B3aMMOOTHOLLEHNSA

C OOWT KNUEHTU N (PUHAHCOBUTE B3aMMOOTHOLLEHUSA
Ha hMpmMmUTe-UneHKn Ha bAr.

[Mpernean 3a cnaseBaHe Ha
rnobanHaTta NnonuTMKa 3a
He3aBUCUMOCT

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

Mporpama 3a nperneg Ha

! CnasBaHe Ha W3WCKBaHUATA 3a
NOTBbPXAaBaHe Ha NMYHaTa

He3asucumocT (PICT)

Bcsika roguHa, rnobanHusaT ekmn 3a He3aBUCUMOCT Ha
EY cb3paBa roguilHa nporpama 3a nperneq Ha
CNa3BaHeTOo Ha U3NCKBaHMATA 3a NOTBbpX/AaBaHe Ha
nnyHata HesasucmmocT (PICT) 1 3a goknaaBaHe Ha
NMHopmauma B FnobanHaTa cMcTema 3a MOHUTOPUHT
(GMS). KaTo yacT ot PICT, nsbpaHu nuua Tpabdea aa
npeaocTaBAT U3BNEYEHNUS OT CMETKW U apyra
OOKYMeHTaUuMA 3@ CBOMTe PMHAHCOBM MHTEpecH,
KOWTO Cnef TOBa Ce CPpaBHABAT C MHOpMaLMATa,
aoknaaBaHa B GMS KbM CbOTBETHMA nepuop, KOWTo ce
TecTBa, 3a [la Ce onpeaenun Aanm uma HeoTyeTeHu
NHTepecw. MNpaBu ce oLeHKa Ha BCUYKM HEOTYETEHM
NHTEepPecu, KOUTO HOCAT cneq cebe cu 1 onpeaeneHn
nocneacTBusi, ako e LenecbobpasHo.

lognwHaTa nporpama 3a 2023 r. o6xBaHa Hap cefem
NapTHLOPU U Apyrun cnyxutenu ot EY bbnrapwms.

1

Hue npocnegaBame crna3BaHeTo Ha NPOEeCNOHANHUTE
CTaHAAPTM NO OTHOLLUEHME Ha NPeAoCTaBAHETO Ha
HeoAWUT YC/Yrn Ha OAUT KIMEHTU NOCPEACTBOM
pasHoobpasHu MexaHu3mu. Te BKAOYBAT
M3Mon3BaHeTo Ha cpeAcTBa kato PACE (B cTp. 22)
1 PechepeHTHOTO CPeACTBO 3a OLleHKa Ha BMAa Ha
npegnaradun ycnyrm (SORT) (BMX no-gony) u
06yueHuns, M3Nb/IHEHNETO Ha CbOTBETHU MpoLeaypw,
KOUTO Ce U3MCKBAT NO BPEME Ha 0MTA, KAKTO U
BbTpeLLHKW npernean. OCBeH TOBa CMe BbBe/N NpoLec
3a npernen v ogobpeHne Ha onpeaeneHn HeoauT
YyCAyru, KOMTO Ce M3BbpLUBA Npean MPMEMAHETO Ha
aHranmeHTa.

! nobanHu nporpamu 3a obyyeHue
‘ 33 HE3aBUCUMOCT
EY paspaboTBa 1 nsnbaHgABa pegnua nporpamu 3a
oby4yeHune 3a He3aBMCUMOCT. OAMLLIHOTO 0byYeHune 3a
He3aBMCMMOCT TpsAbBa Aa 6bae NPeMUHATO OT BCUYKM
CNeunanncTn 1 oNpeaeneHn apyru CAyXutenu, 3a aa
MM MOMOTHe fa NoAAbPKaT CBOATA HE3ABMCMMOCT MO

OTHOLLIEHME Ha KINEHTUTE Ha HUPMUTE-YNEHKM Ha
bAl, Ha KOUTO Ce U3BbPLLBA OAMUT.
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Llenta e cnyxutenute Ha EY ga 6baaT nognoMorHaTtv B
pa3bupaHeTo Ha CBOMTE OTFOBOPHOCTM MO OTHOLLIEHWE
Ha CMa3BaHeToO Ha U3UCKBAHMATA 3@ HE3aBUMCUMOCT U fa
ce fage Bb3MOXHOCT Ha BCEKU OT TAX U HA CbOTBETHUTE
hupMm -uneHKn ga ce npeanasaT OT NPoABa Ha
MHTEepecK, KouTo 6Mxa MOr/In Aa ce cumTaT 3a
HEeCbBMECTUMM C 06EKTMBHOCTTA, NOYTEHOCTTA U
6e3npuCcTPaACcTHOCTTA, M3UCKBAHU NPU NpPefoCcTaBAHE Ha
oauT.

loauLIHaTa nporpama 3a obyyexue 3a
He3aBMCUMOCTTa 06XBaLLa U3NCKBAHUATA 3a
He3aBUCUMOCT U ce hOKYCUpa BbPXy NPOMEHUTE, HO
CbLLIO 1 BbPXY MOBTAPSALLM C€ TEMM U BbMNPOCK OT
CbLLECTBEHO 3Ha4YeHne. CBOEBPEMEHHOTO
NMPeMUHaBaHe Ha TOBa OBYYeHMe e 3aAbMMUTENTHO U
ce HabnoaaBa CTPUKTHO.

B gomb/HEHME KbM FrogMLLIHATa Nporpama 3a
06yveHne 33 He3aBMCUMOCT, CbLLIECTBYBAT MHOXECTBO
APYTX Nporpamu 3a oby4yeHne, CBbpP3aHu C
HEe3aBMCKMMOCTTA, WM BKIOYBALLM TO3M BbMPOC, KaTo
Hanpumep NporpammTe 3@ HOBOHA3HAYeHU
CNYXWUTeNun, NporpamMmn 1 obyyeHusaCnopen HUBOTO Ha
cneumnannucTuTe U cnopea MMHUATA Ha NpenaraHn
ycnyru.

loAMLLIHaTa Nporpama 3a He3aBUCUMMOCT e NpUMep 3a
WHTEeNEKTyaneH pecypc, ocurypeH ot MobanHata
(YHKLWSA 3@ HaCbpyaBaHe Ha Noc/eqoBaTeNHoCT B
CucTemaTa 3a ynpasneHue Ha KavecTBoTo.

! PechepeHTHO cpeACTBO 3a
_ npegnaraHe Ha ycnyrn (SORT)
SORT npepocTaBsA OCHOBHUSA CNUCHK Ha ogobpeHnTe
ycnyrn Ha EY. Hue TeKyLlo oueHsABame 1 ciegum
BMAOOBETE NpegsaraHn OT Hac ycayru, 3a ga cme
ybeneHu, 4ye Te ca NO3BOMEHM OT 3aKOHa U
npoecuoHanHUTe cTaHaapTy 1 3a fa ce YBepUM, ye
pasnonarame ¢ NOAXOAALLM METOAONOMMK, NpoLueaypu
W npouecu, korato pazpaboTBame nNpeanoXXeHnsTa 3a
HOBM YC/yrn. KbeTo ToBa € YMEeCTHO, Hue ce
OTTErNIAME WM OrpaHMYaBame ycnyrute, kouto buxa
MO/ 4a NOPOAAT PUCK 3@ HE3ABUCUMOCTTA UK Opyru
puckose.

SORT npepocTtaBs Ha cnyxutenute Ha EY
MHOPMaLMA OTHOCHO MPeAIOXEHUATA HI 3@ YCNYTW.
To BK/OYBA HACOKM 3a@ TOBA KOMW yCyru MoraT aa
6baaT NpeaocTaBsAHM Ha OANUT KTMEHTU U HA HEOAUT
KMIMEHTUN, KAKTO M KaKBM OCHOBHM BbMPOCKU, CBbP3aHu
C He3aBWCMMOCTTA W APYrX aCneKTn OT ynpaBeHUeTo
Ha pucka cnefBa fa ce umat npeasma.

SORT e npumep 3a TeXHONOMMYEH pecypc,
npeaocTaBeH Ha upmnTe-uneHkn Ha bArl 3a
HacbpyaBaHe Ha nocnegosaTenHocT B Cuctemara 3a
ynpasneHne Ha KayecTBOTO.

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

CpeacTBo 3a oLeHka Ha busHec
B3aWMOOTHOLLEHMATA U
CcbbMpaHeTo Ha AaHHK 3a
He3aBucumocTTa (BRIDGE)

OT cnyXuTennTe Hu ce n3Mckea aa manonssat BRIDGE,
3a Aa ugeHTnduynpaT, oueHABaT M noayyvasat
npeaBapuTenHo ogobpeHne 3a noTeHUManHu busHec
B3aMMOOTHOLLEHUA C OOUT KIMEHTWN, KOETO HY nomara
Aa HabnopgaBame CnasBaHETO HA U3MCKBAHUATA 3a
He3aBMCMMOCTTA.

BRIDGE e npuMep 3a TEXHONOTMYEH pecypc,
npenocTaBeH Ha upmuTe-yneHkn Ha bAl 3a
HacbpyaBaHe Ha nocfefosaTenHOCT B Cucrtemara 3a
ynpasneHne Ha KayecTBoTO.

! OOWT KOMUTETU U MOHWUTOPWHI Ha
_ HEe3aBMCMMOCTTA
Hue npu3HaBame BaxHaTa pond, KOATO OQUTHUTE
KOMUTETW M APYr1M NogobHmM OpraHn 3a KopnopaTueeH
HaA30p UMAT Mo OTHOLLEHWEe Ha MOHUTOPUHIa Ha
HE3aBMCUMMOCT Ha oguTOpUTE. YNMBAHOMOLLEHUTE U
He3aBUCUMM OQUTHW KOMUTETU UIPanAT, OT UMETO Ha
aKLUMoHepuTe, CbLLeCTBEHa PO/A B NPeanasBaHeTo Ha
HE3aBMCMMOCTTAa M NPeAoTBPATABAHETO HA KOHMINKTH
Ha uHTepecu. EY ce aHraxmpa ga ocbLLeCTBABA
CTPUKTHA W perynspHa KOMyHUKauus C OAUTHUTE
KOMUTETU WK OpPraHuTe, HaToBapeHu C 060
yrnpasneHue Ha HawwuTe knmeHTu. CnasBaHeTo Ha
N3MCKBAHETO 33 OCbLLUECTBABAHE HA KOMYHUKALUNA C
OOUTHUTE KOMUTETWN, KAKTO M Ha 3aAb/IKUTENHOTO
npeABapuTenHo ogobpeHne Ha yCayru, KbaeTo ToBa e
NPUIOXMMO, C€ KOHTPOIMPA Ypes3 HALLUTE CUCTEMU U
npouecu, 1 ce TeCTBa C NOMOLLTa Ha HalluTe
nporpamu 3a nperneq Ha KayecTsoTo.
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NHBeCTUpaHe B PasBUTUE HA USKIOYUTENHU TanaHTu

N MPOAbMNKABALLO 0byYeHme

Pa3Butue Ha cnyxutenute Ha EY

CTOMHOCTHOTO NPeA/IoMEHNE KbM CIyXUTeNuTe Ha EY
(EVP) e obellaHMeTo, KOeTo aaBaMe Ha CyXuTenure,
KOWTO ca 4acT oT ekuna Ha EY bbnrapua. Ho Te He
TpsabBa Aa rnefat Ha TOBa MPEeAIOMEHME KAaTo Ha
[afleHOCT, 3aLl0TO BCUYKO € B TexHU pble. EY
Bbnrapus npegocTaBs Bb3MOXHOCTUTE, Malllaba 3a
peanusauus, TexHonoruute, obyyeHneTo un
pa3HoobpasHa u npuobLiasalla kyntypa. OT HalwmTe
CNyXUTENN 3aBUCKU Aa U3rPafsAT cBoe COBCTBEHO
U3KTIOUYUTENHO NpeXmnBABaHe, KaTo U3MNoI3BaT
rpagvBHUTE enemeHTn, kouto EY Bbiarapua npegnara.

EVP Ha EY ,,BbB Bawwm pbue e ga vsrpagute
n3knounTenHoto EY npexnssasaHe.” nma 3a uen ga
NMOMOTHe Ha cnyxutenute Ha EY ga 6baat
Lie/leHacoyeHu No OTHOLLEHMEe Ha KapnuepHOTO Cu
pa3BuUTME, KaTO UM AaBa Bb3MOXHOCT Aa NpuaobuaT
OMnuTa, 3HaHWATA, YMEHUATA, Bb3AeNCTBMETO U
NIMAEPCKOTO NoBefeHne, KOUTO LLie UM MOMOTrHaT Aa
M3rpagsaT He camo Kapueparta, KOATO XKenanaT, HO U1
eavH no-gobbp brsHec cBAT 3a cebe CM U 3a ApyruTe.

EY Bbarapus ce aHraxupa ia MHBeCcTupa B Hal-
ronemMusa akTuB, KOWTO MpUTEXaBaMe - HalunTe
TanaHTV - 3a fa rapaHTMpame, Ye cnasBame
obeLaHneTo c1 KbM TAX. M3nbnHeHneTo Ha EVP, ot
CBOfl CTPaHa, HM NoMmara fa NoCTUIHeM Mo-HaTaTbLUEH
HanpeAbk B KAYeCTBOTO HA OAUTUTE, KaTo Cb3daBame
peanHa gobaBeHa CTOMHOCT 3@ KOMMaHWMTE, KOUTO
oauTMpaMe, KakTo 1 eanH No-3agbnboyeH norneq
BbPXY TAX.

Mopaan npomeHsLLaTa ce cpeaa, MHBeCTULMNTE B
U3KMIOYUTETHU TanaHTv TpA6bBa Aa 6baaT rbBKaBuU.
EkunuTe 3a 0auT aHraxmMeHTn Beye obeanHSBAT BCe
no-pasHoobpaseH Habop OT yMeHUsI U Ta3n TeHAeHUWA
[AOMbHUTE/HO LLie Ce YCKOPW Ype3 NpuiaraHeTo Ha
HOBW TEXHO/MOIMK, @ PONATA Ha OAMT CNeunanucTuTe
LLie npofdb/kaBa fia ce pa3BmBa. HabopbT OT yMeHuUA
e TpsibBa ga 6bae AOMbAHUTENHO NogobpeH, 3a Aa
06xBaHe HOBW KOMMETEeHLMMW, KaTo KoanpaHe n
BM3yanusauus Ha AaHHKW, 1 HOBU 06/1aCTu, KaTo
aHanu3 Ha HetuHaHCcoBa MHopMaLMA (Hanpumep
6bp30 NpomeHsaLuTe ce ECY ctaHaapTu).

OauT cneymanucTuTe CbLLo Taka Tpabsa aa pasbupar
1 OLEHABAT PUCKOBETE N Cbobpa)KeHUsTa, CBbP3aHn C
Te3n TeXHONornmM, ocobeHo Korato KoMnaHumTe
BHEAPSIBAT HOBU CUCTEMU M FreHEPUPAT HOBW AAHHW,
KOUTO OKa3BaT B/MAHME BbPXY (OMHAHCOBOTO

[oknag 3a npo3payvHocT 2023 1.

OTUMTaHe, KaTo Hanpumep BUsHec Moaenu, paboTeLm
C KpUNTOBANYTH.

VHBeCTMpaHeTo B TanaHTK TpAGBA Aa MMa No-LUNPOK
OKycC, 3a 1a 06XBaHe 1 pa3paboTBaHETO Ha HOB
Habop OT yMeHMsi, KOMTO [1a NO3BO/ABAT Ha eKMnuTe
0a WU3MNon3BaT Mb/AHUA NOTeHLMaN Ha HOBUTE
TexHOMornM 1 Aa BHecaT HOB NepcnekTMBa B paboTaTa
cu.

OcBeH ToBa opraHusauusaTa EY e npegnpuena
AencTBMA 3a CNpaBAHe C Bb3HUKBALLMTE PUCKOBE,
KaKTO uype3 obyuyeHUe, Taka 1 Upe3 hoKycrpaHe BbPXy
NoBULLABaHE Ha OCBEJOMEHOCTTA 3a TE3W PUCKOBE.
O6LWwunTe TeMU, BbPXY KOUTO eKuUnuTe TpAGBaA Aa ce
CbCpefoToyaT, ce KOMYHUKMPAT B UAnaTa
opraHusaums.

1 [TpuBnnyaHe 1 Ha3HayaBaHe Ha
TanaHTm

B CBAT, B KOITO TanaHTUTe CTAaBaT BCe MO-Masko,
KbaeTo 6POAT Ha 3aBbpLUBALLMTE CTYAEHTW C AMMN/IOMA
Mo CYeTOBOACTBO, NPOAb/XKABA Aa HaMansABa,
KOHKYPEHLMATA 3@ TanaHTu, NputexxasaLim
HeobxoaMMMUTE YMEHMSA, CTaBa BCe MO-ronsma.
HaMupaHeTo Ha cneaBaLLOTO NOKoNeHMe
BMCOKOKAYeCTBEHM OUTOPU OCTaBa Halll OCHOBEH
npuopuTeT. Hne nonarame MHOro ycunus, 3a Aa
noaabpXame HalllaTa MpeXa oT crelnanncTu no
noabop Ha NepcoHan no LUenna cBAT B KPak C
TEKyLUTE TEHAEHUMUM U TOPELLM TEMU B OANTA, TaKa Ye
Te 13 Ca BbOPbXEHM ¢ HeobxodmnMaTta MHPOPMaLMATA,
KOraTo MHTepBIOMPAT KaHAnaaTUTe. Hue cbLLo Taka
npoy4YBaMe HAKO/IKO MHOBALMOHHMW NNaTopMM 3a
HabupaHe Ha NepcoHan U MHULMATMBM 3a NPUBANYAHE
Ha TanaHTK, C Len Aa OCbLLECTBUM KOHTAKT B MpeXaTa
C HOBM M Pa3fiMYHN ayaNTOPUM, C KOUTO HE CME MManu
Bb3MOXHOCT 13 C€ CBbPXEM C MOMOLLTA Ha
TPaOMLMOHHMTE KaHanu, KakTo ¥ 1a NoAHOBUM
HAYMHUTE, MO KOUTO Ce CBbP3BaMe U NpuBIMYame
6baeLyn TanaHTu.

Mpe3 nocnegHaTa rognHa Hanpumep EY paspabotu
dbpBO Ha TanaHTUTe Ha EY" B MeTaBbpcC. Ypes
nopeguua ot rnobanHu cbbuTKA 3a TanaHTK, eknnuTe
Ha EY 65xa AOMakuHM Ha CTOTULM NOTEHUMANHN
6baeLyn oguT CneumanncTy B cpeaa, KoATo NpeMaxea
thnsnyeckata baprepa Ha 3acegaTeniHUTe 3aau OT
peanHus CBAT U I' 3aMeHA C HOB, U3K/TIOUYNTENHO
MHTEPaKTMBEH BUPTyaneH CBAT. ToBa, koeTo be
MOCTUIHATO 4OCera, € MHOro Bb/IHYBALLO - nopeanua
oT cbbuTKA B rnobaneH mawab, KOMTo NoMOrHaxa 3a
OTKPMBAHETO Ha HOBW TanaHT¥ OT C/1eABaLloTo
nokoneHue - NOTeHLMaNHN NPoeCcMoHanncT no
CYEeTOBOACTBO, 3@ KOUTO TEXHOMOIMMTE Ca OT
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U3K/KOYNUTENTHA BAXHOCT M KOUTO LLje MOMOrHar 3a
M3rpaXaaHeTo Ha ObeLleTo Ha HalaTa npodecus.

[pyra nHnymaTtmBea 3a MHOBaLUK, BbPXY KOATO EY
paboTn B MOMEHTA C MOAKpenaTa Ha BbHLLUEH
AOCTaBYMK, € BUpTyanHa nporpama 3a npugobusaHe
Ha npoecrnoHaneH onut B oguTa. Tasu nporpama e
npeaHasHaveHa NpeanMHO 3a CTYAEHTU OT
YHUBEPCUTETU M KOMEXM, KOUTO Ca Ha paHeH eTan oT
06y4YeHMEeTO CU N NCKAT Aa NpoyyaT 6baeLUn KapuepHu
nbTekn. Tasm nporpamMa uma 3a Len aa ce CBbpxe CbC
CTYAEHTUTE N Aa NoKaxe paboTtaTta, KOATO ekunuTe Ha
EY n3BbpLuBat B 06n1acTTa Ha oanTa, N0 AMPEKTEH U
OTKPWUT HaUYMH, KaTO NO TO3M HAYMH Ce U3rPaan Mpexa
C Halv 6bAaeLln TanaHTK oLle B Hall-paHHUTE eTanu
OT TEXHWUSA aKaAEMUYEH MbT.

3a ga ce Haemart xopa, KOUTO OTroBapAT Ha KynTypaTa
Ha OpraHusaumMATa, e BaXHO Ja ce B3eMmarT npeasung He
CaMo TexHU4YeckaTa KOMMNETEHTHOCT, HO M ApPYrK
KaQuecTBa - KOMYHUKALMOHHN YMEHUSA, BUCOKWN €TUYHN
CTaHAAPTM M CNOCOBHOCT 3a CbTPYAHNYECTBO C
BNCOKOEEKTUBHM ekunun. OT BCMYKN HOBOHAETH
CNYXXWUTENM Ce 0YaKBa Aa OTrOBapPST Ha BUCOKUTE
CTaHAAPTM Ha NOYTEHOCT U Aa UMAT CuneH BUsHeC HIoX
W NMAEepPCKN NoTeHuman.

! 3agbpkaHe Ha nepcoHan u
‘ OKyC BbpXy 6/1arocbCTOSHUETO
Cnepn Ha3HaYaBaHeTO Ha TanaHTK, 3abPXKaHeTO UM B
paMKuTe Ha BM3Heca e KNoYoB (hakTop 3a
npeaocTaBAHETO Ha BUCOKOKAYECTBEHN OOUTH.
CTeneHTa Ha 3adbpXaHe Ha CyXUTeNuTe MoXe aa
Bapupa B 3aBUCMMOCT OT BbHLLIHW (haKTOpK, KaTo
HanpuMmep nasapHuTe ycnosus. Mma obaye eauH

thakTop, KOTO e noc/efaoBaTeNieH B CBETOBEH MalLLab:
04aKBaHMATA Ha CYXUTeNuTe.

BbnpochT 3a noaabpXaHeTo Ha 6anaHc mexay
npodeCnoHanHMa 1 MNYHUA XMUBOT CTaBa BCe No-
BaXeH 3a cnyxutenute Ha EY. B Hawu gHu ce
ob6pbLiia MHOro MO-roNAMO BHUMaHMe BbpXY TOBa Aa
Ce YCTaHOBM NpaBuHMA 6anaHc Mexay
npodeCNoHaNHNA U MNYHKUA XUBOT. 43% OT
ogutopuTe Ha EY gBa nnn noseye gHW B ceagmuuata
paboTAT OT AMCTaHUMA 1 B pe3ynTaT Ha ToBa
61aroCbCTOAHNETO MM Ce yBeNnYaBsa.

Bce no-BaeH NpUopuTeT, CBbP3aH CbC 3aAbPXKAHETO
Ha TanaHTuTe, e PoKyCbT BbPXY 6NAroCbCTOAHUETO U
nopobpsBaHeTo Ha exefHeBHATa paboTta Ha
cnyxuTenute Ha EY. OcHOBHAaTa Len e Aa ce BbBefe
KYNTypa Ha 61aroCbCTOsIHUE Ype3 aHraXMpPaHoCT Ha
NUAepUTE 3@ OCUrypsiBaHe Ha (PUHAHCOBA,
(husmuecka, eMoLMOHaNHa 1 coluanHa nogkpena,
KOATO MO3BOMABA Ha CNyXuUTenute Ha EY na pnasat
Hai-0obpoTo OT cebe cu. Ha NpakTnka ToBa MOXe Aa
BK/1l0YBA CMpaBea/IMBo 6anaHcMpaHe Ha
pasnpefeneHneTo Ha paboTaTa U NpeMaxBaHe Ha
6apvepunTe, KOMTO Mpean TOBa Ca Bb3MNpPenATCTBam
npoecMoHanncTUTe Aa C1 NoCTaBAT U f1a ce
NPUObPXAT KbM 3APaBOCOBHU FPaHULN.
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KonkoTto no-nobpe ce nogabpXa 61aroCbCTOAHNETO
Ha CNyXUTENuTe, TONIKOBA NO-BEPOSITHO € Aa UM ce
npefocTaBaT ybeanTenHn NpUYnHA 1a Npoab/XKaT
KapuepHWA CU MbT B paMKUTe Ha MpexaTta Ha EY.

OcBeH TOBa, MarnKo BEPOATHO € HOBMTE YYaCTHULIM B
CBeTa Ha Tpyaa Aa OCTaHaT B egHa M Cblua
opraHusauua npes usnata cu kapuepa. CnegoBaTesiHO
Hacbp4yaBaHeTo Ha 3adbpMXaHe Ha NepcoHana cera
03Ha4aBa (PoKycupaHe noeeve BbPXY camus
KapvepeH MbT, OTKOMKOTO BbPXY KpaiHaTa
AecTMHaUms.

KaTo 4acT OT TO3M aHraXMMEHT NO-TO/IAIM aKLEHT ce
NoCTaBA BbpXYy ynpaBneHNeTo Ha onnTa, y4actme B
PasnNNUYHN OOAUT aHFaMUMEHTU, KbAeTO Te MoraT Aa
HaMepAT Bb3AMOXHOCTU a Pas3WNpPAT 3HaHUATA CH,
KaTO 4YacCT OT NOo-Ab/IrOCPOYHO KAaPUEPHO pa3BUTHE.

! MepcoHanuanpaHu Kapuepu ¢
‘ pa3HoobpaseH onuTt
Tbin kKaTo NpomNbT Ha paboTHaTa cuna cTaBa BCe No-
Pa3HOPOAEH MO OTHOLLEHMWE Ha Npom3xog, Habop oT
yMeHus n obpasoBaHmne, CTPEMEXUTE CbLLO Ce
NPOMeHAT. Bce noBeye xopa CbC cneunanm3npaHm
YMEHUA CTaBaT YacCT OT OPraHmn3aunaTa, KoeTo Hanara
hmpmute-uneHkm Ha bAl ga cb3gasaTt no-
pa3HoobpaseH M rBkaB Habop OT KapuepHH
Bb3MOXHOCTU 338 NPOHECUOHANNCTHU, KOUTO Ce
OCHOBAaBAaT Ha MOAEN 3a NPeAoCTaBAHE Ha yCyri,
KOWTO € OpMEHTUPAH KbM BbaeLLeTo.

HoBonpueTnTe CNYXUTENN MOraT Aa UMaT PasnyHK
HageXau 3a Kapuepa, MMeHHO 3aToBa UM ce
npefocTaBAT HeobXoAUMUTE MHCTPYMEHTM U NpoLecu
3a ynpaBsfeHne Ha TAXHOTO pasBuTue. EgHa no-
VHOMBWOYANU3MPaHa KapuepHa CTPYKTypa e
MU3HEHOBAXHA 3@ NPUBINYAHETO HA HOBM TaNaHTK U
3a noanomaraHe Ha pasBUTMETO M 3abPXKAHETO Ha
CblUecTByBaLLaTa paboTHa cuna.

Mo OTHOLLEHME Ha KapUepHOTO U3pacTBaHe POKYCHT
Ce NoCTaBsA BbPXY YMEHUATA HA CNYXUTENSA, a He
BbpXYy roanHUTE TPYAOB CTaX. Hanpumep EY BbBexaa
,NMO-TbBKAaB NOAX0A KbM U3PaCcTBAHETO B kapueparta”.
To ce cnyyBa, KOraTo C/lyXUTeNAT e roToB, a He B
TOYHO ONpeAeseHo BpeMe OT roguHarTa.

CBuaeTeNn CMe Ha rofisim ycrnex B pesyntaTt Ha
npegHayYepTaHnTe kapuepHu nbTuwa. Cnopen
NpoyYBaHe cpef CyXUTENUTe, HaNpaBeHO Npe3 MapT
2023 r., 82% OT peCnoHAeHTUTe ca MOCOYMNN, Ye ca
3ano3HaTu C TOBa KOW yMeHUs ca UM Heobxoammu, 3a
[a M3rpagATt kapuepara, KoAaTo e NoaxoasLla 3a Tax.

1

B opraHusaums, KOATO U3BbPLLUBA AENHOCT B NoBeYe
oT 150 topucamkumm, eaHo oT Han-CUNHUTE
npeXuBsBaHUA, KOUTO hnpMUTe-UneHkn Ha bAl
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MOraT fa NpegnoXaT Ha CBOUTE C/TyXUTeNu, e aa
paboTAT B pasnMyHa KynTypHa cpeaa u oTBbA CBOUTE
HaLMOHANHW rpaHnLM. XopaTa Ce NPUCbeANHABAT KbM
EY 3a n3knounTenHm n pasHoobpasHm
npeXxmnBsaBaHus, kato rnoseye ot 90% OoT HOBUTE
CNYXUTENN, KOUTO Ca YacT OT yCyruTe 3a nspasAsaHe
Ha CUTYPHOCT Ha hmpmmn-yieHkn Ha EY, ca
MOTUBMPAHM OT NPUCHEANHABAHETO KbM €Ha
rnobanHo MHTerpMpaHa opraHmsauus.

@Oupmnte-uneHkn Ha bAl npenocTaBaT pasHoobpasne
OT peLleHusA 1 Nporpamm 3a MOBUIHOCT Npu
NMoOWCKBaHe, KOeTOo Ta3u rogMHa gosefe 4o
yBennyaBaHe Ha KOMaHAMPOBKMTE 3@ MOOUIHOCT Ha
CNYXUTENN, KOMTO Ca YacT OT YCNyruTe 3a nspasasaHe
Ha CUTypHOCT, ¢ noBeye oT 100%. MnobanHaTa
nnatdopma 3a mobunHoct Mobility4U npepoctaBs Ha
npoeCcnoHannCTUTE NO NPeAoCTaBAHE Ha YCIyrK 3a
n3pasfaBaHe Ha CUIypPHOCT eiHa OTNpaBHa TOYKA 3a
HaMMpaHe Ha rnobanHM Bb3MOXHOCTU. TOBA BKNOYBA
pa3msaHa Ha paboTHM MeCTa, MPU KOETO CyXuTenute
Ha EY moraTt ga ocbLecTBAT 06MeH 3a AbArOCPOYEH
WY KpaTkocpoyeH nepuog. NMoctass ce HoKyC BbpXY
AKTMBUPAHETO Ha cneunduyHN BU3HEC MHMLMATUBM 3a
MOBMMNHOCT, KOUTO AaBaT Bb3MOXHOCT Ha
CNyXutenuTe ga npugobmusat unm cnogensr
KOHKPETHM 3HaHUA 1 yMeHuA. MNporpamuTe 3a
cTparternyecka MOBUMIHOCT 3@ CbAPYMHULUM OT hupmun-
YEeHKM 1 BbdeLyn nuaepun CbLLo NPOAbMKABAT Aa
YHKLUMOHMPAT, KaTo Te ca Cb3faaeHu, no-
cneyuanHo, B nogkpena Ha pernoHute Ha EY, B konto
Ca HOBOBb3HMKBALLMTE Na3apu.

Cnen naHgemmATa upMmnTe-yneHkn Ha bAlr
npepanaraT Bce nNoBeye Bb3MOXHOCTU 3a
npeXmnBsABaHUA, CBbpP3aHN C BUPTyanHa MOOBWUIHOCT.
To3un BMA MOBUIHOCT OCUrypsABa NpeaMMcTBaTa Ha
TpaHcrpaHmMyHaTta pabota c HOBM eKMNK 1 NO3BONABA
Ha cnyxutenute Ha EY ga paswmpaT ceoute rnobanHu
MpeXu.

AHanu3 3a Bb3BPbLLAEMOCTTa Ha UHBECTULMUTE,
CBbp3aH C oCblLiecTBEHA MOBWAIHOCT, NOKasa, ve
MeXOYHapPOAHUAT ONUT € YBEeNUYNA HUBATa Ha
3aabpXaHe Ha cnyxutenn (+15%) n e nosnusan
NMOMOXUTENTHO BbPXY Bb3MOXHOCTUTE 3a Kapuepa.
95% OT OCbLLECTBUANTE MOBUAHOCT CNYMUTENN
CrofgensT, ye ca yCeTUnun NonoXnTeNHo Bb3aencreme
BbpXY KapuepaTta uM efHa rogunHa cneg MobunHocTTa,
97% OT OCbLLECTBUNNTE MOBUMHOCT CNYMUTENN
3aABABAT, Ye NPeXMBABAHETO UM e 6uno
n3KNounTENHO, @ 95% 6rxa npenopbyany MOGUIHOCT
B EY.

‘
EY nma pamka 3a ynpasneHue Ha pesyntatute ot
paboTtaTa - LEAD, KoATO nogkpensa npogecnoHanHaTa

YnpaBneHue Ha pe3ynratuTte ot
pabotaTta
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Kapvepa Ha HaluuTe CAyXUTenu, NooLpsaBa TAXHOTO
pa3BMTUE M NPU3HABA CTOMHOCTTA, KOATO Te HOCAT 3a
EY bbarapua. Ypes HenpekbcHaTa obpaTHa BpPb3ka,
HaCTaBHMYECTBO HA BUCOKO HMBO M PasroBopw 3a
KapuepHo m3pacTBaHe, pamkaTa LEAD noarotes
CNyXUTenuTte 3a cTpaTernsarta Ha EY n nm gasa
Bb3MOXHOCT Aia ce hoKyCcmpaT Bbpxy bbaeLleTo.
[vrutanHo nepcoHanHo Tabno Ha BCeKM OTAENEH
CNY)XWUTEN OCUTYPSiBa NeCeH 3a UHTeprnpeTupaHe
nperneq Ha NOCTUrHaTUTE pe3ynTaTu U CpaBHUTENEH
aHanus Ha 6asa ,,3naTHUTe cTaHaapTK' 3a NMAepcTBo B
EY, BKOUMTENHO Ka4yeCTBO, YNpaBleHNe Ha pUcka u
NpoteCnoHanHoO CbBbPLLEHCTBO, KAKTO M Nokasatenu
3a aHraxupaHocT. ObpaTtHaTa Bpb3ka, NoyyeHa no
BpEMe Ha roguuleH uukbn, ce obobLyasa 1 n3nonsea
KaTo BXOAALWM AaHHW 3a NPOrpaMm 3a KomneHcaunun umn
Bb3HarpaxaeHusa.

B LeHTbpa Ha pamkaTa CTOM pefoBHATa BPb3Ka CbC
CbBETHMKA MO TEMM KATO Pas/IMYHM MbTULLA 33
KapnepHo passuTMe, Cb3faBaHe Ha NpuobLiasalla 1
cnpaBeannea paboTHa cpefa, CTPeMeX KbM HOBM
3HAHUA 1 NpeXunBsiBaHUsA. Te3n pasrosopu nomarar Aa
ce AeHTUMOULMPAT Bb3MOXHOCTMTE 3@ NO-HATATLLLUHO
KapuepHo pasBuTME U 3@ U3rpaXaaHe Ha OoKyCUpaHu
BbpXy 6bAeLeTo yMeHus.

PamkaTa 3a ynpaBsneHue Ha pe3yntatute ot pabortata
06xBaLLya NapTHbOPUW, PbKOBOANUTENN, U3MbAHUTENHN
OVPEKTOPU U OMPEKTOPU U Ce Npusiara 3a BCUYKK
mpmu-uneHkn Ha bAl no yenua ceAT. Ta paswnpssa
rnobanHua 6usHec gHEBEH pef, KaTo Npoab/xaBea Aa
06Bbp3Ba pe3yntaTuTe oT paboTaTta C NO-LLUMPOKK
uenu n LeHHocTu. MpouechT BK/IOYBA NOCTaBAHE Ha
Lenun, NocTosHHa obpaTHa Bpb3ka, NiaHMpaHe Ha
JINYHOCTHOTO Pa3BUTUE U TOAULLIEH Npernes Ha
pe3yntatute oT paboTaTta, BCUYKM Te CBbP3aHu C
NPW3HAHWETO W Bb3HarpaXaeHWeTo Ha NapTHbopUTe.
Llenute Ha napTHbOpUTe Ha hupmMuTe-UneHkn Tpabea
[a oTpasABaT pPasNYHK rnobanHn n MecTHu
NPUOPUTETU B LLECT NOKasaTena, Han-BaxHUAT OT
KOUTO € KayeCTBOTO.

1

AHraXXMpaHOCTTa Ha CYXUTENUTE € BaXKeH 3HakK 3a
yCnex B U3rpaXaaHeTo Ha MpaBuaHaTa KynTypa.
CrneunanncTvTe No 0AMT UCKAT Aa MOYyBCTBaT, Ye
TEXHWAT paboTofaTten ce UHTepPecyBa OT Hanpeabka u
yaoBeTBOpPeHMeTo OoT paboTtaTta M. PasbupaHeTo Ha
ambuunnTe, TPEBOTUTE N HAMPEXEHNETO, Npea KoUTo
Ca u3npaseHu cnyxuTtenute Ha EY, npaBu Bb3MOXHO
0oCUrypaBaHeTo Ha no-gobpa cpefa, B KOATO Te morat
[a npeycnseart.

HunBaTa Ha aHraXxmnpaHocCT ce HabntogaBaT pegoBHO
ypes pasMYHM KaHanau, a NpoyYBaHeTo cpeq
CnyXurtenu, nposegeHo npes mapt 2023 r., nokasa,
ye 73% OoT cneynanncTuTe no oauT umart
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MOMOXMWTE/HA Harnaca no OTHOLLEeHMe Ha
aHraxwmpaHoctra (ysenuyeHue ¢ 1% B cpaBHeHue C
2022 r1.)

M3cnyLwBaHeTo Ha pPasNNYHUTE MHEHWA 1 TPEBOMN Ha
cnyxutenuTe Ha EY e knoyoB thakTop, AONpUHACALL
33 yBeIMYABAHe Ha aHraxupaHocTTa. CTpaternara Ha
EY 3a nscnywBsaHe Ha npoecnoHanncTmTe fasa
Bb3MOXHOCT Aa 6bAaT YyTh rnacoBeTe Ha HaluuTe
CNYXXWUTENM Ha BCAKA CTbMKa OT TAXHOTO KapuepHo
npexmnssaBaHe B EY, Taka ye ga 3HaeM OT KakBO ce
HYX[OAAT M KaKBO MOXe fAa Hanpasu EY, 3a aa
MOMOIHEe 3a M3rpaX4aHeTo Ha U3KTKUYUTETHN
npexuBsABaHus. PasbrnpaHeTo Ha NpoMeHALWNTe ce
NepcrnekTMBU N NPEXMBABAHUA HA cnyXutenute ot EY
€ OT CbLLeCTBEHO 3Ha4YeHMe 3a NPeJoCTaBAHETO Ha
CTOMHOCTHOTO MPeAnoMeHne Ha Halwwus paboToaaten
- ,BbB Balwm pble e Aa n3rpagute usknuYnTenHo EY
npexunesieaHe."”

MpoyuBaHeTo Ha EY People Pulse ce npoBexaa Tpu
MbTU FOAMLLIHO, C LieN Nony4yaBaHe Ha obpaTHa BPb3ka
OTHOCHO K/IOYOBUTE aCnNeKTn, KOUTO CTUMYIMpaT
QHraXmMpaHoOCTTa U 3aAbPXAHETO Ha CyXuUTenure.
BcAko npoyyBaHe ce hokycmpa BbpXy pasinyHu
cTpaternyecku agpuratenu (kapuepa, yu4eHe v yMeHus
W T.H.) 1 BK/IOYBA OPYIM CBbP3aHN TEMU.

MpoyuBaHeTo Ha EY Team Experience e gpyr kno4oB
€M1EMEHT OT HallaTa CTpaTeruns 3a U3c/yLUBaHe Ha
CNyMUTENnTE, HaCoYeHa KbM nogobpsiBaHe u
yeOHaKkBABaHE HAa eXXe[AHEBHOTO NPeMMNBABAHE Ha
€KUMNWTe, Y4aCTBALLM B OQUT aHFaXXMMEHTHUTE.
YneHoBe Ha ekuna, OTroBapALLM Ha U3NCKBAHWATA,
npefocTaBAT obpaTHa BPb3Ka 3a ONuUTa C1, CBbP3aH C
LAAEH aHFaMMMEHT Ype3 PasnnyHy BbNPOCK, OLEHEHM
no netobanHa ckana. Tasu obpaTHa Bpb3ka
npefocTaBa NpakTMyecka MHpopmauma 1 NbTULLa
M3BbpLUBaHE HA 0Ce3aeMa MPOMAHA Ha HMBO €KUM No
aHraXmmeHTa.

EY npoBexpga nHnymaTmBea, n3BectHa kato ,,Global
Voices", koaTo obegnHasa 200 mnagLn
NPOoECNOHANNCTM OT LAA CBAT U OT BCUYKU HMBA U
JIMHUW HA YCNYTKX 3@ U3Pa3fABaHe Ha CUIYPHOCT, KOUTO
Ca NOCTUrHanNM BUCOKM pe3yntatu. HeHata uen e ga
npeaocTaBn Bb3MOXHOCT M 1a aHraXupa pabortHaTa
cuna Ha dupmuTe-yneHkn Ha bAr aa Tbpcn obpatHa
BpPb3Ka OT Te3n NPOeCMOHaNNCTH MO LWNPOK KPbI OT
TEMM OT CTpaTermyecko 3HayeHne, KaTo Taka
nvaepuTe MoraT Aa pasLWnpAT Bb3rieanTe Cu.
Jlngepckute eknnm CTaBaT BCE NO-aHIaXXMPaHU u
MOTMBMPAHK ga pa3bepart rnegHnTe TOYKKU Ha rpynaTa
OTHOCHO KpUTUYHM 3a Br3Heca npean3BmkaTencTaa
KaTo 3aAbp)KaHe Ha TanaHTW, TEXHOAOrUN 1
MHoBauun, kakto n ECY 1 Bb3aencTBMeTOo BbPXY
o6LecTBoTo.

2
_ OHMT e

OauT akagemuaATa Ha EY e rnobanHaTta nporpama 3a
obyueHune Ha ogmTopu. TA U3rpaaa OCHOBHUA HAabop
OT YMEHUA Ha OIUTOPUTE 1 Ce Pa3BMBA C TeUeHue Ha

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

BPEMETO - HaNpuUMep, 3a 4a AOMb/IHU Te3U OCHOBHM
YMEHNSA C HOBUTE Bb3MOXHOCTW, HE0bX0oaMMuM 3a
noaabpXaHe Ha aurntanHua ogut Ha EY. Bcaka
rOAMHA CbAbPXaHWMETO N hOoKYCHbT Ha OguT
akafeMusaTa ce afanTupaTt KbM HOBUTE TEXHONOMMK U
CTpaTermyecknTe NpUOpPUTETH, KOUTO HaCbpYaBaT
Ka4yeCTBOTO Ha OAMUTA. BCUUkM MpoMeHu ce cbrnacyBsaTt
C PbKOBOACTBOTO 3@ YCAyru no n3pasfBaHe Ha
CUIYPHOCT, KaTo Ce cneaBaT NPenopbkuTe Ha
FnobanHusa KOMUTET 3a yrnpasneHne Ha obyyeHneTo
Mo yCNyrv 3a n3passaBaHe Ha CUTYPHOCT.

KoHcTaTauumTe OT MHCNEeKUUATa U npernena Ha
KauyecTBOTO Ce MpepasrnexaaT peaoBHo, 3a fa ce
OLIEHAT 1 [1a Ce OTCTPAHAT MbPBONPUUMHNTE, A
3ak/Il0YeHWATa crief TOBa ce BK/oYBAT B yyebHaTa
nporpama Ha OauT akagemuaTa ¢ uen nogobpsiaHe v
MoficM/IBaHe Ha HeNpekbCHATOTO 0byYeHue.

EkmnuTe morat ga 6bAaTt cUrypHu, Ye nonyyasat
OCHOBHM M NocnegoBaTe/iHM 0by4yeHns Ha CBETOBHO
HWBO. He3aBUMCMMO [ann aKLEHTBLT € BbpXY
npoMeHuTe B HapeabuTe, OBNaAABAHETO Ha
HOBOBb3HWKBALLM TEXHOOMMM UM BbBEXAAHETO Ha
aHanu3 Ha JaHHW B CbLLEeCTBYBAaLLM OQUTOPCKMU
npakTnku, OQnT akageMuaTa pasnosnara c pecypcure,
KOWUTO [a NOAKPENAT BCAKA HyxAaa. OcBeH ToBa OauT
akageMmaTa HacbpyaBa M aBa Bb3MOXHOCT Ha
CAYXUTeNuTe ga npunarat npoecnoHaneH
CKeNnTMUM3bM, Aa MUCIAT KPUTUYHO 1 @ NPeaoCcTaBAT
N3KKUYUTENHO 06CYXBaHe Ha CBOUTE KITMEHTU.

B otrosop Ha naHgemuaAta ot COVID-19, cera Ogut
akagemusTa npegoctaBsa KomMbuHaumsa oT obyyeHne n
CMMy/nauuns Npu NnomMckeaHe nnu obyyexne, 6asmpaHo
Ha Kasycu, KoeTo MoXe aa bbae NnpoBeaeHo
dm3nyeckn nam BUpTyanHo.

&l
— [MpothecrmoHanHo passutune

3a ga Hacbpuu NpuaobUBaAHETO HA HOBU YMEHWS,
nporpamata EY Badges naBa Bb3MOXHOCT Ha
NpotecnoHannCcTUTe Aa YCBOAT YMEHUA, HAaCOYEeHU
KbM 6bAELLETO, KOUTO BK/THOYBAT U3KYCTBEH UHTENEKT,
6nok4eiH, aBToMaTn3auns Ha poboTnsmpaHu
npouecu, MHOBaLMKN 1 KNBEePCUIyPHOCT, KAaKTO M Apyrn
MHOIO TbPCEHW YMEHUA, KaTO HarnpuMep yCTOMUYNBOCT.
EY Badges e nHnumaTvBa 3a camoobyyeHune, KoiTo
[OMb/Ba eiHa OCHOBHA NMporpama 3a CTPYyKTypupaHo
obyyeHve Ha oguTopu.

EY Badges cu coTpyaHuum c EY Tech MBA n
MarucTbpcka nporpama no busHec aHanusu un
YyCTOMYMBOCT. TOBA ca OHNAMH KBannudukauyuu,
npucbxgaHun ot Hult International Business School,
TPOMHO aKpeauTUpaH YHUBEPCUTET, KOUTO ca
AOCTbMNHM 6e3M1aTHO 3@ BCUYKM Cnymutenn Ha EY.

Kbm 30 toHn 2023 r. 47 000 3Haukm Ha EY ca
NPUCHAEHN Ha HACTOALLM CNeunanncT No oauT,
BKkNtounTenHo 16 000 3Ha4ku camo B 061acTTa Ha
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CTpaTernsaTa 3a aHanu3 Ha gaHHu. OCBeH TOBa NoBeye
oT 23 000 3Ha4ykuM Ha EY ca npucbaeHn Ha
CNYyXUTenun, KOUTo cfiefd ToBa ca HanycHanu EY.

Mpe3 puHaHcoBaTa rogmHa go 30 oHn 2023 1.
cneymanucTute No oamt Ha EY ca npeMmnHanu npes
obuwo 8,8 MunmoHa yaca obyyeHme (B cpaBHeHME C
8,2 MWIMOHA Yaca 3a npeaxogHaTa roguHa), CpeaHo
no 87,6 4yaca 3a BCEKWN CIyKUTeN.

B npoyuBaHe, HanpaBeHO Cped CAyXuTenuTe, npes
mapT 2023 1., 87% OT pecnoHAeHTUTe ca 3aaBuIun, vye
EY nM npegoctaBs Bb3MOXHOCTU 3@ 06yYeHune, KOUTo
M3rpakaaT YMeHuUsTa, OT KOUTO Ce HyXAaanT, 3a Aa
6baat ycnewHun, a 83% oT TAX Ka3eaT, Ye 0byyeHuATa
B EY 1M nomarat ga nocTurHaT CTpemMeXxmrte cu B
KapuepeH nnaH.

OcBeH TOBa MMa pas3MYyHK Nporpamu 3a obyyeHwe,
KOWUTO ca pa3paboTeHn cneumnanHo 3a CbapyXHULUuTe
OT PMpMU-UnieHkn. Te ca 4OCTBbMHM 3@ BCUYKK
CbAPYXHULUM HA PMPMUTE-YNIEHKM NO LEeNNA CBAT U
o6xBaLLaT TeEMM, BKIOUNTENHO TPAHCOPMALMOHHO
MAepPCTBO, PEBOMOLUMOHHN TEXHOMOMMMN 1
YyCTONYMBOCT. [porpamuTe ca AoMb/AHEHU OT
UMEPCUBHM, Xain-Tb4 Nporpamu 3a n3bpanHu rpynm ot
CbAPYXHULM MO TEMMN KaTO KNMEHTCKO MMAEPCTBO U
PEBOMOUMOHHN TEXHOMIOTUM, @ UMa U PerynapHu
nporpamu 3a obyyeHme no cneuynduyHmn 3a oguTa
TEMU, KaTO HanNpyMMep naMammTe.

B cnyyauTe, Korato gompma-uneHka Ha EAl nssbpLusa
0auTN 1 Npernean Ha PUHAHCOBU OTYETH, N3rOTBEHUN B
CbOTBETCTBME C MexagyHapoaHUTe CTaHAapTH 3a
dmHaHcoBo oTumTaHe (MCDO), onpeaeneHn YneHose
Ha OAMT ekunuTe NpeMmHaBaT obyyeHus, 3a aa 6baar
aKkpeanTupaHu.

OT cneumanuctuTe B ob6nactTa Ha oguTa Hue, BEY
bwnrapusa, nnckBame ga nonyyat noHe 20 vaca (a 3a
AVNNOMUPaHNTE eKcnepT-cyeToBOAMTENM B Bbarapus
- 40 yaca) NpoabNXKaBaLLo NpodhecnoHanHo
oby4yeHune BCcAKa roamHa u noHe 120 yaca B pamkuTe
Ha TpuroaguileH nepuog. Ot Te3un yacose 40% (8 vaca
BCAKA roanHa un 48 yaca B paMkuTe Ha TpUroguLleH
nepunon) Tpsbea aa obxBallaT NpoeCcMoHaNHK
BbMPOCK, CBbP3aHM C 0AWNTA U CYETOBOACTBOTO.

! 3HaHuWe 1 BbTPeLLHa
- KOMYHMKaLWA
B ponbnHeHne Ha NpodecMoHanHoOTo pasBuTme u
yNpaBneHNeTo Ha pesynTaTuTe oT paboTaTa, Hue
3HaeM KOMKO e BaXKHO [1a OCUrypsiBamMe Ha ouT
eKuUMnuTe Hai-akTyanHa MHGOPMaLIMS, KOATO Liie UM
MOMOrHe fia M3BbPLLBAT KAa4eCTBEHO CBOUTE
npochecroHanHu 3agbmkenns. EY e Hanpasuna
3HAUYUTENTHM MHBECTULIMM B MPEXM 33 NPEHOC Ha
MO3HaHWA/pecypcn U KOMyHuKaLusa, 3a aa
noanomMorHe no-6bLP30To pasnpocTpaHeHue Ha
MHMOPMaLMATA NO AOOBPOTO CbTPYAHUYECTBO U
crnofensHeTo Ha Ao6pU NPakTUKKL. Te BKIOYBAT:
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EY ATtnac (EY Atlas) - cbabpxa MeCTHU 1
MeXAYHapO4HN CHETOBOAHM 1N OOUTOPCKM
CTaHOAPTK, KAKTO M PbKOBOACTBA C PA3ACHEHUSA;

M3naHus, KOMTO CbAbpPXKaT PbKOBOACTBA KaTo
MexayHapogHuTe obLlonpreTy CY4eTOBOAHM
npuHumnu (International GAAP),
HoBOBbBeaeHuATa B MCOO 1 npumepH#n
thHaHCOBM OTYETY;

FnobanHn cH4eTOBOAHM U OAUTOPCKM HOBUHW -
npeacTaBnsABa cegMmuyeH 61oN1eTuH, B KOWTO ce
ny6nmKkysaT FnobanHuTe NOMMTUKK U NpoLegypu
33 He3aBUCUMOCT M NPeaoCTaBsAHEe Ha CUMYPHOCT,
HOBWHM OT OpraHnTe 3a onpeaensaHe Ha
MeX/JyHapoaHWUTe CYeTOBOAHM CTAHAAPTU M APYTU
perynaTtopHu OpraHun, KakTo U HarnpaBeHuTe oT
TAX BbTPELUHM KOMEHTapu 1 yKasaHus;

MpakTUYeckn yBeJOMNEHNSA U UHTEPHET
npenaeaHusi/yebkacToBe, KOUTO BKOYBAT
peauLa rnobanHu 1 HaLMoHaNHo-CcneLyugUyHmn
BbMNPOCHK, CBbP3aHK C NoaobpsiBAHETO Ha
NpakTUKKTE 3a M3pasfBaHe Ha CUTYPHOCT.
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[Tpnuxoan v

Bb3HAlrpaXxgeHunA
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[puxoam n Bb3HarpaxageHus

®uHaHcoBa UHpopmaLma

®uHaHcoBaTa UHhopmaLumA 3a ApyxecTsaTa Ha EY B
Bbnrapus (KouTo BKKOYBAT OpUanYeckuTe nmua:
wBPHCT 1 AHr Ogut"” OOL, bpHCT 1 AHr Bbarapusa
EOO/[, AaBoKkaTCcko capyXeHue , bpHCT 1 AHr",

"N YA PUOXKBHB/ LUELPA CbPBUCK3" EOOM)
npeacTaBeHa no-gony, NpeacTasnaBa
KOMBUHUPaHWTE, HEe KOHCOMAMPaHW Npuxoam (KaTo
€a eNMMUHUPAHUN NPUXOAUTE, FEHEPUPAHN BbTPELLUHO
MeXay YeTnpuTe ropuanyeckun nuua B bbnrapusa) u
BK/1IOYBA (DAKTYPUPAHUTE HA KNUEHTU pasxoau u
npuxoauTe OT YCAyrn KbM Apyrn UPMMU-YNeHKN Ha
bArl. MNMpuxognTte, NocoYeHM NoO-40Y, Ca KAKTO OT
OfUT KNIMEHTU, Taka U OT OPYrU KNUEHTHU.

MpuxoguTe ca NpeAcTaBeHU B CbOTBETCTBME CbC
3akoHa 3a He3aBucnumna uHaHcos ognT (BHDO),
NPUIOXKMUM B Bbnrapus 1 BKIOYBAT:

1. HeTHu npuxoan ot 3aab/mxuTteneH ognt Ha MNOW -
BK/TIOYEHM Ca HETHM NPUX0aW OT 3adbMMUTeNeH
OWT Ha roAWLLHN (PUHAHCOBM OTYETY -
WHOMBUAYANHW U KOHCOMTMANPAHWN — HA OauT
KNVEHTUN - MpeanpuATUA oT 06LLeCTBEH UHTEPEC
(MOW) 1 npeanpuATKA, YacT OT rpynaTa, YneTo
npeanpusatne-maiika e NOW. B cymaTa Ha Tesu
NPUXoaun ca BKNIOYEHWN 1 NPAKO CBbP3aHN YCNyru,
M3NCKBAHW OT MECTHOTO U/Unu Apyro
3akoHopaaTenctso Ha EC.

2. HeTHM npuxoam OT 3aAb/MKUTENEH OAUT Ha
npeanpuaTusa, kouto He ca NMOW - BkAtoyeHu ca
nNpUXoamn oT 3aab/MUTeNeH 0aNT Ha FOAULLHK
(hMHAHCOBM OTYETU - UHAMBUAYAHU W1
KOHCONMMAMPAHM - Ha OAUT KIMEHTUN, KOUTO He ca
[MOW. Te3n NpmMxogmn BKOYBAT M NPAKO CBbP3aHU
YyCNyrun, U3NCKBaHW OT 3aKOHOAATENCTBOTO Ha EC
1 Ha TPeTU ObpPXKaBu.

3. HeTHW npuxoau OT NO3BONEHU YCYTU, PA3INYHM
OT 0AWTa, NPeAOoCTaBeHM Ha [IPYXKeCTBa, KOUTO ca
OAWTVPAHM OT OAUTOPCKOTO APYKECTBO.

4,  HeTHW npuxogm ot yCcyru, pasnyHu OT OguTa,
npeaocTaBeHW Ha APYrv ApYyXecTBa.

5. HeTHW npuxogwu OT yCAyru, pasnnyHK OT 0amTa,
npefocTaBeHn OT APYTW KOpUanMYeckn nuua Ha EY
B bbnrapusa:

Q) HETHM NPUX0OAM OT YCAYrn, NPeaoCTaBeHM Ha
[MOW, KonTo ca yacT oT 'pyna, YNATO KOMMNAHUA-

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

Maiika e NOW, ogntnpaHa oT oAUTOPCKOTO
[IPYXXeCTBO;

6) HETHM NPUXOAW OT YCAIYTW, MPEeAoCTaBAHM Ha
APYrv NpeanpuATUS, OAMTUPAHKU OT OAUTOPCKOTO
APYXeCTBO.

DuWHaHCOBU pe3ynTaTu 3a TeKyLaTa roauHa B
Xun. ne.

®uHaHcoBa MHpopmaLuma 3a ,,bpHcT n AHr Ogut” 00
W 3a gpyrute gpy»ectea Ha EY B bbarapua (kato ca
e/IMMUHUPAHU NPUXoauTe, reHepupaHn BbTPELLHO
Mexnay TpuTe ropuandeckn nuua Ha EY B bbarapms) 3a
roguHarta, npukntoyealla Ha 31 gekemepun 2023 T.

3aabnxuTeneH N
oanT Ha Noun 3.712 23%

3agbnxurteneH

0auT Ha

npeanpuaTuA, 8,925 55%
KOWTO He ca

noun

Yecnyru,

pasnunyHn oT

oauTa, 45 0%
npeaocTaBeHn

Ha OauT KNWMEHTH

Yenyrn,
pasnnyHu oT
oauTa,
npefaocTaBeHn
Ha gpyru
npeanpuaTma*

3,682 22%

06Lwo npuxoau
Ha oAUTOPCKO
OpYXecTBO
wDPHCT U AHr
Ogut” 000

Yecnyrn,

pasnunyHn oT

oguTa,

npefocTaBeHn 31,713
oT Apyrn EY

LpyXecTBa B

Bvnrapua

16,364 100%

BktountesiHo
ycayr,
pPasnyHmM oT
oauTa,
rnpegocTaBeHn
Ha Nnoun

66

BknrountenHo

ycayru,

pasnnyHu ot

oaunTa, 571
npeagocTaBeHn

Ha agpyry oauT

K/INEHTH

O6wwo npuxoau 48,077
3a BCUYKU '
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ApyMecTBa Ha

EY B Bbnarapus
* BK/TIOYEHM €A CbLLO yCNyry, NpefoCTaBeHN B KA4YeCTBOTO
HUW Ha 0AMNTOP Ha KOMIMOHEHT Ha rnpeanpusTUs, KbM KOUTO He
ca rMoeTu aHraMMMeHTH 3a M3BbPLLBaHe Ha (hMHAHCOB OAUT B
CbOTBETCTBME CbC 3aKOHa 3@ HE3aBUCUMMNS (PUHAHCOB OAMUT.

Bb3HarpaxmgeHue Ha napTHbopuTe

KauecTBOTO € B LieHTbpa Ha bu3Hec cTpaternsTa
Ha EY v npepacTaBnsaBa kKNOYOB KOMMOHEHT OT
HalLMTe CUCTEeMM 3a ynpaBreHne Ha pesyntaTure
oT pabortara. MNapTHbopuTe Ha EY B Bbarapus ce
OL|eHABAT W MoyyaBaT Bb3HarpaxaeHua Bb3
OCHOBA Ha KpUTEpPUMU, KOUTO BK/IKOYBAT
cneunguUyHM MHOMKATOPW 3@ YNpaBieHne Ha
KaQuyecCTBOTO M pucka, obxBallalln KakTo
LEeNncTBuATa, Taka v pesynratuTte.

OTOenHu cnyyvam Ha HecrnasBaHe Ha CTaHfapTuTe 3a
KaueCcTBO OT CTPaHa Ha NapTHbOP BOAAT 0
npeanpremMaHe Ha KOPekTMBHU MEPKU, KOUTO MOraT fa
BK/1H0YBAT OL|eHKa Ha NpefCcTaBAHeTO, KOPeKLUWs BbB
Bb3HarpaXaeHneTo, AOMNbHUTENHO 0byyeHune,
LOMb/IHUTENEH HAA30p WK NpeHasHaveHue. Mpu
perynapHo HecnassaHe unun npu ocobeHo cepnoseH
Cnyvawn Ha HecnassaHe, MOXe fia fioBefe A0 AeACTBUA,
KOUTO BK/IOYBAT OTCTPAHABAHE HA CbOTBETHUA
napTHoop oT EY Bbnrapusa.

MonutuknTe Ha EY 3abpaHABaT BogeLmnTe NnapTHbOPH
Nno A3AEH OAUTOPCKM QHTAXMMEHT M APYTN KIOYOBM
NapTHbOPM MO aHraMumeHTa Aa 6bAAT OUEeHABaHU U
KoMneHcnpaHu Ha 6asaTa Ha npogaxbaTa Ha ycnyru,
KOMTO He MpeaAcTaBnsaBaT yCayrn 3a n3pasfsaHe Ha
CUFYPHOCT, Ha KOMNaHWUUTE, KOUTO ogMTUpaT. Mo To3n
Ha4MH ce 3acmnBa NPoeCNOHANHO 3aAb/HKEHME Ha
EY napTHbOpuTe fia 3anasaT v NoAAbpXaT CBOATA
He3aBMCMMOCT M 06ekTMBHOCT C Lien nogabpaHe Ha
HEe3aBMCMMOCTTA M 3aMna3BaHe Ha 06eKTUBHOCTTA Npu
M3BbPLLBAHE HA OAWUTK, KOUTO Ca B CbOTBETCTBME C
M3NCKBaHUATA Ha OunpekTtuBa 2014/56/EC Ha
EBponenckna napnameHT n Ha CbBeTa oT 16 anpun
2014 r. v 3aKOHa 3a He3aBUCUMUA PUHAHCOB OAUT
(BH®O), EY 3abpaHaBa napTHbOP WK CNeumnanucT,
KOMTO € aHraXmpaH Unn MoXXe a NOoBAKsAe Ha OAuTa,
fa 6bfe oueHsBaH U KOMMEHCMPAH Bb3 OCHOBA Ha
npopaxbata Ha HEOAMUT YCNYIY Ha KNNMEHTUTE Ha
0auTUTE, 3@ KOUTO OTroBapAT. 10 TO3M HAUUH ce
3aTBbPXAaBa NpodeCcMoHanHaTa OTrOBOPHOCT Ha

[oknan 3a npo3pavHocT 2023 1.

HalluTe NapTHbOPU N KNKOYOBU OAUTOPW Aa 3amna3BaT
HEe3aBUCMMOCT U 06EKTUBHOCT.

CrneumcnyHNTE MHANKATOPK 3@ ynpaB/eHne Ha
KauyeCTBOTO U pUCkKa, Ha 6a3a Ha KOUTO Ce oueHsABaT
napTHbOPUTE, BK/OYBAT:
»  [penocTaBsHe HAa U3KMHOYUTETHO BUCOKO
TEXHWYECKO NPOoheCcoHaNHO Ka4yecTBO Ha
paboTa;

» MpunoXeHne Ha NPaKTMKA Ha LLEHHOCTMTE Ha
EY upes3 nogxopAwo noeefgeHme n
OTHOLLEHWE;

»  [1eMOHCTpaLMs Ha MO3HAHWUS 3@ W NAEPCKa
Mo3uLMs MPU YNPaBNeHWeTo Ha KaYeCTBOTO
Ha pUCKa;

»  CnasBaHe Ha NoNuUTUKKUTE W NpoueaypuTe;

»  Cna3BaHe Ha 3aKOHWTE, HOPMATUBHUTE
pasnopeabu 1 NpomecuoHanHmuTe
3ab/IKEHUA.

HaluaTa dmnocochma 3a BbaHarpaxmaeHue Ha
NapTHbOPUTE M3UCKBA NOAXOAALLM AMcepeHLMPaHK
Bb3HarpaxaeHus, KouTo ce 6asnpaT Ha MOCTUrHATOTO
HWBO Ha Pe3yNTaTHOCT OT CTPaHa Ha NapTHLOPA,
OLIEHEHO B KOHTEKCTa Ha paMKarTa 3a yrnpaeneHue Ha
pe3ynTatute oT paboTaTa. MapTHbopuUTe buBaT
OLleHsABaHM eXerofHo Ha 6asa pesynTaTuTe oT
TsiXHaTa paboTa B 06/1aCTTa Ha NPeAoCcTaBAHETO Ha
BUCOKOKAYeCTBEHW YC/YTU, NMUAEPCKa Ponsi 3a
CNYXUTeNNTE, KakTo 1 Bb3 OCHOBa (PMHAHCOBUTE U
nasapHuW napameTpu.

Cucrtemara, KOATO U3non3Bame, U3UCKBA
KavecTBOTO fa 6bae egHo oT Hal-CcblyeCcTBEHUTE
c1906pa>Keva, KOWUTO ce B3eMaTt noj BHUMaHue
npu UANOCTHOTO roanMLHO OUeHABaHe Ha

Mpu onpefenaHeTo Ha Bb3HArpPaXaeHeTo Ha
NapTHLOPUTE, HUe Ce CTPEMUM [1a OTPA3UM K
nokKanHute creyndmrkn Ha BbamesaaBaHe 3a
CbOTBETHOTO HUBO HA YMEHUsA 1 NAEePCKa Posd, KakTo
Y 13 MPUBMEYEM 1 330bPXKUM NaPTHLOPUTE,
MOKa3BaLLy BUCOKM pe3ynTaTu, KaTto B3emMame noj
BHMUMaHMWe W cnefHuTe PakTopu:

4 onut
4 ponAa n oTroBOPHOCT

4 ObNrocpoyeH noteHumnan
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[TpnnoxeHune
1: CNnucbkK Ha

OAUT KNNEHTMW -
[TOWU
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[TpunoxeHue 1: Cnncbk Ha oanT KNneHTn - NOU

OanT KNWeHTn Ha bpHCT 1 AHr Oant 00/ -
NPeanpuATUA, N3BbPLLBALLN AENHOCT OT 06LL|eCTBEH
nHTEepec

Mpe3 nsmMmHanaTa hMHaHCOBAa rogMHa, NPMKIYBaLLa Ha
31 nekemepun 2023 1., bpHCT 1 AHr Oaut OO e
N3MBAHWAO aHFAXXMMEHTHM 3a 3aAb/KuTeneH OMHAHCOB
oauT 3a 2022 r. Ha cnegHnTe NpeanpuaTus,
OCbLLEeCTBABALLM AEHOCT OT 0bLLeCTBEH MHTEpeC, Taka
KaKTO ca gemHMpaHn B 3aKOHa 3a CYETOBOACTBOTO:

"AnBaHc TepadoHa" AACUL

~baHka ACK" ALl

.Bbnrapo-amepukaHcka kpeautHa 6aHka" Al
[obpoBoneH neHcnoHeH oHa ,,ACK-PoanHa"

[obpoBoneH NeHCMoHEeH HoHA MO NPOMECUOHANHN

cxemu ,,[CK-PoamnHa"

.Enektpopasnpenenexue Cesep" AL

,EHEPTO-NMPO EHepruiHn ycnyrmn EAQ

,EHepro-Mpo Mpogax6u" AL

MNneBbH Kenutbn" Al

[MeHCMOoHHO-oCcurypuTenHa komnanua , ACK-PoagnHa" A
MpodecnoHaneH neHcmoHeH doHp , ACK-PognHa”

. TenennHk busHec Copsucuc N'pyn” AL

. Tv bu Ain BaHk" EA[

YHuBepcaneH neHcmoHeH goHa ,, JCK-PognHa”

®DoHp 3a M3nnallaHe Ha NoXusHeHu nedcun ,,[CK-

PognHa"

,DoHA 3a HeaBMmMMKN nmoTn bwnrapua” AOCAL

®oHpa 3a pascpoyern nnawanua |, JCK-PoguHa”

[oknag 3a npo3payvHocT 2023 1.
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[TpnnoXxHue 2:
CNUCHbK Ha

ogobpeHuTe
bAl pupmn-
YNeHKu
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[MpunoxeHne 2: Cnncbk Ha ogobpenn bAl npmn-
YNEeHKU

KbM 30 toHK 2023 . cnegHuTe hmpMu-unieHkn Ha bAl ca ogobpeHn aa M3BbPLUBAT 3aab/XUTeNHN oantn B EC nnu
CTpaHa-yneHka Ha EBponenckata nkoHoMMYecka 3oHa (EN3):

Cnncbk Ha bAl dnpmm-uneHkn, ogobpeHn ga M3BbpLUBAT 3aab/KUTENHM oanTun B EC nnm ctpaHa-
yneHka Ha EMN3

CTpaHa-yneHka PeructpupaH oguTtop uav ogutopcka pupma
ABCTpuA Ernst & Young Wirtschaftspriifungsgesellschaft m.b.H.

EY Assurance Services SRL

EY Bedrijfsrevisoren SRL
EY Europe SRL

Ernst & Young Audit OOD

Kunbp Ernst & Young Cyprus Limited
Ernst & Young
Ernst & YoungCEA (South) Services Ltd
Ernst & YoungCEA (South) Holdings Plc

Ernst & YoungAudit, s.r.o.

OaHusA EY Godkendt Revisionspartnerselskab
EY Partnership P/S
Komplementarselskabet af 1. januar 2008 A/S
EY Grgnland Godkendt Revisionsanpartsselskab
EcToHMA Ernst & YoungBaltic AS
Baltic Network OU |

®paHuyuA Auditex I
Ernst & YoungAudit |
Ernst & Younget Autres I
EY& Associés I
Picarle et Associes I

FepmaHuna Ernst & YoungGmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Ernst & YoungHeilbronner Treuhand-GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

EY Revision und Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Treuhand-Sidd GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft Steuerberatungsgesellschaft
TS GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

TS Treuhand GmbH Wirtschaftsprifungsgesellschaft

Schitag Schwabische Treuhand GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft

Ernst & Young(Hellas) Certified Auditors Accountants S.A.
Ernst & YoungKdnyvvizsgald Korlatolt Feleldsségl Tdrsasag
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CTpaHa-yneHka PeructpupaH oguTtop uav ogutopcka pupma
UcnaHpusa Ernst & Youngehf

WpnaHausa Ernst & YoungChartered Accountants

Ernst & YoungBaltic SIA

NInxTeHwwamH Ernst & YoungAG, Basel

Ernst & YoungGmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft, Stuttgart, Germany

Ernst & YoungAG, Vaduz
Ernst & YoungBaltic UAB
Niokcembypr Ernst & YoungLuxembourg S.A.

EYL Luxembourg

Ernst & YoungS.A.

Ernst & YoungMalta Limited
HwpepnaHgua Ernst & YoungAccountants LLP
HopBerusa Ernst & YoungAS

Ernst & YoungAudyt Polska sp. z 0.0.

Ernst & YoungAudyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialno$cig Finance sp. k

Ernst & Young Audyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnos$cig Doradztwo
Podatkowe sp. k.

Ernst & YoungAudyt Polska spétka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.

Ernst & YoungUstugi Finansowe Audyt sp. z 0.0.
Moptyranus Ernst & YoungAudit & Associados—SROC, S.A.

PymbHuA Ernst & YoungAssurance Services SRL

Ernst & YoungSupport Services SRL

CnoBakus Ernst & YoungSlovakia, spol. s r.o.

CnoBeHusA

| Ernst & Youngd.o.o.
WcnaHuA i ATD Auditores Sector Publico, S.L.U
| Ernst & Young S.L.
LLseyunsa Ernst & YoungAB

ObwmAT 0bopoT 3a roamMHaTa, npukntouBalla Ha 30 toHM 2023 1., Ha n3bpoeHuTe B CNUCbKa DUpMU-YieHKn Ha bAT
0T 3aKOHOBM OAWTU Ha rOAWLLHN (hMHAHCOBY OTYETU-MHAMBUAYANHN U KOHCONUANPAHK, e NpubnunsmutenHo 2.60 mapa.

eBpo.
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EY | [a u3rpagum eavH no-no6sLp 6usHec CBAT

EY cblyecTByBa, 3a Aa U3rpaam eanH no-fo6bp 6U3HEC CBAT, KaTo B
CbLLOTO BpeMe AOMPUHACA 3a Cb3AaBaHETO Ha AbArocpoYHa AobaBeHa
CTOMHOCT 3a K/IMEHTUTE, XOpaTa U 06LLIECTBOTO M 33 YKPEMBAHETO Ha
[OBEPUETO B KANUTaNoBUTE Masapwu.

C nomoLLTa Ha HOBUTE TEXHO/IOMMM M aHaNM3a Ha AaHHW, Pa3HOPOAHUTE
ekunu Ha EY B Hag 150 gbp)aBu ocurypsasat foBepue Ypes
npepocTaBAHEe Ha CUIYPHOCT M MOMAraT Ha K/IMEHTUTE Aa Ce pasBMBaT,
TpaHcdopMupaT U Aa onepmpar.

Tbi1 KaTo U3BbPLLIBAT Pas/M4HN AEMHOCTM B cchepaTta Ha NpefocTaBAHETO
Ha CUryPHOCT, KOHCYNITAHTCKMTE U MPaBHUTE YCNyry, CTpaTernuTe,
[aHbuuTe 1 caenkuTe, ekunute Ha EY morat ga sapaBsat no-go6pu
BbMPOCH, 3@ 13 HAMEPAT HOBU OTFOBOPM U PELLIEHUSA Ha CNOXHUTE
npo6siemMn, Npea KOMTO € U3NpaBeH AHELLHWUA CBAT.

EY e vacT ot rnobanHa opraHvsauus 1 MoOXe Aa Ce OTHaCcA KbM efHa uim
noBeye KOMMaHuu - YneHoBe HabpHCT U AHr Fnoban /iumnuTug, BCAka oT
KOMTO € CaMOCTOATE/THO MPaBHO APYECTBO. bpHCT u AHrTnoban
JlumMnTuA e Apy»KecTBO C OrpaHNYeHa rapaHuus, PerMcTpupaHo BbB
BennkobputaHus, KOeTo He NPEROCTaBA YC/TYTY Ha K/TMEHTU.
MHopmauus 3a ToBa kak EY cbbvpa 1 n3nonssa MMYHU AaHHU U
onMcaHune Ha NpaBaTa, KoMTO /lMLaTa MMaT CbI/IaCHO 3aKOHOAATE/ICTBOTO
3a 3aLyWTa Ha IMYHUTE JaHHK, Ca AOCTbINHU Ha VIHTepHeT cTpaHuuara:
ey.com/privacy. ®upmute-uneHkuHa EY He NpefoCTaBAT NPaBHU YCyry,
KoraTo ToBa e 3abpaHeHO OT MeCTHOTO 3akoHOAAaTe/ICTBO. 3a MoBeYe
nHOpMaLMA 3a HalLlaTa opraHusauus, Mo/isi oceTeTe ey.com.

© 2023 EYGM Ltd.
Bcuuku npaBa 3anasexu.

EYG no. EYG no. 008908-23Gbl
BMC Agency GA 12235087
ED None

To3n maTepuan e U3roTBeH C LieN a NpeoCcTaBu eAUHCTBEHO 06LLa
MHopMaLMA 1 He e NpeaHasHayeH Aa 6bae M3Mnon3BaH KaTo PbKOBOACTBO NO
CYETOBOAHM, AAHBYHU, MPABHU UK APYTY BbNPOCK OT NpoecmoHaneH
xapakTep. Mons, o6pbLuaiTe ce KbM BalLUTE KOHCYNTATHTU, ako umaTte
HyX[a OT cneuvanusmpaHa KoOHCynTauus.

ey.com



	Съдържание
	Обръщение на управителите
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	„Ърнст и Янг Одит“ ООД се фокусира върху подобряване на качеството на одитите и поддържане на независимостта ни, като се стараем да бъдем винаги добре информирани по всички свързани въпроси, включително и като използваме резултатите от извършените вън...
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	1) Николай Гърнев
	2) Даниела Петкова
	3) Милка Начева-Иванова
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	Ernst & Young (EMEIA) Limited (EMEIA Limited), английско дружество, ограничено от гаранция, е основният координиращ орган за фирмите-членки на ЪЯГ в регион EMEIA. EMEIA Limited улеснява координацията на тези фирми и сътрудничеството между тях, но не г...
	Всеки регион избира Регионален форум на партньорите (РФП), чиито представители на базата на експертизата, която притежават, съветват  регионалното ръководство. Партньорът, избран за председателстващ партньор на регионалния форум, изпълнява и функцията...
	EY Юръп СРЛ (EY Юръп) е холдингово дружество в Европа. EY Юръп е кооперативно дружество с ограничена отговорност (СРЛ или СВБА), учредено в Белгия. То е одиторско дружество,регистрирано в Института на одиторите на предприятия (IRE-IBR) на Белгия, но н...
	В степента, в която е позволено от местните законови и нормативни изисквания, EY Юръп СРЛ е придобила или ще придобие контрол върху фирми-членки на ЪЯГ, извършващи дейност в Европа. EY Юръп СРЛ е фирма-членка на ЪЯГ.  Считано от 21 март 2019 г. EY Юръ...
	В Съвета на директорите на EY Юръп участват старши съдружници на фирми-членки на ЪЯГ за Европа. Той има правомощия и отговорност за изпълнението на стратегията и управлението на дейностите на ЕУ Юръп.
	Договорености в мрежата
	EY е световен лидер в областта на ангажиментите за изразяване на сигурност, данъчните услуги, услугите по сделки и консултантските услуги. 390,000 служители в повече от 148 държави в цял свят работят за изграждане на един по-добър бизнес свят и са обе...
	Интегрираният подход позволява на фирмите-членки да развиват и използват широк спектър от задълбочени експертни познания и опит, които се изискват при извършване на толкова разнородни и сложни одити.
	ЪЯГ координира фирмите-членки и подкрепя сътрудничеството между тях. ЪЯГ не предоставя услуги на клиенти. Нейните цели включват насърчаване на предоставянето на безупречни и висококачествени услуги на клиентите от страна на фирмите-членки в цял свят. ...
	До шест лица, независими от EY, се назначават като Независими неизпълнителни представители (ННП). Разнообразният състав на ННП, както в географско, така и в професионално отношение, включва висши ръководители от публичния и обществения сектор. Те внас...
	Глобалният изпълнителен съвет също включва Глобалния заместник-председател за пазарите, Глобалния заместник-председател по иновации и бизнес трансформации, Главен ръководител по потребителски технологии, Председателя на глобалния комитет за глобални к...
	• Глобални стратегии и планове;
	• Общи стандарти, методологии и политики, които да бъдат промотирани сред фирмите членки;
	• Инициативи за служители, включващи критерии и процес на подбор, оценка, развитие, възнаграждение и пенсиониране на партньори;
	• Програми за осигуряване и подобряване на качеството;
	• Предложения касаещи регулаторни въпроси и обществена политика;
	• Политики и насоки, по отношение на обслужването на международни клиенти от страна на фирмите членки, бизнес развитие, пазари и брандинг;
	• Фондове за развитие и инвестиционни приоритети на EY;
	• Годишни финансови отчети и бюджети на ЪЯГ;
	• Препоръки на Глобалния надзорен съвет.
	ГИС също така регулярно осъвременява информацията си, свързана с прилагането на МСУК 1 и с аспектите, на които трябва да се обърне внимание.
	Председателствани от членовете на Глобалния изпълнителен съвет и включващи представители от всички региони, Глобалните изпълнителни комитети са отговорни за издаването на препоръки към Глобалния изпълнителен съвет. Освен Глобалният одит комитет, функ...
	Тази група включва членове от Глобалния изпълнителен съвет, Глобалните изпълнителни комитети и регионалните и секторните лидери. Глобалната група за практика се стреми да гарантира, че всички фирми-членки на EY споделят общо разбиране за стратегически...
	Съгласно правилниците на ЪЯГ фирмите-членки се ангажират към постигане на целите на Ърнст и Янг, като предоставянето на висококачествени услуги навсякъде по света. За тази цел фирмите-членки се стремят към прилагане на глобални стратегии и планове и ...
	Преди всичко фирмите-членки на ЪЯГ се ангажират да организират, управляват и оперират техните професионални практики в съответствие с приложимите професионални и етични стандарти, както и с всички приложими законови изисквания. Този ангажимент към по...
	Освен възприемането на правилата на ЪЯГ, от фирмите- членки се изисква да сключат някои други споразумения, обхващащи определени аспекти на тяхното членство в организацията на EY, като например правото и задължението за използването на името EY и спо...
	Фирмите-членки са предмет на прегледи за оценка на спазването от тяхна страна на изискванията и политиките на ЪЯГ по отношение на въпроси като независимостта, управлението на качеството и риска, одиторската методология и човешките ресурси. Фирмите-чле...
	Ние от EY вярваме, че устойчивостта е задача на всеки от нас. Като организация, EY, осъществява мащабна промяна чрез изграждане на съюзи, осигуряване на сътрудничество, обединяване и насърчаване на всички в бизнеса да вземат участие. EY продължава да...
	Услугите на EY вече играят жизненоважна роля в този процес, като се започне от предоставянето на съвети на правителствата как да изградят по-устойчиви и приобщаващи икономики, и се стигне до насърчаване на бизнеса да се фокусира върху и да докладва за...

	Създаване на дългосрочна добавена стойност за обществото
	Като горд участник в Глобалния договор на ООН (ГД) от 2009 г., EY се ангажира да интегрира десетте принципа на ГД и Целите на ООН за устойчиво развитие (ЦУР) в стратегията, културата и операциите на EY.
	Наред с всичко останало, този ангажимент, намира израз в:
	Глобалната програма за корпоративна отговорност, EY Ripples, обединява глобалната мрежа на EY с цел оказване на положително въздействие върху живота на един милиард души до 2030 г. През финансовата година до 30 юни 2023 г., от всички инициативи на EY ...
	• Стриктен фокус върху три области (подпомагане на работна сила от следващо поколение, работа със социални/импакт предприемачи и ускоряване на екологичната устойчивост), където специфичните умения, знания и опит на служителите на EY могат да бъдат от ...
	• Сътрудничество с други подобни организации за изграждане на екосистеми, способни да извършват промяна в по-голям мащаб. Например инициативата TRANSFORM с Unilever и Министерството на външните работи на Обединеното кралство, която има за цел да проме...
	• По-нататъшно сътрудничество за създаване на трайно положително социално въздействие чрез извършване на дейности, като например създаване на учебна програма, базирана на текстове, за ученици в неравностойно социално-икономическо положение. EY наскоро...
	EY постигна отрицателни въглеродни стойности през 2021 г. и се фокусира върху целта за нулеви нетни емисии 2025 г. EY се стреми да постигне това чрез значително намаляване на абсолютните въглеродни емисии и след това премахване или компенсиране на пов...
	• Намаляване на емисиите от бизнес пътувания с цел постигане на 35% намаление до финансовата година 2025 г. спрямо базовото ниво за финансовата година 2019 г.;
	• Намаляване на общото потребление на електроенергия в офисите, осигуряване на 100% възобновяема енергия за покриване на оставащите нужди и получаване на членство в RE100 до  финансовата година 2025 г.;
	• Структуриране на споразумения за закупуване на електроенергия за осъществяване на пренос през националните мрежи на повече електроенергия от възобновяеми източници, отколкото EY консумира;
	• Използване на природосъобразни решения и технологии за намаляване на въглеродните емисии с цел всяка година да бъдат отстранени от атмосферата или компенсирани повече количества въглерод, отколкото са отделени;
	• Предоставяне на инструменти на екипите на EY за изчисляване и след това за използването им при работата с клиенти с цел намаляване на отделяното количеството въглерод;
	• Изискване към 75% от доставчиците на EY, на база разходи, да определят научно обосновани цели не по-късно от финансовата година  2025 г.;
	• Инвестиране в услуги и решения на EY, които помагат на клиентите да създават добавена стойност от декарбонизиране на бизнеса си и да предоставят решения за други предизвикателства и възможности за устойчивост.
	Система за управление на качеството
	От система за вътрешен контрол на качеството към система за управление на качеството
	През годината финализирахме въвеждането на Международния стандарт за управление на качеството 1 (МСУК 1), който влезе в сила на 15 декември 2022 г., и завършихме прехода от система за вътрешен контрол на качеството към система за управление на качеств...
	Системата ни за управление на качеството (СУК), която е представена тук, също така отговаря на изискванията на  настоящия  Международен стандарт  за контрол върху качеството 1 (МСКК 1), издаден от Съвета по международни одиторски стандарти и стандарти...
	В контекста на МСУК 1 и на годишната оценка на нашата система за управление на качеството, EY България се позовава на следните страни-членки на ЪЯГ, които извършват одити и прегледи на финансови отчети  или други ангажименти по изразяване на сигурност...
	•  Ърнст и Янг Одит ООД
	Репутацията на Ърнст и Янг Одит ООД в предоставянето на висококачествени професионални одиторски услуги по независим, обективен и етичен начин стои в основата  на нашия успех като независими одитори. Ние продължаваме да инвестираме в различни инициати...
	В Ърнст и Янг Одит ООД нашата роля като одитори е да предоставяме сигурност относно достоверното представяне на финансовите отчети на нашите одит клиенти. Ние сформираме квалифицирани екипи, които да обслужват клиентите ни, ползвайки експертните ни по...
	Ние отчитаме, че в днешната среда, която се характеризира с непрекъсната глобализация, бързо движение на капитал и силно влияние на технологичните промени, качеството на одиторските ни услуги никога не е било по-важно. Като част от NextWave, EY продъл...
	Наред с продължаващата необходимост от предоставяне на висококачествени одити, пазарът и заинтересованите страни все повече изискват и ефективно и ефикасно извършване на одиторските услуги. В допълнение на споменатите инвестиции, EY продължава да търс...
	МСУК 1 изисква проактивен, базиран на риска, подход при управление на качеството на фирмено ниво, което налага разработването, внедряването и прилагането на компонентите на система за управление на качеството. Освен това съгласно МСУК 1 е необходимо, ...
	МСУК 1 включва по-строги изисквания към управлението, лидерските умения и културата на одиторските фирми и въвежда процес за оценка на риска в управлението на качеството, за да се насочи вниманието на дружествата върху намаляването на рисковете, които...
	За да се осъществи тази цел, страните-членки на ЪЯГ имат достъп до определени политики, технологии, стратегии и програми, които да бъдат използвани при разработването, въвеждането и функционирането на системата за управление на качеството на страните-...
	Страните-членки на EY, включително и EY България, носят крайната отговорност по отношение на разработването, внедряването и функционирането на своите системи за управление на качеството и са отговорни за:
	• оценката на политиките, технологиите, стратегиите, програмите и изходните параметри, както и за
	• определянето на това дали е необходимо те да бъдат допълнени от страната-членка, така че да са подходящи за използване (например, ако дадена политика се налага да бъде изменена, за да е в съответствие с местните закони и разпоредби, или ако съдържан...
	С оглед създаване на възможност за разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството (СУК) на EY България, на различни лица се възлагат роли и отговорности по отношение на СУК. Тези лица притежават подходящия опи...
	Ключовите роли в рамките на системата за управление на качеството включват:
	Крайна отговорност и отчетност: На управляващия съдружник на страната-членка е възложена крайната отговорност и отчетност за СУК, включително и за това да прави заключения относно нейната ефективност.
	Оперативна отговорност за системата за управление на качеството: На управляващия съдружник „Услуги за изразяване на сигурност” на страната-членка е възложена оперативната отговорност за системата за управление на качеството. Тя включва изготвяне на пр...
	Оперативна отговорност за спазване на изискванията за независимост: Оперативната отговорност за спазване на изискванията за независимост се възлага на лидера в направление „Независимост”.
	Оперативна отговорност за процеса по текущо наблюдение на системата за управление на качеството: Оперативната отговорност за процеса по текущо наблюдение на системата за управление на качеството се възлага на ръководителя професионална практика на стр...
	Управляващият съдружник на страната-членка, от името на EY България, следва да извърши оценка на системата за управление на качеството на годишна база, към 30 юни, и да достигне до съответните заключения, свързани с нейната ефективност. Процесът по из...
	Оценката се базира на това дали системата за управление на качеството на EY България предоставя разумна степен на сигурност, че:
	• EY България и нейните служители изпълняват своите отговорности в съответствие с професионалните стандарти и приложимите изисквания на законовите и подзаконовите актове, а ангажиментите се изпълняват в съответствие с тези стандарти и изисквания; и
	• Докладите, издадени от фирмата-членка и отговорните съдружници (ОС), са подходящи с оглед на обстоятелствата.
	Оценката на ефективността на системата за управление на качеството използва информация, събрана от дейностите по текущо наблюдение, извършвани за определен период. Оценката взе предвид резултатите от следното:
	• тестването на ключовите контроли на системата за управление на качеството;
	• вътрешните и външните проверки на ангажименти;
	• други дейности по текущото наблюдение на системата (например,  тестване на това дали EY България и нейните служители спазват етичните изисквания, свързани с независимостта, дали съблюдават препоръките, свързани с качеството, направени от външни регу...
	При извършване на оценка на резултатите от дейностите по текущо наблюдение се използва професионална преценка, включително и при определяне на това дали констатациите, поотделно или в комбинация с други констатации, могат да се считат за недостатък на...
	На базата на направената годишна оценка за EY България към 30 юни 2023 г. се достига до заключението, че системата за управление на качеството предоставя разумна степен на сигурност, че целите на системата за управление на качеството се постигат.
	Компоненти на нашата система за управление на качеството
	В разделите, описани по-долу, се съдържат основните компоненти на системата за управление на качеството, които EY България следва:
	• процес за оценка на риска на системата за управление на качеството;
	• общо управление и ръководство;
	• приложими етични и правни изисквания;
	• приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти;
	• изпълнение на ангажименти за клиенти;
	• ресурси;
	• информация и комуникация;
	• процес по текущо наблюдение и отстраняване на недостатъците.
	Съгласно изискванията на МСУК 1, EY България е разработила и внедрила процес по оценка на риска, чрез който се установяват цели във връзка с качеството, идентифицират се и се оценяват рисковете, свързани с качеството и се разработват и прилагат отгово...
	Представители на глобалното ръководство на услугите за изразяване на сигурност въз основа на входяща информация от функционалните групи и групите за линиите за услуги на глобално ниво и на ниво региони и под-региони са разработили базови параметри на ...
	• базови цели за качество на системата за управление на качеството;
	• базови рискове, свързани с качеството, на системата за управление на качеството;
	• базови отговори, свързани с качеството, на системата за управление на качеството;
	• базови ресурси на системата за управление на качеството (например, Глобални политики или технологии, които могат да намалят базовия риск, свързан с качеството на СУК на EY);
	• базови ключови контроли на системата за управление на качеството, които да се разработят и внедрят с цел намаляване на базовия риск, свързан с качеството, на системата за управление на качеството на EY.
	Предполага се, че базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството са приложими за всяка фирма-членка, изпълняваща ангажименти съгласно МСУК 1. Фирмите-членки на ЪЯГ носят отговорността да направят оценка на базовите параметри на Г...
	Процес за оценка на риска на системата за управление на качеството
	EY България направи преглед на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството и извърши следното:
	• Приема или отхвърля Глобалните базови рискове и ресурси, свързани с качеството, след като е направен подходящ анализ на съответните факти и обстоятелства. В случай че е налице отхвърляне на Глобалните базови рискове и ресурси, свързани с качеството,...
	• Приема или отхвърля Глобалните базови ресурси и ключови контроли, след като е направен подходящ анализ на съответните факти и обстоятелства. В случай че е налице отхвърляне на Глобалните базови ресурси и ключови контроли, това следва да бъде предвар...
	• Съвместно с Региона, идентифицира изпълнението на глобалните базови ключови контроли.
	• Персонализира приетите базови ключови контроли на глобално ниво и на ниво региони и под-региони.
	Прегледът на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството взе предвид фактите и обстоятелствата на EY България включително естеството и оперативните характеристики на EY България, видовете изпълнени ангажименти и системните тен...
	В допълнение на прегледа на базовите параметри на Глобалната система за управление на качеството, EY България определи дали са необходими допълнителни цели за качество и дали е необходимо да бъдат определени допълнителни рискове или отговори, свързани...
	Общо управление и ръководство
	Основна отговорност на лидерите на EY България е чрез поведението и действията си да установят правилен „тон на върха” и демонстрират ангажираността на EY за създаване на един по-добър бизнес свят. Освен важността на „тона на върха”, нашите служители ...
	Нашата култура силно подкрепя сътрудничеството и консултациите и поставя специално ударение на значението на консултациите в случай на сложни или субективни счетоводни, одит, финансово-отчетни, регулаторни въпроси и въпроси, свързани с независимостта...
	Подходът ни към професионалната етика и почтеност се съдържа в Глобалния кодекс за поведение на EY и други политики, и е част от нашата култура, която подкрепя консултациите, програмите за обучение и вътрешната комуникация. Лидерите на EY регулярно п...
	През април 2023 г. беше стартирано глобално проучване на качеството с цел да се направи оценка на културата на качеството във фирмите-членки на EY и да се предостави на EY България ценна информация за това как се възприемат културата на качеството, вк...
	Резултатите от глобалното проучване на качеството бяха използвани за идентифициране на области, в които EY България се справя добре и области, които изискват предприемане на повече действия. Резултатите от глобалното проучване на качеството показват, ...
	Ние насърчаваме култура на почтеност сред всички специалисти от EY. Глобалният кодекс за поведение излага ясен набор от принципи, които ръководят действията ни и деловото ни поведение. Той включва пет категории, съдържащи принципите, които трябва да б...
	1. Работа в екип;
	2. Работа с клиенти и други лица;
	3. Спазване на професионална почтеност;
	4. Поддържане на обективност и независимост;
	5. Защита на данни, информация и интелектуален капитал.
	Приложими етични и правни изисквания
	Глобалният кодекс за поведение на EY излага набор от стандарти, които насочват действията ни и деловото ни поведение. EY България спазва приложимите законови и подзаконови изисквания. Нашите ценности са в основата на ангажимента, който сме поели да въ...
	Спазването на приложимите изисквания за етичност, включително и изискванията за независимост, е ключов елемент на системата за управление на качеството. Това включва определянето както на фактическата ни независимост, така и на нашата репутация за нез...
	Задължителната ротация на партньорите отговорни за одита е една от мерките, които EY подкрепя с цел да се подпомогне подсилването на независимостта на одиторите. В EY България спазваме изискванията на Международния етичен кодекс на професионалните сче...
	Ърнст и Янг Одит ООД спазва изискванията на чл. 65 на ЗНФО по отношение на задължителната ротация на одит клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес. В съответствие с Международния етичен кодекс на професионалните счетоводители (включит...
	а) На ниво одиторска фирма – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четиригодишен период на прекъсване. По отношение на съвместните задължителни одити – до 12 последователни...
	б) На ниво регистриран одитор, отговорен за одита – 7 последователни години на одит ангажименти с клиенти, представляващи предприятия от обществен интерес, последван от четиригодишен период на прекъсване за одит периоди, започващи преди 15 декември 2...
	Що се отнася до предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, Глобалната политика на EY за независимостта изисква водещият партньор за ангажимента, партньорът, отговорен за прегледа на качеството и другите партньори, които вземат ключови решен...
	След изтичане на максималният период, след който се изисква ротация, ключовите партньори, отговорни за одита, не могат да ръководят или координират предоставяните професионални услуги на одит клиент, представляващ предприятие, което осъществява дейнос...
	Когато местен законов или регулаторен орган определя период на прекъсване за водещия партньор за ангажимента, който е по-малък от пет години, изискуемият пет годишен период на прекъсване може да бъде заменен с по-дългия от този период или три годишен ...
	В допълнение към изискванията за ротация на партньорите, отговорни за одита, приложими за клиенти, представляващи предприятия, които извършват дейност от обществен интерес, EY прилага рамка с предпазни мерки при продължително асоцииране с клиент, коят...
	За ефективното наблюдение на изискванията за вътрешна ротация на партньорите и другите специалисти, продължително асоциирани с одит клиент, ние разполагаме със средства, чрез което я проследяваме, както и с постепенна ротация. Също така следваме проце...
	За предприятия, извършващи дейност от обществен интерес, ние прилагаме изискванията за външна ротация съгласно член 17 (1) от Регламент 537/2014 на ЕС и чл. 65 от ЗНФО.
	Разполагаме и с EY Ethics Hotline, глобална гореща телефонна линия за контакти по въпроси на етиката, която осигурява на служителите на EY България, на клиентите и други лица извън организацията средство за конфиденциално докладване на дейности/случаи...
	Когато в EY Ethics Hotline се получи сигнал чрез горещата телефонна линия или по интернет, той се разглежда възможно най-бързо. В зависимост от съдържанието на докладването, подходящи служители от Управление на риска, Човешки ресурси, с правни или дру...
	EY България е създала и местни канали за докладване съгласно изискванията на българското законодателство за сигнализиране на нередности.
	В съответствие с Етичния кодекс на СМСЕС, EY възприема политика, известна като NOCLAR, с която се цели да бъдат изпълнени изисквания по докладване на неспазване на законите и разпоредбите. Политиката обхваща задължения за докладване, в случай че е нал...
	Политиката за докладване NOCLAR може да съдържа и изисквания за изготвяне на доклади до съответните регулаторни органи относно възможно неправомерно поведение от страна на клиенти – действително или предполагаемо. В случай че съществуват такива изискв...
	Глобалната антикорупционна политика на EY дава на нашите служители насоки, свързани с определени неетични и незаконни действия. Тази политика поставя акцент върху това, че нашите служители са задължени да спазват антикорупционните закони и осигурява е...
	Търговията с ценни книжа се регулира от множество закони и разпоредби и служителите на EY са задължени да спазват приложимите закони и разпоредби относно търговията с вътрешна информация. Това означава, че на служителите на EY е забранено да търгуват ...
	Глобалната политика на EY за търговия с вътрешна информация потвърждава още веднъж задължението на нашите служители да не търгуват с ценни книжа като използват вътрешна информация. Тя дава подробно EY описание на това какво представлява вътрешната инф...
	Глобалната политика на EY за конфиденциалност и защита на личните данни излага принципите, които следва да бъдат прилагани по отношение на събирането, използването и защитата на лични данни, включително свързани с настоящи, бивши и бъдещи служители, к...
	Приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти
	Глобалната политика на EY за приемане и продължаване на взаимоотношения с клиенти и ангажименти излага принципите на фирмите-членки за определяне дали даден нов клиент или даден нов ангажимент да бъде приет, или дали да бъде продължен съществуващ клие...
	Целите на политиката са:
	• да се установи строг процес за оценка на риска и вземане на решения за приемане или продължаване на клиенти или ангажименти;
	• да се съблюдават приложимите изисквания за независимостта;
	• да се идентифицират и разрешават по подходящ начин каквито и да било конфликти на интереси;
	• да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които пораждат твърде висок риск;
	• да се идентифицират и отклоняват клиенти или ангажименти, които не съответстват на ценностите на EY;
	• да се изиска консултация с определени специалисти за идентифициране на допълнителни процедури за управление на риска при наличие на специфични високорискови фактори;
	• да се спазят законовите, нормативните и професионалните изисквания.
	В допълнение, глобалната политика за конфликти на интереси на EY определя глобални стандарти за категориите конфликти на интереси, както и процесите за идентифициране на потенциални такива. Също така, глобалната политика за конфликти включва разпоредб...
	В рамките на нашия ежегоден процес за продължаване на одит клиенти и ангажименти, ние извършваме преглед на предоставените услуги и на способността си да продължим да предоставяме висококачествени услуги, и потвърждаваме, че клиентите споделят ангажи...
	В резултат на този преглед, някои одиторски ангажименти се идентифицират като изискващи и в последствие са предмет на допълнителни надзорни процедури по време на одита (стриктен надзор), а ангажиментите за някои клиенти се прекратяват. Както и при про...
	Дигиталният одит помага на екипите на EY да задоволят променящите се нужди на компаниите, които обслужват, и да постигат поставените цели на фона на променящите се очаквания на заинтересованите страни – както в настоящия момент, така и в бъдеще.
	Дигиталният одит е създаден в подкрепа на професионалистите от EY с цел подобряване на качеството и постигане на дигиталното предимство във всички фази на одита чрез съчетаване на усъвършенствани възможности с правилния набор от цифрови умения и култу...
	Дигиталният одит на EY се прилага на глобално ниво и е добре утвърден и с доказана надеждност на пазара:
	• EY Canvas подпомага работния процес, който се извършва в сигурна среда и е основан на облачно-базирани решения, улеснява комуникацията и документирането на 150,000+ одита.
	• Клиентски портал EY Canvas свързва  200,000+ професионалисти от EY с повече от 300,000 служители на наши клиенти.
	• EY Atlas представлява централно хранилище за счетоводна информация, създадено в помощ на екипите на EY и одитираните клиенти.
	• EY Smart Automation осигурява система от решения за интелигентна автоматизация на основните дейности, която е директно интегрирана в EY Canvas.
	• EY Helix дава възможност на екипите на EY да анализират годишно над 775 млрд. реда входящи данни от счетоводни книги.
	Тези технологични решения подпомагат екипите на EY с цел осигуряване на високо качество чрез свързаност между компании и екипи, автоматизация на одиторските процедури и процеси и анализ на данни с помощта на напреднали технологии.
	Изпълнение на одитите
	В основата на висококачествения одит стои безпроблемната свързаност между компании и одиторски екипи, както и предаването на точната информация.
	Внедренa на глобално ниво, одит платформата EY Canvas служи като единен център, където протича работният процес, комуникацията и документирането на одиторските ангажименти на EY по целия свят. Платформата е безопасно хоствана в облак и използва най-ин...
	Чрез използването на профилни въпроси, одиторските ангажименти в EY Canvas се конфигурират автоматично със съответната информация, приложима към изискванията за публичност („листване“) на дружеството и към неговата индустрия. По този начин се подпома...
	EY Canvas включва клиентски портал EY Canvas, който улеснява комуникацията между екипите и ръководствата на клиентите и способства за рационализиране на процедурите, свързани с исканията на информация от клиентите. Платформата също така включва EY Can...
	В допълнение на това в EY Canvas е включена и глобалната изследователска платформа EY Atlas, която предоставя достъп до най-новата счетоводна информация, която да послужи както на специалистите от EY, така и на предприятията, които те одитират.
	Интелигентните технологии помагат за постигане на по-високи нива на автоматизация, централизация и стандартизация по време на целия одит.
	EY Digital Audit използва глобалната свързаност на EY Canvas за внедряване на автоматизацията на глобално ниво. Центърът за автоматизация EY Smart Automation Hub представлява централизирана и глобална точка за достъп, чрез която се предоставят възможн...
	Автоматизирането и ускоряването на рутинните процедури позволява на одитните екипи да се съсредоточат върху най-важните рискове и сложни области, за които е необходима преценка, както и върху добавянето на стойност за компаниите, които одитират. В същ...
	Внедряването на комплексни аналитични средства позволява да се използва един по-интелигентен, базиран на данни подход, който подпомага екипите на EY при идентифицирането на риска, откриването на аномалии и генерирането на нови идеи.
	Глобалната технология EY Helix, обхващаща анализатори на данни, интегрира анализа на данни в глобалната одит методология на EY (EY Digital GAM). EY Helix включва анализатори на данни за основните стопански и счетоводни процеси, както и такива, които с...
	По този начин екипите за одит ангажименти могат да внедрят конкретно за всяка компания, която се одитира, таргетирани анализи на данни и да проучат в дълбочина оперативните цикли, за да разберат по-добре финансовите дейности и бизнес процесите. В резу...
	В подкрепа на технологията EY Helix се осигурява безпроблемен и защитен достъп до данни, активиран от стандартизирани и централизирани процеси за предоставяне на данни, набор от методи за извличане и свързване и най-съвременни протоколи за сигурност.
	Дигиталният одит на EY способства за подобряване на качеството на одитите чрез засилен фокус върху рисковете от съществени неточности и върху по-високото качество на одитните доказателства, за да се предприемат мерки срещу тези рискове.
	Както беше отбелязано в раздел „Инфраструктура, осигуряваща качество”, за да ускори допълнително динамиката на промените и да се възползва от тях, EY инвестира в технология за изразяване на сигурност от следващо поколение с цел подобряване на довериет...
	Като надгражда върху силните страни на съществуващия глобален пакет от технологично базирани одит услуги на EY, четиригодишната инвестиционна програма насочва бъдещото развитие на технологията за изразяване на сигурност чрез интегриране и трансформира...
	Инвестициите се фокусират върху три основни области на трансформация с цел осигуряване на постоянно качество и стойност:
	• потребителски опит и сътрудничество;
	• достъп до и анализ на данни;
	• изкуствен интелект и бизнес разузнаване.
	През последните 12 месеца инвестицията доведе до внедряване на повече от 20 значими нови технологии, свързани с услугите за изразяване на сигурност, които включват анализ на данни от следващо поколение, който използва Microsoft Power BI и нови възможн...
	Като част от ангажимента на EY за прилагане на политика на непрекъснато усъвършенстване, възниква необходимостта от преосмисляне на начина, по който се извършват одитите с цел по-добро справяне с измамите. На глобално ниво, EY се ангажира да постави п...
	Компаниите никога досега не са разполагали с толкова богат набор от данни. По този начин се предоставят нови възможности за откриване на съществени измами чрез извличане на данни, анализ и интерпретация. Одиторите все повече използват анализ на данни,...
	Технологиите обаче не са панацея и професионалната преценка също е от съществено значение. Всички участващи страни, включително ръководството, бордовете, одиторите и регулаторите, са длъжни да се фокусират повече върху корпоративната култура и поведен...
	• Прилагане на анализ на данни, за да се подобрят възможностите за откриване на измами и демонстриране на по-високо ниво на професионален скептицизъм при извършване на одитите.
	• Използване на допълнителни вътрешни и външни данни и информация, за да се предприемат бързи действия по отношение на външните рискови индикатори като къси продажби и сигнали за нередности.
	• Използване на електронни потвърждения за одиторските доказателства, когато това е възможно.
	• Разработване на собствена рамка за оценка на риска от измами, която да се използва от одитните комитети и от лицата, натоварени с управлението.
	• Задължително ежегодно обучение за борба с измамите за всички одит специалисти, което да включва опита на криминалистите на EY.
	• Изискване за използване на услугите на криминалисти при извършване на одити на базата на целеви риск.
	• Разширяване на използването на глобалния център на EY за високи постижения в областта на риска, свързан с ангажиментите за изразяване на сигурност  чрез надграждане върху най-новите технологии, като машинно самообучение и ИИ, с цел допълнително изпо...
	Политиките на EY описват изискванията за своевременно и пряко участие в одитите на старшите специалисти, както и различните нива на преглед на извършената работа и изискванията, свързани с документирането и достигнатите заключения. Членовете на одит е...
	Характерът, времето на изпълнение и степента на прегледите на одиторските работни книжа зависят от редица фактори като:
	• риск, същественост, субективност и сложност на обектите на проверка;
	• способности и опит на одит екипа, изготвящ одиторската документация;
	• степен на пряко участие в одиторската работа на лицето, извършващо прегледа;
	• степен на използвани консултации.
	Политиките на EY също така описват изключително важната роля на партньора, отговорен за одита при управлението и постигането на качество на одита и затвърждаване на важността на качеството за всички членове на одитния екип.
	Консултациите и свързаните с тях политики на EY са изградени върху култура на сътрудничество, чрез която, одит екипите се поощряват да споделят разбиранията си по сложни счетоводни, одиторски и финансово-отчетни въпроси. С усложняване на средата, в ко...
	При сложни и чувствителни въпроси се изисква или поощрява консултация извън екипа за одиторския ангажимент, т. е. със специалисти, които имат повече опит или специализирани познания, основно специалисти по професионална практика и независимост. В инт...
	Политиката на EY също така изисква да се документират всички консултации, включително и писменото съгласие на лицето или лицата, които са били консултирани, с цел да се покаже че е налице разбиране на проблема и предложеното решение.
	Политиките на EY по отношение на прегледа на качеството на ангажимента обхващат и ангажиментите, свързани с одита и услугите за изразяване на сигурност. Лицата, извършващи преглед на качеството на ангажиментите, са специалисти, притежаващи значителни ...
	Определени политики и практики, свързани с назначаването и условията за избор на професионалистите, които извършват прегледи за качеството на ангажиментите, са подобрени, за да отговарят на изискванията на Международния стандарт за управление на качес...
	Прегледът на качеството на ангажимента е дейност, която обикновено обхваща пълния цикъл на ангажимента, включително планиране, оценка на риска, стратегия на одита и изпълнение. Политиките и процедурите за извършване и документиране на прегледите на ка...
	По отношение на одитите, прегледите на качеството на ангажиментите се извършват от одитните партньори в съответствие с професионалните одитни стандарти на всички регистрирани на борсата дружества, на всички предприятия, извършващи дейност от обществен...
	EY промотира култура на сътрудничество и поощрява служителите си да изказват свободно своето мнение в случай на професионално несъгласие или ако не се чувстват комфортно по въпрос, който е свързан с одит ангажимента. Разработени са политики и процедур...
	Тези политики се представят още при встъпването в длъжност в EY и се подчертават непрекъснато след това, за да внушат на нашите служители както отговорността, така и правото да изискват задълбочено изслушване на своето мнение и да не допускат огранича...
	Различията в професионалното мнение, които възникват в процеса на одита, обикновено се разрешават на ниво екип за одиторски ангажимент. Ако, обаче, който и да било служител, участващ в дискусията на даден въпрос, не е удовлетворен от решението, той и...
	Ако лицето, извършващо преглед на качеството на ангажимента, отправи препоръки, които партньорът, отговорен за ангажимента, не приема, и ако въпросът не бъде разрешен по удовлетворителен за преглеждащия начин, одиторският доклад не се издава докато въ...
	Различията в професионалното мнение, които се разрешават чрез консултации професионалната практика, следва надлежно да се документират.
	Ресурси
	Раздел Продължаващо обучение и инвестиране в изключителни таланти съдържа допълнителна информация относно ангажимента на EY България да инвестира в таланти, за да постигне по-нататъшен напредък в качеството на одита.
	Сформирането на екипи за одиторските ангажименти се извършва под надзора на Ръководителя „Ангажименти за изразяване на сигурност“. Факторите, които се вземат под внимание, при подбора на екипите за одит включват: големина и сложност на ангажимента, с...
	Политиките на EY България изискват ръководителят „Услуги за изразяване на сигурност” и регионалният PPD да одобряват назначаването на ключови членове на одит екипите.  Това се прави с цел да се гарантира, че ръководителите на екипи, извършващи одити, ...
	В проучване, направено през март 2023 г. сред служители на EY, 82% от одиторите са отговорили, че EY осигурява работна среда, в която се чувстват свободни да бъдат себе си. Това е увеличение с 3% в сравнение с проучването, направено през март 2022 г.
	Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) осигурява глобална рамка за предоставяне на висококачествени одиторски услуги чрез последователно приложение на мисловни процеси, преценки и одиторски процедури за всички одиторски ангажименти, независим...
	Екипите по одит ангажимента имат възможност да анализират детайлизирани данни с помощта на глобалния инструмент за анализ на данни EY Helix, като по този начин увеличават осведомеността си за бизнеса на предприятието и се фокусират върху идентифициран...
	С помощта на онлайн инструмента – EY Atlas, всеки одитор има възможност да използва версия на одиторската методология на EY, която е организирана по теми, разработени с цел фокусиране на стратегията на одита върху рисковете за финансовия отчет, и разр...
	EY GAM съдържа различни подходи към одита, които могат да бъдат „профилирани”, така че да представят съответните изисквания и насоки, в зависимост от вида на одитираното предприятие. Например, съществуват профили за Digital GAM или Core GAM и други пр...
	EY продължава да развива тази методология, за да бъде в крак с направените промени и преработки на одиторските стандарти и промените в процесите на финансово отчитане на предприятията, както и да подобрява насоките, свързани с въпроси, които са важни ...
	Бяха направени други подобрения, за да се вземе предвид опита от въвеждането и резултатите от външни и вътрешни проверки.
	Наскоро методологията EY GAM беше актуализирана съгласно изискванията на МОС 220 (преработен), Контрол върху качеството на одита на финансови отчети, МСУК 1, Управление на качеството на фирми, които извършват одити или прегледи на финансови отчети, ил...
	В допълнение, ние следим текущите и нововъзникващи развития и правим своевременни напомняния за планиране на одита и за други специфични въпроси. Чрез тези напомняния, ние поставяме акцент върху области, отбелязани по време на инспекциите, както и вър...
	Публикуваме счетоводни и одитни съображения, когато одитираме дружества, които са изложени на риск поради неотдавнашните фалити или състояния близки до фалит в банковия сектор, както и за да отговорим на променящите се икономически условия, включителн...
	Компонентът „Информация и комуникация” е нов за МСУК 1 и е свързан с получаването, генерирането или използването на информация, както и на комуникирането на информация, за да може системата за управление на качеството да бъде разработена, внедрена и д...
	• служители
	• фирми-членки в рамките на мрежата на EY
	• външни страни
	• доставчици на услуги.
	•
	• осигури подходяща, надеждна и навременна информация относно разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството на EY България;
	• осигури основа за идентифициране на недостатъци;
	• предприеме подходящи действия за отстраняване на всички идентифицирани недостатъци.
	Направена е оценка на информацията, получена от процеса по наблюдение и отстраняване на недостатъци, свързани с разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството на EY България, за да се направи заключение относно...
	Информация и комуникация
	Дейностите по наблюдение на системата за управление на качеството включват:
	• тестване на ключови контроли на системата за управление на качеството;
	• вътрешни и външни проверки на ангажиментите;
	• други дейности по наблюдение, които включват например (без претенция за изчерпателност):
	• тестване на EY България и на нейните служители дали спазват етичните изисквания, свързани с независимостта;
	• критики по отношение на качеството, направени от външни регулаторни органи и свързани със системата за управление на качеството;
	• проблеми, докладвани чрез горещата телефонна линия Ethics hotline.
	Процесът по наблюдение и отстраняване на недостатъците се извършва ежегодно въз основа на Глобалната политика за наблюдение и отстраняване на недостатъците на СУК, която е пример за глобален интелектуален ресурс, чрез който се цели постигане на послед...
	Текущо наблюдение и отстраняване на недостатъците на системата за управление на качеството
	Системата за управление на качеството е разработена и внедрена с цел намаляване на рисковете за качеството. Целта на извършването на тестове на ключови контроли на системата за управление на качеството в рамките на системата за управление на качествот...
	• са разработени, внедрени и опериращи в съответствие с разбирането и документацията на собственика им;
	• се управляват своевременно от собственика/оператора на контролите , както е посочено в дизайна на съответните ключови контроли на системата за управление на качеството;
	• водят до навременно разрешаване на всички идентифицирани проблеми (натрупана информация);
	• са базирани на надеждна информация (т.е. информацията, използвана при осъществяването на ключовите контроли на системата за управление на качеството, е пълна и точна, ако е приложимо).
	Лицата, които тестват ключовите контроли на системата за управление на качеството, са компетентни, обективни и независими от собствениците и операторите на контролите.  Лицата, които тестват ключови контроли на СУК, работят под ръководството на Директ...
	EY България изпълнява глобалната програма за преглед на качеството на одитите (ПКО), докладва за резултатите и развива съответни планове за действие в отговор на тях. Глобалната програма за ПКО следва изискванията и насоките на МСУК 1 и се допълва, пр...
	Прегледите на качеството на одитите включват проверка, на циклична база, на поне един завършен ангажимент на всеки отговорен съдружник. Ангажиментите, които се подлагат на преглед всяка година, се избират въз основа на подход, базиран на риска, който ...
	Глобалната програма за ПКО включва подробни, фокусирани върху риска прегледи, обхващащи голяма извадка от одиторски ангажименти за клиенти, които са регистрирани на фондови борси, и такива, които не са регистрирани, за предприятия от обществен интерес...
	Глобалната програмата за ПКО допълва външното наблюдение на практиката и инспекции, като например регулаторни програми за проверка и външни партньорски проверки. Тя също така дава информация за това дали се спазват регулаторните изисквания, професиона...
	През 2023 г. ПКО на EY България включи проверка на два одит ангажимента. За ангажиментите, чиято проверка е извършена на вътрешно ниво от EY България, заключението е, че не са открити съществени констатации или недостатъци.
	Специалистите, които извършват ПКО и ръководителите на екипите по ПКО се избират въз основа на техните умения и професионална компетентност, както в областта на счетоводството и одита, така и отрасловата им специализация. Те често работят по глобална...
	Глобалната програма за ПКО е допълнена от програма, която обхваща инспекции на други ангажименти за изразяване на сигурност и свързани с тях услуги, независимо коя от линиите за услуги извършва тези услуги. Нарича се програма за преглед на качеството...
	Резултатите от тези две глобални програми се обобщават на глобално ниво (включително и на ниво региони, и под-региони), заедно с всички ключови области, при които резултатите показват, че са необходими непрекъснати подобрения. Обобщените резултати се ...
	Одит практика на EY България и нейните регистрирани одитори подлежат на редовни инспекции за гарантиране качеството на професионалната дейност от страна на Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО) в България. Като част от инспек...
	Одит практиката и регистрираните одитори на EY България също подлежат на проверка от Комисията за публичен надзор над регистрираните одитори (КПНРО). Последната всеобхватна инспекция за гарантиране качеството на професионалната дейност, извършена от К...
	Уважаваме резултатите от инспекциите, извършени от КПНРО и се стремим да извличаме полза от тях. Ние правим цялостна оценка на констатациите от инспекциите, за да идентифицираме областите, в които може да се подобри качеството на одитите и които са пр...
	Информация за посочения по-горе регулаторен орган, наред с резултатите от инспекциите, които са публично достояние, може да се намери на интернет страницата на КПНРО: www.cposa.bg.
	Анализ на първопричините на ниво ангажимент е централна част от рамката за подобряване на качеството на EY, осигуряваща задълбочена оценка на първопричините, които са в основата на благоприятния или неблагоприятния резултат от одит инспекциите. Прави ...
	След като бъде завършен анализът на първопричините на ниво ангажимент, фирмите-членки на ЪЯГ са отговорни за изготвянето на оценка на резултатите от своето портфолио, като трябва да обърнат специално внимание на идентифицирането на широко разпростране...
	Ръководителите на услугите за изразяване на сигурност, освен че наблюдават изпълнението на стратегията на EY и приоритетите за качество чрез комбинация от метрични индикатори или индикатори за качеството на одита (ИКО), се запознават и с годишните рез...
	Благодарение на високата степен на интеграция на инструментите, практиките и политиките на EY на глобално ниво, ежемесечно се акумулират специфични за дадена страна данни по различни теми. ИКО включват както водещи, така и изоставащи индикатори, отнас...
	Примери за ИКО на EY включват:
	• резултати от вътрешни и външни проверки;
	• придържане към основните етапи на ангажимента;
	• задържане на персонал;
	• независимост;
	• внедряване на задължително обучение.
	Елементите, наблюдавани и измервани чрез дигиталните табла за управление на ИКО, подлежат на годишен преглед, за да се гарантира, че ще запазят целесъобразността си и ще съответстват на инициативите за качество.
	Глобалните дигитални табла за управление на ИКО помагат на ръководството да се информира за това дали определени действия имат очаквания ефект и да се осигури ранно предупреждение, когато се налага намеса.
	Констатациите представляват информация, касаеща разработването, внедряването и функционирането на системата за управление на качеството, която показва, че може да съществуват един или няколко недостатъка. Констатациите се акумулират чрез извършване на...
	Ако се установят някакви недостатъци, се извършва анализ на първопричините, за да се определи първопричината, да се оцени тежестта и всеобхватността на недостатъка и да се разработи план за действие.
	Представители на глобалните и регионалните ръководства по професионална практика и услуги за изразяване на сигурност се срещат редовно, за да извършат преглед на резултатите от дейностите по наблюдение и оценка на констатациите и недостатъците на сист...
	За всички идентифицирани недостатъци EY България разработва планове за подобряване на качеството, които включват:
	• коригиране на ефекта от идентифицирания недостатък;
	• своевременно отстраняване на идентифицираните недостатъци;
	• оценяване на ефективността на предприетите действия по отстраняване на недостатъците.
	Плановете за подобряване на качеството се разработват от Ръководител услуги за изразяване на сигурност и се преглеждат от Директор професионална практика, за да се гарантира целесъобразността на планираните действия.
	По отношение на услугите на EY за изразяване на сигурност, стратегията NextWave се основава на признанието, че пазарите се променят дълбоко от фактори като нарушенията в преноса на данни, създаването на технологии с революционен ефект, изменението на ...
	Чрез подход, базиран на обективен анализ на данни, използващ трансформираните и интегрирани възможности на различни дигитални инструменти, екипите на EY продължават да предоставят висококачествени одити, основани на независимост, почтеност, обективнос...
	Анализът на данни и технологиите продължават да трансформират одита в подкрепа на променящите се нужди на капиталовите пазари. През юни 2022 г. EY обяви инвестиция от 1 милиард щатски долара в разработването на технологична платформа от следващо покол...
	Глобалният комитет за качество на одита на EY (GAQC) се състои от висши ръководни кадри от цялата организация на EY с всеобхватен, богат и изключително релевантен опит. GAQC съветва ръководителите на услугите за изразяване на сигурност на EY относно р...
	Комитетът разработва иновативни идеи и подходи за предоставяне на висококачествени одити и е форум за споделяне на най-добрите практики на фирмите-членки на EY. Той също така подпомага обучението и обратната връзка, както и разработването на индикатор...
	Подкрепата на одитните екипи се осигурява чрез:
	• коучинг на екипите по одит ангажиментите;
	• предоставяне на технически възможности, свързани с приемането на нови одиторски стандарти;
	• усъвършенстване на уменията при използване на автоматизирани инструменти и техники.
	• разработване на рамката за прилагане на последователност при планиране на работната сила на глобално ниво, включително и на протоколи за управление на натоварването;
	• създаване на глобални протоколи за данни и управление на данните с цел извършване на портфейлни прегледи;
	• инфлайт мениджмънт на ангажименти за постигане на своевременна, положителна намеса.
	Глобалният заместник председател – професионална практика, който се нарича още директор по професионална практика (PPD) е подчинен на Глобалният заместник председател – изразяване на сигурност и работи за установяване на глобалните политики и процедур...
	Глобалният директор по професионална практика също така ръководи и контролира групата за Професионална практика. Това е глобална мрежа от строго профилирани специалисти по счетоводни и одиторски стандарти, които извършват консултации по счетоводни, од...
	В допълнение на това групата за Професионална практика разширява дейността си, като обхваща и нефинансовото отчитане в очакване на финализирането на встъпителните стандарти на Съвета за международни стандарти за устойчивост.
	Глобалният директор по професионална практика контролира разработването на Глобалната одиторска методология на EY (EY GAM) и това дали свързаните с нея технологии са в съответствие с професионалните стандарти и регулаторни изисквания. Глобалната група...
	Често се привличат допълнителни ресурси към Глобалната група за професионална практика, като например мрежа от специалисти, които са фокусирани върху:
	• докладване върху вътрешния контрол и свързаните с това аспекти на одиторската методология;
	• въпроси свързани с финансовото отчитане, одит и риска за специфични индустрии и сектори;
	• въпроси свързани с конкретни събития като райони, в които има гражданско неподчинение и политическа несигурност, пандемии, финансова стабилност или суверенен дълг и тяхното; възможно отражение в счетоводен, одиторски и финансово-отчетен (представяне...
	• общи въпроси по ангажименти и как да се работи ефективно с одитните комитети.
	Освен това, както е отбелязано по-горе, директорът по професионална практика на съответната страна носи оперативна отговорност за текущото наблюдение на СУК. Това включва изразяване на съгласие с или предлагане на промени в предложеното заключение, св...
	Управлението на риска (УР) контролира дейностите в цялата организация и има за цел да помогне на служителите на EY да изпълняват своите отговорности на глобално и местно ниво и да подпомогне екипите, които са в пряк контакт с клиентите, при предоставя...
	Наред с другите си функции, глобалният управляващ партньор – управление на риска (ГУП УР) осъществява и надзор върху идентифицирането и управлението на рисковете от страна на фирмите-членки, както и върху рисковете, присъщи на организацията като част...
	Глобалният управляващ партньор – управление на риска е също отговорен за създаването на глобален последователен подход за изпълнение на приоритетите за управление на риска, както и координиране на управлението на риска на ниво EY.
	Специалисти от фирмите-членки се назначават да ръководят инициативите за управление на риска (като получават подкрепата на други служители и специалисти) включително и да координират тези дейности с линиите за услуги.
	Тези промени позволяват на фирмите-членки на EY да се справят по-ефективно със значителни кризи чрез използване на изработен холистичен подход.
	В допълнение на това Глобалният кодекс за поведение на EY съдържа насоки за професионално поведение, които да бъдат следвани от всички служители на EY. Той изисква от служителите на EY да докладват, в случай че станат свидетели на поведение, което се ...
	Глобалната политика за конфиденциалност и защита на данните (разгледана по-горе) поставя изисквания за работа с чувствителна и поверителна информация, включително и лични данни. Фирмите-членки на ЪЯГ носят постоянна отговорност да съобщават за изменен...
	Освен осъществяване на технически контрол и контрол на процесите, всички служители на EY трябва да потвърдят писмено, че са запознати с принципите, залегнали в Глобалния кодекс за поведение на EY и да заявят своя ангажимент да се придържат към тези пр...
	Служителите на EY получават редовни и периодични съобщения, с които се напомня за отговорностите им, свързани с тези политики и с общата практика за повишаване на осведомеността за сигурността.
	Фирмите-членки на ЪЯГ извършват услуги за изразяване на сигурност за широк спектър от нефинансова информация, както и информация свързана с отчитането. Методологията на EY за изразяване на сигурност в областта на устойчивостта (EY SAM) е глобална рамк...
	Методологията се фокусира върху прилагането на подходящ професионален скептицизъм при изпълнението на процедурите, като се взема под внимание променящата се среда, свързана с ESG отчитането и приложимите критерии. EY SAM се основава на международните ...
	Като част от нашето задължение да осигурим висококачествени услуги за изразяване на сигурност, свързани с нефинансовото отчитане, EY разработи програми за насоки, обучение и мониторинг, както и процеси, използвани от професионалистите на фирмите-членк...
	EY предоставя входящи данни за редица публични и частни инициативи за подобряване на качеството, съпоставимостта и последователността на нефинансовото отчитане, включително по отношение на климатичните рискове. Тези дейности се извършват на глобално, ...
	Глобалните политики на EY за независимостта изискват EY България и нашите служители да спазват стриктно изискванията на съответните стандарти за независимост, приложими към конкретния ангажимент, включително например, Етичния кодекс на Съвета на счето...
	Ние разглеждаме и оценяваме независимостта от няколко важни гледни точки, включително финансовите взаимоотношения както на EY България, така и на нашите служители, трудови взаимоотношения, бизнес взаимоотношенията, доколко неодит услугите, които предо...
	EY България използва глобалните приложения, средства и процеси на EY, които помагат на нас и на нашите специалисти и други служители в съблюдаването на политиките за независимостта.
	Глобалната система за независимост на EY (GIS) е средство, базирано на интранет, което помага на EY специалистите и служители да идентифицират предприятията, чиито акции се търгуват на фондови борси, от които се изисква да сме независими, както и огра...
	Глобалната система за мониторинг на EY (GMS) е друго важно глобално средство, което помага да идентифицираме забранените ценни книжа и други финансови интереси, които не ние позволено да притежаваме. GMS изисква специалистите на ниво мениджър или по-в...
	EY е въвела редица процеси и програми, целящи наблюдение на спазването на изискванията за независимостта от страна на специалистите в EY и фирмите-членки на ЪЯГ. Те включват следните дейности, програми и процеси.
	Ежегодно EY България се включва в регионален процес за потвърждение на спазването на изискванията на EY Глобалната политика на EY за независимостта и процеса, и за докладване на идентифицираните изключения, ако съществуват такива.
	Всяка година от всички специалисти на EY се изисква да потвърждават спазването на Глобалния кодекс за поведение на EY. От всички специалисти, работещи с клиенти, заемащи различни длъжности – от мениджър до съдружник, както и някои други длъжности, въз...
	Всяка година, глобалният екип за независимост на EY създава годишна програма за преглед на спазването на изискванията за потвърждаване на личната независимост (PICT) и за докладване на информация в Глобалната система за мониторинг (GMS). Като част от ...
	Годишната програма за 2023 г. обхвана над седем партньори и други служители от EY България.
	EY разработва и изпълнява редица програми за обучение за независимост. Годишното обучение за независимост трябва да бъде преминато от всички специалисти и определени други служители, за да им помогне да поддържат своята независимост по отношение на кл...
	SORT предоставя основния списък на одобрените услуги на EY.  Ние текущо оценяваме и следим видовете предлагани от нас услуги, за да сме убедени, че те са позволени от закона и професионалните стандарти и за да се уверим, че разполагаме с подходящи ме...
	SORT предоставя на служителите на EY информация относно предложенията ни за услуги. То включва насоки за това кои услуги могат да бъдат предоставяни на одит клиенти и на неодит клиенти, както и какви основни въпроси, свързани с независимостта и други...
	Ние признаваме важната роля, която одитните комитети и други подобни органи за корпоративен надзор имат по отношение на мониторинга на независимост на одиторите. Упълномощените и независими одитни комитети играят, от името на акционерите, съществена р...
	Развитие на служителите на EY
	Стойностното предложение към служителите на EY (EVP) е обещанието, което даваме на служителите, които са част от екипа на EY България. Но те не трябва да гледат на това предложение като на даденост, защото всичко е в техни ръце. EY България предоставя...
	EVP на EY „Във Ваши ръце е да изградите  изключителното EY преживяване.” има за цел да помогне на служителите на EY да бъдат целенасочени по отношение на кариерното си развитие, като им дава възможност да придобият опита, знанията, уменията, въздейств...
	EY България се ангажира да инвестира в най-големия актив, който притежаваме – нашите таланти – за да гарантираме, че спазваме обещанието си към тях. Изпълнението на EVP, от своя страна, ни помага да постигнем по-нататъшен напредък в качеството на одит...
	Поради променящата се среда, инвестициите в изключителни таланти трябва да бъдат гъвкави. Екипите за одит ангажименти вече обединяват все по-разнообразен набор от умения и тази тенденция допълнително ще се ускори чрез прилагането на нови технологии, а...
	Одит специалистите също така трябва да разбират и оценяват рисковете и съображенията, свързани с тези технологии, особено когато компаниите внедряват нови системи и генерират нови данни, които оказват влияние върху финансовото отчитане, като например ...
	В свят, в който талантите стават все по-малко, където броят на завършващите студенти с диплома по счетоводство, продължава да намалява, конкуренцията за таланти, притежаващи необходимите умения, става все по-голяма. Намирането на следващото поколение ...
	През последната година например EY разработи „Дърво на талантите на EY” в Метавърс. Чрез поредица от глобални събития за таланти, екипите на EY бяха домакини на стотици потенциални бъдещи одит специалисти в среда, която премахва физическата бариера на...
	Въпросът за поддържането на баланс между професионалния и личния живот става все по-важен за служителите на EY. В наши дни се обръща много по-голямо внимание върху това да се установи правилния баланс между професионалния и личния живот. 43% от одитор...
	Все по-важен приоритет, свързан със задържането на талантите, е фокусът върху благосъстоянието и подобряването на ежедневната работа на служителите на EY. Основната цел е да се въведе култура на благосъстояние чрез ангажираност на лидерите за осигуряв...
	Свидетели сме на голям успех в резултат на предначертаните кариерни пътища. Според проучване сред служителите, направено през март 2023 г., 82% от респондентите са посочили, че са запознати с това кои умения са им необходими, за да изградят кариерата,...
	В организация, която извършва дейност в повече от 150 юрисдикции, едно от най-силните преживявания, които фирмите-членки на ЪЯГ могат да предложат на своите служители, е да работят в различна културна среда и отвъд своите национални граници. Хората се...
	Фирмите-членки на ЪЯГ предоставят разнообразие от решения и програми за мобилност при поискване, което тази година доведе до увеличаване на командировките за мобилност на служители, които са част от услугите за изразяване на сигурност, с повече от 100...
	След пандемията фирмите-членки на ЪЯГ предлагат все повече възможности за преживявания, свързани с виртуална мобилност. Този вид мобилност осигурява предимствата на трансграничната работа с нови екипи и позволява на служителите на EY да разширят своит...
	Анализ за възвръщаемостта на инвестициите, свързан с осъществена мобилност, показа, че международният опит е увеличил нивата на задържане на служители (+15%) и е повлиял положително върху възможностите за кариера. 95% от осъществилите мобилност служит...
	EY има рамка за управление на резултатите от работата – LEAD, която подкрепя професионалната кариера на нашите служители, поощрява тяхното развитие и признава стойността, която те носят за EY България. Чрез непрекъсната обратна връзка, наставничество ...
	В центъра на рамката стои редовната връзка със съветника по теми като различни пътища за кариерно развитие, създаване на приобщаваща и справедлива работна среда, стремеж към нови знания и преживявания. Тези разговори помагат да се идентифицират възмож...
	EY провежда инициатива, известна като „Global Voices“, която обединява 200 младши професионалисти от цял свят и от всички нива и линии на услуги за изразяване на сигурност, които са постигнали високи резултати.  Нейната цел е да предостави възможност ...
	Екипите могат да бъдат сигурни, че получават основни и последователни обучения на световно ниво. Независимо дали акцентът е върху промените в наредбите, овладяването на нововъзникващи технологии или въвеждането на анализ на данни в съществуващи одитор...
	За да насърчи придобиването на нови умения, програмата EY Badges дава възможност на професионалистите да усвоят умения, насочени към бъдещето, които включват изкуствен интелект, блокчейн, автоматизация на роботизирани процеси, иновации и киберсигурнос...
	EY Badges си сътрудничи с EY Tech MBA и магистърска програма по Бизнес анализи и устойчивост. Това са онлайн квалификации, присъждани от Hult International Business School, тройно акредитиран университет, които са достъпни безплатно за всички служител...
	Към 30 юни 2023 г. 47 000 значки на EY са присъдени на настоящи специалисти по одит, включително 16 000 значки само в областта на стратегията за анализ на данни. Освен това повече от 23 000 значки на EY са присъдени на служители, които след това са на...
	В случаите, когато фирма-членка на ЕЯГ извършва одити и прегледи на финансови отчети, изготвени в съответствие с Международните стандарти за финансово отчитане (МСФО), определени членове на одит екипите преминават обучения, за да бъдат акредитирани.
	От специалистите в областта на одита ние, в EY България, изискваме да получат поне 20 часа (а за дипломираните експерт-счетоводители в България - 40 часа) продължаващо професионално обучение всяка година и поне 120 часа в рамките на тригодишен период....
	В допълнение на професионалното развитие и управлението на резултатите от работата, ние знаем колко е важно да осигуряваме на одит екипите най-актуална информация, която ще им помогне да извършват качествено своите професионални задължения. EY е напра...
	• EY Атлас (EY Atlas) – съдържа местни и международни счетоводни и одиторски стандарти, както и ръководства с разяснения;
	• Издания, които съдържат ръководства като Международните общоприети счетоводни принципи (International  GAAP), нововъведенията в МСФО и примерни финансови отчети;
	• Глобални счетоводни и одиторски новини –представлява седмичен бюлетин, в който се публикуват Глобалните политики и процедури за независимост и предоставяне на сигурност, новини от органите за определяне на международните счетоводни стандарти и други...
	• Практически уведомления и интернет предавания/уебкастове, които включват редица глобални и национално-специфични въпроси, свързани с подобряването на практиките за изразяване на сигурност.
	Финансовата информация за дружествата на EY в България (които включват юридическите лица: „Ърнст и Янг Одит” ООД, Ърнст и Янг България ЕООД, Адвокатско сдружение „Ърнст и Янг”,  “И УАЙ РИДЖЪНЪЛ ШЕЪРД СЪРВИСИЗ" ЕООД) представена по-долу, представлява к...
	Приходите са представени в съответствие със Закона за независимия финансов одит (ЗНФО), приложим в България и включват:
	1. Нетни приходи от задължителен одит на ПОИ – включени са нетни приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани – на одит клиенти – предприятия от обществен интерес (ПОИ) и предприятия, част от групата, чието п...
	2. Нетни приходи от задължителен одит на предприятия, които не са ПОИ – включени са приходи от задължителен одит на годишни финансови отчети – индивидуални и консолидирани – на одит клиенти, които не са ПОИ. Тези приходи включват и пряко свързани услу...
	3. Нетни приходи от позволени услуги, различни от одита, предоставени на дружества, които са одитирани от одиторското дружество.
	4. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени на други дружества.
	5. Нетни приходи от услуги, различни от одита, предоставени от други юридически лица на EY в България:
	а) нетни приходи от услуги, предоставени на ПОИ, които са част от Група, чиято компания-майка е ПОИ, одитирана от одиторското дружество;
	б) нетни приходи от услуги,  предоставяни на други предприятия, одитирани от одиторското дружество.
	Финансова информация
	* включени са също услуги, предоставени в качеството ни на одитор на компонент на предприятия, към които не са поети ангажименти за извършване на финансов одит в съответствие със Закона за независимия финансов одит.
	Отделни случаи на неспазване на стандартите за качество от страна на партньор водят до предприемане на корективни мерки, които могат да включват оценка на представянето, корекция във възнаграждението, допълнително обучение, допълнителен надзор или пре...
	Политиките на EY забраняват водещите партньори по даден одиторски ангажимент и други ключови партньори по ангажимента да бъдат оценявани и компенсирани на базата на продажбата на услуги, които не представляват услуги за изразяване на сигурност, на ко...
	Специфичните индикатори за управление на качеството и риска, на база на които се оценяват партньорите, включват:
	• Предоставяне на изключително високо техническо професионално качество на работа;
	• Приложение на практика на ценностите на EY чрез подходящо поведение и отношение;
	Възнаграждение на партньорите
	• Демонстрация на познания за и лидерска позиция при управлението на качеството на риска;
	• Спазване на политиките и процедурите;
	• Спазване на законите, нормативните разпоредби и професионалните задължения.
	Нашата философия за възнаграждение на партньорите изисква подходящи диференцирани възнаграждения, които се базират на постигнатото ниво на резултатност от страна на партньора, оценено в контекста на рамката за управление на резултатите от работата. П...
	При определянето на възнаграждението на партньорите, ние се стремим да отразим и локалните специфики на възмездяване за съответното ниво на умения и лидерска роля, както и да привлечем и задържим партньорите, показващи високи резултати, като вземаме п...
	• опит
	• роля и отговорност
	• дългосрочен потенциал
	Одит клиенти на Ърнст и Янг Одит ООД – предприятия, извършващи дейност от обществен интерес
	През изминалата финансова година, приключваща на 31 декември 2023 г., Ърнст и Янг Одит ООД е изпълнило ангажименти за задължителен финансов одит за 2022 г. на следните предприятия, осъществяващи дейност от обществен интерес, така както са дефинирани ...
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	Фонд за разсрочени плащания  „ДСК-Родина”
	Към 30 юни 2023 г. следните фирми-членки на ЪЯГ са одобрени да извършват задължителни одити в ЕС или страна-членка на Европейската икономическа зона (ЕИЗ):
	Общият оборот за годината, приключваща на 30 юни 2023 г., на изброените в списъка фирми-членки на ЪЯГ  от законови одити на годишни финансови отчети–индивидуални и консолидирани, е приблизително 2.60 млрд. евро.
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