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Informace o studii

Detailni prehled aktivit a sluzeb
pacientskych organizaci ve
vybranych terapeutickych

oblastech (rakovina prsu,

Parkinsonova choroba, diabetes,

duSevni onemocnéni, zranéni
patefe a michy, revmatoidni
artritida)

Omezeni odpovédnosti:

Casti studie

Ekvivalent hodnoty sluzeb, které
pacientské organizace ve vybranych
terapeutickych oblastech
pacientdm poskytuji

Prehled pacientskych organizaci
plsobicich v Ceské republice a
jejich poskytovanych sluzeb na

zdkladeé dotaznikového sbéru dat

Spole¢nost EY predpokladd spravnost idajd poskytnutych dat i dat z verejné dostupnych zdrojl a za pripadné chybové Udaje nenese Zadnou odpovédnost.

EY V&Fi, Ze pristupy a pfedpoklady pouzité v této studii odrdzi skute¢nost, ale vzhledem k pripadné chybovosti vstupnich dat tykajicich se této oblasti
nékteré predpoklady nemusely byt zohlednény a nadzory ve studii mohou byt ovlivnény nepfesnosti nebo nekompletnosti téchto zdroj.

EY véri, ze predpoklady pouzité v této studii odpovidaji realité nebo moznému budoucimu vyvoji. EY vSak negarantuje, Ze predpoklady at uz nyni,

tak v budoucnu, budou skutecné napinény.

Studie byla provedena za predpokladu, Ze v pripadé pochybnosti nebo nejasnosti ¢tenari studie kontaktuji EY se zadosti o vysvétleni.

Strana 3 Analyza hodnoty sluZeb pacientskych organizaci

EY



Sluzby pacientskych

|
organizaci l i



Role pacientskych organizaci v ramci cesty pacienta

Ne-léCebna faze

Zdravotni gramotnost
Osvéta a informovanost
Samo-prevence
Prevence u lékafe
Prevence v terénu

Screening

Kroky v rdmci cesty pacienta,
v rdmci kterych hraji ddleZitou
roli pacientské organizace

Strana 5

Pred-lécebna faze

Podezreni na onemocnéni
Sbér informaci

Rozhodnuti o navstéveé Iékare
Navstéva praktického Iékare

Domluveni terminu vySetfeni
u specialisty

VysSetreni
Stanoveni diagnézy

Navazani kontaktu s pacientskou
komunitou pro sdileni informaci
a psychickou podporu

Analyza hodnoty sluZeb pacientskych organizaci

Lécebna faze

Lécba:

Lécba / zmirnéni pfiznakl (hospitalizace /
ambulantné / doma)

Definice moznosti a vybér [éCby
Poradenstvi / konzultace
Nastaveni |[é¢ebného planu

Sdileni informaci, komunitni / socialni
podpora

Vyhodnoceni |éCby
Ukoncenf [é¢by (u vyléc&itelnych onemocnéni

Kontinualni (paliativni) péce*:

Nastaveni kontinudini (paliativni) péce

Dodrzovani [é¢ebného planu (hospitalizace /
ambulantné / doma)

Rehabilitace, poradenstvi, konzultace,
psychologickd podpora

Sdileni informaci, komunitni / socialn{
podpora

Uprava zpUsobu Zivota (napf. invalidni
dichod)

Novy Zivotni normal

* Relevantni pro nevylécitelnd onemocnéni / poranéni

Pacientské organizace hraji duleZitou roli v rdmci celé pacientské cesty:

Po-léc¢ebna faze

Nastaveni po-lé¢ebného planu
Samo-prevence

DodrzZovani po-lé¢ebného planu
(hospitalizace / ambulantné /
doma)

Rehabilitace (pokud relevantni)

Uprava zpUsobu Zivota (napf.
invalidni dlchod)

Sdileni informaci / komunitni /
socidlni podpora

Néavrat do norméalniho zZivota
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Sluzby pacientskych organizaci

Pacientské organizace jsou pro pacienty nezastupitelnym partnerem. Jejich sluzby vyraznym zpGsobim pomdahaji
pacientim pied, v prub&hu, i po samotné 1é¢bé €asto bez ekvivalentniho alternativniho zastoupeni ze strany
sluZzeb poskytovanych statem. Pacientské organizace tak pomdahaji pacientim zvladat Zivot s nemoci a usnadiuji

[éCbu.

Zastupci pacientskych organizaci vénujicich se nasledujicim terapeutickym oblastem byli osloveni s cilem poskytnout
detail sluzeb, které pacientdm jejich organizace poskytuji:

Rakovina
prsu
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Diabetes

Parkinsonova
choroba

Analyza hodnoty sluZeb pacientskych organizaci

Dusevni
onemocneéni

Revmatoidni
artritida

Zranéni
patere
a michy
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Detail sluzeb pacientskych organizaci

Rakovina prsu Diabetes
Linka podpory obsluhovana pacientkami, které si jiz proSly Poradni peer-to-peer podpora pro pacienty
onemocnenim (informacni, psychologicka, socialni podpora) Odkazovani na ostatni sluZby / organizace dle poZadavku
Informacni kampané pro pacienty ohledné onemocnéni pacienta
(socialnf site, webove stranky, letaky) Vzdélavaci projekty na rozsifeni védomosti ohledné
Poradna pro praktické zalezitosti spojené s Zivotem onemocnéni
s onemocnénim (od ,,Vypadaji mi vlasy?", pfes ,MUzu jet Preventivni osvetové akce (informacni kampané, méreni cukru

na dovolenou?”, az po ,,Prijdu o praci?”) v krvi, nutri¢ni poradenstvi, apod.)

Informacni kampané pro zdravotniky zamérené na spravnou

ant : Edukacni pobyty (interaktivni pfednasky s Iékari, psychology,
komunikaci s pacienty

apod.)
Pomoc s ndvratem do zaméstnani (advokacni ¢innost na bazi

> B ) Edukacni kampané (webové stranky, edukacni magazin)
spoluprace se zameéstnavateli)

Komunitni akce zamérené na setkdvani pacientt a sdileni
zkuSenosti

Rekondicni pobyty

Edukacni ¢innost zamérena na prevenci (informacni videa,
navstévy Skol, participace na eventech (napr. den zdravi),
spoluprace s mesty a firmami)

Osvétova cinnost ohledné moznosti [éCby
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Detail sluzeb pacientskych organizaci

Parkinsonova choroba DuSevni onemocnéni
Poradni peer-to-peer podpora pro pacienty (poradenské Poradni peer-to-peer podpora pro pacienty (poradenské
centrum) - informace tykajici se zvladani Zivota centrum)
s onemocnénim, odkazovani na zdroje informaci, odborné

i Pomoc s alespon castecnym navratem do zaméstnani
otazy , : . ER—— . o
Systém pacientskeho duvernictvi - dobrovolnici fungujici

na bazi ddvérnikl navazuji kontakt s pacienty a posléze
Organizace ozdravnych a ldzenskych pobytd je osobné navstévuji jako podpora pri riznych obtizich

Organizace fyzickych cviceni pro pacienty

Organizace vyletd a zajmovych akci (napf. vylet na horu Rip, Snaha o ndvrat pacientl do aktivniho Zivota s nemoci

divadelni predstaveni) Jednoduchd socidlni i prévni konzultace a podpora

Edukacni a informacni magazin vydavany 3x do roka Pocitactova ucebna a osobni pocitadové lekce

Osobni a komunitni setkdvani pacientl pro sdileni informaci

.. . Poradani vytvarnych vystav
a vzajemne ,,povzbuzeni

Zprostfedkovani kontaktu na organizace, které poradaji

Organizace sportovnich akci (napr. stolni tenis) R Al

Aktivity zamérené na prevenci vici zhorSeni stavu onemocnéni

Destigmatizace onemocnéni
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Detail sluzeb pacientskych organizaci

Revmatoidni artritida

Vrstevnické peer-to-peer programy (spolecné cviceni, navstévy
kulturnich akcfi, sdileni zazitkd, udrzovani kontaktu
na socialnich sitich)

Peer-to-peer poradna (zkuSenosti s nemoci, vyrovnani se
s nemoci, dopady nemoci na psychiku a rodinnou situaci,
edukace pacientd ohledné moznosti Ié¢by a komunikace
s lékari)

Zprostredkovani kontaktu na poskytovatele zdravotnich /
socidlnich sluzeb (napf. v pfipadé psychickych probléma)
Organizace edukativnich webinaru

Organizace workshop( s psychology a terapeuty
Osvétové akce (edukace pacientl a prevence)

Advokace v ramci legislativnich a systémovych zmén
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Zranéni patere a michy

Poradni peer-to-peer podpora pro pacienty (poradenské
centrum a peer mentori) poskytujici informace, jak zvladat
zivot s poranénim a jak se na poranéni adaptovat

Odborné socialni a zdravotni poradenstvi (zakladni informace
pro pacienty po poranéni patere a michy, napf. ohledné
invalidnich dichodd, socidlnich davek, fyzioterapie, apod.)

Poradna ohledné bezbariérovych Uprav bydleni
Poskytovani startovaciho bydleni (5 startovacich byt)

Ergonometricka poradna ohledné invalidniho voziku a dalSich
pomucek

Edukacni konference, semindre, webinare, brozury a videa
zamérené na socidlni a zdravotni tématiku

Organizace preventivnich programd zamérené na déti
a mlddez a rekondi¢nich pobytd

Pomoc se zprostredkovanim prace
ZapUjceni auta a jinych kompenzacénich pomuUcek

Provoz aplikace (bezbariérovy pohyb po CR) a komunitniho
portalu (sdileni informaci)
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Ekvivalent hodnoty sluzeb
pacientskych organizaci




Hodnota sluzeb pacientskych organizaci

Svymi sluZbami pacientské organizace nahrazuji roli statu, ktery by v pfipadé jejich neexistence musel pacientiim
nabizet nebo zprostredkovat. Tim pacientské organizace SetFi statni rozpocet, ktery by jinak tyto sluzby musel
financovat. SluZby pacientskych organizaci navic pomahaji pacientim Iépe zvladat Zivot s onemocnénim /
poranénim a byt aktivnéjsi. Svou ekonomickou a socialni aktivitou tak kladné prispivaji do statniho rozpoctu.

Na zakladeé obdrzenych dat byl vypocitan ekvivalent hodnoty sluzeb pacientskych organizaci pro stat:

&

Sluzby s konzultaénim /
poradenskym charakterem

Prevence vzniku / zhorsSeni
onemocnéni
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Rychlejsi ndvrat pacientu
do aktivniho zivota
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Sluzby s konzultacnim nebo poradenskym charakterem

Zakladni aktivitou pacientskych organizaci

je poskytovani poradenstvi pacientdim,

at uz formou peer-to-peer, dobrovolniku

nebo specialistl. Poradenstvi pokryva rdzna
témata, nejvice vSak aspekty spojené

se zvladanim zZivota s onemocnénim, informacemi
0 onemocnéni, moznostech [é¢by nebo rdzné
socialni a psychologické podpore.

Pacientské organizace témito aktivitami pIni
dilezitou roli zdroje informaci pro pacienty, ktefi
by jinak informace museli Cerpat z jinych statem
organizovanych zdroju.
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Ekvivalent hodnoty sluzeb

4

az mil. KC rocné

Ekvivalent mzdy a s ni spojenych odvodu statu za pracovniky
socidlnich sluzeb, ktefi by suplovali poradni aktivity v pripadé
neexistence pacientskych organizaci.

Predpoklady vypoctu: Kalkulace predstavujici ekvivalent ro¢niho mnoZzstvi
poradnich sluzeb poskytnutych 7 pacientskymi organizacemi vybranych
terapeutickych oblasti. Kalkulace vyuzivd medianu hrubého mési¢niho platu
pracovnikl socidlnich sluZeb za prvni pololeti roku 2022 k vypoctu ekvivalentni
hodnoty mezd a odvodi statu.

Zdroje dat: Dotaznik a rozhovory se zdstupci pacientskych organizaci, Informaéni systém o prdmérném vydélku
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SluZby zamérené na prevenci vzniku nebo zhorSeni pribéhu onemocnénfi

Pacientské organizace se ve velké mife zaméruji na informacni a edukativni kampané zamérené na prevenci vzniku
nebo zhorSeni onemocnéni. Zaroven se podili na organizaci celé rady akci, kde dochazi ke preventivnim |ékarskym
vySetfenim. Tim napomahaji predejit vzniku onemocnéni, zachytit je v ranném stadiu nebo zamezit zhorsSeni jejich
prubéhu. Témito aktivitami tak pFispivaji uetfit finanéni prostiedky, které by jinak museli byt vynaloZeny

na drazsi 1é¢bu.

Ekvivalent hodnoty sluzeb

Rakovina prsu Diabetes
4 . v v . o sy 4 Ekvivalent hodnoty uSetfenych ndkladu IéEby
a’Z Ekvivalent hodnoty usetfenych nakladu I[écby, aZz celkové po dobu doZiti a I6€by zam&Fené

s « O Ve . . Ve [+ Ve Va
vydaju statu na invalidni duchod a ziskanych v v . . . .
na odstranéni pridruzenych onemocnéni spojenych

odvodu statu diky tomu, Ze se kazdy rok podar{ vx . o, v . -
I - cry . 38 ,p B s tezkym prubéhem diabetes (dialyza, amputace
zachytit rakovina prsu v ranném stadiu diky . N . . v -
1 o : ; T, vy . B dolni koncetiny) pro pacienty, u kterych se kazdy rok
aktivitam pacientskych organizaci zamérenych na v, A . Lo
. " N . podari zachytit Diabetes v ranném stadiu diky
prevenci a u téchto pacientu se tak nevyvine s . . o .
. v okrodila forma onemocnani | Kv aktivitam pacientskych organizaci zamerenych
mll- KC P ' mii. AC na prevenci, a ktefi tak nastoupi na v€asnou lé¢bu.
Predpoklady vypoctu: Kalkulace na zdkladé primérné miry incidence onemocnénf Predpoklady vypoctu: Kalkulace na zdkladé primérné miry incidence onemocnénf
u pacientd, ktefi postoupi preventivni vy$etieni diky aktivité pacientskych organizaci. u pacientl, ktefi postoupi preventivni vyetieni diky aktivité pacientskych organizaci.
Vypocet vyuzivd prdmérnou hodnotu mzdy za 4. ¢tvrtleti roku 2022 pro vypocet Vypocet vyuzivd prdmérny ro¢ni néklad [é¢by pacientl po prdmérnou dobu jejich dozitf
uSetfeného invalidniho ddchodu a ziskanych odvodd statu. od véku vypuknuti nemoci a indikovanou hodnotu IéCby pro specifické |ékarské zakroky

(dialyza, amputace dolni koncetiny).

Zdroje dat: Dotaznik a rozhovory se zdstupci pacientskych organizac, UZIS, Ceskd onkologickd spolecnost Ceské Zdroje dat: Dotaznik a rozhovory se zdstupci pacientskych organizaci, UZIS, VZP, Diastyl
Iékarské spolecnosti J. E. Purkyné, Cesky statisticky urad, NZIP
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SluZby zamérené na rychlejsi ndvrat pacientu do aktivniho Zivota

Zapojeni do aktivit pacientskych organizaci, navazovani kontaktu s ostatnimi pacienty, stejné tak jako veskeré
informace, které pacienti skrze sluZby pacientskych organizaci ziskavaji, vede k tomu, Ze v Fadé pripadd dochdazi
k rychlejsSi adaptaci na zivot s onemocnénim a rychlejSimu ndvratu do aktivniho Zivota. Diky tomu maji pacienti
pro stat vysSsi generovanou hodnotu, nez kdyby byli onemocnénim indisponovani.

Ekvivalent hodnoty sluzeb

Poranéni patere a michy Revmatoidni artritida
az : v o L aZ : v o .
Ekvivalent hodnoty usetfenych vydaju statu Ekvivalent hodnoty usetfenych vydaju statu
na nevyplacenych invalidnich dichodech a na nevyplacenych invalidnich dichodech
B ziskanych odvodech ze mzdy zpUsobenych tim, Ze B a ziskanych odvodech ze mzdy zpUsobenych tim,
B se aktivitou pacientskych organizaci podafi pacienty B e se aktivitou pacientskych organizaci podafi
navratit o 2 mésice rychleji do aktivniho pracovniho oddalit zhorseni stavu nemoci vyzadujici 3. stupen
. v Zivota. . v invalidniho dichodu o 1 rok.
mil. KC mil. KC
Predpoklady vypoctu: Kalkulace na zdkladé primérné roéni miry incidence poranéni Predpoklady vypoctu: Kalkulace na zdkladé primérné hodnoty pomé&ru uzivani 3. stupné
s predpokladem, Ze vSichni pacienti vyuZiji sluzeb pacientskych organizaci. Vypocet vyuZziva invalidniho dchodu vici incidenci onemocnéni v letech 2015 - 2021 vztazené na pocet
primé&rnou hodnotu mzdy za 4. ¢tvrtleti roku 2022 pro vypocet invalidniho ddchodu a vy3e pacientl, kterym pacientskd organizace za rok 2022 poskytla sluzby. Vypocet vyuziva
minimalni mzdy aktudIni k 1. 1. 2023 pro vypocet ziskanych odvodd statu. pramérnou hodnotu mzdy za 4. ¢tvrtleti roku 2022 pro vypocet invalidniho diichodu
a ziskanych odvod( statu.
Zdroje dat: Dotaznik a rozhovory se zdstupci pacientskych organizaci, Cesky statisticky dfad, MPSV Zdroje dat: Dotaznik a rozhovory se zdstupci pacientskych organizaci, Cesky statisticky drad
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Ekvivalent hodnoty sluzeb 7 vybranych pacientskych organizaci

Ekvivalent hodnoty sluzeb

Studie vycislila ekvivalent
hodnoty sluzeb 7 az mil. K€ ro¢né

Ve [ ) Vd
vybranych pacientskych = a7 11 000 K¢& ient
el az ¢ na pacienta
organizaci.
Predpoklady vypoctu: Kalkulace predstavujici ekvivalent ro¢niho mnoZzstvi
poradnich sluzeb poskytnutych 7 pacientskymi organizacemi vybranych
terapeutickych oblasti. Kalkulace vyuzivd medidnu hrubého mési¢niho platu

pracovnikd socidlnich sluZeb za prvni pololeti roku 2022 k vypoctu ekvivalentn{
hodnoty mezd a odvodu statu.

Zdroje dat: Dotaznik a rozhovory se zdstupci pacientskych organizaci, Informaéni systém o prdmérném vydélku
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Prehled pacientskych
organizaci




Obecné udaje o pacientskych organizacich
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PocCet pacientskych organizaci

pUsobicich v Ceské republice
*Ne vsechny z téchto organizaci splnuji
definici pacientské organizace MZ

Pocet terapeutickych oblasti,
kterym se pacientské
organizace venuji

Analyza hodnoty sluZeb pacientskych organizaci

Pro upresnéni zaméreni a sluzeb, kterym se
pacientské organizace vénuji, bylo mezi pacientskymi
organizacemi provedeno dotaznikové Setreni:

» Pocet respondentl: 60

» Zkoumané oblasti:

>

vV v vyy

PlUsobnost

Terapeutické oblasti

Pocet zaméstnancu/dobrovolnikd
Rozpocet a zdroje financovani
Poskytované sluzby
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Obecné informace: Pusobnost pacientskych organizaci

Velké mnoZstvi pacientskych organizaci plsobi jiZ vice neZ 20 let. 40% pacientskych organizaci bylo zaloZeno jiz pred rokem 2000. Nejstarsi pacientska
organizace byla zaloZzena roku 1989, nejnovéjsi v roce 2021. Pfevdzna vétsSina pacientskych organizaci poskytuje sluzby na celém Gzemi Ceské republiky.

PocCet pacientskych organizaci dle roku zalozeni PlUsobnost pacientskych organizaci
25
20
15
10 21
90%

| I I
0 . - . ra . ra ’ ra r

1989-1995 1996-2000 2001-2005 2006-2010 2011-2015 2016-2020 2021-2023 Celorepublikova = Regionalni/ lokalni
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Obecné informace: Zameéstnanci a dobrovolnici

Pro pacientské organizace celkem v roce 2022 pracovalo 2 087 osob, z toho 222 na hlavni pracovni pomér (HPP), 695 na dohodu o provedeni prace (DPP)
nebo dohodu o provedeni ¢innosti (DPC) a zbylych pres 1 100 jako akreditovani ¢i neakreditovani dobrovolnici.

Primérné rozloZeni zaméstnancl pacientské
organizace dle pracovniho pomeéru

47%

HPP = DPP/DPC = Akreditovani dobrovolnici - Neakreditovani dobrovolnici
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Medidn poctu zaméstnancd
na pacientskou organizaci

6
3,5
0,5
L] 0
HPP DPP/DPC Akreditovani Neakreditovani
dobrovolnici dobrovolnici
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Obecné informace: Naklady pacientskych organizaci

Vice neZ 56 % pacientskych organizaci mélo v roce 2022 néklady pres 1 000 000 K¢, pfi¢emz median ro¢nich ndkladd na organizaci ¢inil 1 196 000 K¢.
Nejvétsi poloZku z danych nédkladd tvofi osobni ndklady na zaméstnance/dobrovolniky. Ty jsou v3ak dle realizovanych rozhovort se zadstupci pacientskych
organizaci zaroven polozkou, pro které obtizné shangji financovani.

Pocet pacientskych organizaci dle vySe
celkovych ro¢nich nakladu (v K&)

Pramérné rozloZeni nakladl na pacientskou
organizaci

> 10 000 000 K&

I ol
()]

5 000 000 - 10 000 000 K&

1 000 000 - 5 000 000 K& 23

500 000 - 1 000 000 K& 11

\‘ I

200 000 - 500 000 K¢

0 -200 000 K¢

[ee]

Rezijni naklady = Sluzby pacientim = Osobni naklady - Ostatni naklady
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Obecné informace: Financni zdroje pacientskych organizaci

VétSina pacientskych organizaci se nespoléhd na jeden typ financovani, ale vyuziva vice finanénich zdrojt. Vice neZ 80 % pacientskych organizaci alespon z
urcité ¢asti spoléhd na firemni darcovstvi a darcovstvi soukromych osob. Naopak nejméné jsou vyuzivany zahrani¢ni zdroje, fondy EU a verejné sbirky.

Prumérné rozlozZeni pfijmU pacientskych organizaci

% 6%
8% Zahrani¢ni zdroje, fondy EU
Statni dotace a pfispévky

22% = Dotace a prispévky kraju

9% Vefejné sbirky

Granty nadaci a nadac¢nich fondu
Firemni darcovstvi

Darcovstvi soukromych osob

Vlastni hospodarska Cinnost

30% Clenskeé prispévky

5%
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Poskytovaneé sluzby: Vrstevnické programy pro pacienty, tzv. peer-to-peer

Vrstevnické programy pro pacienty tvofi jednu z kli¢ovych aktivit, které pacientské organizace pacientdim poskytuji. Sluzby spojené se zvlddanim Zivota
s vaznym/chronickym onemocnénim jsou v této oblasti prioritni aktivitou.

Pocet pacientskych organizaci dle typu sluzeb Celkovy rocni pocet Prumerny pocet pacientu
zapojenych pacientu na pacientskou organizaci
Zvladani zivota s chronickym onemocnénim 51 36335 626
Zapojeni do komunitnich pacientskych aktivit _ 32 21011 362
egrac do spotecnos | - 25 261 428
Uprava Zivotniho stylu _ 24 8 287 143
Jiné 7
- 2 855 57
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Poskytované sluzby: Advokacni ¢innost a prosazovani zajmu pacientd

Pacientské organizace se ve velké mite vénuji ¢tyfem hlavnim advokacnim ¢innostem. V nejvétsi mife prevazuje spoluprdce s odbornou spolec¢nosti
(87 % respondentd), Gcast v odbornych pracovnich skupindch (77 % respondentd), medidlni vystupy a zastupovdni pacientd ve vefejné diskuzi
(shodné 75 % respondentd)

Pocet pacientskych organizaci dle typu sluzeb

Spoluprace s odbornou spole¢nosti 52

Ugast v odbornych pracovnich skupinach [y 48
Mediaini vystupy e 45
Zastupovani pacientdl ve vefejné diskuzi [ 45
Lobbing za zménu legislativy e 3e
Advokagni kampang [ 26
Jine I 3
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Poskytovaneé sluzby: Edukace pro pacienty a partnery v péci (mimo vrstevnické

programy)

Prevazna vétsina pacientskych organizaci se vénuje aktivitdm spojenym s edukaci pacientl ¢i jejich pribuznych. Z hlediska konkrétniho zaméreni se vice nez
polovina pacientskych organizaci vénuje kazdé ze zminénych oblasti, nejvice pak osvété a siteni povédomi (92 %), ndvratu pacientl do béZného Zivota (78 %)
a destigmatizaci onemocnéni (73%)

Podil pacientskych
organizaci poskytujicich
sluzby

88 %

Podil pacientskych
organizaci poskytujicich
sluzby

92 %
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Celkovy pocet akci /
poradenskych schlzek za
rok 2022

21290

Celkovy pocet akci /
poradenskych schuzek za
rok 2022

4822

Analyza hodnoty sluZeb pacientskych organizaci

Pocet pacientskych organizaci dle typu sluzeb

Osvéta a Sifeni povédomi o nemoci mezi Sirokou vefejnosti 55

Navrat pacientl do béZného Zivota a zapojeni do spole¢nosti _ 47
Destigmatizace onemocnéni _ 44
Statni podpora a pfispévky _ 35
Vybér by, adherence k Iécbe, vediejsi ucinky lecoy  [[NEGEGEGENGEN 31
Socialni a sexualni Zivot s nemoci _ 30
Jne [N 16

EY



Poskytované sluzby: Budovani odbornych pacientskych kapacit
a profesionalizace pacientské organizace

Budovani pacientskych organizaci a profesionalizace pacientské organizace predstavuji ddleZité oblasti, diky kterym mohou pacientské organizace zlepSovat
kvalitu poskytovanych sluzeb. Pfevazna vétsina pacientskych organizaci (93 %) se v této oblasti vénuje (sebe) vzdélavani zaméstnanci/dobrovolniki a G¢asti
na kurzech a seminarich.

Pocet PO podle typu sluzeb

(Sebe)vzdélavani (U¢ast na kurzech a seminarich) 56

30

Profesionalizace provozu PO

Certifikace sluzeb poskytovanych PO 13

N

Organizace nema prostredky na tento typ aktivit

Jiné

B
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Poskytovaneé sluzby: Prevence vzniku onemocnéni a naslednych komplikaci

Pacientské organizace se z velké vétSiny vénuji alespori jednomu z typl prevence vici onemocnéni a naslednym komplikacim. 25 % pacientskych organizaci
se vénuje vSem tfem typdm prevence. Sekundarni prevenci se vénuje az 60 % pacientskych organizaci. 17 % pacientskych organizaci se nevénuje oblasti
prevence vibec, a to zpravidla z ddvodu nemoZnosti prevence vic¢i dané nemoci.

PocCet pacientskych organizaci zabyvajici se prevenci

Primarni prevence

28 32

= Sekundarni prevence

Terciarni prevence
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Primarni prevence se zaméruje na zabranéni vzniku
zdravotniho problému.

Ockovani proti infek¢nim chorobam
Propagace zdravého zivotniho stylu

Ochrana pred rizikovymi latkami, jako jsou drogy
a alkohol.

Sekundarni prevence se zameéruje na snizeni vyskytu
nemoci nebo komplikaci u lidi, ktefi uz jsou néjakym
zpUsobem postiZeni zdravotnim problémem.

Screeningové testy na rakovinu
Vyuziti terapie pri rehabilitaci po mrtvici

Terciarni prevence se zaméruje na snizeni komplikaci
u lidi, ktefi uz maji diagnézu zdravotniho problému
a potrebuji dlouhodobou péci.

Fyzioterapie po operaci
Rehabilitace po Urazech michy

Zdroj: Institute for Work & Health (iwh.on.ca) EY



https://www.iwh.on.ca/

Poskytované sluzby: Jiné aktivity v rdmci plusobnosti PO

-----

na prazkumech (70 % respondentd) a podileni se na odbornych publikacich (53 % respondent).

Pocet pacientskych organizaci dle typu sluzeb

Ugast na priizkumech 42

Odborna publikace / podil na odborné publikaci NGy 32
Darovani zdravotnickych pomicek [Ny 2
Podpora vyzkumu e, 22
Darovani ostatnich pomacek NG 20
Podpora se zajisténim bydleni [INIIEEGGN 6
Design Klinickych studii [N 4

Ostatni I 17
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Manazerské shrnuti

B
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Cil studie: llustrovat prinosy pacientskych organizaci pro ekonomiku a vefejny rozpocet Ceské republiky, veFejné vydaje
finan¢nich prostfedkl do zdravotnictvi a socio-demografické pfinosy pro spole¢nost a Zivot pacientd.

Pacientské organizace zastdvaji dileZitou roli v celém
zdravotnim systému. Svymi sluzbami prispivaji k celkové
osvété, informovanosti, edukaci a posiluji moznosti
prevence (primarni, sekundarni i tercialni). V. mnoha
pripadech tvori primarni bod, na ktery se pacienti obraci bez
jiné moznosti alternativy.

Svymi sluzbami pacientské organizace Setfi vyznamnou
¢ast statniho rozpoctu. V ramci této studie byl vycislen
ekvivalent hodnoty sluzeb sedmi vybranych pacientskych
organizaci az na 188,5 mil. K&. V celém rozsahu své
pUsobnosti tak pacientské organizace predstavuji vyraznou
podporu zdravotnického systému.

Pacientské organizace vyuzivaji celou radu financovani, kdy
nejvétsi ¢ast rozpoctu PO je hrazena statnimi dotacemi

a prispévky a firemnim a soukromym darcovstvim.
Financovani z téchto zdrojd v3ak neni dlouhodobé

a znemoznuje tak dlouhodobé planovani aktivit a rozvoje.

Analyza hodnoty sluZeb pacientskych organizaci

Plsobnost pacientskych organizaci v Ceské republice

je dlouhodobé rozsirena. Aktualné jich na naSem Uzemf
plsobi 140, pfi€emzZ se vénuji vice nez 80 terapeutickym
oblastem. Vétsina z nich pUsobi celorepublikové a to v fadé
piipadd uz od 90. let minulého stolet;.

Vzhledem k omezenym moznostem financovani tvofi
vétsinu pracovniku pacientskych organizaci
neakreditovani dobrovolnici. MoZnost systematického
financovani je v Ceské republice znaén& omezend. Medidn
ro¢niho rozpoctu pro fungovani pacientské organizace je jen
1,2 mil. K¢.

Systematicky zdroj financovani by umoznil rozsah sluzeb
a s nimi spojenou financni hodnotu pro cesky stat a
pacienty jesté vice navysit. Pacientské organizace by totiz
nemusely zna¢nou ¢ast svych kapacit vénovat na shanéni
financi, ale mohly by se pIné zamérit na sluzby pro pacienty.

EY



EY | Building a better working world

Smyslem EY je prispivat k tomu, aby svét fungoval
Iépe. Proto pomahame klientdm, nasim zamé&stnancim
i SirSimu spolecenstvi vytvaret dlouhodobé hodnoty

a posilovat divéru v kapitalové trhy.

Tymy odbornikl EY, vybavené nejmodernéjsimi
technologiemi, pusobi ve vice neZ 150 zemich celého
svéta - provadéji audity a poskytuji klientum Sirokou
poradenskou podporu, ktera jim umoZfiuje rust,
transformovat se a efektivné fungovat.

Nasi auditori, konzultanti, prdvni a dafovi poradci

i odbornici na strategické a transakéni poradenstvi

si kladou ty spravné otdzky a dokdzou najit ty sprdvné
odpovédi na slozité problémy dnesSniho svéta.

N&zev EY zahrnuje celosvétovou organizaci a mdzZe zahrnovat jednu

Ci vice ¢lenskych firem Ernst & Young Global Limited, z nichz kazda je
samostatnou pravnickou osobou. Ernst & Young Global Limited je
britska spolec¢nost s ru¢enim omezenym garanci, kterd neposkytuje
sluzby klientdm. Informace o tom, jak EY shromaZduje a pouzivd osobni
Udaje, a o pravech fyzickych osob stanovenych pravnimi predpisy o
ochrané osobnich Gdajtl jsou k dispozici na ey.com/privacy. Clenské
firmy EY neposkytuji pravni sluzby v zemich, kde to zdkon neumoznuje.

Ernst & Young, s.r.o. | Ernst & Young Audit, s.r.o. |
aluations s.r.o. | EY Law advokatni kancelar, s.r.o.

ého poradenstvi. V pripadé potifeby se prosim obratte
rétniho poradce.
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