Ocekavani automobilovych
zakazniku pri nakupu a uzivani
vozidel

Vysledky pruzkumu EY mezi éeskymi,
mad'arskymi, ruskymi a tureckymi ridici

Prosinec 2021
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Zakladni informace o provedeném pruzkumu

Prdzkum mezi ¢eskymi fidi¢i provedla
spolec¢nost EY ve spolupraci

s agenturou InsightLab za ucelem
zjisténi aktudlnich trendt pfi ndkupu
novych i ojetych vozidel a zjisténi
ndzoru zdkaznikd na vyznamné inovace
automobilového primyslu. Totozny
prizkum probihal paralelné také mezi
ridi¢i v Mad'arsku, Rusku a Turecku.

Vysledky demonstruji pfedevsim
rozdilné potfeby jednotlivych skupin
zajemcd o koupi automobilu.

Struktura prezentace

Mimo tradi¢nich otazek, tykajici se
vybéru vozu a prodejce, nakupu
automobilu pres internet a pohled na
elektromobilitu, které kazdorocné
respondentdm pokldddme, abychom
monitorovali vyvoj jejich preferenci a
potreb, jsme se letos detailnéji zamérili
na témata elektromobility, digitalizace,
online sluzeb, ndkupu ojetych vozu a
dodacich Ihdt.

Jednd se o Sesty rocnik tohoto
unikatniho prdzkumu.

Detaily k metodice provedeného Setfeni

Vyznamna zjisténi vyplyvajici z prizkumu

Vysledky prizkumu
Kontakty

Oc&ekdvani automobilovych zdkaznik( pfi ndkupu a uzivani vozidel

Zakladni informace
Profil respondentd

Prdzkumu se zGcastnilo celkem 3 122
respondentu z toho 568 obyvatel CR,
533 obyvatel HU, 1 510 obyvatel RUS a
511 obyvatel TUR rozdélenych do
skupin dle:

» pohlavi

veku

vzdeélani

bydlisté

hrubého prijmu domacnosti

vV v.Vv Y

Dal3i informace k prizkumu

» Podminkami pro zarazeni do
prizkumu bylo vlastnictvi
fidi¢ského prikazu, pravidelné
uzivani automobilu a vék v rozmezi
20 - 60 let.

»  PrGzkum probihal v listopadu
2021.

»  Prlzkum obsahoval 32 otdzek.

EY






Detaily k metodice provedeného prizkumu

V listopadu 2021 agentura InsightLab, povérena spolecnosti EY, oslovila 568 Vzhledem k zaokrouhleni nebo vynechani nékterého typu odpovédi v zajmu zajisténi
respondent( z Ceské republiky, 533 respondent( z Madarska, 1 510 respondent( relevantngj$iho srovnani se v nékterych pripadech celkovy soulet zobrazovanych grafd
z Ruska a 511 z Turecka prostfednictvim online dotazniku. Spole¢nou charakteristikou nerovna 100 %.

vdech respondentd napii¢ zemémi je vlastnictvi fidi¢ského prikazu, aktivni vyuZivani

vozu a zaroveh patFi do vékové kategorie 20 - 60 let. Pro potreby tohoto dotazniku je terminem prodejce minén podnik jako takovy

(prostory, zatizeni, personal, vystavena vozidla atd.).
Vzorek respondentd byl upraven dle ndsledujicich kvot - min. 80 % uZ nékdy kupovalo
vz, min. 80 % si koupilo viz v poslednich 5 letech, min. 35 % si planuje

poridit novy viz v nésledujicich 5 letech (vyslednd kvéta byla 49 %).

V pFipadé oznaceni skupiny jako Ce$i, MadaFi, Rusové a Turci se nejednd o
reprezentaci naroda, ale o reprezentativni popis Fidi¢t z dané zemé podle zadanych
kritérii prizkumu. Kde nejsou vysledky porovndvany mezi respondenty jednotlivych
Respondenti, ktefi si jesté nikdy nekupovali viiz a jeho ndkup planuji za vice nez statd, vztahuji se pouze k respondentdim v Ceské republice.

> let nebo jej vubec neplanuji, byli z pruzkumu vyrazeni. Pro posouzeni meziro¢niho vyvoje bylo vyuzito Gdaji z Setfeni EY - Trendy a olekavani

Hlavni dotaznik byl sestaven ze 14 otdzek pro zafazeni do socidlné-ekonomickych Ceskych automobilovych zdkaznik( pri ndkupu vozidel 2016, 2017, 2018, 2019 a
kategorii a z 32 otdzek prazkumu. 2020.

Dle typu otdzky byla zvolena zdkladna moZnych odpovédi bud konkrétnim vyctem
sluZeb a funkcionalit (volba jedné odpovédi nebo volba vice odpovédi) nebo
ohodnocenim daného kritéria na stupnici od 1 do 5.

Rozdélenf o
respondentl z CR Absolutné %
napri¢ sledovanymi Pohlavi:
Rozdéleni respondentd kategoriemi 5
napfi¢ kraji (absolutni pocet) Muz 311 54,8 %
Zena 257 45,2 %
Vék:
20-29 43 7,6%
30-44 238 41.9%

45-60 287 50,5 %
Vzdélani:

¢ ZS, vyucen 75 13.2%
SS s maturitou 261 46,0 %
VS 232 40,8 %
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Charakteristika respondentu

Kupoval/a jste si nékdy Vy osobné
automobil?*

© (9]

Muzi97%  Zeny 98 %

¢
98 %
respondentl bez ohledu na

pohlavi ma osobni zkuSenost
s ndkupem vozidla.

—_— wm =3

94 % 98 % 95 %
Madaru RusU Turkd

Vlastni Vase doméacnost automobil
zakoupeny v poslednich 5 letech?*

Muzi 77 % Zeny 80 %
¢
78 %

domacnosti respondentt vlastni
automobil zakoupeny béhem
poslednich 5 let.

—_— wu 3

78 % 83 % 90 %
Madaru RusU Turka

Koupite si pFi pristim porizeni novy

automobil?

Muzi 51 % Zeny 49 %
°
50 %

respondent( uvadi, Ze si pfi pFistim
pofizeni koupi novy automobil.

—_— wu 3

37 % 80 % 68 %
Madaru RusU Turkd

V jakém Casovém horizontu uvazujete o koupi Vaseho pristiho automobilu?*

2 roky 5 let 10 let
28 % I I 16 %
Strana 5 Ocekavani automobilovych zakaznikd pFi ndkupu a uzivani vozidel
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Automobilovy primysl prochdazi obtiZznym obdobim kvuali nedostatku ¢ipu a dalSich problému
v dodavatelském retézci, které prinasi dlouhé dodaci Ihdty mezi koupi a dodanim vozu

Co byste délali, kdyby vase preferovana znacka automobill Vérnost ke znaéce pfi dlouhé dodaci Ihuté
Fekla, Ze musite &ekat 9-12 mésicl na nové auto? a rozpocet k porizeni auta
Rozpocet do 50 tis. KC
25 % Zvolil/a bych jinou znacku 6 % 55 %

_ Koupil/a bych si skladové auto (jiné, neZ jsem plivodné chtél/a) od stejné znaky Rozpocet mezi 100-250 tis. KC
Chtél bych pozadat o néjakou kompenzaci / motivaci ¢ekat na
auto ,(papr. nabidka jiné mobility, vyhodny kratkodoby Rozpotet mezi 250-1,000 tis. K&
pronajem vozu atd.)
18 % Prijal/a bych to, protoze je to moje preferovand znacka
0 "
Rozpocet vice nez 1,250 tis. KC
OdloZil/a bych své ndkupni plany o rok 100 %
12 % i
Respondent by Respondent by Respondent
zUstal znaéce své nakupni by zvolil jinou
vérny plany odloZil znacku
Cekaci dobu 9-12 mé&sict by kvili preferované znaéce pfijalo Pri takové cekaci dobé by zvolilo jinou znacku
B 21 % 22 % 23 % B 20% 31% 26 %
o " o o o o
B Madard - Rus( C Turkd B Madard - Rusd C- Turkl

Cesi by v pfipadé dlouhé dodaci Ihdty vozu zvolili jinou zna&ku vozu namisto toho, aby vy&kali na jejich preferovanou znaéku. Podil fidi¢d, ktefi
by na dodani vozu vyckali a zazadali o néjakou kompenzaci je stejny jako téch, kteri by si koupili skladové auto od stejné znacky. Pouze 12 %
viech respondenti by kvali tomu odloZily ndkup nového vozu o rok.
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Jaky pohon bude mit muj pristi automobil?

Benzinovy Dieselovy
(50 %)* (17 %)* (6 %)*
Vyznamné rozdily mezi
pohlavimi
6 % CNG / LPG pohon 1%
19 % Hybridni pohon 6 %
259 Nerozhodnuto 37%

Viz s alternativnim pohonem si chce pofidit

@@9% Wl?%

20 - 29 let 30 -44 let 45 - 60 let

Hybridnfi

*9“15%

Elektricky Plynovy (CNG/LPG) Dosud se nerozhodlo
2 %)* 2 %)* 22 %)*
» Odpovéd respondentl v roce 2020.
Madari 36% 8% 26% 9% 20%
1%
1%
1%
genzinovy [l Dieselovy [l Hybridni | Elektricky  Plynovy (CNG/LPG) [l Nevi

domacnosti s hrubym prijmem nad 120 tis. K& mésicné preferuje
u svého pristiho automobilu hybridni pohon, s rostooucfm prijmem
domadcnosti roste preference alternativnich pohonu

Z4ajem o konvenéni motory dlouhodobé klesa. Vyrazné vzrostl poéet nerozhodnutych respondentu, které do budoucna se mohou zvolit

v rv

alternativni pohonem u svého pfistiho vozu.
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Budu na svuj novy automobil ¢ekat?

Je pro Vas dulezitéjsi dostat viz ihned, ale vybirat pouze z omezenych moZnosti, nebo si vuz maximalné nakonfigurovat,
ale ¢ekat na néj delSi dobu (1/2 roku)?
Ochota ¢ekat na novy vz mirné vzrostla Potfeba dostat vz co nejdiive mezirocné poklesla
3,5 3,3 0 43 % 38 %
. . i - = B B n i .
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2017 2018 2019 2020 2021
Velmi rychlé dodani (max. 14 dni) Maximalni konfigurace

AU ces s [ A -+
2,7

' N /‘\
29% [I] 18% & 17% 5 :
o - MadaFi 28% 14% 31% 17%
zS SS VS
2,9
S 21% 14% 37% 14%
Fidica, ktefi si planuji poridit elektromobil nebo Rusove ’ ‘ : ’
hybrid preferuji moznost maximalni konfigurace
2,5
Preference moznosti konfigurace roste s Grovni vzdélani, Turci 35% 14% 27% 15%

stejné jako s planovanou hodnotou porizeného vozu.

V porovndni s pfedchozim rokem mirné vzrostl poéet Fidi€l ochotnych si na viiz poékat, naopak preference &eskych fidiéd velmi rychlého
dodani nového auta klesla v porovnani s minulym rokem o 5 procentnich bodd.

EY
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Jaky zpUsob financovani porizeni vozu zvolim?

Jaky zpusob financovani nejpravdépodobnéji zvolite, aZ si budete

pofizovat Vas pfisti viz?

Vlastni zdroje Cizi zdroje Kombinace
(54 %)* (8 %)* (34 %)*

Pokud byste shanél/a financovani z cizich zdroja, jaky zpusob

Strana 10

financovani byste zvolil/a?
Uvér v bance

. Pdjc¢ka od rodiny &i pratel

10% 6% (4%)*

(8%)*
11%

0 .
32 A’* . Uvér od leasingové
%" (34%) spole¢nosti
Financni leasing
16% . Dlouhodoby prondjem vozu
(16%)* (napf. operativni leasing)

Jind moznost
(29%)*

25%

» Odpovéd respondentd v roce 2020.

v rv

Jste ochoten/a pfiplatit si za sluzbu pfedplatného, diky
kterému byste mél/a mozZnost stfidat vozy podle VaSich
aktualnich potreb?

Cesi Madafi Rusové Turci
‘19%’ ‘24%’ ‘30% ‘43%
20 %)* 24 %)* 36 %)* (40 %)*

Priplatit si az 15 % oproti operativnimu leasingu je ochotno

AN o
Tav Wz €
V&S 20 - 29 let 20 - 50 tis. K&

hruby pFijem domacnosti

21 % respondentd, ktefi planuji investovat do pfistiho vozu 250 - 500 tis. K&, je rozhodnuto financovat koupi automobilu &isté prostfednictvim
uvéru od leasingové spole¢nosti. S ddle rostoucim rozpo¢tem toto procento klesa.

Oc&ekdvani automobilovych zdkaznik( pfi ndkupu a uzivani vozidel
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Jak je dulezitd znacCka vozu a které faktory pusobi pfi vybéru znacky?

Jak dllezitd je pro vas znacka automobilu, ktery vlastnite / Které faktory Vas pfi vybéru znacky automobilu nejvice
planujete koupit? ovlivauji?*
Cena 2%
3,0 3,4 "
' Pozitivni zkuSenost 60%
I I I Bezpecnost 59%
v .. i i ) Nizka spotreba paliva 59%
Cesi Madari Rusové Turci
Dobry poprodejni servis 31%
1 - vlbec ne, vnimdm automobil pouze jako dopravni prostiredek
. .
5 - vyrazné&, automobil je pro mé odrazem mé osobnosti Doporuceni L7%
Konektivita %
Znacéka automobilu je pro mé maximalné dulezita, Jiné 5%
automobil je odrazem mé osobnosti " Respondenti vybirali vice moznosti.
2 ® QT o @A
ﬂ% 9% | 11 % “#,, 13% Dobry poprodejni servis oceni
(29 W)** (20 %)** (16 %)**

20 - 29 let 30 - 44 let 45 - 60 let B 34 % 35% 58 %
B Madard - RusU C- Turkd

" Odpovéd respondentl v roce 2020.
Cesi si drzi nejvice neutralni postoj k vyznamu znacky ve srovnani s ostatnimi zemé&mi prizkumu. Dobry poprodejni servis je pro Cechy na
patém mist& mezi sedmi faktory ovliviiujicimi vybér voz( a tak stejné jako pro Madary a Rusy neni natolik duleZity. Dvé tfetiny Turku ale
uvadi, Ze prdveé kvalita poprodejniho servis je pri vybéru znacky ovliviiuje.
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Jak probiha servis Vaseho vozidla?

Které z uvedenych subjektd jste za posledni 2 roky navstivil/a
za Ucelem servisu Vaseho vozu?*

12% (7%
ridi¢d, jejichZ souc¢asné vozidlo je staré 3-4
Nez4visly autoservis roky, navstivilo servis autqrizovaného
prodejce, u kterého si vuz pofridili

20% 48%
(20%)" (5"9%** m Autorizovany
! prodejce, kde jsem
viz pofidil
m Jiny autorizovany ridicd, jejichZ soucasné vozidlo je staré
orodejce stejné vice nez 8 let, navstivilo nezavisly servis
znacky
Z4dny z vyse
uvedenych Nezdvisly autoservis navstévuje
41%
. 50 50 % 28 %
(38%) s Madard - Rus( C- Turkd

“ Respondenti vybirali vice mozZnosti.
") Odpovéd respondentd v roce 2020.

Mira preference navstivit servis autorizovaného prodejce, kde jsem vuz pofidil/a klesd se stafim automobilu. Jenom 19 % Fidi¢u, jejichZ
soucCasné vozidlo je staré vice nez 8 let, takovy servis v poslednich dvou letech navstivilo.
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Co by vas motivovalo k tomu, abyste zustali vérni své znacce vozu v obdobi po
jeho koupi (servis automobilu)?*

X £ Cena za servis je spravedliva Skvély vérnostni program
Doplnkové ; Ser w2 o . O s
o v a pokud je drazsi nez jiné s nékolika moznostmi, jak vyuzit,
Ceng z.a vSkver ; Slu,Zby ; o . moznosti, je vysvétleno Ze jsem vérnym zakaznikem
servis je vernostni nabizené Ruzne transparentnim zpdsobem, co je znacky
spravedliva program znackou vyhody pro mé& pfinosem
s19% 42% @) ®) 275 414 &)
47% 44% 30% 24% o0 o0
W 56 % W 51 %
20 - 29 let 45 - 60 let
PO 2N
- -
=‘ 21 % =‘ 41 %
20% 19% 5% 5% VS Z5
. . . i i o 0 EA 0
Znacka Zameéstnanci Je mi Ostatni EEW* 50 % Hem. 49 %
vzdy vi, co dealerstvi jsou doporuéeno Nad 100 tis. obyvatel 0 - 5 tis. obyvatel

moje auto profesiondlové zustat

potiebuje u znackovych 6‘5 59 % e‘ 48 %

sluzeb 120 - 150 tis. K& 50 - 80 tis. K&

hruby prijem domacnosti hruby prijem domacnosti
» Respondenti vybirali vice moZnosti.

Po koupi/servisu vozidla by nejvice respondenty motivovala spravedliva ¢i transparentné vysvétlena cena vozidla/sluzby. Respondenti
z menSich mést a s nizSim prijmem by vice preferovali skvély vérnostni program oproti transparentnimu vysvétleni ceny.
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Jak se rozhoduji pri nakupu ojetého vozu?

Které sluZby jsou pro vas klic¢ové pfi vybéru prodejce ojetych vozu?*

Garance poctu najetych
kilometr( a plvodu vozidla

Transparentni historie
vlastnictvi, nehod a oprav

Férova nabidka protiuctu
stavajiciho vozidla

Moznost velkého vybéru rdznych
vozidel na jednom misté

Dodatec¢nd zaruka vozidla

Vzdalenost od domova

Nabidka financovani a pojisténi

MozZnost vymeény vozidla v pripadé
zmény preferenci

Jind moZnost

69% (71%)"

66%
32% Q@7
32% (G5W
29% (4%
17% 9w
12% a7w”

9% (14%)

3% G

“ Respondenti vybirali vice moZnosti.

" Odpovéd respondentl v roce 2020.

Jakou moznost byste zvolili nejpravdépodobnéji pri ndkupu
ojetého vozu?*
Autorizovany prodejce vozl

(12%)" s certifikovanym programem
10% Lokalni autobazar
18%"
(33%)" Sité autobazarU
49%
Nakup pres internet
15Y% Dovoz ze zahranici
0
Nakup od rodiny, zndmych
0,
(11%) 15% 11% . nebo obchodnich partner(
13% %"
&% ? Ojety vz bych nekoupil
0
6%
) 0dpovéd respondentl v roce 2020 (v roce 2020 bylo
mozné zvolit pouze jednu preferovanou variantu).
[ ]
43% 19% 21% 26% 11% 8%
e 46 o o 17

Garance poétu najetych kilometrd a puvodu vozidla je pro Eeské Fidice kli¢ové pfi vybéru ojetého vozu a koresponduje s preferenci pofizeni
ojetého vozu od autorizovaného prodejce s certifikovanym programem. Oproti lofiskému roku se vyrazné zménili preference respondentt ve
vSech zemich obdobné jako v CR.
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Jaky

t
ho vidéli nazivo?*

Nic by mé nepfimélo koupit auto, aniz bych...

Mozna dodatecnd prohlidka v servisu
Osvéd&eni o aktudlnim stavu vozu od NCU**
Historie vozu

Zaznam vozu (servisni knizka)

ProdlouZend zdruka

Kompletni sada fotografii vozu

360° pohled na viz

Registrace vozu

Doruceni vozu domu

Dostupné pfislusenstvi

Atraktivni mozZnosti financovani

Online nacenéni mého aktualniho vozu

MoZnost videohovoru s prodejnim...

" Respondenti vybirali vice mozZnosti.
**) Nezavisly certifikacni Urad

10%
10%
6%
4%
4%
3%
2%
2%
1%

19%
18%
18%

17%

yp online sluzeb by vas presvedcil, abyste si koupili ojete auto, aniz byste
eli

56% FidicG by nepfesv&dgil Zadny typ online sluZeb k tomu,

abys koupili ojeté vozidlo aniz by ho vidéli nazivo

Historie vozu Kompletni MoZnost dodatecné Nezavislad
sada fotek  servisni prohlidky certifikace

M 26% 239 23%  19%
20 - 29 let

o 0

W 16 % 10 % 19 % 16 %
30 - 44 |et

iy~

m 20 % 8 % 19 % 19 %
45 - 60 let

Nic by je nepfimélo koupit si ojety viiz bez toho,
aniz by ho vidéli
BN 529 51% 27 %
s Madard - RusU C- Turk(

PFi koupi ojetého vozidla by nejvice respondenti ocenili online zaznam vozidla/servisni knizku a osvédceni o aktudlnim stavu vozu od
nezavislého. Nejvétsi % fidi€ud, ktefi by si nekoupili ojeté auto aniz by ho vidéli, je z Ceské republiky.
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Jak dulezitd je pro vas Uroven digitalizace znacky automobilu, od které si

koupite auto?

5% Uroven digitalizace znacky je

Dilleits Ménd dillesits pro mé naprczstcz.dl,JIemta nebo
dulezita
O arw 42% @)
Naprosto Nenf vibec
0,
40% dilezita dilezita

afa.

Nad 100 tis. 48 %

40%

0 o obyvatel
ridicu co zamy'l§1ej|' koupit gl_elftrit_:ky vuz pquaiuji_ aroven
digitalizace znacky za dulezité kritérium pri koupi auta 20 - 100 tis. 52 9
obyvatel 0
Fidich co zamysleji koupit hybridni viiz povaZuji Grovers 5 - 20 tis
digitalizace znacky za dulezité kritérium pfi koupi auta ’ 42 %
obyvatel
respondentd s rozpoctem na viiz do 500 000 tisic korun 0-5tis. 399
uvedlo jednim z nejdulezitéjSich kritérii stejné jako cena, obyvatel

vykon, bezpecnost a design

vvvvvv

tim vice vnimaiji Uroven digitalizace znacky jako kliCovy parametr pfi rozhodovani o koupi vozu.
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Madari

Rusové

Turci

11% 13%

39%
6% 139
36%
45%
15%

33%

52%
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Jsem ochotny koupit svuj automobil pres internet?

Dokazete si predstavit nakup vozu

Co by vas osobné odradilo od koupé vozu online?*
pres internet?
Cesi Madari Rusové Turci Pokud jsem byl
Koupé vozu schopen vybrat ) .
Nic vy3e pFimo od znacky, pouze jednu znacku . Omezené mnozstvi
uvedeného neni ane od na webovych K(;)u,pe/\g)z‘: Odt ~ moZnosti platby
problém, koupil konkrétniho strdnkdch prodejce/aealerstvi (hotovostni platba,
1 6 % 1 1 % 24 % 35 % bych si auto prodejce/dealers s internetovym  @ut. @neprimo od financovani,
online tvi aut obchodem znacky leasing atd.)
0
20 %)’ 12 %" Q@7 % (B0 %) 10% 10% 12% 15% 15%
» Odpovéd respondentd v roce 2020.

NedokdZi si vibec pfedstavit ndkup vozu pfes internet

O 35% 33% 31% 26% 17%

Nutnost provést Neschopnost Neschopnost Neschopnost Nutnost dokong&it
v urditém vyjednavat béhem prodejniho  nakonfigurovat si proces nakupu
S . o okamZiku velkou o cené procesu vuz a muset si na jedno
Muzi 25 % Zeny 50 % platbu online kontaktovat zvolit viiz ze zdlouhavé sezenf
RS ~F i S 2 (nedivéra nékam
Dokazi si predstavit nakup vozu pres internet**

prodejni asistenty skladu
poslat obrovskou i

a byt pfi procesu
2 ® (U0 sumu penéz) sam
ﬂ‘ 20 % ﬂ% 21 % 31] 21

nad 120 tis. K& 20 - 29 let do 2 let
pFijem domacnosti nakup auta

) Respondenti vybirali vice moZnosti.

Nic vySe uvedeného neni problém, auto online by si koupilo
7Y

10% 59
mmmmm Madard - Rusd Turkd

wver s we A 4

Z4ajem nakoupit automobil pfes internet roste s Grovni vzdélani. PfibliZné jednu tfetinu respondentu by odradila nutnost provést v uréitém
okamziku velkou platbu online.
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Kde na internetu si vozidlo pofidim?

Pokud byste nakupoval/a pres internet, na jaké webové strance byste automobil poridil/a nejpravdépodobnéji?

4% (%"

automobilové
znacky

autorizovaného
25% prodejce
(19%) Velké prodejni
weby (Amazon,

51% Nezalezi mi na
eBay)

(40%)° tom

20%

(36%)" » Odpovéd respondentd v roce 2020.

Nejvice vzrostl zajem o webové stranky automobilové znacky
s ®
N
31 % 11 %
G R
20 - 29 let y4S

Fidi¢d, ktefi navstivili v poslednich 2 letech nezavisly servis,
by v pripadé pofizeni automobilu online volili webové stranky
automobilové znacky

Webové stranky I Webové stranky

W Madari

I
6%
46%
34%
Turci
0
13% 26% 32%

1 Rusové 11%

10%

42%

35%

13%

3 ze 4 respondenttd CR pFi ndkupu pFes internet nepfemysleji o jiné alternativé neZ webové stranky autorizovaného prodejce nebo
automobilové znacky, coz je stavi do vyhodné pozice. V Turecku jsou velké prodejni weby relevantni alternativou.
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Za jakym uUcelem bych vyuzil/a pripojeni vozu na internet?

67 %

30%

10 %

12 %

Strana 20

Které z funkci souvisejici s pfipojenim vozu na internet byste vyuzil/a?*

Aktudlni informace o dopravni situaci a upozornéni v pfipadé zhorseni
(68 %)

Monitoring vozu za Ucelem zabezpeceni a moznosti vyhledani aktudini
polohy vozu

(51 %"

Uhrada plateb za parkovani, dalni¢nich poplatkl nebo plateb za tankovani{
(37 %"

Automatické odesldni upozornéni o nutnosti servisu Vasemu dealerovi,
ktery by Vam nabidl prohlidku

(34 %)
Placeni pojidténi podle Gdajd o najetych km a stylu jizdy zaslanych

pojisStovné ze zafizeni ve Vasem vozu
29 %"

Dorucovani zbozi ¢i zasilek do kufru vozidla na misto, kde je zaparkované
(napf. ndkup potravin, zboZi z eshopu)

13 %"

Zasilani upozornéni na slevové akce obchodd, restauraci aj. v misté, kde
se pohybuji

(13 %) ) Respondenti vybirali vice moZnosti.

Dorucovani zbozi do kufru by vice vyuzili

s ®
ﬂ | 16 % gla 16% ) 13%
24 %)** (17 %)** (16 %)**
20-291let  Obyvatelé mést Muzi
nad 100 000
obyvatel

Dorucovani zbozi do kufru by ocenilo
I 16% 15 % 28 %
(<] * o
B Madard - RusU C Turkd

Aktudlni informace o dopravni situaci by vyuzilo

. o7y 52 % 59 %
B Madard - RusU C- Turkad

) Odpovéd respondent( v roce 2020.

Nejvice by Fidici vyuzili sluzby souvisejici s informacemi o dopravni situaci. O doru¢ovani zbozi do kufru by byl zdjem pfedevsim ve vétsSich
méstech a mezi mlad$imi respondenty. Domécnosti s pfijmem nad 150 tis. K& by méli nejvétsi zdjem (61%) o monitoring vozu, domécnosti
s prijmem (do 20 tis. K&) maji zvySeny zajem (28%) o zasilani upozornéni na slevové akce.

Oc&ekdvani automobilovych zdkaznik( pfi ndkupu a uzivani vozidel
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Je pro meé elektromobilita relevantni?

Do jaké miry byste v budoucnu uvaZoval/a o koupi elektromobilu nebo hybridu?

Elektromobil by si poridilo

(urcité nebo v ramci zajimavé cenové nabidky):

B Madarl - RusU Turkd

Neni to prom& V pfipadé V pripadé Uré¢ité sichei | Urcité si chci - Hybrid by si po‘['l'dilo ) )

I atraktivni zajimavé cenové  zajimavé cenové  elektromobil B hybrid poridit (urciteé nebo v ramci zajimave cenove nabidky):
zaleitost nabidky by nabidky by poridit v budoucnosti
a ojeho pro mé pofizeni pro mé porizeni v budoucnosti B 47 Y% 39% Cx 42 %
poFizent elektromobilu  hybridu e MadarG M Rus Turkd
bych prichdzelo v prichdzelo
neuvazoval/a dvahu v Gvahu

Elektromobil (E) / hybrid (H) si chce urcité poridit

26 %

»2 E:10% oh E:9% g E 4%
ﬂ H: 11 % I H:6% “'H:5%
20 - 29 let 30-44 let 45 - 60 let

11 %

Respondentl z malych mést (5-20 tis. obyvatel) ma zdjem
o koupi hybridu

Respondentl z velikych mést (nad 100 tis. obyvatel) ma
zajem o koupi elektromobilu

Respondentt s pfijmem doméacnosti od 80 do 120 tis. K&
definitivné si poridi hybrid v budoucnu

Respondentl s pfijmem doméacnosti nad 120 tis. K&
definitivné si poridi hybrid v budoucnu

el

O koupi elektromobilu uvaZzuje 21 % Cechd, o koupi hybridu 41 %. Oproti ostatnim zemim je zajem o elektromobilitu v Cechach nejnizsi.
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ProcC je pro me elektromobil atraktivni zalezitost?

Z jakého duvodu mate piredevsim zdjem o koupi elektromobilu nebo hybridu? **
CeSi 53 % 32% 6% 6%
Mad'afi 64 % 55 % 4% 1%
Rusové 56 % 45 % 11% 1%
Turci 48 % 57 % 13% 0%

NiZ$i provozni Pldnované regulace Men3i mistni emisni / Pobidky a zvyhodnénf Vykonnost Design Jind mozZnost
naklady omezujici vyuZitf hlukova zatéz ze strany statu vozidla a prestiz vozidla

" Otdzka byla poloZena pouze respondentdim, ktefi projevili o koupi elektromobilu zdjem.
" Respondenti vybirali vice moZnosti.

NizSi provozni ndklady
respondentl uvaZzujicich o koupi elektromobilu jsou dilezZité

0 > .
ﬂ" 56 % ﬂ 51% @0 54 % . nizsi provozni naklady

(35%)° (34%)" (30%)°
20 - 50 tis. K& Zeny 30 - 44 let Fidicl, ktefi jezdl autem témé&r kazdy den primarné ve
oifjem domacnosti meste je naklonéna elektromobilité mimo jiné z duvodu
(34%)° nizSi emisni a hlukové zatéze

" Odpovéd respondentd v roce 2020.

Nejvice respondentl z CR ma o elektromobil zajem kvdli niz8im provoznim nakladim a planovanym regulacim omezujicim vyuZiti automobilu
se spalovacim motorem.
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A co mé naopak od koupé elektromobilu odrazuje?

Co mé od koupé elektromobilu odrazuje?*

Pofizovaci cena 67%
Dojezd na jedno nabiti pro dlouhé cesty 31%
Dostupnost dobijecich stanic 30%
Dojezd na jedno nabiti pro bézné uziti 29%
; o Zvyhodnéné
0 s s
Doba nutna pro dobiti baterky 26% parkovani
ve mésté
Riziko ztratového nasledného prodeje 9%

2t 16 %

Ve méstech s
vice nez 100
tisic obyvateli

Jind moZnost 8%

” Respondenti vybirali vice moZnosti.

Dotace nakupni ceny

Kterymi opatfenimi by stat zvysil Vas zdjem o elektromobil?*

58 % ) MozZné max 2 odpovédi

31% 0
28 % 25 %
0,
12 % 10 %
o koupi elektromobilu Zvyhodnéné parkovani Srotovné za piedchozi

Ulevy na danich a Rozsiteni sité

poplatcich dobijecich stanic bych nemél/a zéjem, ve mésté vozidlo
ani s témito opatfenimi
(57 %" 29 %" G1 % Q1 %" (10 %" 6 %"
" Odpovéd respondent( v roce 2020
fidic¢a by o elektromobil nemélo zdjem ani
v pripadé podpory statu prostrednictvim vySe uvedenych opatfeni
fidi¢a s pFijmem domacnosti nad 120 tis. K& mésiéné, by méli
zvysSeny zajem o elektromobil v pripadé rozsireni sité dobijecich
stanic
RozSifeni sité dobijecich stanic by ocenilo
S 30% 51%

47 %
x
L a

s Madard

Cechy od koupé elektromobilu stale nejvice odrazuje poFizovaci cena. Vice neZ polovina by uvitala podporu statu ve formé& dotaci ndkupni ceny.
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Uz jste nékdy z

Ne, nikdy

’

82 %

— Madari

e Rusové

Turci

7/ o N /7

azili rizeni vozu BEV?

Ano, jako spolujezdec

8 %

Ano, jako ridic

7%

Ano, nékolikrat Ano, viz typu BEV Fidim ¢asto

2% 1%

8% 8% 2% Ne, nikdy
I Ano, jako spolujezdec
99 7% 1% Ano, jako Fidic¢
Ano, nékolikrat

14 % 8% 4% 1% Ano, viiz typu BEV Fidim &asto

Vice nez 80 % Cechl jesté nikdy nemélo pFileZitost Fidit nebo se svézt BEV vozem. V Mad'arsku, Rusku i Turecku je situace obdobna.
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Primérnd doba nabijeni vozu BEV na verejné nabijeci stanici je 30 - 60 minut.
Co byste ocenili, abyste si Cekani na nabiti co nejvice zprijemnili?*

61%
44%
34%
28%
15% 14% 13%
10% 9% 7% 7% 4%
I
Jit na kadvu ¢i Pripojit se k Nechat si umyt / Projit se a poznat ~ Mit moZnost Sledovani filmu Mit moZnost MozZnost vyuziti  Podivat se na  Vice se seznamit ~ Né&co jiného Hrat hry pro vice
obcerstvenf verejné WIFI a vycistit auto nové misto objednat na Netflixu / HBO  objednat véci asistovaného nejnoveé;si s moznostmi hracd na
pracovat na svych technika, aby nebo jiném (jidlo, zboZi) do dobijeni od nabidky a/nebo mého vozu a mobilnim telefonu
pracovnich / zkontroloval mé  poskytovateli  kufru mého auta persondlu dobijeci slevy od znacky auta s ostatnimi lidmi,
osobnich auto a / nebo streamovani stanice poskytovateld ktefi rovnéz
z4lezitostech proved! zakladnf sluzeb / zboZi v nabijeji svdj
opravy okoli elektricky vz
“ Respondenti vybirali vice moZnosti.
a ® o ? o o
" o hi
20 - 29 let 30 - 44 let 45 - 60 let
37% Pripojit se k vefejné WIFI a pracovat 64Y% Jit na kdvu &i ob&erstveni 11 % Ne&cojiného

30 % Sledovani filmu ptes streamingové platformy 47 % Pripojit se k vefejné WIFI a pracovat 8 %  Sledovani filmu pres streamingové platformy
23 % Mit moZnost objednat zboZi do kufru 18 % Sledovani filmu pfes streamingové platformy 1 %  Hrat hry pro vice hracd na mobilnim telefonu

21 % Hrét hry pro vice hraci na mobilnim telefonu

Vétsina Cechl by pfi €ekdni vyuZila moznost kdvy &i ob&erstveni, stejné jako MadaFi, Rusové a Turci. Nejvétsi rozdily mezi Cechy jsou ve
vékové kategorii 20-29 let, kde respondenti nejvice preferuji multimedidlni prvky.
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Jaké by byly vase nejvetsi obavy pri nakupu ojetého elektromobilu?*

Poruchy baterie a ndklady na
0 ~
76 % jeji vymeénu

Nejvétsi obavu maji
domdacnosti s pfijmem 50-80
tis. K&, naopak poruchy
baterie a ndkladl na jeji
vymeénu se obdva jenom

domdcnosti s pFijmem
nad 150 tis. K&

Pomalé nabijeni baterie

Klesajici dojezd elektromobilu

Rychle klesajici zdstatkova <
0
35 /° hodnota vozu

14 % NiZ3i bezpe¢nost

Rychle klesajici zUstatkova
hodnota vozu je obavou az
pro domécnostf
s pFijmem 120-150 tis. K¢,

ale jenom pro

domacnosti s pfijmem nad
150 tis. K¢.

4% Jiné

2 % Nemé&l bych Z&dné obavy /_I

Témér vSichni respondenti
bez obav jsou soucasti
domdcnosti s pfijmem 50-
120 tis. KC

” Respondenti vybirali vice moZnosti.

2%

28%

30%

Cesi, Madafi, Rusové i Turci maji nejvétsi obavy pfi ndkupu ojetého elektromobilu z poruch baterie,
dojezdu vozu. Velmi malé procento respondentl neméa 2adné obavy z koupi ojetého elektromobilu.

Strana 26

Oc&ekdvani automobilovych zdkaznik( pfi ndkupu a uzivani vozidel

3%

5% - 5%

\
20%
69%
I v
— Mad'ari
6%
64%
T Rusové
2% 1%
31%
66%
28%

Turci

nékladd na jeji vyménu a klesajiciho
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Jak se pohybujete v ramci mésta?

Jakou formu dopravy preferujete pro pohyb v ramci hlavniho Které faktory jsou pro Vas pFi plj¢eni sdileného prostFedku (taxi,
meésta, popr. regionalni metropole?* kolo, kolobé&Zka, car sharing) nejdilezitéjsi?*
66 % Vefejna doprava Cena zapdjceni 66%
Vlastni automobil Dostupnost prostfedku 50%
(¢as, misto)
Sdilené kolob&zky, kola, sktry MoZnost zanechani 45%
prostredku kdekoliv

Alternativni poskytovatelé taxisluzeb

5 - Recenze poskytovatele 13%
6% (napr. Uber, Liftago)
PUjceni sdileného automobilu v prlvpjzoilslgwo(t)cr)}:)onveho 6%
2% prostrednictvim aplikace (tzv. ,,car sharing") P
3 Taxi sluZzba (napf. Profi Taxi, AAA Taxi) Znacka 3%
0

” Respondenti vybirali vice moZnosti.

Automobil z ptj¢ovny

29 MoZnost zanechani prostfedku kdekoli je pFi pujéeni sdileného
prostiedku nejduleZit&jsi
2 ® o 0 q o 0 0
PUj¢eni sdileného automobilu (tzv. ,car sharing") preferuje ﬂﬂ 30 % W 45 % m, o
| (52 %" (45 %) (42 %"
_ 0,
I Mg(d)'a%rﬁ f— Rgufﬁ C- Tﬁrol/:ﬁ 20 - 29 let 30 - 44 et 45°60 et

" Odpovéd respondentl v roce 2020

Cesi a Mad'afi upiednostiiuji pohyb v rdmci vétsiho mésta vefejnou dopravou oproti respondentiim z ostatnich zemi, ktefi stavi na prvni misto
vlastni automobil. Car sharing je v rdmci zemi nejatraktivnéjsi v Mad'arsku.
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Co by vas motivovalo k castéjsimu pouZzivani sdilené mobility (skdtry, sdileni

automobild)?*

Nic, nemam v planu pouzivat sdilenou mobilitu

43 %

Nabidka mobility za lepSi cenu

Nabidky mobility s lepSi dostupnosti

Pokud je ¢as / cena / CO2 straveny
s poskytovatelem mobility stejny / lepsi nez

15% verejnd doprava
Existence poskytovatele, ktery spojuje vSechny nabidky
mobility (sdilené vozy, kolobézky, taxi, méstska
15% hromadnd doprava) do jedné aplikace
Pokud je parkovdni mého soukromého auta ve
15 % mésté prilis drahé nebo neni dostatecné dostupné
0

” Respondenti vybirali vice moZnosti.

V Cesku stéle neni téma sdilené mobility tak atraktivni, proto pro téméf polovinu Cechd neni vyrazny motivator k jejimu vyuz
Pro Madary, Rusy i Turky je motivatorem nabidka mobility za lepSi cenu.
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]
I
Mad'afi

22%

22 %

9%

29 %

= [N

Rusové

29 %

20 %

10 %
18 %

Turci

7%

47 %

obyvatel

obyvatel

35%

5 - 20 tis.

obyvatel
27 %

0 - 5 tis.

36 % obyvatel

Nad 100 tis.

20 - 100 tis.

EEH @,

16 % by vyuzilo nabidky
mobility v pripadé potizi

a nadkladnosti spojenych

s parkovanim vlastniho auta

52 % by vyuzilo nabidky
mobility s lepSi dostupnosti

42 % by vyuzilo nabidky
mobility za lepSi cenu

50 % neplanuje sdilenou
mobilitu pouzivat

’

vani.
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Vyznamna zjisténi vyplyvajici z prizkumu

8 %

respondentu preferuje rychlé
dodani pred konfiguraci vozu

43 % v roce 2020, 35 % v roce 2019

42 % HU, 35% RU, 49 % TR

2 %

respondentu nikdy neridilo
vuz typu BEV

80 % HU,81%RU, 73 % TR
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9 %

respondentu povazuje
garanC| najetych kilometru
a puvodu za kli¢ovou pFi
nakupu ojetého vozu

71 % v roce 2020
61 % HU, 59 %RU, 61 % TR

45 %

respondentﬁ pri vybéru vozu
vnimaji digitalizaci znacky
IELCNEL} duleZité nebo
naprosto duleZité kritérium

50 % HU, 58 % RU, 85 % TR

Oc&ekdvani automobilovych zdkaznik( pfi ndkupu a uzivani vozidel

56 %

respondentu vyuZije pfi
nakupu vozu vilastni zdroje

54 % v roce 2020, 49 % v roce 2019

55%HU, 43 % RU, 47 % TR

6 %

respondentu by nepfesvédgil
zadny typ online sluzeb
k tomu, aby si koupili ojeté
vozidlo, aniz by ho vidéli
nazivo

52 %HU, 51 %RU, 27 % TR

respondentd si pFi pFiSti

koupi vybere vuz
s benzinovym pohonem

50 % v roce 2020, 43 % v roce 2019

36 % HU, 64 % RU, 25% TR

8 %

respondentu jsou ochotnl
pockat 12 mésicu na vuz své
oblibené znacky

21 %HU,22%RU, 23 % TR

EY



Zajimavosti

Pro 78 % respondentd, ktefi uvazuji o koupi dal$iho auta
s elektrickym pohonem je Uroven digitalizace znacky velmi
dileZitd anebo dulezita.

78 % respondentd, kteri by byli ochotni ¢ekat 9-12 mésicd na

auto od preferované znacky navstévuje autorizované servisy

dané znacky, naopak az 58 % respondentd, ktefi by si v pripadé

nutnosti ¢ekat 9-12 mésicl na auto od preferované znacky zvolili .
auto jiné znacky navstévuje nezdvislé servisy.

44 % domdcnosti s pfijmem do 20 tis. K¢ by financovalo ndkup
auta pomoci pajcky od ¢lena rodiny nebo kamardda, témér 40 %
domadcnosti s prijmem 80-120 tis. K¢ by financovalo nakup auta
pomoci bankovni plj¢ky, az 22 % domacnosti s prijmem nad 150
tis. K¢ by si nové auto poridilo na operativni leasing.

57 % z respondentd, ktefi si chtéji jako svUj pristi viz pofidit
elektromobil v souc¢asnosti vliastni viiz s benzinovym pohonem.
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Respondenti, ktefi planuji koupit elektromobil, nekladou pfi
vybéru znacky velkou vahu poprodejnim sluzbam - naopak si
vice potrpi na konektivitu.

91 % respondentd, ktefi nepovaZuji hybrid nebo elektroauto za
vhodnou alternativu, nikdy v elektroautu nesedélo. Témér
polovina z téch, ktefi si pldanuji v budoucnu elektromobil koupit
uz ma s BEV vozem néjakou zkuSenost.

AZ 37 % mladych ve véku 20-29 let by nemélo problém ¢ekat 9-
12 mésicl na auto své preferované znacky, v porovnani s jen 16
% starSich respondentu 30-60

13 % respondentd, ktefi v sou¢asnosti vlastni hybrid nebo
elektromobil si planuji nakoupit elektromobil jako své pristi
vozidlo.
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Dékujeme za pozornost + tésSime se na Vase dotazy

Kontakty

Petr Knap Zdenék Dusek

CESA Advisory Automotive & Associate Partner
Transportation Leader CESA Mobility Leader
petr.knap@cz.ey.com zdenek.dusek@cz.ey.com
+420 731 627 215 +420 731 619 074

Nase motto
Building a better working world
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Informace o EY

EY je prednim celosvétovym poskytovatelem odbornych poradenskych sluzeb

v oblasti auditu, dani, transakéniho a podnikového poradenstvi. Znalost problematiky
a kvalita sluzeb, které poskytujeme, pfispivaji k posilovani divéry v kapitdlové trhy

i v.ekonomiky celého svéta. Vyjimecny lidsky a odborny potencidl ndm umoznuje hrat
vyznamnou roli pfi vytvareni lepSiho prostiedi pro naSe zaméstnance, klienty

i pro Sirsi spole¢nost.
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