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1. Manazerské shrnuti

Tato zprava je soucasti zakazky ,Analyza potencialu digitalizace a zefektivnéni vybranych
procesu v socialnich sluzbach®. Pivodnim cilem bylo poskytnout Zadavateli informace pro
diskusi s relevantnimi stakeholdery, pro rozhodovani o budoucich Upravach procesu

v socialnich sluzbach tak, aby odpovidaly potfebam uzivatell i poskytovatell a reflektovaly
noveé trendy, souvisejici s postupnou digitalizaci vefejnych sluzeb.

Analyza ukazala, Ze prestoze je potieba digitalizovat agendy v socialnich sluzbach
zcela zasadni, je treba zamérit se | na zapojené struktury (Ufady statni a vefejné spravy a
jim podfizené instituce) a zménit logiku, posloupnost vybranych procesu. Z provedeného
prizkumu nadale vyplynula obecna potieba digitalizace informaci a komunikace s
uzivateli, resp. potencionalnimi uzivateli socialnich sluzeb a jejich rodinnymi
prislusniky. Pravé nedostatek informaci, jejich ¢asto nedostupna a zmate¢na struktura, ale i
jejich digitalni nedostupnost je jednou z hlavnich bariér dostupnosti socialnich sluzeb a
odpovidajici pomoci a podpory. Digitalni feSeni zejména v odborném poradenstvi a socialni
praci by se tak méla stat pro stat prioritou s odpovidajici pozornosti a podporou.

V analyze jsme se zaméfili na dvé primarni oblasti, a to na moznou digitalizaci agend, které
vyuziva klient socialni sluzby (tedy pfispévek na péci a zadost o poskytnuti sluzby) a na
navrhy pro zefektivnéni vykazovani a sdileni dat s poskytovanim socialnich sluzeb
souvisejicich.

Digitalizace socialnich sluzeb neoddélitelné souvisi s celosvétovym trendem rozvoje
eGovermentu a digitalizaci verejné spravy. Digitalizace vSak nepomuze v pfipadé
systémovych problému, které souvisi s celkovym nastavenim provadéni socialnich sluzeb &i
systému socialni ochrany, kterou provadi stat. ukazalo se, Ze digitalizace dil€ich procesu,
napfiklad v fizeni o pfiznani pfispévku na péci, by byla neefektivni, pokud by nedoslo ke
zmeéneé procesu a jejich logického usporadani.

Digitalizace je velmi uzce spojena s digitalni gramotnosti a akceptaci technologii ve
spolecnosti. To ukazuje i mira vyuziti elektronického podani zadosti o pfispévek, které se
pohybuje na Grovni 3 %. Nedavna $etfeni ukazuji, Zze sdileni osobnich Gdajti neni pro Cechy
pfilis komfortni. Pouze 38 % lidi nema problém sdilet osobni udaje s vladou za ucelem
pfistupu ke sluzbé.

Sdileni mych osobnich udaju online se Sdileni mych osobnich Gdaja s vliadou
spoleénostmi za ucelem provedeni online za ucelem pristupu ke sluzbé
transakce

Zdroj: Viastni zpracovani na zakladé dat z Ipsos. (2022).

Na druhou stranu, Vyuzivani osobnich udaji ma ur€itou podporu, pokud je lidem jasné, k
¢emu jsou vyuzivany a pokud to pfinasi vyhody pro né samotné €i pro spolecnost. To plati
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predevsim, pokud se jedna o verfejné zdravi €i o socialni podporu. Napfiklad vyuzivani
anonymizovanych osobnich udaju ke zdravotnim Gcelim podporuje vice nez polovina
Cechl, 41 % pak vyjadfuje podporu ke stanoveni priorit pro zdravotnické sluzby.

Zjisténi z provedené analyzy jsme shrnuli do nékolika bodu, které jsou nasledné
rozpracovany do vétSiho detailu v jednotlivych ¢astech zpravy. Na zakladé naseho vyzkumu
jsme dospéli k nasledujicim zavértim:

P¥i procesu fizeni o pfiznani prispévku na péci nejsou dodrzovany
zakonné lhuty, procesy probihaji linearné, nikoli paralelné. Pokud by
procesy probihaly paralelné, zrychlilo by se fizeni.

V soucasnosti nejsou dodrzovany zakonem stanovené lhaty pro vyfizovani
zadosti o pfispévek, které stanovi spravni fad. Lhata nyni €ini 60 dna,

z vysledkl dotazovani plyne, Ze je az v 80 % pfipadl pfekracovana. Pokud by
by doslo ke zméné procesu fizeni ve smyslu paralelnosti procesu, které
vykonava UP a OSSZ, nemuselo by dochazet k preruseni fizeni a lhity by
bylo mozné zkratit.

Kapacity posudkovych Iékarl jsou nedostatecné, jejich pramérny vék
je 62 let. Profese posudkového Iékafe navic neni atraktivni, v budoucnu
se tedy problém nedostateéné kapacity bude navysovat. Re$enim by
bylo zajistit posouzeni jinym pracovnikem, nez pouze lékarem.

Proto navrhujeme zajistit posouzeni zdravotniho stavu jinym pracovnikem,
nez pouze posudkovym Iékafem. To v soucasné chvili neumozfiuje
legislativa, kterou je tfeba upravit. Posouzeni zdravotniho stavu by mohla
provadét napfiklad komunitni sestra nebo sestra s S3 specializaci,
geriatricka, psychiatricka, oSetfovatelska nebo rehabilitaéni sestra.
Navrhované feSeni by mohlo zkratit cely proces fizeni o PnP, do budoucna
fesit snizujici se kapacity Iékarl, ktefi budou pro zajisténi tfeba. Aktualné je
v legislativnim procesu novela zakona €. 582/2011 Sb., ktera rozSifuje
kapacity pro posuzovani o dalsi profese.

Prestoze je mozné podavat zadost o priznani prispévku elektronicky,
tuto variantu vyuzivaji jen 3 % zadatelli. Je nutné propagovat a
podporovat moznost elektronického podani.

Vétsina zadosti je podavana fyzicky, postou, nebo osobné na pobo&ce UP.
Elektronické podani prostfednictvim datové schranky, pfipadné pomoci
webového formulafe podepsaného elektronickym podpisem nebo
prostfednictvim bankovni identity se téméf nevyuziva. | zkuSenost z
pandemického obdobi ukazala, Ze fyzické podani muze predstavovat
prekazku. Je nezbytné posilit propagaci elektronického podani, jak na
pobockach UP samotnych, tak mezi klienty. Podporovat by se mélo zavedeni
elektronickych podpist / bankovni identity pro véechny ob&any CR, a to pro
vedkerou komunikaci s Ufady statni a vefejné spravy. Alternativou je pak
zadost nepodepisovat, k ovéreni totoznosti dojde v pribéhu procesu Fizeni.

Analyza potencialu digitalizace socialnich sluzeb v CR EY| 2



Celé Fizeni neni spravovano v jedné aplikaci, kterou by mohl vyuzivat
kazdy subjekt, do fizeni zapojeny, véetné klienta. To zvySuje naro¢nost
celého fizeni, prodluzuje jeho trvani a generuje chybna podani a
nadmérnou komunikaci bez jasné piridané hodnoty.

Aplikacni prostfedi na strané poskytovatele je naprosto nedostate¢né a
neodpovida sou¢asnym pozadavkim na spravu takto rozsahlé agendy.
Elektronické podani je pouze na strané Zadatele, do systému UP (pracuje v
OKsystému) se nepreklapi. Zadatel navic nema pfistup do aplikace, kde by
mohl sledovat aktualni stav své zadosti, je s nim (jednostranné)
komunikovano pomoci tfednich dopisti. Kazdé pracovisté (UP a OSSZ)
pracuje ve svém vlastnim systému, systémy nejsou propojeny, ufady
komunikuji pomoci datové schranky. Zasadni informace jsou mezi systémy
pfepisovany, nepreklapi se automaticky. To nejen prodluzuje cely proces,
znemozfuje sledovani jeho pribéhu, ale i zvySuje riziko lidské chyby.
Navrhované fes$eni by zasadné zrychlilo cely proces, umoznilo jeho
sledovani, komunikaci mezi ufady v realném ¢ase, snizeni ,obesilani*
jednotlivych zapojenych subjektl a dalSi. Pracovnici jednotlivych agend by
méli diky jednodussimu pfedavani informaci ¢as na vice podani, pfipadné
na praci s klientem.

Nemoznost sdilet mezi zdravotnickymi pracovniky zapojenymi do
procesu pacientskou dokumentaci dale prodluzuje dobu trvani celého
procesu. Sdileni korektnich a strukturovanych dat je zakladem pro
spravné posouzeni zdravotniho stavu klienta pro potreby Setreni.

Zrychleni Fizeni blokuje naro€¢na komunikace na strané OSSZ, mezi
posudkovym lékafem a praktickym Iékafem / specialistou, kvali ziskani
informaci o zdravotnim stavu Zadatele, o jeho diagndzach. Pokud by bylo
mozné mezi zdravotnickymi pracovniky sdilet pacientskou dokumentaci,
proces posouzeni zdravotniho stavu by se opét vyznamné zrychlil. Existuji
technicka feSeni, standardy a legislativa pro bezpe€nou elektronickou vyménu
ZD. Po schvaleni Navrhu nafizeni Evropského parlamentu a Rady o
Evropském prostoru pro zdravotnicka data bude sdileni do tfi let povinné pro
Elenské staty EU, véetng Ceské republiky.

Volné kapacity socialnich sluzeb nejsou sledovany, neni znama realna
poptavka po nich. Informace o volnych kapacitach, dostupna
minimalné na socialnich odborech obci, by zefektivnila jejich vyuziti a
umoznila lepsi planovani budoucich kapacit.

Pfestoze jsou kapacity socialnich sluZzeb (pfedevsim sluZeb pobytovych
sluzeb socialni péce) extrémné vytizeny, stale existuji volné kapacity, které
je mozné vyuzit. Kapacity ambulantnich a terénnich sluzeb jsou pak
dostupné, o moznosti vyuziti takovych sluzeb pro zajisténi péce o klienta
socialni sluzby ¢asto neexistuji dostatecné informace, rodina obvykle
rovnou uvazuje o zajisténi péce prostfednictvim pobytoveé sluzby.
Informace o volnych kapacitach (pro ,koordinatory péce“, napf. na
socialnich odborech obci, ¢€i u jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb)
a na druhé strané o poptavce po nich by zefektivnila vyuZiti dostupnych
kapacit, umoznila by také jejich lepSi planovani.
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Duplicitné se provadi nékolik socialnich Setieni, pfi Fizeni o pfiznani
prispévku na péci a zaroven pfi posouzeni stavu klienta pro potieby
rozhodnuti o prijeti do sluzby. Uéel téchto Setieni je pfitom z podstaty
shodny. Vhodné by bylo realizovat Setfeni pouze jednou. Pfedpokladem
je garance kvality takového Setieni.

V soucasnosti pfetrvava praxe realizace socialniho Setfeni jednotlivymi
poskytovateli socialnich sluzeb, kam zadatel (potencialni klient) podal zadost o
poskytnuti sluzby. Pokud by byla podavana jedna zadost, bylo by provedeno
pouze jedno socialni Setfeni (poskytovatelé by mohli byt za provedené Setfeni
honorovani, pfipadné by byl vytvofen systém, ktery zaruci, ze Setfeni bude
rozdéleno mezi poskytovatele spravedlivé). Navrhované opatieni by snizilo
zatéz poskytovatell, ktefi by uSetfeny ¢as mohli vénovat péci o klienty.
Predpokladem tohoto doporuceni je kvalita provedeného socialniho Setfeni.
Lze vyuzit také socialni etfeni provadéné pracovniky Utadu prace, pfipadné
jej upravit tak, aby reflektovalo i potfeby poskytovatell socialnich sluzeb
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2. Analyza potencialu digitalizace a
zefektivnéni procesu v socialnich sluzbach

Tato zprava je zpracovana jako soucast realizace zakazky ,Analyza potencialu digitalizace a
zefektivnéni vybranych procesu v socialnich sluzbach® (dale také ,Projekt®). Zpracovatelem
Projektu je Ernst & Young, s.r.o. (dale také ,EY*) na zakladé smlouvy ze dne 15. ervence
2022 uzavienych mezi EY a Asociaci poskytovatel(l socialnich sluzeb CR (dale také ,APSS
CR* nebo ,Zadavatel®), ktera na projektu spolupracuje s Alianci pro telemedicinu a
digitalizaci zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

Cilem Projektu bylo poskytnout Zadavateli informace pro diskusi s relevantnimi stakeholdery
(poskytovatelé socialnich sluzeb, statni sprava, poslanci apod.), pro rozhodovani o
budoucich Upravach procesu v socialnich sluzbach tak, aby odpovidaly potfebam uzivatelu i
poskytovatell a reflektovaly nové trendy, souvisejici s postupnou digitalizaci vefrejnych
sluzeb.

Analyza se zaméfila na dvé primarni oblasti, a to
Moznosti digitalizace z pohledu uzivatele socialni sluzby
Efektivni vykazovani a sdileni dat poskytovatelli socialnich sluzeb.

Vystupem analyzy je tato zprava, ktera obsahuje analyzu souCasného stavu a jeho
vyhodnoceni, hlavni bariéry rozvoje, navrh feSeni a doporuceni, v€etné posouzeni rizik
predlozeného feSeni. Vystupem je také prezentace, urcena pro SirSi odbornou verejnost.

V dalSich kapitolach obé oblasti rozpracovavame, a to véetné stru¢ného popisu a
predstaveni metod, které ke zkoumani vyuzijeme.

V ramci Finalniho zhodnoceni jsme zpracovali informace zjisténé pro oba tematicky
zamérfené ukoly. Zprava je vypracovana na zakladé zadavacich podminek, nabidky a
reflektuje ujednani ze schizek se Zadavatelem.

2.1. Predstaveni hodnoticiho tymu

Analyza byla realizovana nasledujicim hodnoticim tymem EY.

PFijmeni, jméno, titul Clena tymu Role ¢lena tymu

Ing. Romana Smetankova, Ph.D. Vedouci tymu

Ing. Linda Marsikova Vyzkumny pracovnik — socialni oblast
Bc. Anna Korieneva Vyzkumny pracovnik — datova analyza
Adam Palivec Tymova podpora
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2.2. Orientace v textu kapitol

U jednotlivych oblasti jsou uvedeny konkrétni pfiklady odlisené grafickymi prvky. PFiklady
jsou oznaceny nasledujicimi piktogramy pro identifikaci zdroje:

=

Zjisténi z dotaznikového Setreni

Zjisténi i doporuceni

@ ‘ Dulezité informace
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3. Zakladni souvislosti a nas pristup ke
zpracovani analyzy

V této kapitole popisujeme, z ¢eho jsme pfi zpracovani analyzy vychazeli, jak byl vymezen a
definovan zakladni okruh procesu uréenych k pfezkoumani. V zavéru kapitoly pak uvadime
nami zvoleny metodologicky postup a pfistup k dotaznikovému Setfeni.

K

«= " Pravni ramec

Oblast socialnich sluzeb je v Ceské republice upravena zakonem ¢&. 108/2006 Sb.,

o socialnich sluzbach, ve znéni pozdéjSich predpisu (dale jen ,Zakon“ nebo ,ZSS*), v€etné
Vyhlasky ¢. 505/2006 Sb., kterou se provadéji néktera ustanoveni zakona o socialnich
sluzbach a dalSi relevantni legislativni pfedpisy (dale jen ,Vyhlaska®). Tento zakon definuje
jak oblast podani zadosti o poskytnuti sluzby (§85 Zakona), tak vykazovani dat o socialnich
sluzbach (§90 Zakona). Zakon upravuje také Cast fizeni o pfiznani pfispévku na pédi.
Prispévek na péci se dale fidi zakonem €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni
socialniho zabezpeceni. Lhlty pro procesy, které se u fizeni o pfispévku vykonavaiji, se fidi
podle zakona €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpisu.

"Studie Connected Citizen

Pro zasazeni analyzy do SirSiho kontextu jsme pro potfeby této analyzy Cerpali informace ze
Zavéredné zpravy projektu Segmentace ob&ani: Ceska republika, ktera se vénovala vztahu
ob&an(i Ceské republiky k technologickému pokroku a v neposledni fadé i jejich o&ekavanim
od verfejné spravy v této oblasti. Zprava vychazela z online dotaznikového Setfeni na panelu
Populace.cz, které probihalo v ¢ervenci letoSniho roku. Celkovy vzorek &inil 1016 vypIinénych
dotaznikl. Zprava byla zpracovana v ramci vyzkumu Connected Citizen, ktery se uskutecnil
v 17 zemich svéta a byl realizovan spole¢nostmi Ipsos na podnét Ernst & Young.

O
) Metodologicky pristup

PFi zpracovani analyzy jsme pouzili multi-metodicky pristup, kombinujici jak kvantitativni,
tak kvalitativni metody vyzkumu. Nejprve jsme studovali dostupné podkladové materialy

k jednotlivym agendam, pfipravili stakeholder analyzu, ktera byla vstupem pro kvalitativni
¢ast vyzkumu formou fizenych hloubkovych rozhovoru a kvantitativni vyzkum v podobé
dotaznikového Setfeni mezi poskytovateli socialnich sluzeb.

V zavéru analyzy jsme vysledky provedeného vyzkumu shrnuli, otestovali s expertnim
panelem Zadavatele formou pfipominkovani vystupu, a to v€etné zavéru, zjisténi a
doporuceni, které z realizace téchto analyzy vyplynuly.

PFi praci na analyze jsme vychazeli z vefejné dostupnych informaci publikovanych
vérohodnymi institucemi a ve studii na né odkazujeme. Dale jsme zpracovavali informace z
internich zdroji EY a dalSich vstupu ziskanych pfimo od nebo v soucinnosti se Zadavatelem.

Analyza potencialu digitalizace socialnich sluzeb v CR EY| 7



Obrazek 1: Metodologicky zaklad analyzy.

Desk research analytickych Realizace
a strategickych dokumentt dotaznikového
. o Setieni
Sbér, analyza a interpretace
informaci z éeskych a Dotaznikové Setieni bylo
zahrani¢nich zdroja pro uréeno pro pracovniky
zpracovani souéasného stavu poskytovatel socialnich
a pfiklad(i dobré praxe. - ~ sluZzeb. Celkem bylo obdrZzeno

347 platnych odpovédi.

Loy
[e]

i ®

Hloubkové \—_

rozhovory _

10 hloubkovych . crv g

polostrukturovanych rozhovort Synt_eza ZJISte'nyCh

se zastupci statni spravy a informaci
podfizenych Gradu, zastupci
kraji a poskytovatell

socialnich sluzeb.

V zavéru jsme zjisténé
informace shromazdili a
pfipravili zji5téni a doporugeni.

Dotaznikové Setreni

Soucasti analyzy byla realizace dotaznikového Setfeni. Osloveni byli poskytovatelé
socialnich sluzeb, a to prostfednictvim Zadavatele, ktery disponuje jejich kontaktnimi
informacemi. Setfeni bylo realizovano elektronicky prostfednictvim EY aplikace Qualtrics
CoreXM od 26. 9. 2022 do 23. 11. 2022.

Celkem bylo osloveno 1626 poskytovatelu, ze kterych 416 (25,6 %) na zadost o vyplnéni
dotazniku reagovalo. Z celkového poctu zaznamenanych odpovédi 3 respondenti neposkytli
souhlas se zpracovanim osobnich Gdaji a dalSich 66 dotaznik nedokongilo.

Uvedené odpovédi a zavéry tak vychazeji ze vzorku 347 poskytovatell socialnich sluzeb.
Zastoupeny jsou vSechny kraje, nejvétsi Cast tvofi respondenti z Moravskoslezského kraje
(15,6 %) a Stfedoceského kraje (11,5 %), coz relativné odpovida poétu obyvatel Ceské
republiky. Nejmensi ¢ast respondentu je z Karlovarského kraje (3,6 %) a Libereckého kraje
(3,3 %). Zastoupeni ostatnich kraju se pohybuje v intervalu 4-9 % ze vSech respondentu.

Tabulka 1: Zastoupeni respondentt dle krajt, kde poskytuji sluzby.

Kraj Podil
Moravskoslezsky kraj 15,6 %
StredoCesky kraj 11,5 %
Ustecky kraj 9,3%
Jihomoravsky kraj 9,0 %
JihoCesky kraj 8,7 %
Kraj Vysocina 7,7 %

Analyza potencialu digitalizace socialnich sluzeb v CR EY| 8



Kraj Podil

Hlavni mésto Praha 6,8 %
Plzerisky kraj 55 %
Kralovéhradecky kraj 55 %
Zlinsky kraj 4,9 %
Pardubicky kraj 4,6 %
Olomoucky kraj 41 %
Karlovarsky kraj 3,6 %
Liberecky kraj 3,3%
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4. Nase chapani situace — proc digitalizovat a
kdo z toho bude mit uzitek

Digitalizace socialnich sluzeb neoddélitelné souvisi

s celosvétovym trendem rozvoje eGovermentu a 76 (y

digitalizaci vefejné spravy. Neustale postupujici vyvoj ICT 0 z 1 200 statnich
a narustajici kvanta dat, které staty musi sbirat, urednik(l z vice nez 70 zemi,
shromazdovat, analyzovat a Sifit dale, nuti viady se domniva, Ze "digitalni
adoptovat a implementovat nove technologie. Aby technologie narusuji vefejny
zachovaly relevanci pro nové vznikajici digitalni sektor", a 96 % z nich
spolecnost, jez je z velké Casti zaloZzena na datech, musi oznaduje "dopad na jejich
digitalizovat procesy a sluzby, které svym ob&anim oblast jako vyznamny".
nabizi.

Proto stale vice statu posiluje svij institucionalni a pravni ramec pro rozvoj elektronické
vefejné spravy, nebo eGovermentu. Vétdina zemi tak ma narodni strategii pro digitaini
vefejnou spravu a fadu pravnich predpisu tykajici se napfiklad narodni e politiky (128 zemi),
otevienych dat vefejné spravy (117 zemi) a elektronické participace (91 zemi).!

V globalnim méfitku je patrny trend k uplné digitalizaci sluzeb verejné spravy, ktera by
uzivatelim umoznila provadét prakticky vSechny typy transakci zcela online. Pro srovnani
graf nize uvadi vyvoj indexu EDGI (eGovernment Development Index) pomoci néhoz OSN
sleduje pokrok v této oblasti na celosvétové urovni.

Graf 1: Vyvoj indexu EDGI mezi lety 2012 a 2022.
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z OSN (2022). UN E-Government Knowledge base. Dostupné zde.

T UN E-Government Survey 2022. Dostupné z: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us.
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V kontextu EU v oblasti technologii vznikla v poslednich
deseti letech fada strategii. Digitalizace vefejnych sluzeb
je jednim ze &tyf zakladnich bodl uvedenych v navrhu
rozhodnuti o politickém programu ,Cesta k digitalni
dekadé“.2 Jako cil zde bylo stanoveno dosaZeni oline
pfistupu ke kliCovym vefejnym sluzbam (v souvislosti s
povolanim, studiem, rodinou, pravidelnou podnikatelskou
¢innosti, stéhovanim) pro vSechny ob&any a podniky EU
do roku 2030.% Planuje se vybudovani jednotného

Digitalizace vefejného
sektoru maze podle
Evropské unie snizit
administrativni naklady
komunikace mezi statem a
obanem o

15 % =2 20 %

digitalniho trhu, ktery by mé&l mimo jiné podpofit
hospodafstvi a pfispét ke zlepSeni kvality Zivota prostfednictvim elektronického obchodu a
elektronické vefejné spravy“ (Evropsky parlament, 2020).

Evropska Komise propojuje téma E-Health a péce a definuje tuto oblast nasledovné:

Digitalni zdravotnictvi a péée obnasi nastroje a sluzby, které vyuZivaji
informacnich a komunikacnich technologii ke zlepSeni prevence, diagnostiky,
IéEby a monitorovani aspekti zdravi a Zivotniho stylu. Digitalni zdravotnictvi a
péce jsou inovativni a mohou zlepsit pristup k pécii jeji kvalitu této péce, jakoz i
celkovou efektivitu zdravotnictvi.

V mezinarodnim srovnani je Ceska republika dlouhodobé nad celosvétovym
priamérem a postupné se pfiblizuje Evropé, ktera je v digitalizaci vefejné spravy od pocatku
svétovym lidrem. Ze 193 hodnocenych zemi se CR v roce 2022 umistila na 45. misté. CR
patfi ke skupiné zemi s vysokou hodnotou EGDI indexu, ktera je do znacné miry tazena
vysokou nebo velmi vysokou urovni dil€ich indext méficich zajisténi lidskym kapitalem (HCI)
a telekomunikaéni infrastrukturou (TII). U t&chto indexd se CR umistila jako 22. a 31. resp.*
Naopak, v poskytovani online sluzeb (OSI) CR patrné zaostava (73. misto).5

Index digitalni ekonomiky
a spolec¢nosti 2022

ke E

poradi skoére skore
19. 49,1 52,3

Pokud se podivame na srovnani se zemémi EU,
nalezneme CR ve druhé poloviné Zebfiku sestaveného
na zakladé skore indexu DESI, pomoci néhoz EK
monitoruje pokrok ¢lenskych statl v digitalni oblasti.

V roce 2022 se CR zafadila na 19. misto, coZ je o jednu
pficku hor$i vysledek oproti minulému roku.®

| pfes to, ze CR v mnoha ohledech za ostatnimi evropskymi staty pfi digitalizaci statni spravy
a sluzeb zaostava, predstavuje tato oblast jednu z kli¢ovych priorit dalSiho rozvoje.
Soudasna vlada pokraduje v provadéni strategie Digitalni Cesko pfijaté v roce 2018 a
aktualizované v roce 2020, pficemz digitalni transformaci uvedla jako dalezity ukol svého
Ctyfletého vladniho programu. Jednim z konkrétnich krokd bylo napfiklad sestaveni
nezavislého poradniho organu mistopiedsedy vlady CR pro digitalizaci lvana Barto$e. Pod

2 EK (n.d.). Europe's Digital Decade. Dostupné z: https:/digital-strategy.ec.europa.eu/en/policies/europes-digital-
decade.

3 EK (2021). Policy Programme: a Path to the Digital Decade — factsheet. Dostupné z: https:/digital-
strategy.ec.europa.eu/en/library/policy-programme-path-digital-decade-factsheet.

4 EDGI index se sklada z vazeného prameéru 3 dil¢ich indexd: the Online Services Index (OSI), the
Telecommunications Infrastructure Index (TII), the Human Capital Index (HCI).

5 UN E-Government Survey 2022. Dostupné z: https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us.

6 EK (2022). Czech Republic in the Digital Economy and Society Index. Dostupné z: https://digital-
strategy.ec.europa.eu/en/policies/desi-czech-republic.
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nazvem Cesky digitalni tym bude plsobit skupina expertnich poradctl, ktefi nabidnou své
dlouholeté zkuSenosti z oblasti inovaci, digitalni transformace a modernizace. Inciativa si v
souladu s prioritami viady CR v oblasti digitalizace klade za cil zejména pfispét ke zlep$eni
efektivity fungovani statni spravy a urychleni celkového procesu digitalni transformace. ’

Nehled& na snahy vlady a zlep$eni v oblasti digitalizace povazovala vétsina ob&and CR
vyuziti digitalnich technologii vliadou a vefejnymi sluzbami v reakci na pandemii za
neefektivni.

Graf 2: Vztah obéanii CR k vyuziti digitdlnich technologii viddou a verejnymi sluzbami CR v reakci na
pandemii.

| Efektivné Neefektivné

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Ipsos. (2022).

Obzvlasteé kriti¢ti k hodnoceni zvladnuti vyuziti technologii viadou jsou lidé zaméstnani jako
OSVC. 71 % z nich hodnoti vyuziti technologii za neefektivni. Nejpozitivn&ji hodnoti vyuZiti
modemich technologii mladi (36 % Generace Z® povazovalo vyuZiti technologii za efektivni).
S vékem pfibyva pocet lidi, ktefi vyuZziti povazovali za neefektivni (Ipsos, 2022).

| v oblasti socialnich sluzeb a poskytovani péce, potazmo hodnoceni zdravotniho
stavu a miry sobéstacnosti klienta je mnoho agend, ktery by mély ¢i mohly byt
digitalizovany.

Cilem by mélo byt pfedevsim dosazeni lepSich sluzeb pro klienta (ob&ana), ale z digitalizace
konkrétnich sluzeb a procesu mohou benefitovat i dalSi aktéfi, v tomto procesu zapojeni.
Digitalizace muze také znamenat usporu nakladl verejnych rozpoctu, zefektivnéni procesu,
jejich vysSi transparentnost. Digitalizaci se také sniZi riziko lidské chyby, navic s daty takto
ziskanymi bude snazS§i pracovat, at uz za ucelem pravidelného reportingu, ¢i pro vytvareni
nejruznéjsich odbornych analyz ¢i podkladu pro subjekty vefejné spravy. Digitalizaci také
vznikne prostor pro klientsky pfistup, kdy budou mit Ufednici statni spravy vice €asu FeSit
zavaznée pripady, ¢i uzpusobit klientovi (ob&anovi) sluzbu vice na miru jeho potfebam.

Transformacni dopad digitalizace se v socialnich sluzbach teprve projevuje, jelikoz
implementace novych technologii ma v této oblasti zatim pomalejsi tempo. | pfesto, Ze se
v souvislosti s pandemii Covid-19 zaznamenal poCet zemi nabizejicich vyfizeni nékterych
agend socialni ochrany online nejvyraznéjsi narlst (17 %) oproti ostatnim sluzbam je tato
oblast stale pozadu.

7 Viz napt. rozhovor s lvanem Barto§em https://www.lupa.cz/clanky/ivan-bartos-statnim-ajtakum-musime-zvysit-
platy-na-sto-tisic-znalosti-neco-stoji/.

8 Generaci Z je ozna¢ovana skupina lidi narozenych od poloviny 90. let 20. stoleti do roku 2012.
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Graf 3: Pocet zemi, které umoznuji vyrizeni vybranych sluzeb zcela nebo ¢astecné online.
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V systému socialniho zabezpeceni muze digitalizace mit vliv na 4 hlavni skupiny
aktéru — klienty, poskytovatele, zaméstnance a danové poplatniky. Nasledujici schéma
shrnuje nejvyznamnéjsi vlivy, které bude mozné digitalizaci procest dosahnout u kazdé

skupiny téchto aktéru.

I
ﬁ Q}
@y Obéan/klient
|
e Bezplatny pfistup k vlastnim datim v
elektronické podobé
e Kontrola nad stavem podanych Zadosti
(o pfiznani Pfispévku na péci, o
poskytnuti sluzby apod.)
e Moznost sledovat cely proces
e Moznost rychlého doplnéni, opravy
e Sprava pristupu dalSich instituci k
osobnim datim

Poskytovatel socialni sluzby

e Sprava doslych zadosti o poskytnuti

sluzby a sledovani zadosti o pfiznani Ci
navyseni Pfispévku na péci digitalné,
bez nutnosti dochazet na ufady

e Moznost sledovat cely proces
e Moznost rychlého doplnéni, opravy

Vykazovani dat o sluzbé a jeji
ekonomice v maximalni mife vyuziva
synergii mezi jednotlivymi vykazy

¢ Moznost vénovat uSetieny Cas klientim

& Zaméstnanec statni spravy a
podfizenych uradu

e Efektivni sprava poskytnutych dat

e Sdileni v realném Case se
zainteresovanymi stranami

e VyuzZiti aplikacni podpory bez nutnosti
pfepisu informaci, a tim snizeni rizika
lidské chyby

e Moznost vénovat se klientim, na coz
v soucasné situaci, kdy jsou zahlceni
administrativou, neni ¢as
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vybudovani aplikacniho prostredi, které
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5. Moznosti digitalizace z pohledu uzivatele
socialni sluzby

Dotaznikové Setfeni potvrdilo, ze osoby Graf 4: prevazujici vékové skupiny poskytovatelu

v seniorském veéku jsou nejcetnéjsi cilovou socidlnich sluzeb — vysledky dotaznikového Setreni.
skupinou poskytovatelll socialnich sluzeb.

Jako jedna z primarnich cilovych skupin

byly seniofi oznaCeni u témérf poloviny (49 0,6 %

%) respondentt. Co se tyce vékové | 13,1%
struktury jejich klientd, v 54,5 % socialnich

sluzbach prevazovali klienti z kategorie

starSich seniort (nad 80 let), v 31,7 % %

mlads$i seniofi (65-80 let). 54,5 %

Vzhledem k tomu, Ze seniofi tvori velkou 317%

&ast uzivatel(l socialnich sluzeb a v CR

dochazi postupnému zvysovani

primérného véku obyvatel (starnuti

obyvatelstva) Ize oCekavat, ze se v pfristich

30 letech zvySi pocet osob zavislych na = Mladi dospéli (19— 26 let) = Dospéli (27 - 64 let)
péci (pfijemcl prispévku na péci) az o 306 ® Mladsi seniofi (65 — 80 let) = Starsi seniofi (nad 80 let)
tis., oproti 140 tis. v roce 2020 (Horecky &

Prasa, 2019).

Demograficky vyvoj tak bude vytvaret vétsi tlak na efektivitu socialniho systému.

Pocet osob ve véku nad 65 let vyznamné koreluje s potfebou péce ve lll. a IV. stupnich
zavislosti. To znamena, Ze se stoupajicim poctem obyvatel v seniorském véku bude dale
stoupat i pocet osob s potifebou péce. Osoby ve lll. a IV. stupni zavislosti tvofi velkou ¢ast
klientl socialnich sluzeb, jak potvrdilo i dotaznikové Setfeni. Osoby se tfetim stupném
zavislosti jsou pfevazujici skupinou klientl u 46, 3 % socialnich sluzeb, které se dotazovani
zucastnily. Osoby se ¢tvrtym stupném zavislosti pfevazuji u 13,7 % sluzeb.

Graf 5: Prevazujici skupina klientu podle stupné zavislosti vyjadfeném priznanym stupném PnP.

8,3%

9,0 % .
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= Ctvrty stupefi zavislosti (IV, stupefi
PnP)

Prvni stupen zavislosti (I, stupen
PnP)

= Bez pfiznaného pfispévku na péci

46,3 %
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Pro vySe zminéné skupiny PnP se do roku 2050 oCekava zvySeni poptavky v souvislosti
s demografickym vyvojem az 3,2krat oproti soucasnosti.

Graf 6: Ocekavany vyvoj poctu prijemcu na péci ve lll. a IV. stupni zavislosti do roku 2050.
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Zdroj: Horecky & Prasa (2019).

Vzhledem k tomu, Ze v nejblizSich letech vyznamné naroste pocet klientd socialnich sluzeb,
mél by byt kladen vétSi diraz na revidovani a postupnou digitalizaci vSech procesu, které
souvisi s poskytovanim socialnim suzeb.

— Digitalizace pfispéje k efektivnéjSimu poskytovani socialnich sluzeb

——> Pomduze lépe reagovat na potreby cilovych skupin

Potfebu vétsiho durazu na vyuziti modernich technologii ve sféfe poskytovani
socialnich sluzeb vnimaji i sami obéané CR.

Ze studie Connected Citizen vyplynulo, Ze obecné ziskani informaci nebo Zadost o socialni
davky patii mezi nejhafe hodnocené verejné sluzby poskytované statni spravou. Necela
pétina respondentl vyjadfila nespokojenost s timto druhem sluzby, coz je tfeti nejhorsi
vysledek v porovnani s ostatnimi zkoumanymi sluzbami.

se mezi Ctvrtou nejhife hodnocenou sluzbu (17 % nespokojenych klientd). Nejlépe ohodnotili
CeSi vyfizovani zadosti o vydani/zménu ob&anského prukazu (3 % nespokojenych
uzivateld).

23 % Ceské populace se shodlo, Zze online podani Zadosti o socialni davky, véetné pfFispévku
na péci, by mélo byt prioritou statu v oblasti digitalizace.
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Graf 7: Body, které by podle ndzorti Cechii mély byt prioritami viddy CR.

Sdilena pacientska dokumentace mezi poskytovateli 32 %
zdravotni péce
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0,
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| 9
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0,
Lepsi pFistup k internetu / pocitaciim pro lidi, ktefi je nemaji 14 %
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apod.) mezi vefejnosti

Poskytovani online zdrojl pro lidi, aby se naucili nové 12 %
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Vyuziti anonymizovanych dat o ob&anech k informovani o 11 %
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0,
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Ipsos. (2022).
Digitalizovany mohou byt pro (potencialniho) uzivatele socialni sluzby dvé vyznamné

agendy, a to agenda (1) fizeni o pfiznani prispévku na péci a (2) zadost o poskytnuti
sluzby. Nasim cilem bylo pro potfeby analyzy zmapovat obé& agendy.
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5.1. Digitalizace fizeni o pfiznani pfispévku na péci

V této kapitole analyzujeme skute€¢né moznosti digitalizace fizeni o pfiznani pfispévku na
pédi, s vyuzitim toho, co Ministerstvo prace a socialnich véci (dale ,MPSV*), Urad prace CR
(dale ,UP CR*), Ceska sprava socialniho zabezpeéeni (dale ,CSSZ*), potazmo dals$i resorty
v ramci svych agend sbiraji.

Cilem digitalizace je cely proces zefektivnit a zrychlit, pfenést pfipadnou zatéz na
poskytovatele pfispévku (na organy statni spravy), sejmout ji z klienta €i jeho osob blizkych.
Zaroven zarudit niz§i chybovost a pruznost systému. Digitalizace tohoto procesu uzce
souvisi s Upravou agendovych systémi MPSV.

Digitalizace fizeni o pfiznani pfispévku na péci bude mit dva jasné efekty, které
snizi dobu, potfebnou k vyfizeni pfispévku a umozni pracovnikiim, zapojenym
do tohoto fizeni, se vice vénovat klientovi a jeho potfebam.

Nejprve analyzujeme soucasny stav, popisujeme, jakym zplisobem je pfispévek a proces
jeho pfiznani ukotven v legislativé a jak je provadén, popiSeme tedy obvykly proces postupu
pfiznani. Pomoci dotaznikového Setfeni a fizenych rozhovord proces upfesnime, véetné
uzkych mist a specifik, napfiklad v jednotlivych krajich. Dale analyzujeme potifebné lidské
zdroje, které se na pfiznani podileji, a jejich pfipadnou nedostate¢nost. V zavéru kapitoly
navrhneme uUpravy soucasného procesu pfiznani pfispévku na péci, véetné vyhodnoceni
proveditelnosti.

Prispévek na péci a jeho definice

PFispévek na péci (dale také ,PnP*) byl v Ceské republice zaveden s G&innosti od 1. 1. 2007
a je legislativné ukotven v zakoné ¢. 108/2006 Sb., o socialnich sluzbach, v platném znéni.
Je poskytovan osobam starSim 1 roku, které vlivem dlouhodobé nepfiznivého zdravotniho
stavu nezvladnou vykonavat péci o vlastni osobu. Poskytuje se osobam zavislym na pomoci
jiné fyzické osoby.

Podle poctu Zivotnich potfeb, které osoba zvlada sama vykonavat, je pfispévek
na péci poskytovan ve ¢tyfech riznych stupnich zavislosti, podle stupné
zavislosti se odviji také vyplacena vySe pfispévku.

Vy$e pFispévku se odviji od stupné zavislosti na pomoci jiné osoby nebo instituce. V CR jsou

definovany 4 stupné zavislosti, odvijejici se od schopnosti zvladat tyto zakladni zivotni

potfeby:
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Pfispévek na péci je vyplacen pfimo osobé, ktera na néj ma zakonny narok. V pfipadé, Ze
ma opravnéna osoba zakonného zastupce, nebo je svéfena do péce opatrovnika, je
prispévek vyplacen témto osobam. Piisp&vek na pééi vyplaci krajska pobocka Uradu prace
jednou mésiéné. Konkrétni pobocka Ufadu préace také dohlizi, zda je pfispévek na pédi
vyuzivan k u¢elim, ke kterym byl zaveden — tedy k financovani socialnich sluzeb ¢i jinych
forem pomoci, které maiji zajistit socialni zaclenéni, nebo zabranit socialnimu vylou€eni. Tato
kontrola se vztahuje pfedevsim na formalni poskytovatele socialnich sluzeb, kterym maze
byt, kvuli zjisténym nedostatkiim, odebrana licence. Neformalni pecujici takové kontrole

nepodléhaji.

Obrazek 2: Prispévek na péci v Cislech.

5
mésicu

Pocet novych Zadatell za
rok 2021

Prumérna délka fizeni o

pfiznani prispévku je podle

UP CR

81 tisic

360
tisic

Poéet pracovnikii na UP

Pocet prijemct za rok
2021 (mirny pokles v
dusledku pandemie Covid

19) 1654

Timto pfispévkem se stat podili na zajisténi socialnich sluzeb nebo jinych forem pomoci pfi
zvladani zakladnich zivotnich potfeb opravnéné osoby. Naklady na pfispévek se hradi ze
statniho rozpoctu, je davkou ze systému socialnich davek. Naklady na pfispévek na pédi

jsou mandatornim vydajem statniho rozpoctu.
Graf 8: Vyvoj vydaji MPSV na pfispévek na péci (v mld. Kc).
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Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z MPSV. (2022). Informace o vyplacenych davkach. Dostupné z:

https://www.mpsv.cz/informace-o-vyplacenych-davkach.

Pramérny meziro¢ni narist vydaji na PnP v roce 2022 €inil 12 % oproti lofiskému roku.
Tento vyvoj souvisel zejména se zvySenim Castek na PnP ve lll. a IV. stupni zavislosti
osobam v pfislusnych pobytovych socialnich sluzbach. Soucasné byl tazen i samotnym
rastem poctu vyplacenych davek v uvedenych stupnich.
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PFisp&vek na pédi se vyznamnou mérou podili na financovani socialnich sluzeb v CR. Jiz v
samotném roce jeho zavedeni pokryval zhruba 43 % vesSkerych vydaji na socialni sluzby, v
prabéhu let 2013-2019 jiz zminénych 20 %.

Rizeni o pfiznani pfispévku na pééi
Zahijeni fizeni

Rizeni o pfiznani pfispévku na pééi se zahajuje na zakladé pisemné zadosti podané na
kontaktnim pracovisti krajské poboéky Ufadu prace, pfipadné elektronicky
prostiednictvim webového formulare (s elektronickym podpisem, pfipadné ovéfeno
pomoci bankovni identity Zadatele) &i datové schranky. Pfislusnost pobogky UP CR se
urCuje podle mista trvalého pobytu zadatele o pfispévek.

Podle vyjadreni zastupce GR UP se v sou¢asné dobé vyuziva elektronické podani
minimalné, jedna se o jednotky procent. Elektronické podani vyuzivaji obvykle zastupci, ktefi
podavaji zadost na zakladé plné moci, zakonni zastupci nebo opatrovnici.

Socialni Setieni

Pokud je Zadost podana spravné a se v8emi nalezitostmi, zahajuje Krajska pobo¢ka Uradu
prace (socialni pracovnik) socialni Setfeni, pfi kterém se zjiStuje schopnost samostatného
zivota zadatele v jeho pfirozeném socialnim prostfedi. Socialni pracovnik kontaktuje
Zadatele a domluvi si s nim socialni Setfeni.

Poté, co socialni Setfeni probéhne, socialni pracovnik zpracuje zaznam a ulozi jej do
agendového systéemu UP, tzv. OKsluzby. Paralelné je obvykle veden také fyzicky spis, a to
na pfislusné pobocce UP (pro grafické znazornéni procesu viz Pfilohu €. 1).

Posouzeni stupné zavislosti zadatele

Nasledné krajska pobocka UP za$le pfislugné okresni spravé socialniho zabezpedeni (dale
,OSSZ") Zadost o posouzeni stupné zavislosti Zadatele. Tato Zadost probiha zasadné skrze
datovou schranku, protoze OSSZ neni napojena do OKsluzby. Z OKsluzby je vygenerovan
dokument, ktery se poté posila datovou schrankou skrze spisovou sluzbu na OSSZ.
Soucasné se vydava usneseni o pferuseni fizeni po dobu posuzovani na OSSZ. Posudkovy
Iékar (Iékaf OSSZ) kontaktuje klientovi pfislusného praktického Iékare (pfipadné dalsi
specialisty), od kterého si vyzada zdravotnickou dokumentaci. V praxi nékdy dochazi k
prodlevam pfi pfedavani této dokumentace (zaneprazdnénost ¢i neochota praktiku).

Pfi posuzovani stupné zavislosti Zadatele vychazi okresni sprava socialniho zabezpeceni ze
zdravotniho stavu Zadatele dolozeného ziskanym nalezem vydanym poskytovatelem
zdravotnich sluZeb, z vysledku socialniho $etfeni provedeného socialnim pracovnikem UP a
zZjisténi potfeb Zadatele, popfipadé z vysledkl funk&nich vySetfeni a z vysledku vlastniho
Setfeni posuzujiciho Iékare. Hotovy posudek obdrzi UP opét datovou schrankou — dochazi k
formalni kontrole pracovnikem UP. Posudek se do systému OK sluzby nenahrava, pfepisuji
se zakladni data z posudku do systému. Pokud jsou v posudku nesrovnalosti, zasila se zpét
na OSSZ se zadosti o dopInéni (opét se také pferuSuje Fizeni). Pro detail k procesu
posouzeni stupné zavislosti zadatele viz Pfilohu €. 2.

Vydani rozhodnuti o pfiznani prispévku na péci a jeho vysi
Na zakladé tohoto posudku pak krajska pobocka UP vyda rozhodnuti o tom, zda se

prispévek na péci pfiznava &i nikoliv. Proti tomuto rozhodnuti se Ize odvolat. Odvolani se
podava k ufadu, ktery napadené rozhodnuti vydal, o odvolani pak rozhoduje MPSV.

Samotny proces je Casto komplexnéjsi, nez popsany pfipad, ktery reflektuje obvykly pribéh
bez neobvyklych situaci. V praxi €asto dochazi k interakci i s dalSimi subjekty (OSPOD,
socialni odbory méstskych uradl, poskytovatelé socialnich sluzeb). V Fizeni o pfispévku na
péci jsou dalSi procesy, napfiklad pferuseni z divodu hospitalizace pfed provedenim
socialniho Setfeni, potvrzeni o hospitalizaci delSi 60 dn(, fizeni o navrzich na zménu vyse
pfiznaného pfispévku, pfeposouzeni pfi dosazeni zletilosti, Zadosti o zvySeni pfispévku,
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preposouzeni z divodu konce platnosti posudku, kontroly vyuzivani pfispévku atd. tyto
situace reflektuji procesy v Pfiloze €. 1.

Lhaty s Fizenim spojené

Rizeni o pfiznani pFispévku na pési je v realité zdlouhavy a administrativné naroény proces,
kde obvykle nejsou dodrzovany lhuty, stanovené zakony. Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze
z témér 80 % je zakonem definovana lhuata pro vyfizeni Zadosti o PnP piekraéovana.®
V 55 % pfipadl se toto prekro€eni pohybuje v rozmezi 4 az 6 mésicl, v 21,5 % pripadu je
tato délka nepfimérené dlouha. Toto potvrzuje i zastupce GR UP, ktery konstatuje, Ze
zakonem stanovené Ihlty jsou obvykle pfekraCovany, primérna doba Fizeni se pohybuje
okolo 5 mésicu.

Graf 9: Prumérna délka spravniho fizeni PNP od podani Zadosti do vydani rozhodnuti.’®

_ déle nez 3 mésice
78,2 %

4 aZz 6 mésicu 55,0 %

7 az 9 mésicl 18,1 %
vice nez 9 mésicl 3,4%
nedokazu posoudit 1,7%

Tento vysledek zcela koresponduje s pfetrvavajicim problémem nedodrzovani zakonnych
Ihat v CR. Situaci ilustruje i to, Ze nejéast&jsimi podnéty, se kterymi se lidé obraceji na
ombudsmana jsou jiz v prabéhu nékolika let pravé v oblasti socialniho zabezpeceni (25 % za
rok 2021). Pficemz 10 % v dané oblasti se tykalo pravé PnP."

Neni vyjimkou, Ze od podani Zadosti do nabyti pravni moci odvolaciho
rozhodnuti uplyne i déle nez rok. Neni ani neobvyklé, Ze za tak dlouhou dobu,
nez se v8e vyresi a Zadatel se pfispévku na péci docka, se jeho zdravotni stav
jesté vice zhorsi.

mluvEi kancelafe vefejného ochrance prav lva Hrazdilkova

PFi porovnani v jednotlivych krajich vidime, Ze v Hlavnim mésté Praze a v Olomouckém kraji
je délka spravniho fizeni PnP vzdy delSi nez 3 mésice. Nejlépe se umistil Karlovarsky kraj,
kde v poloviné pfipadu bylo vydano rozhodnuti v pribéhu tfi mésicu.

9 Pro vyfizovani zadosti o PnP stanovi zakon ¢. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjSich predpist Ihitu,
ktera €ini 60 dnu (§ 71 odst. 3). Lhdta pro vydani rozhodnuti nebézi na dobu posouzeni stupné zavislosti Zadatele
okresni spravou socialniho zabezpecéeni (OSSZ). Pro vydani posudku o zdravotnim stavu ma OSSZ stanoveno
45 dn(, coz odpovida zhruba 1,5 mésici (§ 16a zakona ¢. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni). K dal§imu prodleni mizZe nastat zejména pokud vydani posudku brani zavazné davody. Lhiita se

v téchto pripadech vzdy prodluZuje o 30 dnu, nestanovi-li organ, ktery o posouzeni pozadal, IhGtu delsi (§ 16a
odst. 2 Zakona €. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni).

10 Zbylych 1,7 % respondentt nedokazalo posoudit délku spravniho fizeni PnP. Tato skupina poskytovala sluzby
primarné pro seniory nebo mladsi seniory se zdravotnim nebo télesnym postiZzenim a s chronickym
onemocnénim.

" Vice viz Kancelaf vefejného ochrance prav. (2022). Vyro&ni zprava roku 2021. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/dokument/zpravy pro poslaneckou _snemovnu_2021/vyrocni-zprava-2021.pdf.
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Tabulka 2: Délka spravniho rizeni PnP od podani zadosti do vydani rozhodnuti v krajich (% odpovédi na
krajském celku).

Kraj 1 az 3 mésice déle nez 3 mésice
Hlavni mésto Praha 0 % 100 %
Olomoucky kraj 0% 100 %
StfedocCesky kraj 7% 93 %
Ustecky kraj 8 % 92 %
Jihomoravsky kraj 17 % 83 %
Kraj Vysocina 25 % 75 %
Moravskoslezsky kraj 28 % 72 %
Liberecky kraj 29 % 71 %
Pardubicky kraj 30 % 70 %
Plzersky kraj 33 % 67 %
Zlinsky kraj 33 % 67 %
Kralovéhradecky kraj 36 % 64 %
JihocGesky kraj 41 % 59 %

Karlovarsky kraj 50 % 5%

Mirné lepSi situace je u doby vyhodnocovani PnP pfi zahajeni z moci ufedni. Zde vice jak
tfetina poskytovatell uvedla, Ze rozhodnuti bylo vydano do 3 mésicl od zahajeni spravniho

(13,8 % oproti 21,5 %).

Graf 10: Priimérna délka spravniho fizeni PNP pfi zahdjeni z moci ufedni — zména véku od 18 let do
vydani rozhodnuti (poskytovatele pro relevantni cilové skupiny).

déle nez 3 mésice
62,1 %

4 az 6 mésicu | 48,3 %
7 az 9 mésict | 12,9 %

vice nez 9 mésica | 0,9 %

Z krajského pohledu nejvyssi podil zadosti s délkou vyfizovani pfesahujici 3 mésice mély
Olomoucky a Liberecky kraje (100 %). Nejvice zadosti vyfizenych do 3 mésict bylo podobné
jako v pfipadé bézného fizeni PnP zaznamenano v Karlovarském kraji (60 %).

Tabulka 3: Délka spravniho fizeni PNP pri zahdjeni z moci uredni od podani Zadosti do vydani rozhodnuti
v krajich (% odpovédi na krajském celku).

Kraj 1 az 3 mésice déle nez 3 mésice
Olomoucky kraj 0% 100 %
Liberecky kraj 0 % 100 %
Hlavni mésto Praha 17 % 83 %
Moravskoslezsky kraj 25 % 75 %
Plzerisky kraj 29 % 71 %
Pardubicky kraj 33 % 67 %
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Kraj 1 az 3 mésice déle nez 3 mésice

Ustecky kraj 38 % 63 %
StfedocCesky kraj 38 % 62 %
Zlinsky kraj 40 % 60 %
Jihomoravsky kraj 50 % 50 %
Kralovéhradecky kraj 50 % 50 %
Kraj Vysoc€ina 56 % 44 %
JihoCesky kraj 58 % 42 %

Karlovarsky kraj 60 % 40%

Problémové oblasti spojené s procesem podani a fizeni

Prestoze v poslednich letech probéhla snaha o ¢aste¢nou digitalizaci (elektronizaci) podani
zadosti o prispévek, nereflektovala tato zména potfeby na strané klienta (i jeho osoby
blizké). Zminéné elektronické podani je mozné pouze prostfednictvim datové schranky,
pfipadné pomoci webového formulare, ktery musi byt podepsan ovéfenym elektronickym
podpisem, &i prostfednictvim bankovni identity. Oba zpUsoby jsou pro osoby, které obvykle o
prispévek zadaji, znacné narocné a obtizné dostupné. Digitalizace takového podani formou
uzivatelsky pfivétivé aplikace, kde by vétSina administrativni zatéZe byla z klienta pfenesena
na organy statni spravy (ktery mnohé informace vyzadované v ramci zadosti o pfispévek o
obc¢anech sbira), by vyznamné zrychlila cely proces.

Zaroven neni dostate¢né digitalizovan proces na strané organd, které se na fizeni podileji.
Zapojené instituce (UP, OSSZ a dal$i) nepracuji v jednotném systému, mezi sebou
komunikuji prostfednictvim datové schranky, vétSina informaci se poté pfepisuje mezi
jednotlivymi agendovymi systémy ru¢né. Ani zdravotnicka dokumentace, kterou si posudkovy
lékaF OSSZ vyzada od praktického Iékafe Zadatele o PnP, neni v digitalni podobé. Dochazi
tak nejen ke zvySeni administrativni naronosti celého procesu, ale také ke zbyteCnym
ukonum, které jsou opakované. Ruéni pfepis mezi jednotlivymi systémy navic zvySuje riziko
lidské chyby (omyl pfi pfepisu).

Pro zrychleni fizeni a by pomohlo sjednotit agendu podavani Zadosti a
posuzovani zdravotniho stavu na jednom tradé... Dle mého nézoru toto bylo
vhodnéjsi nejen pro zrychleni fizeni, ale i pro snazsi predavani informaci i pro
uSetreni vydaju za postovné.

Pro digitalizaci nékterych procesu se vyjadfila i fada respondentd rozhovoru a dotaznikového
Setfeni. Néktefi poskytovatelé poukazovali zejména na zbyte€nou administrativu spojenou

s prubéhem vyfizovani zadosti o PnP v podobé prebujelé korespondence (napf. oznameni o
prerueni fizeni, pokraCovani fizeni, apod.). V této

souvislosti respondenti volali i po zavedeni Urcité by bylo potreba cely
uZivatelsky pfivétivé aplikace, ktera by umoznila proces od podani Zadosti o
klientdm socialnich sluzeb &i pedujicim sledovat PnP, az do priznani PnP
prabéh Fizeni o PnP a ziskavat informace o jeho zdigitalizovat.

stavu v realném cCase.
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JiZ zminéné nedodrzovani Ih(t pfi fizeni o pfiznani PnP je problémem, ktery je tfeba Fesit na
strané poskytovatele. Z analyzy vyplyva, Ze zdrZeni procesu je pfedevsim na strané OSSZ.
Primérna doba od podani zadosti do vykonani socialniho Setfeni je zhruba 17 dnu, pokud je
zalezitost vyjime€né urgentni, Ize socialni Setfeni urychlit
i na 3 dny (napfiklad pfi velice vazném zdravotnim stavu
Zadatele). Podstatnou ¢ast procesu tedy zabere 1 7 d /4
vypracovani posouzeni stupné zavislosti na OSSZ, po ni
tuto dobu je spravni fizeni pferuseno. Podle zastupcu
statni spravy je dlivodem kapacita a mnozstvi
posudkovych lékaru, pfipadné nespoluprace praktického
Iékare s posudkovym lékafem.

Je prlimérna doba od podani
Zadosti o pfiznani PnP do
vykonani socialniho Setfeni

Resenim by bylo zahdijit fizeni paralelné (tedy tkony UP a
OSSZ zahdjit ve stejny Cas), tak aby mohl posudkovy Iékaf okamzité vyzadat podklady od
praktického Iékafe, respektive dalSich specialistd. To vSak sou€asna legislativa neumozriuje.

Adekvatnost posouzeni stupné zavislosti

Vécnym problémem celého procesu je pak adekvatnost posouzeni stupné zavislosti. Jak
respondenti rozhovort, tak dotaznikového Setfeni se shoduji, Ze stuperi zavislosti neni

v Casti pfipadl posouzen spravné (neodpovida zdravotnimu stavu, pfipadné zjisténim

z provedeného socialniho Setfeni. Dotaznikové Setfeni ukazalo, Ze pouze polovina
poskytovatelu je toho nazoru, Ze klienti jsou vétSinou (z 75 az 100 % pfipadll) zafazeni do
spravného stupné zavislosti. 15,7 % respondent( vnimala spravnost pfifazeného stupné pro
PnP jako velmi nizkou (0 % az 25 %). Pfi odpovédi na tuto otazku 2 poskytovatelé poukazali
na skute¢nost, Ze €asto neni bran v potaz zavazny psychicky stav klienta a Ze nékdy pfi
stavech po CMP nedochazi ke snizeni stupné PnP pfi nasledujicim Setfeni v pfipadé
zhorSeni sobéstacnosti.

Graf 11: Nazory respondentii ohledné zarazeni do spravného stupné zavislosti.

15,7 %

50,0 %

0- 25 % pfipadu je sprdvné zafazeno M 50% pfipadl je spravné zafazeno 75 - 100 % pfipadl je spravné zafazeno

Poskytovatelé byli rovnéz dotazovani na vnimany posun ve stavu zafazeni do spravného
stupné zavislosti oproti roku 2021. Pfiblizné polovina byla nazoru, Ze se situace v této oblasti
neposunula ani jednim smérem, coz odpovida i podilu vnimané spravnosti zafazeni do
spravného stupné zavislosti (50 %). Pouze 10,7 % respondentu odpovédéla, Zze doslo ke
Zlepseni.
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Alarmuijici je mira vnimaného zhorseni sou¢asného stavu, kterou zaznamenala necela
tfetina vSech respondentd, a to konkrétné 28,3 %. Nejvice respondentd vnimajicich mirné
zhor$eni stavu bylo v Moravskoslezském (15, 2 %) a Usteckém (9,1 %) kraji. Ohledné
vyrazného zhorseni se nejvice poskytovatell vyjadfilo v Plzeriském a StfedoCeském kraiji
(6 %).

Graf 12: Vnimani souc¢asného stavu zarazeni do spravného stupné zavislosti oproti roku 2021.

Situace zlstala stejna 51,5 %

Situace se mirné zhorsila _ 18,0 %
Situace se vyznamné zhorsila _ 10,3 %

Nedokazu posoudit 9,4 %

Situace se mirné zlepsila _ 9,4 %

Situace se vyrazné zlepsila I 1,3 %

Vnimané zmény ve stavu zafazeni do spravného stupné zavislosti jsou v souladu i

s celkovym vnimanym trendem v postupech tykajicich se fizeni a pfiznani PnP. Zde ale byly

pozorovany mirné pozitivnéjsi hodnoceni posunu oproti roku 2020. Podle vétSiny
respondentu se soucasny stav bud nezménil, nebo se zlepsil (82,2 %).

V pfipadé identifikované zmény stavu poskytovatele sluzeb byli vyzvani ke kvantifikovani
takového posunu. Vnimané zhorseni situace se pohybovalo od 1 % az do 95 %. Pro
zlepSeni situace bylo toto rozpéti o néco mensi —od 10 % do 100 %. Primérna uvedena

velikost zmény v pfipadé, Ze dochazelo ke zhorSeni situace byla o 8 p.b. vy3Si nez v pfipadé

ZlepSeni situace (42,6 % oproti 34,6 %).

Graf 13: Porovnani stavu fizeni a priznani PnP v roce 2020 se souc¢asnym stavem.

Soucasny stav je srovnatelny s rokem 2020. 61,8 %
Dochazi ke zlep$eni pfi vydavani rozhodnuti ve - 204 %
véci pfiznani i zvySeni PnP. e

Dochazi ke zhorSeni pfi vydavani rozhodnuti ve
A 17,8 %
véci pfiznani €i zvySeni PnP.
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NejCastéji dochazi k nespravnému posouzeni stupné zavislosti u klientd s duSevnim
onemocnénim. k této cilové skupiné se vyjadfilo 30 % dotazovanych. Polovina z nich
uvedla, ze vySe priznavani PnP u této skupiny klientli neni adekvatni a neodpovida
jejich skute¢nému stavu a potfebam.

Obrazek 3: Vybrané odpovédi na otazku ,,Jakou mate zkusenost s priznavani PnP u klienti s dusevnim
onemocnénim?“ (otevrena otazka).

»Klienti se jevi jako samostatni, pohybuji

se samostatné, treba i zvladnou
U klient s duSevnim onemocnénim se malo . > s
? samostatné cestovat, ale potrebu1|

pracuje s faktem, Ze ONEMOCNENI je g |kou podporu v oblastech, ktere
opravdu IlmltUJe v praktickém fungovani.“ socialni Setreni neobsahne.«

,Dusevné nemocni dokazou dost ¢asto "klamat télem",
pak dochazi k pfiznani neadekvatniho PnP«.

»Situace ...ohledné pfiznavani PnP u téchto »-.. zakon 108/2006 a provadéci vyhlaska,

. - . 4 H Y1 v platném znéni, je v tomto sméru
klientt je standardné n’eod povidajici a situovana spise na télesnou
podhodnocena- stranku ...«

Kritéria pfiznani PNP vabec Nnezohledniuji omezeni lidi s dusevnim

onemocnénim (napf. fyzicky je schopen se obléknout, ale nikdy to sam bez dopomoci
neudéla - napi. vybér vhodného obleceni atd.).“

»Dle mého nazoru je mnoho téchto klientu Dusevni onemocnani nebyVé
fyzicky zdatnych, ale diky dusevnimu casto nalezité
onemocneéni je potreba zohlednéno. Takovy ¢lovék

neustaly dohled. vatsinou je jim nezvladne tolik, na kolik vypada, ze by
pFiznan I. nebo Il. stupen.* zvladnout mohl.“

Optimalizace lidskych zdroju

Jednim z cilu digitalizace by méla byt (mimo jiné) optimalizace lidskych zdroji na strané
poskytovatele prispévku, respektive do procesu zapojenych osob. Optimalizaci viak neni
myslena prosta redukce zaméstnancl statni spravy, spiSe jejich orientace na potfeby klienta,
v ramci tzv. proklientského pfistupu, ktery nyni (i pro naro€nou administrativu, ktera se

s pfispévkem a jeho pfiznanim poji) chybi.

Na stran& UP nebyly analyzou zji$tény 2adné zasadni nedostatky, co se lidskych zdrojd tyce.

| pfesto néktefi z uCastnikd dotaznikového Setfeni konstatovali, Ze i pfi realizaci socialnich
Setfeni dochazi ke zpozdéni.
Bylo by potfebné urychlit provedeni socialniho Setfeni, aktualné predani
"dozZadani" a provedeni Setfeni v nasem zarizeni trva cca 3-4 tydny, nasi klienti
se tak ani socialniho Setfeni nedockayji.

Z analyzy poctu pracovnik(, po jejich zvazeni poctem obyvatel, respektive poctem obyvatel
ve véku 65+ (coz jsou nejCastéjsi pfijemci PnP) plyne, Ze ve trech nejlidnatéjsich krajich
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(hl. m. Praha, Stfredo¢eském a Jihomoravském), kde je také nejvétsi populace seniort
nad 65 let, pfipada na 1000 obyvatel nejméné pracovnik UP. VVzhledem k o&ekavanému
nartstu poctu lidi v pokrocilejSim véku Ize minimalné v téchto regionech oCekavat velmi
nepfiznivy vyvoj v oblasti socialni péCe bez odpovidajiciho navyseni personalnich kapacit a
vylepSeni efektivity procest zejména pomoci jejich digitalizace.

Tabulka 4: Pracovnici agend PnP a DOZP v prepoctu na obyvatelstvo v pfislusnych krajich a cilovou
skupinu mladych a starSich seniord.

Pocet

Pocet D Pocet =

Krajska pobocka (KrP) ——— g L ﬁ;a:g(‘),(;‘ e olayva:ceI'v zg;\?;tel nad
pracovnikt na 1000 obyvatel nad prls__lusnem 65 let

obyvatel 65 kraji
KrP UP hl.m. Praha 131 0,10 0,52 1275406 251173
KrP UP Brno 167 0,14 0,69 1184 568 243 587
KrP UP Pfibram 181 0,13 0,69 1386 824 262 011
KrP UP Karlovy Vary 44 0,16 0,73 283 210 60 220
KrP UP Usti nad Labem 121 0,15 0,74 798 898 163 266
KrP UP Plzef 95 0,16 0,78 578 707 121 793
KrP UP Olomouc 106 0,17 0,79 622 930 133 929
KrP UP Ostrava 197 0,17 0,80 1177 989 245 406
KrP UP Ceské Budsjovice 112 0,18 0,83 637 047 135 687
KrP UP Jihlava 89 0,18 0,83 504 025 107 024
KrP UP Zlin 106 0,19 0,86 572 432 123 663
KrP UP Hradec Kralové 105 0,19 0,86 542 583 121 639
KrP UP Liberec 83 0,19 0,91 437 570 91 467
KrP UP Pardubice 117 0,23 1,08 514 518 108 244
Celkem 1654 0,16 0,76 10 516 707 2169 109

Zdroj: na zakladé dat poskytnutych GR UP a CSU. (2022).

Na strané OSSZ je tfeba navysit kapacity posudkovych lékafl, pfipadné zajistit posouzeni
zdravotniho stavu jinym zptisobem. To v souc¢asné chvili neumoznuje legislativa, bylo by
nutné upravit novelou zakon €. 582/2011 Sb., ktera by rozSifila kapacity pro posuzovani o
dalsi profese. Posouzeni zdravotniho stavu by mohla provadét napfriklad komunitni sestra
nebo sestra s S3 specializaci, geriatricka, psychiatricka, oSetfovatelska nebo rehabilitacni
sestra.

Na tomto postupu se shoduiji i néktefi respondenti hloubkovych rozhovortl a dotaznikovych
Setieni, &i zastupce GR UP. Tak napfiklad, respondenti ve svych podnétech se ¢asto
vyjadfovali ke vnimané subjektivité hodnoceni na strané posudkovych lékaru, ktefi v
nékterych pfipadech ani nepfichazi do styku se zadateli, jejich nedostatku a vysokému
véku.

Dle poslednich dostupnych informaci MPSV ¢ini praimérny vék

62 let posudkovych ékafti 62 let. V roce 2011 se v rozmezi 60-69 let

pohybovalo celkem 164 IékafU, v sou¢asné dobé do tohoto
¢ini pramérny veék vékoveho intervalu spada cca 170 Iékafl a cca 100 Iékafu je
posudkovych lékafu starSich 70 let (MPSV, 2019)
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5.2. Digitalizace zadosti o poskytovani socialni sluzby

V této kapitole analyzujeme skute¢né moznosti digitalizace procesu podani zadosti o
poskytnuti socialni sluzby (potencialnim) klientem, s pfihlédnutim k sou¢asnému stavu,

s vyuzitim toho, co Ministerstvo prace a socialnich véci (dale ,MPSV*), pfipadné kraje, které
jsou podle ZSS zodpovédné za dostupnost socialnich sluzeb na svém uzemi, Ci
poskytovatelé socialnich sluzeb, sbiraji.

vvvvv

kapacit socialnich sluzeb, coz zlepSi moznost tyto sluzby a chybéjici kapacity planovat.
Druhotnym cilem je pak opét prenést pripadnou zatéz na organy statni a vefejné spravy,
sejmout ji z klienta €i jeho osob blizkych.

Pozitivnim efektem digitalizace je nizsi chybovost a pruznost systému. Digitalizace tohoto
procesu opét ¢aste€né souvisi s Upravou agendovych systéma MPSV.

Digitalizace procesu podani Zadosti o poskytnuti socialni sluzby bude mit dva
jasné efekty, vétsi pfehlednost nabidky socialnich sluzeb pro klienta a jeho
osoby blizké a zlepSeni moznosti planovat kapacity socialnich sluzeb, efektivné
vyuzit disponibilni kapacity.

V této kapitole nejprve analyzujeme soucasny stav, jak probiha obvykle proces podani
Zadosti, v€etné toho, jak klient nebo jeho osoby blizké socialni sluzby pro zajisténi péce
hledaji. Dale analyzujeme Uzka mista procesu, divod vzniku duplicitnich podani a dalsi.
V zavéru kapitoly navrhneme feSeni uprav soucasného procesu, a to ve variantach.

Podani zadosti o poskytnuti socialni sluzby

O poskytnuti socialni sluzby zada (potencialni) klient, Castéji vSak osoba blizka, a to podle §
90 ZSS. Obvykle pfedchazi podani zadosti aktivita na strané klienta, kdy zjistuje podminky
poskytovatelu socialnich sluzeb ve svém okoli €i v okoli bydlisté rodiny. Toto zjistovani je

v soucasnosti pomérné obtizné, klienti nejsou dostate¢né informovani o moznostech, ktery
systém socialnich sluZeb nabizi, a tak se ve vyhledavani asto omezuji na pobytové socialni
sluzby, nejCetné&ji domovy pro seniory. Jen zlomek ZadatelU kontaktuje se Zadosti o radu
socialni pracovniky na obci, ¢i na ufadu prace.

Pro tuto analyzu jsme oslovili nékolik poskytovatell socialnich sluzeb typu Domov pro
seniory a Domov se zvlastnim rezimem (které patfi k nej¢etnéjSim druhtim socialnich sluzeb
v CR), aby popsali obvyklou praxi pfi podani zadosti. Poskytovatelé se shodli na tom, Ze
podani Zadosti o sluzbu je pomérné standardizovany proces. VSichni osloveni maji na svych
webovych strankach uverejnény formular, ktery klient i jeho osoba blizka vyplfuje a do
sluzby posila bud postou, emailem, nebo Zadost donese osobné. Pied podanim zadosti
klient €i jeho osoba blizka socialni sluzbu kontaktuje telefonicky, nebo si sjedna osobni
navstévu.

Pokud je zadost relevantni (tedy stav klienta odpovida danému druhu sluzby a nepostacuje
napf. terénni forma) a Uplna, je zafazena do pofadniku. Poskytovatel obvykle déla socialni
Setfeni u klienta, aby ovéfil jeho situaci a zpusobilost. Poté ¢asto pomaha klientovi podat
Zadost o pfiznani pfispévku na péci €i o jeho navy3eni. Tento postup je spojen s tim, Ze
klient se do pobytové sluzby typu domov dostava obvykle po akutnim zhorSeni zdravotniho
stavu, ktery implikuje nutnost navySeni stupné zavislosti PnP.

U vétSiny respondentl hloubkovych rozhovord neexistuji volné kapacity, které by nebyly
zaplnény v fadu nékolika dni. NapInénost kapacit respondentl dotaznikového Setfeni (kde
odpovidali i poskytovatelé jinych sluzeb, neZ Domov pro seniory a Domov se zvlastnim
rezimem) v priméru dosahuje 83 % (Seda ¢ara na grafu nize), pohybuje se v rozmezi od 18
do 100 %, podle typu sluzby. 59 % poskytovatell uvedlo, ze k 30. 6. 2022 kapacity jejich
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zafizeni byly z vice jak 90 % zapInéné. U dalSich 17 % respondentu se zapIinénost
pohybovala mezi 70 a 90 %.

Graf 14: Obsazenost kapacit k 30. 6. 2022.

83 %

59 % 17 % 10 % 14 %

nad 90 % 70-90 % 50-70 % pod 50 %

naplnénost kapacit e primérna naplnénost kapacit

Pocet noveé pfijatych klientd v uhrnu za rok se liSi od 0 do 500, v priméru je to 36,6 novych
klientd rocné. Pouze 24 % respondentt pfes rok nemusi klienty z kapacitnich davodu
odmitat, u zbylych sluzeb se tento pocet pohybuje v rozmezi od 2 az do 550 odmitnutych
zadosti o umisténi. V prméru je odmitano 57 klientd rocné. To reflektuje situaci na trhu
socialnich sluzeb, kdy pocet mist pfedevsim v pobytovych zafizenich socialni péce
dlouhodobé neodpovida demografickému vyvoji v Ceské republice.

Graf 15: Odmitnuté Zadosti (podil na celkovém poctu odmitnutych Zadosti).

4% 3%

24 % , 10 %

7%

16 % 19%

17 %

nad 301 =201-300 =101-200 =51-100 =26-50 =11-25 =1-10 =0

Obvykla praxe je takova, Ze poté, co klient domova zemfe, oslovuje se klient z databaze
(pofadniku) podle naléhavosti. Ta je obvykle vyjadiena témito variantami:
v Klient je ve zdravotnickém zafizeni, jeho stav je natolik vazny, Ze po propusténi neni
rodina schopna zajistit odpovidajici pé&i v domacim prosttedi
v Klientav zdravotni stav se skokové zhorsil, doposud postacujici kombinace péce
rodiny a terénnich / ambulantnich sluzeb pfestava postacovat
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K obsazeni volné kapacity dochazi v fadu dnu. U vSech poskytovatell byl pocet podanych
zadosti vysSi, nez pfijatych klientl, v nékterych pfipadech i nékolikanasobné.

Registr poskytovatelti socialnich sluzeb

V souCasné dobé totiZ neexistuje uZivatelsky pfivétiva platforma ve formé centralniho
registru socialnich sluzeb. V omezeném rozsahu funguje Registr poskytovatell socialnich
sluzeb'?, a to coby webova databaze jednotlivych sluzeb, ve které je mozné vyhledavat
pomoci druhu sluzby, mista poskytovani a poté (v ramci rozSifeného vyhledavani) také podle
ostatnich kritérii (cilova skupina, forma poskytovani a dal3i). Funkéni je jak pavodni registr's,
tak i nové rozhrani', které vzniklo s nasazenim nového portalu MPSV. Ani jeden z registrd
neni funkéni databazi, ktera by shromazdovala aktualni informace o dostupné kapacité
socialnich sluzeb. Navic pfedpoklada uréitou znalost systému (napf. o druhu sluzby, ktery
vyhledavam). Systém navic nepomaha fesit nepfiznivou socidlni situaci (potencialniho)
klienta systému socialnich sluzeb komplexné, napfiklad kombinaci péCe osobou blizkou,

s podporou terénnich ¢i ambulantnich sluzeb. Obvykle rodina o mozZnostech systému netusi,
hleda pobytovou sluzbu socialni péce typu domov.

Obrazek 4: Proces vyhledavani socialni sluzby a nasledného podani Zadosti.

- B— A
? i — /ﬂ\x\

Kraj Okres . 3 3 ﬁ\/ .
lihogesky kraj v TABOR % [ /\x dh
4 —_— 4 —

5_. 5/ﬁ\”/

Tento nedostatek pak zplsobuje zavedenou praxi pfi hledani dostupné sluzby klientem
(pFipadné jeho osobou blizkou), kdy je kontaktovano nékolik obdobnych sluzeb a vétsinou je
klientem zaslana také pfihlaska do kazdé této vybrané sluzby. To uméle zvySuje poptavku po
sluzbach, je dalsi komplikaci pro klienta sluzby, ale i pro poskytovatele socialnich sluzeb,
ktefi se musi kazdé zadosti vénovat (provést socialni Setfeni, spravovat stav zadosti).

Tato praxe znemozniuje efektivni planovani a fizeni kapacit socialnich sluzeb jak na drovni
poskytovatelu, tak pfedevs§im na urovni krajl, které jsou podle ZSS za dostupnost socialnich
sluzeb na svém Uzemi zodpovédné.

S timto nedostatkem souvisi i financovani socialnich sluzeb, jejichz efektivni vyuziti je pro
hospodarné prerozdélovani vefejnych prostfedkl (socialni sluzby jsou kofinancovany

z verfejnych rozpodtl, systémem dotaci a prostfednictvim pfispévku na péci, kterym klient
hradi poskytnutou péci) zasadni.

5.3. Moznosti jednoho podani klientem

Centralni registr socialnich sluzeb by se mél upravit tak, aby reflektoval neznalost klienta ¢i
jeho osoby blizké o systému socialnich sluzeb. Nebylo by tak tfeba vyhledavat konkrétni

12 Ktery vede prislusny krajsky ufad podle §85 ZSS.
3 Dostupné na http://iregistr.mpsv.cz/socreg/vitejte.fw.do?SUBSESSION |D=1652709605321 3.

4 Dostupné na https://www.mpsv.cz/web/cz/registr-poskytovatelu-sluzeb.
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sluzbu, ale FeSit spiSe situaci klienta. Se vznikem registru tak, aby odpovidal poZzadavkim
soucasné doby, by doslo k efektivnimu vyuziti a planovani disponibilnich kapacit socialnich
sluzeb péce a klient /osoba blizka by si mohla podat zadost do sluzby, ktera je aktualné
volna (v pfipadé urgentni potfeby umisténi klienta), pfipadné vyuzit alternativnich sluzeb
terénnich ¢i ambulantnich, pokud volné kapacity k dispozici aktualné nejsou. To by nejen
snizilo uméle vytvofenou poptavku po socialnich sluzbach, ale napomohlo i planovani
(v€etné finan¢niho) nutnych kapacit a jejich navyseni.

Cilem je opét snizit zatéz klienta / osoby blizké a pfenést ji na vefejnou spravu (MPSV,
krajské registratory, socialni pracovniky na obcich) a poskytovatele socialnich sluzeb. Klient
by si tak podal poptavku na sluzbu, kde by specifikoval své pozadavky (rozsah zajisténi
sluzby, misto poskytovani apod.) a socialni pracovnik, jakysi ,koordinator péce“ by proved|
»nabidku na miru® podle aktualnich volnych kapacit, provedl| by klienta a jeho rodinu celou
situaci. Tuto nabidku by mu mohl pfedpfipravit registracni systém, ktery by podle zadanych
parametrtl vyhodnotil moznosti, které Ize nabidnout, pfipadné jejich alternativy (véetné
pfipadného vyhodnoceni toho, zda je sluzba v pozadovaném rozsahu nutna a efektivni).

Jednotlivé kraje pfistupuiji k Fizeni sité socialnich sluzeb a volnych kapacit riznorodé.
Nékteré kraje kapacity nesleduiji, jiné pracuji v systémech, které vyuzivaji pro monitoring
dotaci &i vykazovani dat o socialnich sluzbach. Nejrozsifengj$im systémem je v CR Krajsky
informacni systém socialnich sluzeb (dale ,KISS0S*), ktery vyuziva Kralovéhradecky,
Liberecky, Karlovarsky, Zlinsky, Olomoucky a Jihomoravsky kra;.

Respondenti se shoduiji, Zze data o podanych zadostech, potazmo stavu volnych kapacit
k urcitému datu do KISSoS predavaiji, nemaji vSak zpétnou vazbu o tom, zda se tato data
dale vyuzivaiji pro fizeni kapacit na uzemi daného kraje.

Zcela jiny postup zvolil Kraj Vysocina, ktery se rozhodl vyvinout vlastni aplikaci pro sledovani
kapacit socialnich sluzeb, ale i dalSi procesy s fizenim sité sluzeb spojené.

PRIKLAD DOBRE PRAXE

Na VysocCiné se pfiblizné pfed 15 lety zaCalo systematicky fesit, jak realizovat krajské IT
feSeni Ci aplikace. Na krajském ufadé pracovalo nékolik IT odborniku, ktefi aplikace pro
potfeby kraje vytvareli, ostatni kraje poptavali jejich feSeni. Poskytnuti aplikaci vSak
nebylo v souladu se zdkonem, kraj nema moznost realizovat komer¢ni aktivit (aktivity za
uhradu). Hledali feSeni, zalozili z.s. BIZON, ktery aplikace pro kraj vyviji.

V roce 2014, pfi pfechodu ¢asti dotacniho systému z MPSV na kraje, hledala Vysocina
feSeni pro systém vykazovani socialnich sluzeb. Na tento systém se postupné nabalovaly
dalSi systémy, v€etné systému na fizeni sité a sledovani kapacit. PUvodné do systému
vykazovaly jen pfispévkové organizace kraje, nyni jsou zapojeni vSichni poskytovatelé na
Uzemi kraje. To potvrdil i jeden z respondentl hloubkovych rozhovorud. Diky tomuto
systému ma Kraj Vysocina pfehled o volnych kapacitach na uzemi kraje, snizil se také
pocet socialnich Setfeni (to nyni provadi pouze jeden poskytovatel, kam je podana zadost,
nikoli vSichni) a duplicitnich podani zadosti o poskytnuti sluzby, a to na 26 %. ze systému
kraj zpracovava dilezité statistiky, které vyuziva pro fizeni a planovani sité sluzeb na
svém uzemi.

Pro své obc¢any kraj vytvofil portal Vysoclina pecuje (https://www.vysocinapecuje.cz), ktery
zobrazuje podle Zivotni situace a na né navazujici moznosti sluzeb, jejich vzdalenost.
Socialni pracovnici vidi v systému i volné kapacity. Cilem je postupné digitalizovat Zadost,
propoijit ji se zdravotnickou dokumentaci.

Analyza potencialu digitalizace socialnich sluzeb v CR EY | 30



6. Efektivni vykazovani a sdileni dat
poskytovatelll socialnich sluzeb

Vykazovani dat o socialnich sluzbach je zakonny a potfebny proces, ktery, pokud spravné
funguje a je vhodné vyuzivan, napomaha rozvoji socialnich sluzeb a je cennym zdrojem dat
pro analytické prace jak organ( verejné spravy (obvykle poskytovatell dotaci), tak i na
mikrourovni pro poskytovatele socialnich sluzeb.

V soucasné dobé vSak dochazi k duplicitnimu vykazovani nejriznéjSim subjektlim,
poskytovatelé socialnich sluzeb jsou zatéZovani nadmérnou administrativou, ktera souvisi

s povinnym (ze zakona nebo na zakladé smlouvy o poskytnuti dotace pfislusného donatora)
vykazovanim dat o poskytovanych socialnich sluzbach.

Poskytovatel registrované socialni sluzby dnes vykazuje do nékolika systému, které Ize
rozdélit podle toho, kdo data pozaduje. Rozsah vykazovani se odviji od pravni formy
organizace poskytovatele socialni sluzby, od druhu poskytované sluzby ¢i sluzeb (véetné
toho, zda je v ramci sluzby vykonavana zdravotnicka péce), od toho, zda je sluzba zafazena
v siti socialnich sluzeb pfislusného kraje ¢i nikoli.

V této Casti analyzy jsme nejprve provedli identifikaci vykazovanych dat, o kterych jsme
diskutovali jak s poskytovateli sluzeb, tak i s nékolika subjekty, které vykazovani vyZaduji
(MPSV, kraje). V zavéru kapitoly uvadime navrhy na racionalizaci vykazovani dat, véetné
navrhu na jednotny vykazovaci systém na urovni MPSV. Tento navrh vSak Uzce souvisi
s upravou agendovych systému MPSV.

Identifikaci vSech vykazovanych dat jsme provedli v nasledujicim ¢lenéni

o Struktury/rozsahu dat o VyuZiti dat
Dle objednavatele o Kiality dat H

Zkoumali jsme duplicity vykazovani, nerelevantni ¢i chybné sbirané udaje, kontrolu
sbiranych dat vlastnikem systému a jejich dalSi vyuziti €i distribuci tfetim stranam. Na
zakladé této analyzy provedeme navrh jednotného vykazovaciho systému, jeZ bude mit za
cil

|
-L. snizeni administrativy

v= optimalni vyuziti vykazovanych dat.
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6.1. Vykazovani dat podle objednatele

Vykazovani dat mizeme analyzovat podle toho, kdo jej objednava. Jedna se obvykle o
subjekty statni spravy (ministerstva a jim podfizené urady), vefejné spravy (krajské a obecni
Ufady) a vlastniky (v pfipadé soukromopravnich subjektu) ¢i zfizovatele (v pfipadé
prispévkovych organizaci) organizaci poskytovatelt socialnich sluzeb.

Kromé vykazovani dat, ktera souvisi s poskytovanou sluzbou, pak poskytovatel vykazuje
Udaje nejriznéjsim resortum, pfipadné zfizovateli, a to z titulu informovani o zaméstnancich,
poskytované zdravotni péci, ekonomice sluzby ¢&i organizace a dalSich skute¢nostech.

Vedle téchto systému hraje dulezitou roli ve vykazovani informaci o socialni sluzbé rovnéz
Registr poskytovatell socialnich sluzeb (dale téz ,registr”), ve kterém jsou uvedeny zakladni
udaje o socialni sluzbé.

Ministerstvo prace a socialnich véci

Vykazovani pro MPSV probiha ve dvou systémech. Prvnim je vykaznictvi socialnich sluzeb
podle Zakona, v agendove aplikaci OK Poskytovatel a v pfipadé vybranych socialnich sluzeb
do vykazu, které pro potieby statistickych zjiStovani sbira CSU).

Vykazovani dat o poskytovanych socialnich sluzbach se fidi ustanovenim § 85 odst. 5
Zakona. Od roku 2012 je k vykazovani dat pouzivan agendovy systém MPSV. Aplikace
Oksluzby poskytovatel je ur€ena registrovanym poskytovatellim socialnich sluzeb.
Poskytovatelim tak slouzi i k podani zadosti o dotaci ze statniho rozpoctu a k vykazovani
dat o poskytovanych socialnich sluzbach'. Povinnost podat vykaz ma kazdy, kdo alespori
jeden den v pfedchozim kalendafnim roce poskytoval socialni sluzbu, bez ohledu na to, €i
Zadal nebo nezadal o dotaci ze statniho rozpoctu. Podava se jednotny vykaz za vSechny
poskytované socialni sluzby a registr existuje pouze v elektronické podobé. Data se poskytuji
MPSV kazdoro¢né's.

Pro potieby statistickych zjisSt'ovani, které je uskutecriovano na zakladé zakona ¢.
89/1995 Sb., o statni statistické sluzbé, ve znéni pozdéjSich pfedpisll, pak pro MPSV
poskytovatelé vykazuji Ro¢ni vykaz o socialnich V 1-01 (MPSV) za uc¢elem vyuzivani pro
vykon statni spravy MPSV v oblasti socialnich sluzeb, dale také napf. pro analytickou
¢innost, pro pfipravu vyhlasek a zakonu, pro potfeby mezinarodnich organizaci (pf.
Eurostat). Druhym statistickym zjiStovanim je Ro¢ni vykaz o zaméstnancich, platech a
odmeénach za pracovni pohotovost v zafizenich socialnich sluzeb V 19a-01. Formou
zjiStovani je u obou statistickych zjiStovani elektronicky formular (list seSitu Excel) zasilany
formou mailu. Udaje se poskytuji kazdorocné"’.

Ministerstvo zdravotnictvi

Pro potfeby statistickych zjiStovani, které je uskutecfiovano na zakladé zakona €. 89/1995
Sb., o statni statistické sluzbé&, ve znéni pozdéjSich predpisl, pro MZ poskytovatelé vykazuji
Roéni vykaz o zaméstnavatelich, evidenénim poctu zaméstnancul, smluvnich pracovnicich a
odménovani E (MZ) 1-01 (Ziskani udaju o vyuzivani informaénich a komunikaénich
technologii poskytovateli zdravotnich sluzeb) a 4-01, ktery sleduje udaje o zaméstnavatelich,
poctu zaméstnancu, prostfedky na hrubé mzdy ¢lenéné dle kategorii, poCet odpracovanych
hodin na DPP a DPC. Prostfedky na odmény z DPP a DPC. Vykaz vyplfiuji samostatné
vSichni poskytovatelé zdravotnich sluzeb neposkytujici l0zkovou péci bez ohledu na jejich

5 Od roku 2012 pouze elektronicky pomoci aplikace Oksluzby poskytovatel.
6 Termin podani vykazu, 30. Eerven, je stanoven pfimo v § 85 Zakona.

7 Datum se pohybuje kolem poloviny Gnora.
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zfizovatele, v€etné poskytovatell lazernské 1é€ebné rehabilitaéni péce. Vykaz probiha
elektronicky prostiednictvim formulafe jednou ro¢né.'®

Zdravotni pojistovny

Vykazovani dat o provedenych zdravotnickych ukonech, podava se jednou mésicné
prostfednictvim aplikace.

Ministerstvo pro mistni rozvoj

Pokud poskytovatel socialni sluzby realizuje projekt ze strukturalnich investi¢nich fond(
(nejcastéji z Evropského fondu pro regionalni rozvoj prostfednictvim Integrovaného
regionalniho operacniho programu a z Evropského socialniho fondu prostfednictvim
Operacniho programu zaméstnanost), je povinen provadét monitoring tohoto projektu
prostfednictvim systému MS2014+, jehoz vlastnikem je ministerstvo. Podpofené osoby pak
vykazuje do Informacniho systému IS ESF. Formou zjiStovani je agendova aplikace,
vykazovani probiha pribézné, v souladu s podminkami projektu, stanovenymi v pravnim
aktu (Rozhodnuti o poskytnuti dotace).

Ministerstvo financi

Zasilané statistiky na ministerstvo financi o platech, udaje jsou shodné, jako v tabulce pro
vykaz V 19a-01 pro MPSV. Formou zjistovani je u statistickych zjiStovani elektronicky
formular (list seSitu Excel) zasilany formou mailu. Udaje se poskytuji kvartalné a celoro¢né.

Zrizovatel

Informace, které vyZaduje zfizovatel se tykaji hospodafeni organizace a vykazuji se
Ctvrtletné i rocné. Vystupem jsou mimo jiné hrubé priimérné platy na pozici. Zfizovatel
obvykle shromazduje také informace o nakladovych polozkach a o zajisténi sluzby odbornym
personalem (pracovnici v pfimé péci, socialni pracovnici). Forma i periodicita zjiStovani se
liSi.

Kraj a obec

Dale poskytovatel obvykle vykazuje do krajskych systému (za kazdy kraj, kde socialni
sluzbu poskytuje, pfikladem je systém KISSOS, ktery vyuziva Jihomoravsky, Liberecky,
Kralovéhradecky a dal$i kraje), pfipadné do systému obci, pokud toto vyzaduji. Vykazuji
obvykle pouze ty sluzby, které jsou zafazeny do krajské sité socialnich sluzeb.

Informace, které kraje poZzaduji, se li§i v kazdém kraji v Ceské republice. PoZadované
informace jsou cca z V% stejné jako informace OK Systému. Jedna se sice o duplicitni data,
ktera ale poskytovatelé musi pfipravovat vicekrat, jelikoZ nejsou Uplné totozna s daty v OK
systému (rozdily napf. ve vékovych kategoriich, atd.). Kraj napfiklad kontroluje, jestli dodrzuiji
pocty pracovniku, které maji stanoveny na péci. Nékteré kraje informace dale zpracovavaji a
zpétné je davaji poskytovatellm. Forma i periodicita zjiStovani se liSi, kraje vyuzivaji jak
email, tak aplikaci (napf. Kraj Vysocina)

Registr socialnich sluzeb

Vykazuji se data o pracovnicich zajistujicich sluzbu, vzdy pfi zméné. Zadava se pfimo do
systému, ale ten je nepfehledny, neaktualni. Respondenti rozhovoru se shodovali, ze se
jedna o nejméné relevantni vykazovani ze v8ech vyse uvedenych.

8 Datum se pohybuje kolem zadatku kvétna.
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6.2. Vykazovani dat podle na€asovani, struktury a rozsahu
dat

Vykazovani dat muzeme dale analyzovat podle toho, kdy jej poskytovatel odevzdava (k
jakému datu vykazuje), podle struktury a rozsahu dat.

Do kazdého ze systému poskytovatel vykazuje v riznych terminech, ¢asto v odli§né
struktufe dat. Vysledkem je nadmérna zatéz poskytovatell socialnich sluzeb vykazovanim
dat, jejichz spravnost a relevance neni dusledné kontrolovana, navic se vykazované udaje
vyuzivaji v minimalni mife.

V soucasné dobé tak poskytovatelé v pribéhu jednoho kalendarniho roku pracuji s rGznymi
systémy vykaznictvi, do kterych doplriuji informace, které se v ramci téchto systémi
prekryvaiji.

Nejvétsi objem informaci vypliuji poskytovatelé v aplikaci OKsluzby, zde je vénovan velky
prostor zejména ekonomickym informacim, které s danou sluzbou souvisi. NejmenS$i objem
informaci je pak vyplfiovan do formulafl za ucelem statistiky. Rozsah udaju vykazovanych
pro MPSV jsou udaje o:

kapacité

materialnim, technickém a personalnim zabezpeceni

poskytovani zakladnich a fakultativnich €innosti

financovani jednotlivych socialnich sluzeb

zobecnéné udaje o zadatelich, osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana a
0 osobach, kterym je socialni sluzba poskytovana, a o osobach, se kterymi
nemohla byt uzaviena smlouva o poskytnuti socialni sluzby z divod uvedenych
v § 91 odst. 3 zakona o socialnich sluzbach

poctu osob, u kterych byla pouZita opatfeni omezujici pohyb osob, a o ¢etnosti
jejich pouziti podle druhl téchto opatfeni

Data se tykaji kapacit, slozeni uzivatell a jejich zdravotniho stavu, personalniho
zabezpeceni sluzby, ekonomickych ukazatelu, atd.

/4 r

6.3. Kvalita dat a jejich vyuzivani

Vykazovani dat poskytovatell socialnich sluzeb nema jasné pfedepsanou strukturu napfic
resorty, které data objednavaji. Zakladnim nedostatkem stavajiciho systému vykaznictvi
ekonomickych dat a informaci o socialnich sluzbach je obsahova nesourodost vykazovanych
informaci, kterd znemoznuje vérohodné porovnavani ekonomickych informaci mezi
jednotlivymi sluzbami navzajem (napfiklad jednoznacné porovnani nakladu na jednotlivé
nakupované sluzby).

Tato nesourodost je dana mimo jiné nizkou mirou kontroly a vyuzivani vykazovanych dat.
Pfestoze je vykaznictvi cennym zdrojem informaci pro tvorbu a realizaci socialni politiky
statu, ale i fizeni sité socialnich sluzeb na drovni jednotlivych kraju, ke kontrole spravnosti a
tim i kvality vykazovanych dat nepfistupuji jednotlivi zadavatelé vykazovani dostatecné
detailné.

Tento fakt ve svém dusledku dale ztéZuje praktické vyuziti vykazovanych dat. Soucasné
systémy vykaznictvi (az na vyjimky v pfipadé vybranych krajskych systému), resp. Data

z nich ziskana nejsou vyuzivana v dalSich €innostech v oblasti socialnich sluzeb (planovani,
financovani apod.), €¢imz neni jejich potencial stoprocentné vyuzit a zatéz poskytovatell

s vykazovanim spojena je tak ¢aste¢né bezpfedmétna. Vykazovana data by méla byt
disledné kontrolovana, zaroven by méla byt dostupna na vyzadani, alespon v agregované
podobé.
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6.4. Problematicka mista

Problematicka mista spojena s vykazovanim dat se nachazi na nékolika urovnich. Prvni z
nich jsou rozdilné systémy k tomu vyuzivané, v nichz se vSak sbiraji shodna i obdobna
data. Navic je zfejmé, Ze data vykazuji v rznych obdobich, obvykle prvni poloviny
kalendafniho roku.

Tyto skuteénosti ztéZuji vykaznictvi poskytovatelim socialnich sluzeb, jelikoz absence
centralniho systému vede k vykazovani v riznych ¢asovych obdobich — étvrtletné, roéné,
meésicné. Prokazatelné se objevuji duplicity, kdy poskytovatel eviduje stejné informace v
nékolika systémech riznych instituci, které by si informace mohly nasdilet. Duplicity se
vyskytuji v zasilanych ekonomickych datech o platech a pracovnicich pro Ministerstvo prace
a socialnich véci a Ministerstvo zdravotnictvi, sdilet by bylo mozné i data, ktera vyzaduje
ministerstvo financi.

Nejvétsi slabina se ovsem tyka nasledného zpracovani dat a nutnosti data poskytovat ¢asto
ve velmi detailnim Elenéni &i poskytovat nerelevantni Udaje, se kterymi se dale jiz nijak
nepracuje. Pfedevsim nizké vyuziti dat (pfedevsim na urovni statni spravy) snizuje motivaci
poskytovatell vykazovani vénovat dostate¢nou pozornost.

| pfes rozdilnost vykazovanych udaji by existence centralniho registru otevirala moznost pro
poskytovatele vykazovat na jedno misto. Pro institucionalni struktury by se otevirala moznost
dale zpracovavat informace vhodné k pozorovani a dalSimu statistickému zpracovani.
Nedilnou soucasti spravného fungovani systému je také obeznameni poskytovatele
socialnich sluzeb k jakym ucelim budou jejich data vyuzivana a jakym zptusobem budou
dale zpracovavana.
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7. Zjisténi a doporuceni

Zpracovani Analyzy potencialu digitalizace vybranych procesu v socialnich sluzbach
spoleCnosti EY vychazelo ze zadani APSS. Cilem bylo poskytnout nahled na soucasny stav
a bariéry rozvoje socialnich sluzeb v Ceskeé republice, a to v kontextu vyzev digitalizace.

Nasim zamérem bylo na zakladé provedenych analyz popsat sou€asny stav nékterych
procesu se systémem socialnich sluzeb souvisejicich, identifikovat slaba mista a ohrozeni a
navrhnout doporuceni k jejich eliminaci. Inspiraci jsme mimo jiné ¢erpali z rozhovoru a
dotaznikového Setfeni.

Co tedy Ize konstatovat na zakladé jednotlivych analyz?

Digitalizace nepomUze v pfipadé systémovych problému, které souvisi s celkovym
nastavenim systému socialnich sluzeb &i systému socialni ochrany, kterou provadi stat. nase
doporuceni se tedy neomezuji pouze na oblast digitalizace, navrhujeme i dal3i, souvisejici
Upravy systému, pokud z analyz plyne, Ze jsou takové Upravy ucelné.

Digitalizace by méla reagovat na potfeby zapojenych subjektt, pfedevsim obc&an(, coby
(potencialnich) klient socialnich sluzeb, ale i dalSich zapojenych aktéru. Cilem digitalizace
je nejen sluzby zefektivnit, upravit na miru obéanim, ale také usnadnit jejich provadéni na
strané verejné spravy, s cilem umoznit pracovnikiim vefejné spravy zabyvat se potfebami
klienta, nikoli administrativou.

Doporuceni jsme rozdélili na jednotlivé agendy, které jsme analyzovali, zaroven i podle toho,
jak jsou doporuceni zafazena'®. Podle toho, co je v ramci doporuéeni tfeba upravit, jsme tato
dale rozdeélili na doporuceni legislativni (souvisejici s nutnou Upravou zakonu, ktera
provedeni doporuceni umozriuje), doporuceni aplika¢ni (souvisejici s Upravou aplikacniho
prostfedi, ve kterém jsou jednotlivé agendy / procesy administrovany) a doporucéeni
procesni (souvisejici se zménou procesu, personalnich kapacit a jejich adopci pfisluSnymi
zaméstnanci).

Digitalizace je totiz obvykle pouze nastrojem zmény, pro komplexni a uspé&snou digitalizaci
agend je obvykle tfeba komplexni zmény, vetné legislativy, procesq, ale i politické vile a
spoleCenské zmény (zmény vnimani).

Obrazek 5: Podminkou Uspésné a skutecné digitalizace je komplexni zména procesdi.

1
\

\ \
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uprava zakont umozfiujici 5
adekvatni provedeni POLITICKE
digitalizace socidlnich zadani, koordinace a fizeni

PROCESNI

sluzeb
personalni kapacita MPSV | gpoLECENSKE
a poskytovatell, ochota ke
zméné u jednotlivych
zaméstnancl

ochota vyuzivat sluzby,
digitalni gramotnost,
spole€enska angaZovanost

9 P = Doporuceni souvisejici s agendou fizeni o priznani ptispévku na pééi; S = Doporuéeni souvisejici s
agendou podani zadosti o poskytnuti socialni sluzby; V = Doporuceni souvisejici s vykazovanim dat o socialnich
sluzbach.
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Digitalizace je velmi Uzce spojena s digitalni gramotnosti a akceptaci technologii ve
spole¢nosti. Nedavna Setfeni ukazuiji, ze sdileni osobnich udaji neni pro Cechy pfilis
komfortni. Pouze 38 % lidi nema problém sdilet osobni udaje s vladou za ucelem pfistupu ke

sluzbé.

Graf 16: Ochota ceské verejnosti sdilet své osobni udaje.

Sdileni mych osobnich udajt online se Sdileni mych osobnich Gdaji s vladou
spoleénostmi za ucelem provedeni online za ucelem pristupu ke sluzbé

transakce

Zdroj: viastni zpracovani na zakladé dat z Ipsos. (2022).

Na druhou stranu, vyuzivani osobnich udajd ma urcitou podporu, pokud je lidem jasné, k
¢emu jsou vyuzivany a pokud to pfinasi vyhody pro né samotné ¢&i pro spole¢nost. To plati
pfedevsim, pokud se jedna o vefejné zdravi. Napfiklad vyuZzivani anonymizovanych
osobnich udaji ke zdravotnim G&eldim podporuje vice nez polovina Cechd, 41 % pak
vyjadfuje podporu ke stanoveni priorit pro zdravotnické sluzby.

Graf 17: Vyslovena podpora verejnym subjektiim pfi pouZiti osobnich tidaji obéanu pro plnéni
jednotlivych agend.

PouZivani anonymizovanych osobnich udaji ke 52 % 36 %

zdravotnim ucelim

Pouziti anonymizovanych osobnich zdravotnich udaja
a Udaju ostatnich lidi ke stanoveni priorit pro 15 %

zdravotnické sluzby

Vyuziti pfistupu k osobnim udajim za ucelem
vySetfovani trestnych ¢ind nebo otazek narodni 38 % 19 %
bezpecénosti

Pouzivani anonymizovanych osobnich udaji pfi o G
rozhodovani o financovani verejnych sluzeb 34 % 19 %
m Podporuji Nepodporuji

Zdroj: vlastni zpracovani na zakladé dat z Ipsos. (2022).
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7.1. Doporuceni souvisejici s agendou fizeni o pfiznani
prispévku na pédci

V této podkapitole popisujeme doporuéeni za agendu pfispévku na péci, ktera souvisi
s digitalizaci, ale i s procesem samotnym. Doporuéeni rozdélujeme na legislativni, aplikacni
a procesni.

Legislativni doporuceni

Vyznam doporuéeni A (zasadni) Proveditelnost 1 (proveditelna)

V soucasnosti nejsou dodrzovany zakonem stanovené lhuty pro vyfizovani zadosti o
PnP, které stanovi zakon €. 500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich predpisu
IhGtu. Lhata nyni €ini 60 dnd (§ 71 odst. 3). Lhata pro vydani rozhodnuti nebézi na dobu
posouzeni stupné zavislosti zadatele okresni spravou socialniho zabezpeceni (OSSZ).
Pro vydani posudku o zdravotnim stavu ma OSSZ stanoveno 45 dnu, coz odpovida
zhruba 1,5 mésici (§ 16a zakona &. 582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho
zabezpeceni). Pokud by bylo prosazeno doporuceni €. 1 o paralelnosti procesu, které
vykonava UP a OSSZ, nemuselo by dochazet k pferudeni fizeni a lhity by bylo mozné
zkratit.

Proveditelnost: VVzhledem k nutné zméné legislativy je nezbytné politické zadani,
nicméné pokud ma byt vysledkem zrychleni procesu pro ob¢ana, bez nutnosti navySovat
naklady statni spravy na provedeni (lhdta by se zkratila na 45 dni, kdy bézi Ihdta pro
posouzeni zdravotniho stavu), je zména proveditelna.

Vyznam doporuéeni A (zasadni) Proveditelnost 2 (realna)

Vzhledem k nedostatku kapacit posudkovych Iékaru, jejich vysokému primérnému véku a
nizké atraktivité této specializace v Iékafském prostredi navrhujeme zajistit posouzeni
zdravotniho stavu jinym pracovnikem, nez pouze posudkovym lékafem. To v soucasné
chvili neumoznuje legislativa, bylo by nutné upravit novelou zakon ¢&. 582/2011 Sb., ktera
by rozSifila kapacity pro posuzovani o dalsi profese. Posouzeni zdravotniho stavu by
mohla provadét napfiklad komunitni sestra nebo sestra s S3 specializaci, geriatricka,
psychiatricka, oSetfovatelska nebo rehabilitaéni sestra. Navrhované feSeni by mohlo
zkratit cely proces fizeni o PnP, do budoucna feSit snizujici se kapacity lékarfu, ktefi
budou pro zajisténi tfeba.

Proveditelnost: BEhem realizace analyzy byl navrh legislativy podan, probiha legislativni
proces, jeho vysledek neni k terminu odevzdani analyzy znamy. Vzhledem ke zméné
legislativy je nezbytné politické zadani a podpora navrhu, oproti pfedchozimu doporuéeni
Je navic treba ujistit odbornou verejnost, Ze nebude ohroZzen proces posouzeni
zdravotniho stavu a Ze navrhované dalsi profese (sestry) maji kompetenci toto posouzeni
provadét.
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Aplikacni doporuceni

3P. Podporovat moznost elektronického podani.

Vyznam doporuéeni B (dulezity) Proveditelnost 2 (realna)

V soucasnosti je vétSina Zadosti o PnP podavana fyzicky, a to bud’ postou, nebo osobné
na poboéce UP. PrestoZe je jiz nyni mozné podavat zadosti elektronicky (prostfednictvim
datové schranky, pfipadné pomoci webového formulaife podepsaného elektronickym
podpisem nebo prostfednictvim bankovni identity), po€et takovych podani se pohybuje v
fadech jednotek procent. | zkuSenost z pandemického obdobi ukazala, Ze fyzické podani
muze predstavovat prekazku.

Toto doporudéeni vaze na silnou propagaci elektronického podani, jak na poboc¢kach UP
samotnych, tak mezi (potencialnimi) klienty. Podporovat by se mélo zavedeni
elektronickych podpist / bankovni identity pro vechny ob&any CR, a to pro veskerou
komunikaci s ufady statni a vefejné spravy.

Alternativou je pak zadost nepodepisovat, k ovéfeni totoznosti dojde v priubéhu procesu
fizeni.

Proveditelnost: Vzhledem k funkéni moznosti elektronického podani jde pfedevsim o
propagaci a podporu elektronickych podani, a to mezi vSemi zapojenymi stakeholdery.

4P. Spravovat veskera podani v jedné aplikaci (agendovém systému).

Vyznam doporuéeni B (dulezity) Proveditelnost 3 (narogna)

Prestoze existuje moznost elektronického podani zadosti o PnP, aplikaéni prostfedi na
strané& poskytovatele (UP v souginnosti s OSSZ) je naprosto nedostate¢né a neodpovida
souCasnym pozadavkium na spravu takto rozsahlé agendy. Elektronické podani je pouze
na strané Zadatele, do systému UP (pracuje v OKsystému) se nepreklapi. Kazdé
pracovisté (UP a OSSZ) pracuje ve svém vlastnim systému, systémy nejsou propojeny,
urady mezi sebou komunikuji pomoci datové schranky. Zasadni informace jsou mezi
systémy prepisovany, nepreklapi se automaticky. To nejen prodluzuje cely proces,
znemoznuje sledovani jeho prabéhu, ale i zvySuje riziko lidské chyby. Navrhované feseni
by zasadné zrychlilo cely proces, umoznilo jeho sledovani, komunikaci mezi urady v
realném case, snizeni ,obesilani“ jednotlivych zapojenych subjekti a dalsi.

Moznost zjednoduSeni pomoci uplatnéni aplikace je znazornéna na pfikladu socialniho
Setfeni na obrazku nize. Jak vidime, v porovnani se sou¢asnym priibé&hem tohoto
procesu (viz Prilohu €. 1) Ize diky digitalizaci dosahnout znaéného kraceni potfebnych
kroku k jeho realizaci. Doslo by tak ke zvySeni efektivity a uzivatelské pfivétivosti, a to jak
na strané klientd, tak také i socialnich pracovnika.
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Obrazek 6: Jak by se proces socialniho setfeni mohl zjednodusit.

Saocialni pracovnik

Provedeni

7z . L socialniho
Zaneseni vytvor§p| ) Setfeni
zéznamu o nezastiZeni
NE
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5 g automatické vytvoreni vyzvy k | zastizen?
ZADATEL —> vyh’ovunm —»| umozneéni provedeni soc. A
terminy soc.
Setfeni

Setfeni

Proveditelnost: Realizace doporuceni vyZaduje zmeénu agendového systemu MPSV a
jemu podfizenych uradd (UP CR a CSSZ).

5P. Vytvorit uzivatelsky privétivy ,,frontend“ pro komunikaci s zadateli.

Vyznam doporuéeni A (zasadni) Proveditelnost 3 (narogna)

Aktualné je s zadatelem (i u elektronického podani) komunikovano prostfednictvim
dopist, obvykle oficialnich (napk. vyrozuméni o zahajeni fizeni, o pteruseni). Zadatel
nemuze sledovat proces v realném ¢ase, nema informace o jeho prubéhu. Proces
nemohou sledovat ani dalSi zapojené subjekty (napfiklad na strané OSSZ). To zvySuje
nejistotu zadatele, pfispiva k nedivéryhodnosti statni spravy. Navrhované feSeni by
zvysSilo uzivatelskou pfivétivost, umoznilo zadateli aktivné sledovat prabéh fizeni.

Proveditelnost: Realizace doporuceni vyZaduje zménu agendoveho systému MPSV a
Jjemu podfizenych aradd (UP CR a CSSZ).

Procesni doporuéeni

6P. Zjednodusit predavani informaci pomoci aplikace.

Vyznam doporuéeni B (dulezity) Proveditelnost 3 (narogna)

Vaze na aplikacni doporuceni 5P, spravovat podani v jedné aplikaci. Této zméné se
musi pfizpusobit i procesy, které probihaji pfi fizeni o pfiznani PnP. Nyni se veSkeré
informace mezi zapojenymi subjekty pfedavaiji fyzicky (obvykle Zadatel — UP, pfipadné
posudkovy lékaF — prakticky IékaF), &i prostfednictvim datové schranky (mezi UP —
0OSSZ). To prodluzuje cely proces, zvySuije riziko lidské chyby, navic se nepfeklapi
veskeré informace, které k pfipadu existuji, ¢ast se jich tedy ztraci, nebo jsou vedeny
paralelné ve fyzickém spisu. Pokud by vSichni zapojeni aktéfi (zadatel — UP — posudkovy
lékaF — prakticky lékar / specialisté) pracovali v jedné aplikaci, pfedani informaci by se
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vyznamné zrychlilo, zefektivnilo, bylo by mozné sledovat proces v realném case.
Pracovnici jednotlivych agend by méli diky jednodusSimu prfedavani informaci ¢as na
vice podani, pfipadné na praci s klientem.

Proveditelnost: Realizace doporuceni navazuje na nutnou zmenu agendoveho systemu
MPSYV a jemu podrizenych uradi (UP CR a CSSZ).

7P. Snizit obesilani zadatele a dalSich zapojenych stran.

Vyznam doporuéeni A (zasadni) Proveditelnost 3 (narogna)

Mezi jednotlivymi aktéry nyni probiha rozsahla oficialni komunikace, ktera ma vSak
predevSim informacni charakter, nezaklada povinnost na strané zadatele. Obesilani dale
zatézuje zapojené aktéry, je neefektivni, informacni hodnota je pfitom velmi nizka. Diky
vytvorené aplikaci a uzivatelsky privétivému ,frontendu® pro zadatele by se nutnost
obesilani vyznamné snizila.

Proveditelnost: Realizace doporuceni vyZaduje zménu agendoveého systému MPSV a
Jjemu podfizenych uradi (UP CR a CSSZ).

8P. Vyuzit sdileni pacientské dokumentace.

3 (naro¢na,

Vyznam doporuéeni A (zasadni) Proveditelnost dlouhodoba)

Zrychleni Fizeni blokuje dale naro¢na komunikace na strané OSSZ, a to mezi
posudkovym lékafem a praktickym Iékafem / specialistou, kvuali ziskani informaci o
zdravotnim stavu zadatele, o jeho diagnézach. Pokud by bylo mozné mezi
zdravotnickymi pracovniky sdilet pacientskou dokumentaci, proces posouzeni
zdravotniho stavu by se opét vyznamné zrychlil. Zdravotnicka dokumentace musi
nasledovat pacienta/klienta = patient-centered zdravotnictvi, ktery ma pravo na pfistup
ke své dokumentaci. Sdileni korektnich a strukturovanych dat je zakladem pro lepSi a

feSeni, standardy a legislativa pro bezpecnou elektronickou vyménu ZD.

Proveditelnost: Aktualné je pacientska dokumentace dobrovolné sdilena prostrednictvim
NCPeH CZ. Po schvaleni Navrhu narizeni Evropského parlamentu a Rady o Evropském
prostoru pro zdravotnicka data bude sdileni do tfi (?) let povinné pro ¢lenské staty EU,
véetné Ceské republiky.
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7.2. Doporuceni souvisejici s agendou podani zadosti o
poskytnuti socialni sluzby

V této podkapitole popisujeme doporuceni za agendu podani Zadosti o poskytnuti sluzby,
ktera souvisi s digitalizaci, ale i s procesem samotnym. Doporuceni rozdélujeme na aplika¢ni
a procesni.

Aplikacni doporuceni

9S. Zavedeni moznosti jednoho podani klientem, na centralni, pripadné
krajské urovni (a tim fidit duplicity podani, zamezit jejich vzniku).

2 (realna na urovni krajl)

Vyznam doporuceni B (dulezity) Proveditelnost 3 (40604 na centralni

arovni)

Aktualné si zadatel podava zadost o poskytnuti socialni sluzby do v8ech jednotlivych
sluzeb individualné. To zvySuje naroky na administraci, proces neni koordinovan. | na
strané Zadatele vyzaduje obeslani veskerych sluzeb pomérné naro¢nou aktivitu.
Navrhované opatfeni by umoznilo vyplnit Zadost pouze jednou, s uvedenim preference
sluZeb, o které ma klient zajem. Zadost by se vzdy vyplfiovala v elektronické podobé,
prostfednictvim aplikace, kam by mél pfistup jak zadatel (prostfednictvim ,frontendu®,
umoznujiciho sledovani procesu vyfizovani zadosti, napf. v€etné pozadavku na
provedeni socialniho Setfeni), tak poskytovatelé zadatelem vybranych socialnich sluzeb,
tak i kraj, potazmo MPSV. Toto feSeni by umoznilo spravovat zadost v realném case,
efektivné odstranit duplicitni podani. Pfikladem dobré praxe je zde Vysocina, ktera se k
obdobnému systému pfiblizuje (planuje jeho zavedeni).

Obrazek 7: Implementace jednoho podani Zadosti o socialni sluzbu (soucasny a idealni stav)
®
B A A
? B— @A ? ‘A
v [ 4 v, [ ]
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x
B— A A
B— A A
Proveditelnost: Na urovni kraji je mozné postupovat obdobné, jako na Kraji Vysocina,

ktery obdobné reSeni planuje. Na centralni drovni je toto feSeni provazano s nutnou
zménou agendového systému MPSYV.
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10S. Sledovat pribézné kapacity socialnich sluzeb a sledovat poptavku po
nich.

2 (realna na urovni krajl)

Vyznam doporuéeni B (dulezity) Proveditelnost 3 (,\410¢n4 na centraini

arovni)

Prestoze jsou kapacity socialnich sluzeb (pfedevsim sluZzeb pobytovych sluzeb socialni
péce) extrémné vytizeny, stale existuji volné kapacity, které je mozné vyuzit. Kapacity
ambulantnich a terénnich sluzeb jsou pak dostupné, o moznosti vyuziti takovych sluzeb
pro zajisténi péce o klienta socialni sluzby ¢asto neexistuji dostate¢né informace, rodina
obvykle rovnou uvaZzuje o zajisténi péce prostfednictvim pobytové sluzby. Informace o
volnych kapacitach (pro ,koordinatory pé¢e®, napf. na socialnich odborech obci, i u
jednotlivych poskytovatell socialnich sluzeb) a na druhé strané o poptavce po nich by
zefektivnila vyuZiti dostupnych kapacit, umoznila by také jejich lepSi planovani.

Proveditelnost: Na urovni kraji je mozné postupovat obdobné, jako na Kraji Vysocina,
ktery obdobné feSeni pilotuje. Na centralni trovni je toto feSeni provazano s nutnou
zménou agendového systému MPSV.

Procesni doporuceni

118S. Snizit pocet vykonanych socialnich Setreni.

Vyznam doporuéeni B (dulezity) Proveditelnost 2 (realna)

V soucasnosti pretrvava praxe realizace socialniho Setfeni jednotlivymi poskytovateli
socialnich sluzeb, kam zadatel (potencialni klient) podal zadost o poskytnuti sluzby.
Pokud by byla podavana jedna zadost, bylo by provedeno pouze jedno socialni Setfeni
(poskytovatelé by mohli byt za provedené Setfeni honorovani, pfipadné by byl vytvoren
systém, ktery zaruci, ze Setfeni bude rozdéleno mezi poskytovatele spravedlive).
Navrhované opatreni by snizilo zatéz poskytovatell, ktefi by uSetfeny ¢as mohli vénovat
péci o klienty. Pfedpokladem tohoto doporuceni je kvalita provedeného socialniho
Setfeni. Lze vyuzit také socialni etfeni provadéné pracovniky Ufadu prace, pfipadné jej
upravit tak, aby reflektovalo i potfeby poskytovatelt socialnich sluzeb.

Proveditelnost: Vzhledem k nutné zméné legislativy je nezbytné politické zadani,
nicméné pokud ma byt vysledkem zrychleni procesu pro ob¢ana, bez nutnosti navysovat
naklady statni spravy na provedeni (paralelnost procesti nezvysSuje naroky na personalni
zabezpeceni celého procesu), je zména proveditelna.

Analyza potencialu digitalizace socialnich sluzeb v CR EY | 43



7.3. Doporuceni souvisejici s vykazovanim dat o
socialnich sluzbach

V této podkapitole popisujeme doporuceni za agendu vykazovani dat o socialnich sluzbach,
ktera souvisi s digitalizaci, ale i s procesem samotnym. Doporuceni rozdélujeme na aplikacni
a procesni.

Aplikacni doporuceni

12V. Upravit centralni aplikaci na vykazovani dat na urovni statu (MPSV)
tak, aby reflektovala pozadavky Setireni CSU, potazmo kraju.

Vyznam doporuéeni B (dulezity) Proveditelnost 3 (narocna)

V soucasnosti je aplikace pro podani vykazu o socialnich sluzbach na trovni MPSV
zastarala, neodpovida pozadavkim, ani aktualni struktufe dat. To je zplsobeno
nemoznosti Uprav na urovni MPSV, souvisejici se stavem agendovych aplikaci resortu.
Kyzenym budoucim stavem by mélo byt upraveni sou€asné aplikace tak, aby bylo
mozné jedno podani vykazu, ktery bude obsahovat i informace, které MPSV povinné
sbira pro CSU. Poget vykaz(i pro MPSV se tak snizi ze t¥i na jeden. Idealni by bylo
upravit aplikaci zplsobem, Ze by z této Cerpali informace i jednotlivé kraje a
poskytovatelé by tak nemuseli vykazovat do jejich systému.

Proveditelnost: Realizace doporuceni vyZzaduje zménu agendového systému MPSV.

Procesni doporuceni

13V. Kriticky zhodnotit vykazované informace i s odbornou verejnosti,
upravit jejich rozsah a dlsledné provadét kontrolu.

Vyznam doporuéeni B (dulezity) Proveditelnost 2 (realna)

Data, ktera jsou v sou¢asnosti ve vykaznictvi sledovana, neodpovidaji aktualni situaci, Ci
strukturou. Néktera data (ekonomicka, ucetni) jsou nejasna, néktera zbytna, jejich vyuziti
je nizké az nulové. Navrhované opatfeni by snizilo administrativni zatéz poskytovatel(
socialnich sluzeb, umoznilo by sbirat jen skute¢né dilezité informace, které jsou pro
realizaci socialni politiky statu potfebné a vyuzitelné. Zaroven by umoznilo jejich vyssi
vyuzivani, bylo by mozné sdilet vykazovana data, minimalné v agregované podobé.

Proveditelnost: Tuto agendu ma MPSV dlouhodobé detailné zpracovanu, je znamo, co je

tfeba z aplikace odstranit, jaka data jsou realné vyuZitelna a jaka data zbytna. Pokud
dojde k upravé aplikace, muze byt uprava provedena.
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8. Dotaznikové Setreni

Obecna charakteristika respondentt a jimi poskytovanych sluzeb

Témeér polovina dotazovanych respondentli se zaméfuje na poskytovani socialnich sluzeb
pro seniory (49 %). DalSi nejpocCetnéjsi cilové skupiny tvofili osoby se osoby se zdravotnim
postiZzenim (14,8 %), osoby s chronickym duSevnim onemocnénim (12 %), osoby s
chronickym onemocnénim (7,2 %) a osoby s mentalnim postiZzenim (4,2 %).

Vyznamné nizsi zastoupeni mély skupiny lidi s raznymi typy postizeni (mezi 0,2 a 3,6 %),
pfipadné osoby Zijici v socialné vylou¢enych komunitach (0,4 %) a osoby ohroZené zavislosti
nebo zavislé na navykovych latkach (0,2 %). 3 respondenti se neztotoznili ani s jednou
nabizenou variantou odpovédi a v doplnéni uvedly, ze se specializuji na pobytové socialni
sluzby (1 respondent) a na rtzné druhy demenci a souvisejici choroby (2 respondenti).

Graf 18: Prevazujici cilové skupiny.
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VétSina poskytovatell, ktefi se dotazovani
zUucCastnila, se zaméfuje na klienty ve vékoveé
skupiné nad 65 let, tzn. Na mladsi nebo starsi
seniory. Zde byla pozorovana logicka korelace
mezi nejCetné&jsi cilovou skupinou (seniofi) a
prevazujici vékovou skupinou.

Zatimco pro mladé dospélé nebo dospélé byly
poskytovany primarné sluzby z divodu
zdravotniho nebo mentalniho postizeni, pro
seniory to byly sluzby spojené primarné se
snizenou sobéstacnosti z divodu véku.

Graf 20: Nejrozsirenéjsi cilové skupiny v danych

Graf 19: PrevaZujici vékové skupiny klientd.
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Velkou &ast klientd dotazovanych poskytovatelt socialnich sluzeb tvofi osoby ve lll. a ll.

stupni zavislosti. Podil téchto dvou skupin €ini 46, 3 % ve lll. stupni zavislosti a 22,7 % ve Il.

stupni.
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Pocet osob s potfebou péce ve zminénych stupnich zavislosti je velmi silné korelovan
s poctem osob v seniorském veéku, ktefi tvofi pfevazujici vékovou skupinu ve vzorku
respondenta.

Graf 21: PrevazZujici skupina klient( podle stupné zavislosti vyjadfeném pfiznanym stupném PnP.

8,3 %

9,0 %

Treti stupen zavislosti (Ill, stupen PnP)

46.3 % = Druhy stuperi zavislosti (Il, stuperi PnP)
y (1]
13,7 % .
= Ctvrty stupen zavislosti (1V, stuperi PnP)

Prvni stupen zavislosti (I, stupef PnP)

= Bez pfiznaného pfispévku na péci
22,7 %

Kapacita sluzby a jeji naplnénost

Naplnénost kapacit oslovenych poskytovatell socialnich sluzeb v priméru dosahuje 83 %
(8eda ¢ara na grafu nize), pohybuje se v rozmezi od 18 do 100 %, podle typu sluzby. 59 %
poskytovateld uvedlo, Ze k 30. 6. 2022 kapacity jejich zafizeni byly z vice jak 90 % zaplnéné.
U dalSich 17 % respondentl se zapInénost pohybovala mezi 70 a 90 %.

Graf 22: Obsazenost kapacit k 30. 6. 2022.

83 %

59 % 17 % 10 % 14 %

nad 90 % 70-90 % 50-70 % pod 50 %

naplnénost kapacit e Hrimérnad naplnénost kapacit

Pocet noveé pfijatych klientd v ahrnu za rok se lisi od 0 do 500, v priméru je to 36,6 novych
klientd rocné. Pouze 24 % respondentu pfes rok nemusi klienty z kapacitnich davodu
odmitat, u zbylych sluZeb se tento pocet pohybuje v rozmezi od 2 az do 550 odmitnutych
Zzadosti o umisténi. V praméru je odmitano 57 klientd rocné. To reflektuje situaci na trhu
socialnich sluzeb, kdy pocet mist pfedevsim v pobytovych zafizenich socialni péce
dlouhodobé neodpovida demografickému vyvoji v Ceské republice.
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Graf 23: Odmitnuté Zadosti (podil na celkovém poctu odmitnutych zadosti).

4% 3%

16 %

17 %

nad 301 =201-300 =101-200 =51-100 =26-50 =11-25 =1-10 =0

Prispévek na péci

Zcela zasadnim parametrem pro cely systém socialni péce je doba, za kterou potfeby klient(
mohou byt poskytovateli uspokojeny. Pro vyfizovani zadosti o PnP stanovi zakon €.
500/2004 Sb., spravni fad, ve znéni pozdéjsich pfedpisu Ihatu, ktera €ini 60 dnu

(§ 71 odst. 3).

PFi pohledu na vysledky dotaznikového Setfeni je patrmé, Ze z témér 80 % je zakonem
definovana Ihata pro vyfizeni zadosti o PnP pfekraCovana. V 55 % pfipadu se toto
prekro¢eni pohybuje v rozmezi 4 az 6 mésicu, coz muze byt disledkem toho, Ze Ihuta pro
vydani rozhodnuti nebéZzi na dobu posouzeni stupné zavislosti Zadatele okresni spravou
socialniho zabezpec&eni (OSSZ). Pro vydani posudku o zdravotnim stavu ma OSSZ
stanoveno 45 dnu, coz odpovida zhruba 1,5 mésici (§ 16a zakona ¢&. 582/1991 Sb., o
organizaci a provadeéni socialniho zabezpeceni). K dalSimu prodleni mGze nastat zejména
pokud vydani posudku brani zavazné davody. Lhata se v téchto pfipadech vzdy prodluzuje o
30 dna, nestanovi-li organ, ktery o posouzeni pozadal, Ihutu delsi (§ 16a odst. 2 Zakona €.
582/1991 Sb., o organizaci a provadéni socialniho zabezpeceni).

Graf 24: Pramérna délka spravniho Fizeni PNP od podani Zddosti do vydani rozhodnuti.?’

_ déle nez 3 mésice
78,2 %

20 Zbylych 1,7 % respondent( nedokazalo posoudit délku spravniho Fizeni PnP. Tato skupina poskytovala sluzby
primarné pro seniory nebo mladsi seniory se zdravotnim nebo télesnym postizenim a s chronickym
onemocnénim.
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4 az 6 mésicu 55,0 %

7 az 9 mésicl 18,1 %
vice nez 9 mésicu 3,4%
nedokazu posoudit 1,7 %

PFi zohlednéni vy$e zminénych odivodnénych faktor, které se na prodlouzeni doby
posouzeni zadosti o PnP mohou podilet, vidime, Zze v 21,5 % pripadu je tato délka
nepfiméfené dlouha. Tento vysledek zcela koresponduje s pretrvavajicim v CR
nedodrzovani lhat. Situaci ilustruje i to, ze nejCastéjSimi podnéty, se kterymi se lidé obraceji
na ombudsmana jsou jiz v prabéhu nékolika let pravé v oblasti socialniho zabezpeceni (25 %
za rok 2021). Pficemz 10 % v dané oblasti se tykalo pravé PnP.?!

K jesté vyraznéjSimu protahovani dochazi v pfipadech, kdy se proti rozhodnuti ve véci
pfiznani naroku na PnP podava odvolani.

Neni vyjimkou, Ze od podani Zzadosti do nabyti pravni moci odvolaciho
rozhodnuti uplyne i déle nez rok. Neni ani neobvyklé, Ze za tak dlouhou dobu,
nez se v8e vyresi a Zadatel se pfispévku na péci doCka, se jeho zdravotni stav
Jesté vice zhorsi.

mluvci kancelare vefejného ochrance prav Iva Hrazdilkova

PFi srovnani v jednotlivych krajich, vidime, Ze v Hlavnim mésté Praze a v Olomouckém kraji
je délka spravniho fizeni PnP vzdy delSi nez 3 mésice. Nejlépe se umistil Karlovarsky kraj,
kde v poloviné pfipadu bylo vydano rozhodnuti v pribéhu tfi mésicu.

Tabulka 5: Délka spravniho fizeni PnP od podani Zadosti do vydani rozhodnuti v krajich (% odpovédi na
krajském celku).

Kraj 1 az 3 mésice déle nez 3 mésice
Hlavni mésto Praha 0 % 100 %
Olomoucky kraj 0 % 100 %
StfedocCesky kraj 7 % 93 %
Ustecky kraj 8 % 92 %
Jihomoravsky kraj 17 % 83 %
Kraj Vysocina 25% 75 %
Moravskoslezsky kraj 28 % 72 %
Liberecky kraj 29 % 71 %
Pardubicky kraj 30 % 70 %
Plzenisky kraj 33 % 67 %
Zlinsky kraj 33 % 67 %
Kralovéhradecky kraj 36 % 64 %
Jihocesky kraj 41 % 59 %

Karlovarsky kraj 50 % 0%

21 Vice viz Kancelar vefejného ochrance prav. (2022). Vyro¢ni zprava roku 2021. Dostupné z:
https://www.ochrance.cz/dokument/zpravy pro poslaneckou _snemovnu_2021/vyrocni-zprava-2021.pdf.
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Mirné lepsi situace je u doby vyhodnocovani PnP pfi zahajeni z moci ufedni. Zde vice jak
tfetina poskytovatell uvedla, Ze rozhodnuti bylo vydano do 3 mésicu od zahajeni spravniho

v v

(13,8 % oproti 21,5 %).

Graf 25: Priimérna délka spravniho fizeni PNP pfi zahdjeni z moci ufedni — zména véku od 18 let do
vydani rozhodnuti (poskytovatele pro relevantni cilové skupiny).

déle nez 3 mésice
62,1 %

4 az 6 mésicu | 48,3 %

7 az 9 mésict | 12,9 %

vice nez 9 mésica | 0,9 %

Z krajského pohledu nejvysSi podil zadosti s délkou vyfizovani pfesahujici 3 mésice mély
Olomoucky a Liberecky kraje (100 %). Nejvice zadosti vyfizenych do 3 mésicl bylo podobné
jako v pfipadé bézného Fizeni PnP zaznamenano v Karlovarském kraji (60 %).

Tabulka 6: Délka spravniho rizeni PNP pri zahdjeni z moci ufedni od podani Zadosti do vydani rozhodnuti
v krajich (% odpovédi na krajském celku).

Kraj 1 az 3 mésice déle nez 3 mésice
Olomoucky kraj 0 % 100 %
Liberecky kraj 0 % 100 %
Hlavni mésto Praha 17 % 83 %
Moravskoslezsky kraj 25 % 75 %
Plzerisky kraj 29 % 71 %
Pardubicky kraj 33 % 67 %
Ustecky kraj 38 % 63 %
StfedocCesky kraj 38 % 62 %
Zlinsky kraj 40 % 60 %
Jihomoravsky kraj 50 % 50 %
Kralovéhradecky kraj 50 % 50 %
Kraj Vysoc€ina 56 % 44 %
JihoCesky kraj 58 % 42 %

Karlovarsky kraj 60 % 40%

Dotaznikové Setfeni ukazalo, ze pouze polovina poskytovatell je toho nazoru, zZe klienti jsou
vétsinou (z 75 az 100 % pfipadll) zafazen do spravného stupné zavislosti. 15,7 %
respondentd vnimala spravnost pfifazeného stupné pro PnP jako velmi nizkou (0 % az

25 %). PFi odpovédi na tuto otazku 2 poskytovatelé poukazali na skute¢nost, Ze ¢asto neni
bran v potaz zavazny psychicky stav klienta a Ze nékdy pfi stavech po CMP nedochazi ke
shizeni stupné PnP pfi nasledujicim Setfeni v pfipadé zhorSeni sobéstaénosti.
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Graf 26: Nazory respondentii ohledné zarazeni do spravného stupné zavislosti.

15,7 %

50,0 %

0- 25 % pripadl je spravné zafazeno M 50% pfipadl je spravné zafazeno 75 - 100 % pfipadd je spravné zafazeno

Poskytovatele byli rovnéz dotazovani na vnimany posunu ve stavu zafazeni do spravného
stupné zavislosti oproti roku 2021. Pfiblizné polovina byla nazoru, Ze se situace v této oblasti
neposunula ani jednim smérem, coz odpovida i podilu vnimané spravnosti zafazeni do
spravného stupné zavislosti (50 %). Pouze 10,7 % respondentlt odpovédéla, Ze doslo ke
zlepSeni. Alarmujici je mira vnimaného zhorseni sou¢asného stavu, kierou zaznamenala
neceld tfetina vSech respondentu, a to konkrétné 28,3 %. Nejvice respondentd vnimajicich
mirné zhorseni stavu bylo v Moravskoslezském (15, 2 %) a Usteckém (9,1 %) krajich.
Ohledné vyrazného zhorSeni se nejvice poskytovatelt vyjadfilo v Plzefiském a
StfedoCeském krajich (6 %).

Graf 27: Vnimani souc¢asného stavu zarazeni do spravného stupné zavislosti oproti roku 2021.

Situace zlstala stejna 51,5 %

Situace se mirné zhorsila _ 18,0 %
Situace se vyznamné zhorsila _ 10,3 %

Nedokazu posoudit 9,4 %

Situace se mirné zlepsila _ 9,4 %

Situace se vyrazné zlepsila I 1,3 %

Vnimané zmény ve stavu zafazeni do spravného stupné zavislosti jsou v souladu i
s celkovym vnimanym trendem v postupech tykajicich se fizeni a pfiznani PnP. Zde ale byly
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pozorovany mirné pozitivnéjSi hodnoceni posunu oproti roku 2020. Podle vétSiny
respondentu se soucasny stav bud nezménil, nebo se zlepsil (82,2 %).

V pripadé identifikované zmény stavu poskytovatele sluzeb byli vyzvani ke kvantifikovani
takového posunu. Vnimané zhorSeni situace se pohybovalo od 1 % az do 95 %. Pro
ZlepSeni situace bylo toto rozpéti o néco mensi —od 10 % do 100 %. Primérna uvedena
velikost zmény v pfipadé, ze dochazelo ke zhorSeni situace byla o 8 p.b. vys$Si nez v pripadé
zlep$eni situace (42,6 % oproti 34,6 %).

Graf 28: Porovnani stavu fizeni a priznani PnP v roce 2020 se sou¢asnym stavem.

Soucasny stav je srovnatelny s rokem 2020. 61,8 %
Dochazi ke zlep$eni pii vydavani rozhodnuti ve - 204 %
veéci pfiznani ¢i zvySeni PnP. e

Dochazi ke zhor$eni pfi vydavani rozhodnuti ve - 17.8 %
véci pfiznani ¢i zvySeni PnP. 70

Oteviené otazky

30 % dotazovanych se vyjadrila k jejich zkuSenostem s pfiznavani PnP u klientl s dusevnim
onemocnénim (celkem 104). Polovina z nich uvedla, Zze vySe pfiznavani PnP u této
skupiny klientl neni adekvatni a neodpovida jejich skute¢nému stavu a potfebam.

Obrazek 8: Vybrané odpovédi na otdzku ,,Jakou mate zkusenost s pfiznavani PnP u klientu s dusevnim
onemocnénim?‘“ (oteviena otazka).

»Klienti se jevi jako samostatni, pohybuiji
se samostatné, tfeba i zvladnou

o ., samostatné cestovat, ale potf'ebuji
pracuje s faktem, ze ONE€MoOcCNENI je velkou podporu v oblastech, které

opravdu I|m|tUJe v praktickém fungovani.“ socialni Setreni neobsahne.«

,,U klientdl s dusevnim onemocnénim se malo

_Dusevné nemocni dokazou dost ¢asto . Klamat telem",
pak dochazi k priznani neadekvatniho PnP*.

»Situace ...ohledné priznavani PnP u téchto »--- zakon 108/2006 a provadéci vyhlaska,

klientd je standardné Neod povidaj icia _ V platnem znéni, je v tormto sméru
situovana spi$e na télesnou

podhodnocenas stranku ...

Kritéria pfiznani PNP vabec Nnezohlednuji omezeni lidi s dusevnim

onemochnénim (napf. fyzicky je schopen se obléknout, ale nikdy to sam bez dopomoci
neudéla - napr. vybér vhodného obleéeni atd.).“
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,,Dle mého nazoru je mnoho téchto klientt Dusevni onemocnéni neb)'Ivé
fyzicky zdatnych, ale diky dusevnimu casto nalezité
onemocneni je pOtreba zohlednéno. Takovy ¢lovék

neustaly dohled. vétsinou je jim nezvladne tolik, na kolik vypada, ze by
priznan I. nebo Il. stupen.* zvladnout mohl.“

Rada respondentt poukazovalo na systémovy charakter nedostate¢ného zohlednéni
duSevniho onemocnéni pfi posuzovani zadosti o PnP. Mezi identifikované negativni
faktory, které dany stav zpusobuiji, patfi zejména:

i Naroc¢nost

Nevhodna kritéria rizeni PnP

pro posouzeni

s
mum
mum
Nedostatek s — Znénia
odbornych interpretace
lékaru zakonu 108
n
-—w

—“ I Subjektivita

posouzeni

Na vySe uvedené faktory poukazovali respondenti ve svych podnétech i ve vztahu

k celkovému systému pfiznani PnP. NejCastéji se poskytovatelé vyjadfovali ke vnimané
subjektivité hodnoceni na strané posudkovych lékaru, ktefi v nékterych pfipadech
nepfichazi do styku se Zadateli, a socialnich pracovnikd, ktefi ne vzdy maji dostatek
zkuSenosti se vdemi cilovymi skupinami.

Dalsim pocetnym tematickym okruhem byla doba trvani posuzovani zadosti o PnP,
pri¢emz tfetina podnétu se tykala Iékafskych posudkl nebo doby odvolani. Znaéna Cast
podnétu byla zaméfena na neodpovidajici prirazeni stupné zavislosti. Polovina téchto
podnétu cilila na osoby s dusevnim onemocnénim. Na urovni celého systému socialniho
zabezpeceni byla vytykana absence zpétnych kontrol vyuziti PnPa nutnost pfenést agendu
souvisejici s PnP z UP na MPSV nebo OSSZ. Rovnéz bylo poukazovano na podfinancovani
oblasti socialniho zabezpeceni a nizkou vysi PnP, ktera neodpovida skute€nym nakladim na
socialni sluzby. Rada poskytovatelii se vyslovilo pro zasilani pfiznanych pfispévka pfimo
poskytovatelim ambulantnich a terénnich sluzeb.
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Aliance pro telemedicinu
a digitalizaci zdravotnictvi
a socialnich sluzeb

Poslani Aliance, zakladni c¢innosti

* Aktivné podporujeme rozvoj digitalizace zdravotnictvi
a socialnich sluzeb v CR.

* Poskytujeme informace a poradenstvi k vyuzivani
narodnich a evropskych zdroju.

* Jsme aktivnim partnerem MZ CR, MPSV CR, zdravotnich
pojistoven a krajl v oblasti rozvoje digitalizace
zdravotnictvi a socialnich sluzeb.

* Podporujeme profesné oteviena a vysoce zabezpecena
ulozisté zdravotnich dokumentaci v jednom datovém
standardu tak, aby veskefri stavajici i budouci providefri
mohli k témto datim pristupovat a tato data sdilet meazi
zdravotnickymi zafizenimi i dalSimi institucemi
autorizovanymi k tomuto statem ci statem povérenym
regulatorem s jasné legislativné ukotvenym dodrZzovanim
Iékarského tajemstvi, a navic bez moznosti tato zdravotni

Ve

data tézit ¢isté komercéné.

* Podporujeme realizaci narodnich a mezinarodnich
projektd v oblasti digitalizace, aktivni zapojeni do konzorcii
téchto projektl, moznost zapojeni partnera Aliance.

* Prindsime inovativni reseni, priklady dobré praxe, znalosti
a informace z jinych zemi aktivnim propojenim
na evropské a svétové struktury v oblasti digitalizace.

* Podporujeme odbornou diskusi (konference, kulaté stoly,
newslettery, eventy, apod.).

* Podporujeme a aktivné prispivame k medializaci
telemediciny a digitalizace.

* Propojujeme poskytovatele zdravotnich a socialnich slufeb
a prumysl a IT spoleénosti (se zameérenim na digitalizaci).

* Jsme aktivné zapojeni v Digital Health Europe.

Soudasti aliance jsou také Véeobecna zdravotni pojistovna CR
a Svaz zdravotnich pojistoven CR.

STANTE SE | VY NASIMI CLENY

www.atdz.cz



EY | Assurance | Tax | Transactions | Advisory

EY je pfednim celosvétovym poskytovatelem
odbornych poradenskych sluzeb v oblasti auditu,
dani, transakéniho a podnikového poradenstvi.
Znalost problematiky a kvalita sluzeb, které
poskytujeme, pfispivaji k posilovani davéry

v kapitalové trhy i v ekonomiky celého svéta.
Vyjimec€ny lidsky a odborny potencial nam umoznuje
hrat vyznamnou roli pfi vytvareni lepSiho prostredi
pro nase zaméstnance, klienty i pro SirSi spolecnost.

Nazev EY zahrnuje celosvétovou organizaci a mize
zahrnovat jednu i vice ¢lenskych firem Ernst &
Young Global Limited, z nichz kazda je samostatnou
pravnickou osobou. Emst & Young Global Limited,
britska spolecnost s ru¢enim omezenym garanci,
sluzby klientim neposkytuje. Informace o tom, jak EY
shromazduje a pouziva osobni udaje, a popis prav,
ktera maji fyzické osoby podle pravnich predpist o
ochrané osobnich udajl, jsou k dispozici na adrese
organizaci navstivte prosim nase webove stranky
ey.com.
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