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‘อวีำย’ เผย CEO ทั่วโลกมองกำรเปลีย่นแปลงธุรกจิดันรำยได้ ก ำไร และกำรท ำดีลซ้ือ
ขำยควบรวมกจิกำรต่ำง ๆ ในปี 2567 เพิม่สูงขึน้ 
 

 เกือบสองในสำมของ CEO ทั่วโลกคำดกำรณ์ว่ำจะมรีำยได้และผลก ำไรเพิม่ขึน้ แม้จะอยู่ท่ำมกลำง
สภำพแวดล้อมทำงเศรษฐกิจโลกที่มีควำมท้ำทำย   

 58% ของผู้ตอบแบบส ำรวจผลักดันให้เกิดแผนกำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจ ซ่ึงเป็นสัดส่วนที่เพิม่ขึน้เกือบสำมเท่ำ
นับต้ังแต่เดือนกรกฎำคม 2566 โดยคำดว่ำจะมีดีลกำรซ้ือขำยควบรวมกิจกำรขนำดใหญ่เพิม่มำกขึน้ในปี 2567 

 กำรถึงก ำหนดเลือกตั้งในหลำยประเทศทั่วโลกในอีก 12 เดือนข้ำงหน้ำ อำจก่อให้เกิดควำมไม่แน่นอนทำง
กำรเมืองและควำมท้ำทำยทำงธุรกิจที่บริษัทต้องเตรียมรับมือในหลำยประเทศทั่วโลก 
 

กรุงเทพฯ, 29 มีนาคม 2567. รายงาน EY CEO Outlook Pulse Survey เผยวา่ CEO มีมุมมองเชิงบวกต่อความสามารถ
ของพวกเขาในการผลกัดนัใหเ้กิดการเติบโตของรายไดแ้ละก าไรในปี 2567 แมว้า่เศรษฐกิจโลกยงัตอ้งเผชิญอุปสรรค
มากมาย 
 
อีวาย (EY) ไดท้ าการส ารวจความคิดเห็นของ CEO ทัว่โลกจ านวน 1,200 คน จาก 21 ประเทศในไตรมาสน้ีเก่ียวกบั
แนวโน้ม ความทา้ทาย และโอกาสในการด าเนินธุรกิจต่าง ๆ ซ่ึงการส ารวจน้ีแสดงใหเ้ห็นถึงความมัน่ใจของ CEO ท่ี
เขา้ร่วมตอบผลส ารวจวา่พวกเขาจะสามารถท าใหบ้ริษทัมีผลประกอบการเป็นขาขึ้นถึงแมจ้ะอยูใ่นสภาพแวดลอ้มท่ีไม่
เอ้ือต่อการเติบโต โดย CEO ส่วนใหญ่ประมาณ 64% คาดหวงัการเติบโตของรายไดแ้ละความสามารถในการท าก าไรท่ี
เพิ่มขึ้นในปี 2567 น้ี 
 
ถึงแม ้CEO จะมีมุมมองเชิงบวกต่อผลประกอบการ อยา่งไรก็ตาม CEO ยงัคงตระหนกัถึงสภาพแวดลอ้มทางเศรษฐกิจ
มหภาคท่ียงัคงมีความทา้ทายอยา่งต่อเน่ือง โดยมากกวา่สามในส่ีของ CEO คาดวา่เศรษฐกิจโลกจะยงัคงเติบโตต่อไป
ในระดบัต ่าและก าลงัเตรียมความพร้อมส าหรับการท่ีอตัราดอกเบ้ียจะ "สูงขึ้น" จากแรงกดดนัดา้นเงินเฟ้ออยา่งต่อเน่ือง 
ทั้งน้ี CEO มากกวา่คร่ึง (57%) คาดการณ์วา่ตน้ทุนทางธุรกิจจะเพิ่มขึ้น 
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อรพรรณ เช็ง หุ้นส่วน สำยงำนบริกำรที่ปรึกษำด้ำนกลยุทธ์และกำรท ำธุรกรรม อีวำย ประเทศไทย ใหค้วามเห็นวา่:  
“ถึงแม ้CEO คาดวา่เศรษฐกิจโลกจะเติบโตในระดบัต ่าอยา่งต่อเน่ือง แต่ CEO ยงัมีความเช่ือมัน่วา่จะผลกัดนัใหบ้ริษทั
มีความสามารถในการท าก าไรเพิ่มขึ้น โดยหลายบริษทัต่างก าลงัพฒันาความสามารถในการปรับตวัและมองหาโอกาส
ในการเพิ่มประสิทธิภาพและเปล่ียนแปลงธุรกิจเพื่อการเติบโต นอกจากน้ี การคาดการณ์วา่ตลาด M&A (การซ้ือขาย
และควบรวมกิจการ) จะปรับตวัขึ้นนั้นเป็นการส่งสัญญาณของการฟ้ืนตวั ท าให ้CEO หลายคนกลบัมาทบทวน
แผนการเปล่ียนแปลงธุรกิจอยา่งจริงจงั พร้อมมองหาโอกาสการลงทุนและวางรากฐานเพื่อหาพนัธมิตรท่ีมีศกัยภาพ” 
 
กำรฟ้ืนตัวของตลำดกำรซ้ือขำยกิจกำรในปี 2567  
CEO คาดการณ์วา่ตลาดการซ้ือขายกิจการจะฟ้ืนตวั โดย 79% คาดการณ์วา่การท า M&A ขนาดใหญ่ท่ีมีมูลค่าสูงกวา่ 1 
หม่ืนลา้นดอลลาร์สหรัฐจะปรับตวัเพิ่มขึ้นเลก็นอ้ย 36% ของผูเ้ขา้ร่วมตอบแบบส ารวจมีแผนจะเดินหนา้ท า M&A 
อยา่งจริงจงัในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ และอีก 29% ก าลงัพิจารณาการขายเงินลงทุนบางส่วน โดยสหรัฐฯ ยงัคงครอง
ต าแหน่งภูมิภาคเป้าหมายท่ีน่าสนใจท่ีสุดในการท า M&A รองลงมาคือญ่ีปุ่ น สหราชอาณาจกัร จีน และอินเดีย โดย
อุตสาหกรรม 5 อนัดบัแรกท่ีคาดวา่จะมีการท า M&A มากท่ีสุด เร่ิมตน้อบัดบัแรกคืออุตสาหกรรมการผลิต ตามมาดว้ย
อุตสาหกรรมธนาคารและตลาดทุน ประกนั สินคา้อุปโภคบริโภค และการเดินทางและขนส่ง  
 
การส ารวจในไตรมาสน้ียงัช้ีให้เห็นมุมมองของผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั Private Equity (PE) จ านวน 300 คนจาก
กวา่ 20 ประเทศ เก่ียวกบัแนวโนม้การลงทุนและการจดัการพอร์ตการลงทุนของพวกเขา ซ่ึงความเห็นสอดคลอ้งกบั
เหล่า CEO โดยผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั PE ท่ีตอบแบบส ารวจส่วนใหญ่ (71%) คาดการณ์ไวเ้ช่นกนัวา่ดีลการซ้ือ
ขายกิจการขนาดใหญ่จะเพิ่มขึ้น และคาดวา่จะมีการขายเงินลงทุนบางส่วนหรือ Carve out แยกธุรกิจออกจากบริษทั
เดิมมากขึ้นในปี 2567 ซ่ึงเป็นการส่งสัญญาณถึงแนวโน้มเชิงบวกของตลาดการซ้ือขายควบรวมกิจการมากกวา่ท่ีเห็น
ในปีก่อนหนา้ 
 
กำรผลักดันแผนกำรเปลี่ยนแปลงธุรกิจโดยกำรเพิม่ประสิทธิภำพในกำรด ำเนินงำนและกำรบริหำรต้นทุน  
หน่ึงในปัจจยัท่ีช่วยยกระดบัความเช่ือมัน่ของ CEO คือการผลกัดนัใหบ้ริษทัมีการเปล่ียนแปลงเชิงกลยทุธ์ โดย 58% 
ของ CEO ท่ีเขา้ร่วมการส ารวจอยูร่ะหวา่งการด าเนินการเพื่อผลกัดนัใหเ้กิดวาระการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ (Business 
transformation) ซ่ึงถือเป็นตวัเลขท่ีสูงขึ้นอยา่งมีนยัส าคญั โดยเพิ่มเกือบสามเท่าจาก 21% เม่ือเปรียบเทียบกบัผลส ารวจ
ในเดือนกรกฎาคม 2566 ในทางตรงกนัขา้ม มีเพียง 5% เท่านั้นท่ีระบุวา่บริษทัไม่มีแผนการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ ซ่ึง
ลดลงจาก 37% เม่ือเปรียบเทียบกบัผลส ารวจในเดือนกรกฎาคม 2566 
 
อยา่งไรก็ตาม แมจ้ะมีมุมมองเชิงบวกต่อความสามารถในการเพิ่มผลประกอบการ CEO ต่างก็ค านึงถึงความเป็นไปได้
ในทางปฏิบติัของการเปล่ียนแปลงธุรกิจ โดยจุดท่ีมุ่งเน้นเป็นหลกัคือ การเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและกล
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ยทุธ์การจดัการตน้ทุน มากกวา่ 40% ของ CEO และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั PE ต่างใหค้วามส าคญักบัการบริหาร
จดัการเงินทุนหมุนเวียนอยา่งมีประสิทธิภาพเป็นอนัดบัตน้ๆ และพิจารณาน าเทคโนโลยเีขา้มาใชเ้ป็นตวัขบัเคล่ือน
เพื่อใหบ้รรลุเป้าหมายของการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ โดยตอ้งการน า AI มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพและยกระดบัผล
ประกอบการธุรกิจ ส่ิงท่ีน่าสนใจคือ ถึงแม ้CEO เหล่าน้ีพร้อมจะน า  AI มาใชเ้พื่อเพิ่มประสิทธิภาพการด าเนินงาน 
สามในส่ี (76%) ของผูเ้ขา้ร่วมส ารวจกลบัเห็นพอ้งกนัวา่เทคโนโลยจีะมีผลเพียงเล็กนอ้ยต่อการเติบโตของรายได ้
 
"หากปี 2566 เป็นปีแห่งการเปล่ียนแปลงเน่ืองจากองคก์รต่าง ๆ ตอ้งเผชิญกบั 'วิกฤตการณ์ท่ีหลากหลาย' ปี 2567 ก็จะ
เป็นปีแห่งการเร่ิมลงมือปฏิบติั เราจะไดเ้ห็นวิธีท่ี CEO พิจารณาน ามาจดัการกบัการเปล่ียนแปลงทางธุรกิจ การหาจุด
สมดุลระหวา่งการมองโลกในแง่ดีแต่ในขณะเดียวกนัก็ยงัค านึงถึงวิธีการท่ีสามารถปฏิบติัไดจ้ริง และการมุ่งเนน้ท่ีจะ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินงานและการบริหารตน้ทุน โดยยอมรับวา่ตน้ทุนในการท าธุรกิจไม่น่าจะลดลงถึงระดบั
ก่อนเกิดการแพร่ของโรคระบาด” อรพรรณ ใหค้วามเห็นเพิ่มเติม 
 
ควำมเส่ียงทำงภูมิรัฐศำสตร์ถือเป็นประเด็นส ำคัญในปีที่มีกำรเลือกตั้งในหลำยประเทศ  
จากการท่ีประชากรโลกกวา่คร่ึงจะใชสิ้ทธ์ิเลือกตั้งในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ CEO จึงตระหนกัดีถึงความเส่ียงทางภูมิ
รัฐศาสตร์และผลกระทบต่อธุรกิจท่ีอาจเกิดขึ้น มากกวา่สามในส่ี (78%) ของผูต้อบแบบส ารวจมีความกงัวลต่อความ
เป็นไปไดท่ี้จะมีการใชน้โยบายประชานิยมเพิ่มขึ้น ซ่ึงอาจส่งผลท าใหมี้ความไม่แน่นอนทางภูมิรัฐศาสตร์มากขึ้น และ
ก่อใหเ้กิดความทา้ทายทางธุรกิจ นอกจากน้ี 76% กงัวลเก่ียวกบัการใช ้AI อยา่งไม่ถูกตอ้งเพื่อประโยชน์ทางการเมือง
ในการเลือกตั้งส าคญัในปี 2567 
 
ถึงแม ้CEO จ านวนมากรู้สึกมัน่ใจกบัความสามารถขององคก์รในการตดัสินใจโดยค านึงถึงประเด็นความไม่แน่นอน
ทางภูมิรัฐศาสตร์ เกือบคร่ึงหน่ึง (48%) เช่ือวา่บริษทัยงัมีช่องใหป้รับปรุงกระบวนการท่ีก าหนดไวเ้พื่อจดัการความ
เส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์ ทั้งน้ี 98% ของ CEO และผูบ้ริหารระดบัสูงของบริษทั PE มีมุมมองวา่บริษทัสามารถ
ปรับเปล่ียนแผนการลงทุนไดซ่ึ้งรวมถึงการออกจากธุรกิจบางประเภท (จากความเห็นของ CEO ในสัดส่วน 32% และ
ผูบ้ริหารระดบัสูงบริษทั PE ท่ี 38%) หรือชะลอการลงทุนท่ีวางแผนไว ้(42% ของ CEO และ 32% ของผูบ้ริหาร
ระดบัสูงของบริษทั PE) 
 
“การเมืองยงัคงมีอิทธิพลอยา่งมากต่อธุรกิจเหมือนท่ีเป็นมา และ CEO ต่างตระหนกัดีถึงความจ าเป็นในวางแผนกลยทุธ์
ท่ีตอ้งค านึงถึงประเด็นทางภูมิรัฐศาสตร์ อยา่งไรก็ตาม เน่ืองจากปีน้ีอาจมีปัจจยัความเส่ียงทางภูมิรัฐศาสตร์มากขึ้นจาก
การเลือกตั้งในหลายประเทศในอีก 12 เดือนขา้งหนา้ซ่ึงอาจส่งผลกระทบทั้งทางตรงและทางออ้มต่อธุรกิจในหลาย
ประเทศ หลายบริษทัยงัไม่แน่ใจเก่ียวกบักระบวนการบริหารความเส่ียงดงักล่าว จึงถึงเวลาท่ีผูบ้ริหารควรพิจารณา
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ทบทวนและปรับปรุงกลยทุธ์เพื่อใหบ้ริษทัสามารถปรับตวัและด าเนินงานตามแผนธุรกิจหลกัท่ีวางไวใ้น
สภาพแวดลอ้มทางภูมิศาสตร์การเมืองท่ีผนัผวนได”้ อรพรรณ กล่าวปิดทา้ย 
 
อ่านรายงานฉบบัเต็มไดท่ี้: ey.com/CEOOutlook. 
 

-จบ- 
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