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CURSO

Objetivo
Preparar a los participantes para identificar y entender los procesos de cambio en los que participa.
Visualizar y priorizar los distintos impactos a las personas, alinear con los objetivos del proceso o
proyecto y movilizar desde ahí acciones de comunicación, gestión, mitigación, engagement y
transformarse en un agente de cambio que potencie los objetivos del negocio, área y organización.

Curso, teórico y práctico, los participantes podrán en conjunto construir una estrategia y plan de
cambio y diseñar actividades alineadas a cumplir los objetivos del proceso de cambio.

Contenido
 Tipos de cambio

 Entendimiento y conceptualización de los procesos de cambio (Qué cambia, Por qué cambia,
Cuándo Cambia, a quiénes les cambia).

 Construcción de un relato para el proceso de cambio.

 Gestión de stakeholders.

 Involucramiento de equipos ejecutivos.

 Utilización de CANVAS de cambio.

 Diseño de planes de comunicación, engagement, análisis de impacto, planes de formación.

 Cómo se mide el proceso de cambio.

 Factores de éxito en un proceso de cambio.

 La red de agentes de cambio, su rol y principales actividades.

 Casos de éxito de procesos de cambio.

 Simulación de situaciones y soluciones en un proceso de cambio.
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Senior Manager
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Manager
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Francisco Jiménez

Manager
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Información General Contacto

Contacto: Sandra Arenas M.

Correo:  sandra.arenas@cl.ey.com

Teléfono: +56 (2)  2380 6617,

+56 (2)  2676 1091,  +56 (9) 9499 8182

CURSO

Relatores

Valor por participante: $ 312.000.-

Horario:  09:00 hrs – 13:00 hrs

Fecha: 18, 23 y 25 de abril 2024

Modalidad: Presencial – Centro de
Capacitación EYU

Dirección: Cerro el plomo 6000, piso-1

Curso cuenta con Franquicia Tributaria

*Curso sujeto a quórum mínimo de 12
participantes.
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