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Acerca del estudio

La “Encuesta de Expectativas Empresariales EY y Diario Financiero” se realiza en julio y diciembre de cada
ano desde hace mas de 10 anos.

En esta version respondieron 382 CEOs, CFOs, directores y otros altos ejecutivos de empresas de todos los
sectores y se llevd a cabo entre el 12 y el 24 de diciembre de 2023.

El informe busca recoger la vision de los encuestados sobre como esperan que evolucione el desempeio de
sus empresas en los meses siguientes.

Asimismo, analiza las grandes tendencias y los principales aspectos que los participantes prevén que
impactaran a sus companias y al escenario economico del pais.

Adicionalmente, se consulta a los participantes sobre cuales consideran que seran los principales riesgos y
oportunidades para sus empresas en los proximos meses.

Encuesta de Expectativas Empresariales
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Acerca de los resultados

En el dltimo tiempo nuestro pais ha experimentado una serie de desafios en ambitos econédmicos, sociales y politicos. Sin embargo, el pais sigue mostrando la solidez de sus
instituciones a través de las cudles enfrenta sus retos. En el escenario empresarial, las compafiias han tenido que abordar aspectos como costos elevados, bajo crecimiento y
disrupcion de la cadena de suministros. A medida que los desequilibrios producidos en los uUltimos afios se van normalizando, las empresas deben seqguir su proceso de
adaptacion para superar los desafios y sequir creciendo.

Los resultados de esta versién revelan un panorama desafiante, pero lleno de oportunidades para las empresas en diversos sectores de la economia.

A diferencia de las mediciones anteriores en que las expectativas respecto a las utilidades eran principalmente negativas, esta version muestra una perspectiva mixta con un
40% de los encuestados esperando que sus utilidades aumenten en 2024, y un 37% esperando gue disminuyan.

En cuanto al panorama econdmico, la mayoria de los encuestados (85%) espera un bajo crecimiento de la economia en 2024. E| 36% estima que el crecimiento del PIB sera
entre 1% y 2%, mientras que el 15% espera un incremento mayor al 2%.

Las companiias estan buscando impulsar sus ventas y utilidades e incursionar en nuevas tecnologias para mejorar su competitividad. El 41% de las empresas esta
investigando y evaluando la adopcidn de la inteligencia artificial en sus negocios, y el 34% ya ha implementado esta tecnologia al menos a través de pruebas piloto o
experimentos iniciales. Esta tendencia muestra el reconocimiento de las empresas hacia la importancia de la transformacion digital y la automatizacion para lograr
eficiencias y optimizar procesos.

También se revela que muchas empresas han tomado medidas para enfrentar los desafios del dltimo tiempo, por lo que esperan mejoras en sus resultados este 2024.
Entre ellas destacan: una mejor gestion de clientes, entrada a nuevos mercados, diversificacion de la oferta y mejoras en la productividad y eficiencia. Asimismo, se destaca
qgue la mayoria (63%) de los encuestados espera aumentar las remuneraciones, con un 56% planeando hacerlo en linea o por encima de la inflacién.

A pesar de los esfuerzos por adaptarse a las circunstancias, persisten riesgos significativos para las empresas, incluyendo la seguridad publica, |a debilidad econdmica, Ia
incertidumbre politica y el aumento de los costos.

La encuesta da cuenta de un panorama mixto para las empresas en 2024. Aungue existen expectativas mixtas en cuanto a las utilidades y se espera un bajo crecimiento
econdmico, las compafiias estan buscando activamente oportunidades para impulsar sus ventas e incorporar tecnologias como la inteligencia artificial. El desafio actual
radica en la capacidad de las empresas para adaptarse rapidamente a las condiciones cambiantes y tomar medidas que les permitan superar los riesgos identificados y
aprovechar las oportunidades emergentes.

Encuesta de Expectativas Empresariales
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Algunos de los principales hallazgos  *

* 40% espera un aumento en las utilidades y un 25% espera que esta alza sea superior al 5%. En julio de 2023, sélo un 24% esperaba que las
utilidades aumentaran.

e 49% espera un aumento en las ventas, una cifra gue va al alza en comparacion al 32% de hace 6 meses.

e 21% piensa invertir mas que en 2023, mientras que un 14% no planea realizar inversiones. El objetivo de estas se dirigira levemente mas a
efectuar reparaciones o mejoras para mantener condiciones normales de funcionamiento (53%) en lugar de generar crecimiento (47%).

* 85% de los encuestados espera que la economia crezca este 2024. 36% espera gue el crecimiento sea de entre 1%y 2%, y 15% espera que sea
o mayor a 2%.

. 50% de las companias espera mantener su dotacién y un 56% piensa aumentar las remuneraciones en linea o por sobre la inflacion.

82% considera que la seguridad publica tendra un impacto negativo o muy negativo para su negocio, siendo el tema de origen politico y social
, conun impacto mas negativo entre los consultados.

Entre los factores econdmicos, el escenario econdmico local es el que se espera tenga el mayor impacto negativo, alcanzando 76%, seguido por

e las condiciones de crédito con 62 % y la inflacién con 61%.
o /5% esta al menos investigando y evaluando la adopcién de la inteligencia artificial en su negocio.
e EI principal riesgo identificado por los encuestados es la caida de la demanda y/o las ventas, similar al de la versién pasada.

La principal opo rtunidad es 1a bisqueda de nuevos mercados, productos o lineas de negocios.

Encuesta de Expectativas Empresariales
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Expectativas para las utilidades

0
50%  4eu

55% 55%

44%
33% :
%
24/0200/ 23%I 28% L6 20% 21%'

D|C|embre 2023 Julio 2023 Diciembre 2022 Julio 2022 Diciembre 2021 Julio 2021
(para 2024) (para fines de (para 2023) (para fines de (para 2022) (para fines de
2023) 2022) 2021)
B Aumentaran ® Se mantendran H Disminuirdn

 Los encuestados que consideran que sus
utilidades aumentaran para el afno 2024, alcanzan
un 40%, siendo la mayor cifra de las ultimas 5
mediciones.

 En particular, un 15% espera que sus utilidades
aumenten menos del 5%, y 25% que estas se
incrementen en mas de un 5%.

 Los que esperan gue disminuyan sus utilidades
alcanzan el 37%, 18 puntos porcentuales menos
que en la medicién anterior.

 En particular un 19% espera que sus utilidades
caigan mas de un 10%

_______________________________________________________________

Aumentardn mas de 20% I 5%
Aumentardn entre 10% y 20% I 7%

Aumentaran entre 5% y 10% IS 13%
Aumentardn menos de 5% I 15%

_______________________________________________________________

Disminuirdn menos de 5% N 8%

Disminuiran entre 5% y 10% I 10%
Disminuiran entre 10% y 20% IS 10%
Disminuiran mas de 20% IS 9%

| Encuesta de Expectativas Empresariales



Expectativas empresariales

 Dentro de los principales motivos gue explican el
aumento esperado en las utilidades, destacan las
mejoras en la gestion de clientes, la entrada a
nuevos mercados, la diversificacidén de la oferta y
mayor productividad y eficiencia en los procesos.

* Por su parte, la disminucion esperada en las
utilidades se explica principalmente por una
menor venta y margen, y un aumento en costos de
insumos y RRHH.

- Encuesta de Expectativas Empresariales
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¢Qué motivos explican el aumento esperado en utilidades?

Mejoras en la gestidn de clientes
Entrada a nuevos mercados
Diversificacion de la oferta

Mayor productividad y eficiencia en los procesos
Mejoras en la estrategia de precios
Mayor demanda de mercado
Cambio en el modelo de negocio
Reestructuracion

Menor costo de insumos

Menor costo de RRHH

Otro

e 4A%
e 40%
e 36%
e 35%
. 29%
I 2 7%
I 18%

I 15%

N 12%

I oY%

I oY%

¢Qué motivos explican la disminuciéon esperada en utilidades?

Menor venta

Menor margen

Mayor costo de insumos

Mayor costo de RRHH

Mayor competencia

Disminucién del tamafo de la empresa
Menor eficiencia en los procesos
Cambio en el modelo de negocio

Otro

e 62%
e 55%
N 38%
N 37%

N 15%

N 11%

B 7%

B 2%

Bl 6%
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Expectativas para el presupuesto de inversion de las

empresas
- El porcentaje de empresas que piensa invertir mas 3% o 319 37" gy 2% 326 e 3 —
gue en 2023 es de un 21%, superando al 16% de la 21% 160/ 150/ 22%
medicién anterior. 12% 14% I 5/ 70/ : 10% 13 I 11% 11%
° 7 ° ° o 7 0 4% 00 °
 Quienes preven una disminucion (30%) presentan 2" I
una leve baja en relacion con las ultimas Diciembre 2023 Julio 2023 Diciembre 2022 Julio 2022 Diciembre 2021
encuestas (para 2024) (para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022) (para 2022)
« Al igual gue hace un aino, el objetivo de la ® Aumentara B No realizaremos inversiones a diferencia del afio anterior en
. 4 . 7. ¢ X I 4 M Se mantendra que si las realizamos
inversion de gmenes siinvertiran ?G dlrlglra ) mDisminuira m No realizaremos inversiones al igual que el aio anterior en
levemente mas a efectuar reparaciones o mejoras que tampoco las realizamos
para mantener condiciones normales de
funcionamiento (53%) en lugar de generar
crecimiento (47%). Objetivo de la inversion (de las empresas que si invertiran)
Diciembre 2023 (en 2024) 53% 47%
Julio 2023 (en 2023)
Diciembre 2022 (en 2023) 51% 49%
Julio 2022 (en 2022)

m Efectuar reparaciones o mejoras necesarias para mantener condiciones normales de funcionamiento

®m Generar crecimiento en la empresa
- Encuesta de Expectativas Empresariales
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Expectativas para las ventas

49% 459 46%
p 41% 38% 39Y% 41%
« Las empresas que prevén un aumento de las 329 33Y%
ventas alcanzan 49%, la mayor cifra de las dltimas 25% 6% 22% 22% 0% 22%
5 mediciones y 17 puntos porcentuales mas que la
version de julio.
' '_Bi_c_i_e_rﬁé;-é_2_623 Julio 2023 Diciembre 2022 Julio 2022 Diciembre 2021

. Quienes esperan una disminucién alcanzan (para 2024) (para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022) (para 2022)

alrededor de un cuarto de los encuestados, la N
menor cifra de las ultimas 5 mediciones y 19 N

B Aumentaran B Se mantendran E Disminuiran

puntos porcentuales menos respecto de la
anterior.

Aumentaran mas de 20% I 9%
Aumentardn entre 10% y 20% I 7%
Aumentaran entre 5% y 10% I 19Y%
Aumentaran menos de 5% I 14%

_______________________________________________________________

Disminuirdn menos de 5% I 5%
_______________ Disminuirdn entre 5% y 10% I 6%

Disminuiran entre 10% y 20% IS 9%
Disminuirdn mas de 20% I 5%

- Encuesta de Expectativas Empresariales



Expectativas
econdOmicas

« La gran mayoria (85%) de los encuestados
espera que la economia crezca este 2024. 36%
estima que el aumento sera de entre 1% y 2%.

 En tanto, 12% prevé gue el PIB disminuira entre
-1% y 0%.

« Respecto de la inversion extranjera en el pais,
un 44% de los encuestados espera gue esta
disminuya mientras que solo un 20% estima que
aumentara.

 Respecto ala inversion local en el pais, un 49%
de los encuestados espera que esta disminuya
mientras que un 15% considera un aumento.

10 | Encuesta de Expectativas Empresariales

Expectativas de inversion en Chile en 2024 respecto de 2023

Aumentara
considerablemente

Aumentara
Se mantendra igual
Disminuira

Disminuira
considerablemente

EY

Expectativas para el PIB

! 12% 12%

Inversion extranjera
en Chile

B Creceremos: PIB mayor a 3%

m Creceremos: PIB entre 2% y 3%
m Creceremos: PIB entre 1%y 2%
m Creceremos: PIB entre 0% y 1%

B Decreceremos: PIB entre -1% y 0%

m Decreceremos: PIB entre -2% y -1%

B Decreceremos: PIB menor a -2%

|1%

-

Inversion local en
Chile

4 49%]

LJ
a?®



Efectos en e
mercado laboral
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Un 21% de las compaiiias contempla aumentar su
dotacion mientras que la mitad espera
mantenerla.

Sin embargo, la intencion de reducir personal
sigue siendo mas importante que la de
incrementar empleados, tendencia que se ha
mantenido desde diciembre de 2021.

En linea con la encuesta anterior, la mayoria (63%)
espera aumentar las remuneraciones. 56% piensa
hacerlo en linea o por sobre la inflacion.

Encuesta de Expectativas Empresariales
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Expectativas de cambio en la dotacion de las empresas

50% 50% 46% 54% 54%
0,
9% 34% 364 32% 5 a0,
0,
Diciembre 2023 Julio 2023 Diciembre 2022 Julio 2022 Diciembre 2021

(para 2024) (para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022) (para 2022)

® Aumentar dotacién ® Mantener dotacion ® Reducir dotacion

Expectativas de cambio en las remuneraciones de las empresas

73%

.‘ llllllllll ‘- .‘ llllllllll ‘- 68% 67%
52%
24% 27% 30% 220
0
6% BN 39, 8% 1“. 4% l 5% 3% ] E
[ | — - | ] — | |
Diciembre 2023 Julio 2023 Diciembre 2023  Julio 2023  Diciembre 2022
(para 2024) (para fines de 2023) (para 2024) (para fines de (para 2023)
2023)

B Aumentar remuneraciones (por sobre la )
B Aumentar remuneraciones

inflacion) . )
B Aumentar remuneraciones (en linea con la

inflacion) ® Mantener remuneraciones
B Aumentar remuneraciones (por debajo de la

inflacion) B Reducir remuneraciones

® Mantener remuneraciones

B Reducir remuneraciones



Factores de impacto en las empresas

EY

de origen politico y social

« La mayoria de los ejecutivos (80%) sigue
percibiendo el impacto del ambiente/escenario
politico local como negativo para sus empresas,
en linea con las mediciones anteriores.

« Respecto del impacto del ambiente/escenario
politico global se percibe una mejora respecto a
las ultimas dos mediciones, pero aun sigue siendo
negativo y mayor a los niveles anteriores a 2022.

12 | Encuesta de Expectativas Empresariales

Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico local

%—W@

53% 54% A6UAE% 55%
0,
1l o 32/0 2% 207 2%
0 13%
2 . % 2/o o% 2% O% w= Nl o*mEB
Diciembre 2023 Jullo 2023 Diciembre 2022 JU|I0 2022 Diciembre 2021

(para 2024) (para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022) (para 2022)

Impacto en las empresas del ambiente/escenario politico global

57% 59% 44% - 0y |

46%
36% A2k

3 8%47%

2%

22% 18% 17%
10%
| ER TN O [T [T

D|C|embre 2023 Julio 2023 Diciembre 2022 Julio 2022 Diciembre 2021
(para 2024) (para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022) (para 2022)

=$- Muy negativo o Negativo

® Muy positivo ®Positivo mNeutro mNegativo = Muy negativo



Factores de impacto en l[as empresas =Y
de origen politico y social

 Elimpacto perjudicial de la inestabilidad social en
las empresas continua alto (80%), y tuvo un
aumento de 10 puntos porcentuales respecto al
periodo anterior entre quienes lo consideran muy
negativo (29%).

« En cuanto a la sequridad publica, esta sigue
siendo el tema de mayor preocupacion para las
empresas dentro de los ambitos politico, social y
economico, con un 47% considerando que es muy
negativo y un 82% gue afirma que tiene un
impacto negativo o muy negativo para su negocio.

13 | Encuesta de Expectativas Empresariales

Impacto en las empresas de la inestabilidad social

51% 5% 55% 52 4%
2% 6% 38% 1%
18% 20%8 19% 17% ! 10% 17%
%Sl cwvglm *2gBl o 1% 3%
Diciembre 2023 Julio 2023 Diciembre 2022 JU|IO 2022 Diciembre 2021

(para 2024) (para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022) (para 2022)

Impacto en las empresas de la sequridad publica

50%
a
o s 2 B

Diciembre 2022
(para 2023)

47% 45%

35% 40%
16% 3%
1% 1% - 0%

Diciembre 2023 JU|IO 2023
(para 2024) (para fines de 2023)

—e— Muy negativo o Negativo

B Muy positivo ®Positivo mNeutro mNegativo ™ Muy negativo



Factores de impacto en las empresas EY
de origen politico y social

 La mayoria de las empresas percibe de forma
negativa el impacto de los cambios reqgulatorios
(64%), siendo solo el 11% los gue la visualiza de
forma positiva.

« Aligual que en las encuestas previas, la mayoria
de las compaiias sigue percibiendo gue los
efectos del cambio climatico son neutros (58%).
En esta ocasion los resultados son mas pesimistas
que la medicién anterior, y alinedndose con las
anteriores.
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Impacto en las empresas de los cambios requlatorios

47%
0,
. % 25% 17%
’ _ ]

Diciembre 2023

® Muy positivo mPositivo m®Neutro mNegativo ®Muy negativo

Impacto en las empresas de los efectos del cambio climatico

€D ad —ep—— €D
58% 66 61% 57% 48
0
28% 24% 30% 32% e
I | K E 2l | EBEd | KR 13% B

Diciembre 2023 Julio 2023 Diciembre 2022 Julio 2022 Diciembre 2021
(para 2024) (para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022) (para 2022)

—e— Muy negativo o Negativo

® Muy positivo mPositivo m®Neutro mNegativo m®Muy negativo



Factores de impacto en [as empresas =Y

de origen econdmico

« Similar a la ultima medicion de julio de 2023, la
gran mayoria (76%) indica que el escenario
economico local tendra un impacto negativo en su
negocio.

 Respecto del escenario econémico global,
continua una percepcion mayormente negativa
(47%), sin embargo, se mantiene una tendencia de
mejora, siendo este el resultado mas positivo
desde julio de 2022.
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Impacto en las empresas del escenario economico local

@

52% > 1 o

24% 24% 26%

oy 14% 14% 1
2% o% 2% 1% 3%

Diciembre 2023 Julio 2023 Diciembre 2022
(para 2024) (para fines de 2023) (para 2023)

Impacto en las empresas del escenario econéomico global

0
e
 47% g 0 6% 70% 44%
55%
3950 4419,

33%

2% 15)
0,
3°/ o, O 3‘V 9 13/0
0 1% > 0 0% 1% [

JU|IO 2023 D|C|embre 2022 Julio 2022
(para fines de 2023) (para 2023) (para fines de 2022)
—e— Muy negativo o Negativo

13%

1% .

Diciembre 2023
(para 2024)

1% III 3

Diciembre 2021
(para 2022)

B Muy positivo ®Positivo m®Neutro mNegativo = Muy negativo



Factores de impacto en l[as empresas =Y

de origen econdmico

« Elimpacto del tipo de cambio es considerado
neutro por el 46% en linea con la ultima
medicion, mientras que un 42% prevé un
impacto negativo en esta materia.

« Las condiciones de crédito presentan una
perspectiva negativa para las empresas (62%),
pero menor a la encuesta anterior (71%).

 Elimpacto negativo de la inflacién muestra una
baja significativa (61%) respecto de hace seis
meses (83%).
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Impacto en las empresas del tipo de cambio

72% - 6%
¢ED— €D —
46% >4 42Y% y
33% 2% *38% 35%37% 42%
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. 1m _—

Diciembre 2022
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11%. g w2 12% "B

Diciembre 2023 Jullo 2023
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Impacto en las empresas de las condiciones de crédito
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Impacto en las empresas de la inflacién
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33%
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29% 31%
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(para 2024)

23%
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Julio 2022
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-e- Muy negativo o Negativo
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Factores de impacto en las empresas

de origen econdmico
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El 48% de los encuestados evalua como
neutro el impacto del precio de las materias
primas, mientras que el 41% de los
encuestados lo evalua negativamente.

Las disrupciones en la cadena de
suministro siguen siendo una preocupacion
para el 36%, sin embargo, muestran una
mejora respecto a las ultimas mediciones
(46% y 63%).

Encuesta de Expectativas Empresariales
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Impacto en las empresas del precio de las materias primas

ap——— D —D

48%

5%
1% 10% 6°/o

D|C|embre 2023
(para 2024)

(commodities)

—ZD—

399%A1% 36%3%

11%' I 8%

Julio 2023
(para fines de 2023)

Diciembre 2022
(para 2023)

23%

9 13%
wallla =n

Julio 2022
(para fines de 2022)

43% 45%
3 1% 29%

15%

D|C|embre 2021
(para 2022)

1%

Impacto en las empresas de las disrupciones en la cadena

de suministro

—GD

%
59% 50%
299 37%
2% 4% 7% 1% 3% 9%
— I — [
Diciembre 2023 Julio 2023

(para 2024)

® Muy positivo

(para fines de 2023)
—e— Muy negativo o Negativo

m Positivo mNeutro mNegativo

45%

32%

w o

Diciembre 2022
(para 2023)

8%

® Muy negativo



Fusiones
vy adquisiciones

« EI80% de los encuestados no tiene planes de
realizar fusiones, adquisiciones o ventas de
activos en los proximos meses.

 Entre quienes si las realizaran (14%), el foco
principal para los proximos 12 meses esta en las
oportunidades para crecer y aumentar la
participacion (45%), seqguido de la venta de activos
no esenciales para enfocarse en las actividades
principales del negocio (39%).

18 | Encuesta de Expectativas Empresariales

EY

Planean realizar fusiones, adquisiciones o ventas de
activos en los préoximos meses

mSi mNo mNo estoy al tanto

Escenario de fusiones y adquisiciones de las empresas
para los préximos 12 meses

m Estamos enfocandonos en
oportunidades para crecery
aumentar nuestra participacion

Diciembre
2023

B Estamos enfocandonos en
ampliarnos a nuevos sectores /
mercados

Julio
2023

®m Estamos enfocandonos en suplir

brechas de capacidad / talento
Diciembre

2022
m Estamos enfocandonos en

integrarnos verticalmente

Julio

2022 m Estamos enfocdndonos en nuestras

actividades principales y vendiendo
activos no esenciales
Diciembre

2021 m Estamos vendiendo nuestros activos

en el pais




Inteligencia =
artificial

 EI75% de las empresas esta al menos Adopcion de inteligencia artificial en las empresas
investigando y evaluando la adopcion de la
inteligencia artificial en su negocio, y un 34% de
ellas la ha implementado al menos a través de
pruebas piloto o experimentos iniciales.

m Hemos adoptado plenamente la inteligencia
artificial en multiples areas de nuestra empresay
estamos viendo resultados significativos

® Hemos implementado inteligencia artificial en
algunos aspectos especificos de nuestro negocio

« Solo un 25% no planea utilizar inteligencia
artificial en su empresa.

m Estamos realizando pruebas piloto o experimentos
iniciales con inteligencia artificial

B Estamos en las primeras etapas de investigacion y
evaluacion de la inteligencia artificial

® No hemos considerado o no planeamos utilizar
inteligencia artificial en nuestra empresa
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Ley de delitos economicos y EY
ambientales

« EI 48% de los encuestados considera que la ley de Impacto de la ley de delitos econédmicos en la operatividad
delitos economicos y ambientales tendra un de su empresa
impacto mediano en la operatividad de su
empresa, mientras que un 39% considera que el
este serd bajo o muy bajo. 48%

« Solo el 13% estima que el impacto serd alto o muy Lo 19% 20%
alto. v I

Diciembre 2023

® Muy alto impacto mAlto Impacto m Mediano Impacto mBajo impacto mMuy bajo impacto
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Riesgos
y oportunidades

 Consultados por los principales riesgos que
enfrentaran las empresas este afo (pregunta
abierta), destacan las menciones respecto de la caida
de la demanda y/o las ventas (13,1%), la debilidad
econdémica (11,7%), la incertidumbre politica (11,4%)
y la incertidumbre requlatoria (9,1%).
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EY

Principales riesgos para las empresas en 2023

Desempleo

35% | 0.3%

9.1%

Competencia

Efectosde :
> 5 geopolitica Incertldumpre
Ti[;;o do \ en economia regulatoria
o ) 4% CAMDIO | e ,
1% 2,3% Riesgos - 11, 7%
Alza de relacionados y Debilidad econémica
Cadena de costos a RRHH
suministro
Menores 13,1%
mérgenes L‘_t\‘\ 7,6% Caida de la demanda Y/O 11 ,4%

de las ventas : 3,2%

Incertidumbre politica

' Bajainversion

1% | Tasas de
Baja en interés
precios de \ altas A
commodities .

3,5%
5% Inflacion

Delincuencia
Aumento de

morosidad

4%. Tecnologia ACCeso a
Inestap|l|dad Efectos del financiamiento
social cambio
climatico

Economia Incertidumbre Costos, ‘Seguridad v Financiamiento Cambio .Tecnologla
politicay competenciay estabilidad y morosidad climatico
regulatoria cadena de valor social



Riesgos
vy oportunidades

 Respecto de las oportunidades (pregunta abierta),
los comentarios de los encuestados abarcan
distintas tematicas, concentrandose principalmente
en la apertura a nuevos mercados, productos o
lineas de negocios (19,9%), el crecimiento y
oportunidades propios del sector o de la empresa
(13%), la implementacion de nuevas tecnologias, la
digitalizacion y automatizacion (11,1%) y las
mejoras en eficiencia, productividad y control de
costos (9,5%).
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EY

Principales oportunidades para las empresas en 2023

Mejor
., relacion con
Innovacion clientes y
proveedores 9.5%
Mejoras en eficiencia
11,1% Vi '
‘ , 0 0 productividad y
Nuz\i/gistatﬁggglgglas, Al 3% 5,6% 0.3 /0, control de costos
automatizacion - SHEIIE e 17 -
aumento ventas 2, 7%
en el extranjero Modelo
de
13% negocio
Crecimiento y
oportunidades propios del > 1%
sector/ empresa !
5,6% e ESG

Crecimiento en 19,9%
general Nuevos mercados, productos o lineas
de negocios
5%
8% 4% Debilidad de la
Mejora de las Marco competencia
1,6% condiciones regulatorio
econémicas NEN 0
favorable 2 7% 0,5%
0.5% ! M&A
Precio !
commodities
Tipo de Inversiones
cambio
Crecimientoy ' Oportunidades ‘ Mejoras de ‘ Innovacién ‘ Mejora ‘ Sostenibilidad y
diversificacion competitivas e eficienciay tecnoldgicay econdémicay responsabilidad
de mercados inversiones adaptabilidad transformacion factores externos empresarial
estratégicas empresarial digital favorables



Caracterizacion
muestral

 La mayoria de los encuestados (53%) pertenecen
a grandes empresas y representan a una multitud
de sectores del mercado, con mayor
participacion en el caso de servicios
profesionales, comercio, inmobiliario y
construccidn, servicios tecnoldgicos, minero
metalurgico y servicios financieros.

23 Encuesta de Expectativas Empresariales

EY

Tramo de ventas de las empresas

15%

14%

18%

20%

Mas de 1.000.000 UF

24% Entre 500.001 UF y 1.000.000 UF

Entre 100.001 UF y 500.000 UF

oY, Entre 25.001 UF y 100.000 UF
Entre 2.401 UF y 25.000 UF
Menos de 2.400 UF

Sector al que pertenecen las empresas participantes

Servicios profesionales
Comercio

Inmobiliario y construccién
Servicios tecnoldgicos
Minero y metaldrgico
Servicios financieros
Agropecuario

Transporte, logistica y portuario
Educacion

Manufactura

Energético

Productos de consumo
Salud

Comunicaciones y medios
Turismo, restaurantes y hoteles
Pesquero
Telecomunicaciones
Forestal

Otro

Entretenimiento

Gobierno y sector publico

16%
13%
12%
8%
%
7%
6%
5%
5%
5%
3%
3%
3%
2%
1%
1%
1%
1%
1%
0%
0%



EY | Construyendo un mejor mundo de negocios
Acercade EY

EY existe para construir un mejor mundo de negocios, ayudando a crear valor a largo
plazo para los clientes, las personas y la sociedad, y construir confianza en los
mercados de capital.

Mediante el uso de los datos y la tecnologia, los diversos equipos de EY en mas de 150
paises brindan confianza a través de la sequridad y ayudan a los clientes a crecer,
transformarsey ope’ar.

jando en auditoria, consultoria, leyes, estrategia, impuestos y transacciones, los
EY formulan mejores preguntas para encontrar nuevas respuestas a los
roblemas que enfrenta nuestro mundo hoy.

ferencia a la organizacion internacional y podria referirse a una o varias de las empresas de
ng Global Limited y cada una de ellas es una persona juridica independiente. Ernst &

bal Limited es una sociedad britanica de responsabilidad limitada (company limited by

) ¥ no presta servicios a clientes. La informacién sobre cémo EY recopila y utiliza los datos
es y una descripcion de los derechos que tienen las personas segun la legislacién de

ion de datos estan disponibles en ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no ejercen la

cia donde lo prohiban las leyes locales. Para obtener mas informacién sobre nuestra

nizacién, visite ey.com.

© 2023 EY Servicios Profesionales de Auditoria y Asesorias Ltda.
Todos los derechos reservados.
ED None

Este material se ha preparado unicamente con fines informativos generales y no debe considerarse
como asesoramiento contable, fiscal, legal o profesional. Consulte a sus asesores para obtener
consejos especificos.

Para més informacién, visite: ey.com/es_cl

O escribanos a: estudios@cl.ey.com

| Santiago | Vifia del Mar | Concepcidn | Puerto Montt
EY Chile

Avda. Presidente Riesco 5435

Piso 4, Las Condes, Santiago

Teléfono: +56 22 676 1000

' /"“
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