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Mejores expectativas pero con riesgos en la mira

Esta version de la Encuesta de Expectativas Empresariales, realizada por
EY y Diario Financiero, encuentra nuevamente al pais sumergido en los
efectos de la pandemia, pero con esperanzas de una recuperacion
econdmica.

Los ejecutivos esperan en este aio que empieza, volver a retomar el
rumbo del crecimiento. Estdn mas optimistas respecto de sus ventas y
utilidades, pero observan con preocupacién los importantes riesgos
derivados, tanto de las restricciones que implica una segunda ola de
covid-19, como de la incertidumbre politica y social latente.

Mds alla del capitulo especifico sobre los efectos de la pandemia,
distintas preguntas de la crisis sanitaria son incluidas a lo largo de casi
todo el reporte.

Esta encuesta también refleja las profundas transformaciones que la
situacion actual estd dejando en el ambiente de negocios, desde el
cambio en el perfil de los consumidores hasta un replanteamiento del
modelo mismo de las empresas.

Queremos agradecer a los 416 ejecutivos que nos entregaron su vision a
través de esta encuesta, la que se realizé entre el 17 de diciembre de
2020y el 3 de enero de 2021.
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Expectativas
empresariales

A continuacién se muestran expectativas relacionadas con la actividad
de las empresas y sus resultados para 2021, comparando esas
proyecciones con lo manifestado por los encuestados en versiones
anteriores del estudio.

En cuanto a las utilidades de las empresas, el nUumero de ejecutivos que
proyecta una disminucidén se ha reducido en mas de 50 puntos
porcentuales desde julio de 2020. Ahora, mas de un 52% espera que sus
utilidades aumenten.

¢Como cree gque evolucionaran las utilidades de su empresa?
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25.0
22.4% 20.2%
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Disminuirdn Se mantendrén Aumentaran Aumentaréan Aumentardn  Aumentardn més
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El 66% de los encuestados espera un aumento de sus ventas, siendo este
el mayor nimero desde diciembre de 2018, de la misma forma que ocurre
con las utilidades. Ademads, el 74% considera que en 12 meses o0 menos
podrd retomar el nivel promedio de ventas que mantenia previo al
estallido social y pandemia.

¢Como cree que evolucionardn las ventas de su empresa?
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Si sus ventas han disminuido, éCuanto tiempo cree usted que tomard a su
empresa retomar el nivel promedio de ventas que mantenia previo al
estallido social y la pandemia?

5

No aplica 6.0%
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H 6 meses
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B 12 meses
18 meses

24 meses

Més de 24 meses
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Luego de un afio de disminucidn en los presupuestos de inversion, esta
vez las empresas vuelven a planes similares a los manifestados previo al
estallido social, en que la mayoria (76.5%) mantendrd o aumentara su
presupuesto en este item. Esta inversién no superaria, en su mayoria, los
USS 10 millones.

El presupuesto destinado a inversidon de su compafiia:

61.7%
52.2%
47.0%
40.9% 42.8% 40,59 ,
3.1y 35-3% 35.6% 37.2%
. 0
23.6%
19.9%
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m Diciembre 2020 (en 2021)
Julio 2019 (en 2019)
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m Diciembre 2019 (en 2020)

El presupuesto de inversidon de su compafiia finalizara en:
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Expectativas
econdmicas

El mas reciente Informe de Politica Monetaria (IPoM - diciembre 2020)
del Banco Central estimoé el crecimiento del PIB de 2021 entre un 5.5% y
un 6.5%. Los ejecutivos encuestados tienen en general una visién mas
conservadora: un 57% espera un crecimiento menor al 3%.

¢Cuanto estima que crecera el PIB del pais este afio?

En linea con el dltimo IPoM
(mas de 5%)

B Acelerard el crecimiento (4%
a 5%)

B Retomara el crecimiento (3%
a 4%)

m Volveremos a un crecimiento
moderado (0% a 3%)

Continuara decreciendo
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Efectos en el
mercado laboral

Las dos versiones anteriores de la encuesta reflejaban las consecuencias
de la crisis en la reduccién de dotacién y remuneraciones.

En esta ocasion, quienes planean aumentar su dotacion (27.8%) y
remuneraciones (16.3%), vuelven a ser mas que quienes esperan
reducirlas (19.7% y 6.3% respectivamente), algo que no se observaba
desde diciembre de 2018.

En materia de Recursos Humanos, su empresa presupuesta:

53.3% 52.4%

% , 50.3%
48.1% 41.7% 43.1% 47.5%
30.5% 27.9% 0 31.9%
19.7% 17.8% 22.0%
. 5.0% 8.7%
mu B
Reducir dotacién Mantener dotacién Aumentar dotacién
m Diciembre 2020 (en 2021) H Julio 2020 (en 2020) m Diciembre 2019 (en 2020)
Julio 2019 (en 2019) Diciembre 2018 (en 2019)

En materias salariales, su presupuesto contempla:

77.4% o T4.6% 0
T71.7% 71.8% 66.2%
31.9%
24.9% 24.0%
9.6% 16.3% 15.7%
6.3% 2% 419 1.9% 3.4%
- ] ' - — -
Reducir remuneraciones Mantener remuneraciones Aumentar remuneraciones
H Diciembre 2020 (en 2021) H Julio 2020 (en 2020) E Diciembre 2019 (en 2020)
Julio 2019 (en 2019) Diciembre 2018 (en 2019)
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Factores de impacto
politico y social

En esta seccidn se evaluan factores contingentes, tanto politicos como
sociales, en las compaiiias. Se observa una leve mejora en la percepcién
del ambiente politico local, pero el 75,5% considera que tendra un
impacto negativo o muy negativo en su empresa.

Impacto en su compafiia: el escenario/ambiente politico local:

53.9% 53.9%

0,

49.5% 44.9% 45.9%

32.1% 35.8% 34.9%
26.0% 25.1%
'20.4% 23.8%
11.1% g 1ol 1-1% ., 9.1%
3.0% ] . "= "1.9%2.3% 0.0%0.3%0.6%0.0%2-2%
- — || JR—
Muy negativo Negativo Neutro Positivo Muy positivo
H Diciembre 2020 m Julio 2020 H Diciembre 2019 Julio 2019 Diciembre 2018

Impacto en su compafia: el escenario politico global:

42.3%
32.5%
17.3%
7.5%
- 0.5%
Muy Negativo Negativo Neutro Positivo Muy Positivo
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En esta ocasion se consultan aspectos de la contingencia tales como el
proceso constituyente que inicia en abril préximo. Mas de un 58%

considera que éste tendra un impacto negativo.

El impacto negativo esperado es ain mas profundo en el caso de la

inestabilidad social, donde la suma de “Negativo” y “Muy Negativo”

supera el 90%.

La eleccién de autoridades locales se evalia de forma neutra por un 48%

de los encuestados, y de forma negativa o muy negativa por un 43%.

Impacto en su compafia: el proceso constituyente:
38.9%

20.0%

Muy Negativo Negativo

Impacto en su compafia: elecciones de autoridades locales:

34.6%
= I
Muy Negativo Negativo

Impacto en su compafia: la inestabilidad social:

47.4%
42.8% I
Muy Negativo Negativo
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8.2%

Neutro

11.3%

Positivo

8.4%

Positivo

1.2%

Positivo

1.2%

Muy Positivo

0.5%

Muy Positivo

0.5%

Muy Positivo
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Consultados por una potencial segunda ola del coronavirus, casi el 80%
de los encuestados espera un impacto negativo en el 2021. Ademas, mas
adelante en este reporte se observa cdmo miran este aspecto con
particular incertidumbre.

El impacto del cambio climatico vuelve a ser evaluado en esta version y la
tendencia mayoritariamente neutra se mantiene, alcanzando un 59.4%,
pero con un porcentaje de respuestas en niveles negativos (30%) mayor
al del ultimo afo.

Impacto en su compafia: el covid-19 y potencial segunda ola:

52.4%

27.4%
13.2%
6.0%
1.0%
Muy Negativo Negativo Neutro Positivo Muy Positivo

Impacto en su compafiia: el cambio climatico:

66.4%
59.4% [ ©1-°"
53.1%
25.5% 26.5% 0%
18.7%
10.3%10.3% % 9.7Y

o 6.5% 19.3% 9.7
4.1% 4.0% 2 3y, . . ] 0.7% 0.6% 0.3% 1.8%
Il O e R

Muy negativo Negativo Neutro Positivo Muy positivo

E Diciembre 2020 E Julio 2020 E Diciembre 2019 Julio 2019
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Factores de impacto
econdmico

En cuanto a factores econémicos, el mercado no muestra una opinién
clara respecto a codmo le afectara el escenario global, mientras que el
impacto del ambiente de inversidn en el pais es evaluado de forma
negativa o muy negativa por un 53% de los encuestados, cifra que
disminuye en 32 puntos porcentuales respecto de la consulta realizada a
mediados de 2020 (85%).

Impacto en su compafia: el escenario econémico global:

30.5% 32.9% 32.5%
I
Muy Negativo Negativo Neutro Positivo Muy Positivo

Impacto en su compafia: el ambiente de inversidon en el pais:

54.2%
47.1%
30.5% 28.1%
16.6%
. 12.1% ’
. 0
2.8% 1.0% 0.3%
Muy negativo Negativo Neutro Positivo Muy positivo
H Diciembre 2020 B Julio 2020
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El impacto que se estima tendra el tipo de cambio en las compaiiias de
los encuestados es evaluado de forma negativa o muy negativa por un
26% de los encuestados, cifra menor a los dos semestres anteriores.

El efecto del precio de las materias primas es percibido de forma positiva
0 muy positiva en una mayor proporcién (37.3%) que de forma negativa o
muy negativa (26.5%).

Similar es la opinion observada en el caso de las condiciones de crédito,
donde un 29.6% espera que sea positivo o muy positivo, en contraste con
el 24.8% que indica serd negativo o muy negativo.

Impacto en su compafiia: el tipo de cambio:

48.1%
42.3% 41.4%

32.1% 30.5%
23.1% 21. 9% .
N 15.2% l 16.8% 13,79
7.2%
3.1% . . 1.0% 2.5% 1.2%
| | - ' — ’

Muy negativo Negativo Neutro Positivo Muy positivo
m Diciembre 2020 m Julio 2020 m Diciembre 2019

Impacto en su compafiia: el precio de las materias primas:

60%
50%
40% 36.3 33.7%
30% 21.9%
20%
10% 4.6% I I I 3.6%
0% I = .o
Muy negativo Negativo Neutro Positivo Muy positivo
m Diciembre 2020 H Julio 2020 m Diciembre 2019 Julio 2019 Diciembre 2018

Impacto en su compafia: las condiciones de crédito:
4.6% 1.9

Muy Positivo \
. 20.2%
W Positivo
28.4%
H Neutro
m Negativo
Muy Negativo 45.7%
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Efectos
de la pandemia

Por sequndo semestre consecutivo, la encuesta incluye los efectos de la
pandemia en el mercado local. Los ejecutivos consideran en su mayoria
(51.4%) que la productividad y eficiencia aumentaran, al contrario del
semestre pasado, en que la mayor parte (59.2%) consideraba que
disminuirian. El foco en la automatizacién se evalta como el segundo
aspecto mdas impactado por la pandemia (90.1% considera que
aumentara) detras de la transformacioén digital.

Como hemos visto en pdginas anteriores, un 79,9% de los encuestados
considera gue una segunda ola de contagios tendria un impacto negativo
o0 muy negativo en su empresa. Este impacto negativo de la pandemia en
las utilidades presiona los costos, requiriendo asi mejoras en eficienciay
reduccion de costos a través de la automatizacion.

Efectos de la pandemia: productividad y eficiencia:

59.2%
51.4%
35.1% 31.2%
I I
Disminuird Se mantendra sin cambios Aumentaré
H Diciembre 2020 m Julio 2020
Efectos de la pandemia: foco en la automatizacion: 90.1% 89.1%
2.6% 1.2%
—_— e — [
Disminuira Se mantendra sin cambios Aumentaré
H Diciembre 2020 m Julio 2020
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Los encuestados plantean, en su amplia mayoria, que aumentara el foco
en la transformacién digital (95%), la inversion en ciberseguridad (83.2%)
y el foco en la gestidn de riesgos (61.3%) producto de la pandemia en

2021.
Efectos de la pandemia: transformacion digital: 95.0% 96.0%
JE— | ]
Disminuird Se mantendra sin cambios Aumentard
m Diciembre 2020 m Julio 2020
Efectos de la pandemia: inversidn en ciberseqguridad:
83.2%
79.8%

14.9% 18.1%
Disminuira Se mantendrd sin cambios Aumentara
H Diciembre 2020 m Julio 2020

Efectos de la pandemia: foco en la gestidn de riesgos:

61.3% 66.7%
/0

31.5%
22.7%
I I
Disminuira Se mantendrd sin cambios Aumentaré
H Diciembre 2020 H Julio 2020
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La necesidad de refinanciamiento muestra una disminucién con respecto
a la consulta realizada a mediados del 2020, pero sigue siendo una
necesidad para la mayoria (51.4%) de las empresas.

Soélo un 20.2% opina que mejorara el acceso al crédito y las condiciones
de los mecanismos de financiamiento. La proporcién de quienes
pronostican un empeoramiento en este aspecto es ampliamente superior
(42.3%).

Efectos de la pandemia: necesidad de refinanciamiento:

66.7%
51.4%
30.8%
Disminuira Se mantendrd sin cambios Aumentaré
m Diciembre 2020 m Julio 2020

Efectos de la pandemia: acceso y condiciones de crédito y financiamiento:

55.5%
42.3%
37.5%
24.6%
19.9% 20.2% -
Empeorard Se mantendra sin cambios Mejorara
m Diciembre 2020 m Julio 2020
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El foco en el crecimiento refleja una visién mas optimista de parte de los

encuestados, donde un 44.5% indica que este aumentar4d, superando

ampliamente la cifra de quienes dicen que disminuird. Mientras tanto, la
disponibilidad de caja sigue siendo proyectada en niveles peores a los

mantenidos previo a la pandemia.

Efectos de la pandemia: foco en el crecimiento:

40.2%
32.7%
= . - =
Disminuira Se mantendra sin cambios

H Diciembre 2020

Efectos de la pandemia: disponibilidad de caja:
79.4%

51.7%
29.1%
Empeorarad Se mantendrd sin cambios

H Diciembre 2020

Otros efectos mencionados por los encuestados incluyen:

Disminuira Se mantendré sin cambios

44.5%

35.8%

Aumentara
H Julio 2020
19.2%
[
Mejorard
® Julio 2020

Aumentaré

Dominio por parte de empresas

tradicionales Teletrabajo

Foco en la planificacién

Bonos y beneficios adicionales Demanda de viviendas

Cambio en los medios de pago

17 | Encuesta de Expectativas Empresariales

EY



Cambios
en el negocio

Consultados por aspectos especificos y si estos cambian
significativamente este afno respecto de los anteriores, los encuestados
aumentan sus respuestas en los niveles “De acuerdo” y “Muy de
acuerdo” para aspectos como la necesidad de un cambio en el modelo de
negocio (81.5%) y una mayor prioridad en la innovacion (86%).

Cambio/reinvencién del negocio o modelo de negocio:

49.0% 49.1%

0,
32.5% 27.2%
15.9%  19.1%
0.2% 0.3% 2.4% 4.4% - -

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
m Diciembre 2020 m Julio 2020

Mayor prioridad a la innovacion:

7.9%
57.9% 52.5%

28.1%  30.0%

11.8% 13.4%
2" 0.6% 1.9% 3.4%
ozi o 2 .

Muy en desacuerdo En desacuerdo Ni de acuerdo ni en De acuerdo Muy de acuerdo
desacuerdo
m Diciembre 2020 m Julio 2020
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Se observa la misma tendencia descrita anteriormente al consultar acerca
del cambio en el perfil y la conducta de los clientes, con un 82.5% de las
respuestas en los niveles “De acuerdo” y “Muy de acuerdo”.

Un 35.8% considera que la atencién puesta en la compra de
empresas/activos y fusiones ha tenido un cambio significativo respecto de
afnos anteriores, mientras que la misma opinién es manifestada por un 38.3%
de los encuestados en el caso del foco en la venta de empresas/activos.

Cambios en el perfil y la conducta de los clientes:

41.6%

10.0% 15.1%
U

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

0.2% 1.3% 2.2%

Muy en desacuerdo En desacuerdo

m Diciembre 2020

50.5%

I 36.9%

De acuerdo

m Julio 2020

Foco en la compra de empresas/activos y fusiones:

SL.2% 472y

- - I I

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

0.5% 3.4%

Muy en desacuerdo En desacuerdo

E Diciembre 2020
Foco en la venta de empresas/activos:

52.6%
43.4%

Ni de acuerdo ni en
desacuerdo

gou  11.9%

En desacuerdo

0.2% 1.9%

Muy en desacuerdo

H Diciembre 2020
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29.1% 27.8%

De acuerdo

H Julio 2020

32.0% 34.7%

De acuerdo

H Julio 2020

32.0%

10.3%
I

Muy de acuerdo

6.7% 5.0%
| I

Muy de acuerdo

6.3% 8.1%
e B

Muy de acuerdo
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Muy de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en desacuerdo

En desacuerdo

Muy en desacuerdo

La agilidad y la adaptabilidad de las empresas es un foco altamente
prioritario con respecto a afos anteriores, al igual que el cambio en la
forma de trabajar, donde la mayor parte de los encuestados manifiesta
estar de acuerdo o muy de acuerdo.

Mas del 90% considera que aumentara la atencién puesta en agilidad y
adaptabilidad, al igual que el cambio en la forma de trabajar.

Mayor foco en agilidad y adaptabilidad de las empresas:

@ 0.0%

W

92.8% 38.0%

De acuerdo o
Muy de acuerdo

54.8

Cambio en la forma de trabajar:

0.2%

“

95.5%

De acuerdo o
Muy de acuerdo 61.1%
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Medidas de proteccion al
empleo y reactivacion econdmica

En esta seccidn se evaltan las medidas de proteccién al empleo y se
proponen medidas para la reactivacién econdmica del pais, ademas de
profundizar en los efectos de una segunda ola de coronavirus en las
empresas.

La mayoria de los encuestados (57.7%) ha hecho uso de las medidas en
su empresa y las ha evaluado como “Utiles" o “Muy utiles", mientras que
solo un 8% considera que “No fueron Gtiles” o que fueron “Poco Gtiles".

Durante el afio, el gobierno impulsdé medidas para
proteger el empleo -como la suspensién temporal de
contratos y subsidios-, écomo evalua esas medidas?

Muy Gtiles, no ha sido necesario hacer 3.9% 29.1%
desvinculaciones hasta el momento

m Utiles, pero de todos modos deberé

hacer desvinculaciones

. 27.4%
m Poco utiles

m No fueron utiles y generaron 5 7 ° J /0

problemas con mis trabajadores ]
Utiles o Muy dtiles

No podria evaluar su utilidad adn

3.1% f
La empresa en la que me desempeiio

no utilizé estas herramientas @
28.6%

No aplica
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Los proyectos de infraestructura publica destacan como la medida que
debiera adoptarse con mayor menciones de parte de los encuestados,
sequido de tres medidas con un porcentaje de menciones muy similary
mayor al 50%.

Casi un 33% considera que su empresa podria no estar en condiciones de
soportar los efectos de una segunda ola de contagios, dependiendo de
qué tan severas sean las cuarentenas.

¢Qué medidas deberian adoptarse para impulsar la reactivacién econdmica?

Proyectos de infraestructura publica 65.9%

Acuerdos publico-privados para 0
apoyar el empleo 58.7%

Créditos blandos para personas y 0
empresas 56.7%

Fomento a la actividad de las PyME 55.8%

Reduccién de impuestos 44.5%

Subsidios a ciertas actividades
econdémicas y/o regionales

33.2%

Planes masivos de capacitacién 19.7%

Desde el punto de vista financiero, écree que su empresa esta en condiciones
de soportar los efectos de una segunda ola de contagios?

Si, estamos preparados para soportar una nueva ola

m Si, pero necesitamos que se activen medidas
especiales 28.1%

67.1%
Si

m Dependerd de qué tan severas sean las cuarentenas y
cémo funcione la vacuna

No. Existe un alto riesgo de no soportar
econémicamente esta nueva ola de contagios
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Riesgos
y oportunidades

Consultados por el escenario para 2021, los encuestados incluyeron 255
comentarios relativos a los riesgos y 111 a las oportunidades que

enfrentardn sus empresas.
La mayor parte de ellos menciona riesgos que se pueden agrupar en las

siguientes categorias: la pandemia del coronavirus y sus consecuencias,
el orden social y la incertidumbre politica.

¢Cuales son los principales riesgos que enfrentard su empresa en 20217

covid-19* 32.5%
Delincuencia y orden social 18.8%
Incertidumbre politica, requlatoria y de incentivos 12.5%
Restricciones financieras 6.3%
Caida en actividad econémica 5.1%
Baja inversién 4.7%
Proceso constituyente 3.5%
Tipo de cambio y precio de los commodities 2.7% .
Mantener competitividad 2.7% El maYOI' rleSgO €S que
o o o la demanda se
. 0
Adaptacién ~ 1.6% desplome producto de
Pérdida de empleos 1.2% . .
Alza en tarifas de fletes navieros 1.2% 1a lncertldumbre de
Caida en la inversién 0.8% perder el empleo.

Economia global = 0.4%
Ciberseguridad 0.4%
Teletrabajo = 0.4%
Chinavs USA = 0.4%

*Segunda ola. Incluye: restricciones de movilidad, pérdida de empleos, cierre de empresas, desabastecimiento.

EY
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En términos de oportunidades, los comentarios estuvieron ligados a las
categorias de tecnologia, incluyendo aprovechar la transformacién
digital, el teletrabajo y la automatizacién para obtener ventajas
competitivas y prosperar. Le sigue la oportunidad de ganar participacion
de mercado, aprovechando la recuperacién econémica esperada para

2021.

¢Cuales son las principales oportunidades que enfrentara su empresa en

20217

Tecnologia*

Ganar mercado, nuevos proyectos y productos
Productividad

Recuperacién econdmica
Adaptacién

Salida de competidores
Transformacién modelo de negocios
Innovacién

Liderazgo

M&A

Gestion de riesgos

Alianzas

*Transformacién digital, teletrabajo, automatizacidn.

27.0%
14.4%
14.4%
14.4%
9.0%
6.3%
5.4%
2.7%
2.7%
1.8%
0.9%
0.9%

Las oportunidades estaran dadas por la
reinvencion de los negocios, de la forma
de hacer éstos y de la velocidad con que

cada empresa logre hacer los cambios
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Caracterizacion
muestral

La encuesta se realizé entre el 17 de diciembre de 2020 y el 3 de enero
de 2021, y fue respondida por 416 ejecutivos, en su mayoria gerentes

generales, gerentes de finanzas, directores y presidentes de directorios.

Sus empresas pertenecen a diversos sectores, entre los cuales destacan:
servicios profesionales, comercio e inmobiliario y de construccién.

Tramo de ventas en 2020 de Cargo de los encuestados:
las empresas representadas: 64.9%

0,
CEO 6.0% 0.7%

= CFO 13.0%

= Presidente 3-6%

13.0% 13.7%
8.4% .
= Director
Menos de  Entre 2.400 UF Entre 25.001 Mas de Otro C-Level
2.400UF  y25.000 UF UFy100.000 100.000 UF 21.2% 55.5%
UF Otro

Sector al que pertenecen las empresas representadas:

Servicios profesionales 14.9%
Comercio y productos de consumo 14.7%
Inmobiliario y construccién 13.2%
Minero y metaldrgico 8.4%
Servicios tecnoldgicos T7.7%
Servicios financieros 1. 7%
Agropecuario 6.7%
Transporte, logistica y portuario 5.8%
Salud 4.3%
Otro 4.3%
Educacién 3.6%
Turismo, restaurantes y hoteles 3.6%
Energético 3.6%
Pesquero 0.7%
Administracion puablica 0.5%
Forestal 0.2%
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EY
Assurance | Impuestos | Consultoria | Estrategia y
Transacciones | Legal | Outsourcing

| Santiago

EY Chile

Avda. Presidente Riesco 5435
Piso 4, Las Condes, Santiago
Teléfono: +56 (2) 2676 1000

| Vifia del Mar
| Concepcion
| Puerto Montt

Acercade EY

EY existe para construir un mejor mundo de negocios,
ayudando a crear valor a largo plazo para los clientes, las
personas y la sociedad y generar confianza en los
mercados de capital.

Gracias a los datos y la tecnologia, los diversos equipos
de EY en mas de 150 paises brindan confianza a través
de la seguridad y ayudan a los clientes a crecer,
transformarse y operar.

Trabajando en assurance, consultoria, leyes, estrategia,
impuestos y transacciones, los equipos de EY formulan
mejores preguntas.para encontrar nuevas respuestas a
los complejos‘problemas que enfrenta nuestro mundo
hoy.

EY hace referencia a la organizacion internacional y
podria referirse a una o varias de las empresas de Ernst
& Young Global Limited y cada una de ellas es una
persona juridica independiente. Ernst & Young Global
Limited es una sociedad britanica de responsabilidad
limitada por garantia (company limited by guarantee) y
no presta servicios a clientes.

La informacion sobre como EY recopila y utiliza los datos
personales.y.una descripcion.-de-los derechos.que tienen
las personas segun la legislacién de proteccion de datos
estan disponibles en ey.com/privacy. Las firmas‘miembro
de EY no ejercen la abogacia donde lo prohiban las leyes
locales.

2020 EYGM Limited.
All Rights Reserved.

Para mds informacion, visite:
ey.com/es_cl
O escribanos a:

estudios@cl.ey.com
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