
¿Qué se mantendrá 
y cambiará en el 
mundo laboral?
Return to office

Septiembre, 2020
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2Agenda

60 min

Bienvenida 

Transformación en tiempos de COVID – Ángel Izurieta

Resultados Estudio en Pandemia
Mutual de Seguridad y Cadem – Felipe Bunster 

2021 Enfrentando la pandemia – Eduardo Wallach

Preguntas y Respuestas

Daremos 15 minutos al final de la charla para responder tus dudas.
Para hacer preguntas, escríbela a través de Q&A:

• Debes hacer clic en Q&A y escribir tu pregunta
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3Expositores

Ángel Izurieta
Socio de Consultoría en 
Tecnología de EY

Eduardo Wallach
Gerente general de 
Kura Biotech

Felipe Bunster
Gerente general de 
Mutual de Seguridad
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4Estamos viviendo un momento especial …
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5Hay que aplanar la curva …
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6No estábamos muy preparados …

¿Quién ha liderado la 
transformación digital 

en tu empresa?

1) El CEO

2) El CFO

3) El CIO

4)



El cambio nunca ha 
sucedido tan rápido 

antes, y nunca será tan 
lento nuevamente

P
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Graeme Wood

Telemedicina
Desde la llegada del Covid-19 al 
país, el crecimiento de la 
telemedicina ha sido exponencial. 
Y las cifras demuestran este 
auge: si a comienzos de marzo 
las consultas de este tipo eran 
solo 133, cinco meses más tarde 
superan las 130 mil, según cifras 
de Isapres.

La Tercera, agosto

E-Commerce
Las compras online, que ya 
llevaban dos dígitos de 
crecimiento el 2020, han visto 
acelerado su crecimiento desde 
marzo de este año, con un 
incremento de 119% ese mes, 
145% en abril y cerca de 200% en 
junio comparado con el 2019.

CCS, agosto
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8La Gripe Española trajo muchos cambios …

“Las transformaciones
siempre ocurren en 
momentos de crisis” 

Coelho

“Las crisis, cuando 
ocurren, tienen al menos 

la ventaja de que nos 
obligan a pensar” 

Ford
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9Y grandes transformaciones sucedieron …

¡Las crisis cambian las reglas, 
pero siempre son para mejor! 



Resultados Estudios en pandemia

Mutual de Seguridad y Cadem

Teletrabajo / Vuelta al Trabajo

Felipe Bunster E.

Gerente General

Mutual de Seguridad CChC



Experiencia del teletrabajo
Considerando todo lo que ha respondido, ¿cómo ha sido su experiencia de realizar teletrabajo?

Respuesta única

Casos: 300 

49

47

4

Ha sido una buena
experiencia

Ha sido una
experiencia regular

Ha sido una mala
experiencia

Hombre Mujer C1 C2 C3D

Buena 59 42 50 47 50

Regular 38 55 45 47 47

Mala 6 2 5 6 3

A pesar de las dificultades antes descritas, 

la mitad de los entrevistados declara que 

realizar teletrabajo ha sido una buena 

experiencia



Aspectos que dificultan el teletrabajo

¿Cuál de estos aspectos hace que realizar teletrabajo sea difícil para ti? Respuesta múltiple 

38

33

29

27

20

18

14

11

11

Tener que compatibilizar el tiempo
con las tareas del hogar

La calidad del internet disponible en
mi casa

No tener un lugar cómodo para
trabajar

No tener los elementos necesarios
para trabajar (impresora,

computador, etc)

Tener que apoyar con las tareas a los
hijos al mismo tiempo que trabajar

No tener rutinas claras que me
permitan tomar descansos

Me cuesta planificar la jornada

Desorden para las comidas

Otros

Hombre Mujer C1 C2 C3D

28 47 40 39 36

36 30 25 28 38

27 31 28 30 29

28 27 23 27 29

15 25 17 21 20

19 18 26 24 13

15 13 17 16 12

9 14 15 15 8

10 12 24 7 9



Aspectos que extrañan del lugar de trabajo
¿Cuál o cuáles de estos aspectos extraña de su lugar de trabajo?  

Respuesta múltiple

61

42

41

35

28

14

La interacción con los
compañeros de trabajo

La implementación del
lugar de trabajo:

impresora, internet, otras
herramientas

El horario y rutina
establecido

Las comodidades del lugar
de trabajo;

escritorio, luz, etc

Los momentos de descanso,
como hora de

almuerzo, café, etc.

No extraño nada del lugar
de trabajo

Casos: 300

Hombre Mujer C1 C2 C3D

63 59 63 54 64

36 48 43 54 35

34 48 50 50 33

32 37 39 45 28

24 32 37 30 24

11 16 13 11 15



Intención de volver a trabajar – Volvieron a trabajar

En una escala de 1 a 7 donde 1 es “No quería volver a trabajar de manera presencial” y 7 es “Tenía muchas ganas de volver a trabajar de 

manera presencial”, ¿dónde te ubicarías? 
Respuesta única

45
34

54 50

37
45 46

55
66

46 50

63
55 54

TOTAL HOMBRE MUJER C1C2 C3D RM Regiones

Tenía ganas de
volver a trabajar (5
+ 6 + 7)

No tenía ganas de
volver (1 + 2 + 3 + 4)

Casos quienes volvieron a trabajar



15

16

30

59

46

Notas 4 + 5(Muy
satisfecho +
Satisfecho con las
medidas)

Notas 1 + 2 (Muy
insatisfecho +
Insatisfecho con las
medidas)

Nivel de satisfacción con las medidas de la empresa
Finalmente, ¿cómo evaluarías las medidas implementadas por tu empresa o empleador? 

Respuesta única

VOLVIÓ A TRABAJAR AD PORTAS DE VOLER A 

TRABAJAR





Proyecto
Covid19 Detection Kit

RESIST (Rna Easy ScreenIng onSite Test)

This document is the property of Kura Biotech, and may contain privileged, confidential or reserved information. Its unauthorized disclosure is prohibited by law. Do not disclose this document or part of 

it without formal consent from Kura Biotech.

If you receive this message by mistake, please notify the sender immediately and eliminate the message.



Fundada
en 2013

Oficina en EEUU
Ventas en 14 países

Proveedor de los dos 
laboratorios más grandes 

del mundo

-Mayor productor mundial de reactivos enzimáticos para detección de 

drogas-

About us

>25 millones de 
muestras/año



Vacuna Optimista 

Q2-2021

Aprobada, es distinto 

que disponible para 7 

billones. La más rápida 

tardó 4 años (Ebola)

50% Contagiados 

Asintomáticos

Estrategias sobre 

pacientes con 

síntomas no son 

efectivas

Término de Cuarentenas nos obliga a 

aprender a vivir con Covid-19

No podemos vencer a un enemigo que no 

podemos ver. Solo testeo masivo preventivo 

nos permitirá retornar a cierta normalidad a la 

espera de una vacuna.

Desafío Sars-CoV-2



¿Cuándo 
tendremos una 

vacuna?



Status Vacuna Sars-

CoV-2
“Pero si ya existen vacunas en pruebas en 
miles de personas, ¿por qué se supone 
que falta tanto?”

“¿Y qué pasa con la vacuna rusa que ya 
está lista?”



2021
“Locura es hacer lo mismo una y otra vez esperando obtener resultados 

diferentes”

Albert Einstein



Aprender a vivir con Covid-19
● Cuarentenas eternas no son sostenibles
● Transporte público / Horarios de entrada
● Repensar medidas de cuidado personal para sostenerlas 

por otro año
● Los niños y estudiantes no pueden perder un segundo año
● Daños colaterales puede ser peores que el Covid-19 

(Alcoholismo, Violencia, Enfermedades Mentales)



¿Las cuarentenas son 

realmente sostenibles las 

a largo plazo o el remedio 

es peor que la 

enfermedad?

¿Es realista mantener las 

medidas de autocuidado 

por otros 6, 12 o más 

meses?

¿Cuál es el impacto a 

largo plazo, de perder no 

1, sino 2 años escolares?

¿Nuestro sistema de 

transporte público es 

compatible con un virus 

invisible si no rediseñados 

nuestros hábitos urbanos?

¿Cómo serán las culturas 

organizacionales, con 

grupos nunca tuvieron 

trabajo presencial?

05

01

02 03

04

¿Estamos preparados para vivir con 
Covid-19 todo el 2021?



*Información sólo para fines didácticos, no debe considerarse para uso diagnóstico y comprender que cada ciclo de infección depende de cada individuo.

Dinámica Virológica y Opciones de Testeo
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26Preguntas y Respuestas

Ángel Izurieta
Socio de Consultoría en 
Tecnología de EY

Eduardo Wallach
Gerente general de 
Kura Biotech

Felipe Bunster
Gerente general de 
Mutual de Seguridad


