


El reto en cifras...

Lograr la inmunizacion de la poblacion objetivo frente al covid-19 presenta grandes retos:

Poblacién objetivo de la vacunacién contra
el Covid frente a personas vacunadas
anualmente en programas de inmunizacion

35.000.000 de personas como

objetivo para lograr inmunizar el
rebafio

10.000.000 de

personas vacunadas
anualmente por el PAI

https://id.presidencia.gov.co/Paginas/prensa/2020/Colombia-tiene-
capacidad-y-experiencia-para-una-eventual-vacunacion-masiva-
MinSalud-200805.aspx

Reto: Continuar con el proceso de
vacunacion normal alcanzando 10
millones de personas y sumar los 35
millones que se requieren para inmunizar
el rebaio y lograr la inmunidad colectiva.

Dosis necesarias para lograr la inmunidad Necesidades asociadas a capacidad
frente al Covid-19 instalada actual

Cumplimiento de requisitos

administrativos adicionales

Se estima un aumento del

* 35 min de seguimiento 350% en la capacidad
posterior a la aplicacion de la instalada de los prestadores
e, " (personal medico y de apoyo)

para llevar a cabo el proceso

* 388% mas de personal Y G, . :
de inmunizacion masiva

clinico

Reto: Balance entre personal administrativo ,medico y capacidad instalada. Se
requiere velocidad pero al mismo tiempo control y supervision.



Lecciones aprendidas de otros paises gue ya han iniciado la vacunacion...
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Practical lessons learned from administering COVID .
vaccine in a small office setting e una segunda dQSIS enla cyart_a,
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: la primera dosis, por eso se debe
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Journey de Ciclo de Vacunacién

Salud publica
estatal/provincial:
planificacion de la

distribucién y la
administracion

Estados/provincias/deptos/mun
icipios: desarrollar un enfoque
por fases y consideraciones

criticas sobre la poblaciéon

Asignacion y pedido

Aprobacién Inscripcién de Prioridad de Validacion vy certificacion
regulatoria proveedores asignacion de las instalaciones de la
Administracion

Distribucion:

Distribucion:
Almacenamiento y
gestién de inventarios

Seguimiento y
autentificacion del
inventario

Actores

Prestadores de salud

Fabricante y
distribuidor

Comunicacion publica
y educacién (en curso)

Gobierno/delegados

'ﬁ'ﬁ\i Poblaciéon objeto

control y supervisiéon
del programa y de la
seqguridad

. Control y
Y supervision, =
i analitica de
1

e e |

Actualizacién

/ datos(en =

de datos y S

Curso)

Distribucién y pedido
vacunas e insumos

Planificacién de la
demanda

‘I

‘.‘ Supervisién de la
asignacion

Preparacion del sitio de la
administracion

Proveedor:

Informes: Elegibilidad,
Almacenamiento y verificacion, priorizacion

manipulacién de vacunas

postulacion

Smq—-

.
_--" Seguimiento de dosis,
registro de inmunizacion y
eventos adversos

Recordatorio y programacion
de la sequnda dosis

Seguridad de los
datos y supervision
de la transparencia

Componentes
Marco EY

O Cadena de suministro
() Centro de control

iQ’ Analitica

Informes

i \v . .z
O Comunicacion

{(); Aseguramiento de
riesgos



Hemos definido 28 procesos del ciclo de vida del programa de vacunacion, para los actores

relevantes del programa

INFORMES Y ;
INSCRIPCION DEL EVALUACION TABLEROS PLANIFICACION PEDIDO Y , -
PRE-VACUNA 5 < ASIGNACION TRAZABILIDAD ADMINISTRAICON
DE LA DEMANDA POST VACUNA
PROVEEDOR Y PROGRAMACION DE CONTROL ADQUISICION DE LOTES DE VACUNAS
O—0O0—0 -0——0

Administradores

del estado

A1l - Comunicaciones - (Técnica y Operativo)

A2 - Asignacién de vacunas

A3- Informes y analisis

A4 - Definir las normas de elegibilidad de los
pacientes

A5 - Soporte de incorporacién de
proveedores

A6 - Manejo de reacciones adversas

A7 - Centros de contacto para receptores y
proveedores

A8 - Monitoreo de la cadena de suministroy
mitigacion de riesgos

A9 - Fraude y abuso

A10 - Privacidad y Seguridad

Prestador
(IPS, centros, clinicas)

P1 - Registro de proveedores

P2 - Pedido de vacunas y equipamiento de
protecciéon personal

Residente/ Destinatarios

R1 - Aprenda sobre la vacuna

P3- Recepcidén de vacunas y gestién de
inventario

R2 - Registro

P4 - Almacenamiento y manipulacién de
EIGEN

R3- Completar las preguntas de elegibilidad

P5 - Residuos /logistica inversa

R4 - Programar y reprogramar citas

P6 - Gestion de horarios (destinatarios,
enfermeras, médicos)

R5 - Recibir recordatorios y confirmar citas

P7 - Administracidn de la vacuna

R6 - Recibir la primera dosis

A8 - Reembolso del seguro

R7 - Recibir la segunda dosis

A9 - Cumplimiento de informes

R8 - Informar sobre la calidad de la atencién y
las reacciones adversas

RO - Proporcionar evidencia de vacunacion




FRAMEWORK EY PROGRAMA DE VACUNACION

FPREPARACION

EJECUCION

MONITOREQ

COMUNICACIONES
DE LA VACUNA

Enfocado en las comunicaciones
y la participacién de la poblacién
en relacién con la educacion
sobre vacunas, superando las
dudas sobre las vacunas y
comunicando los procesos y
recursos de vacunacion.

CADENA DE
SUMINISTRO Y
MANEJO DEL
INVENTARIO

o

Supply Chain Management
consiste en un centro de
comando integrado para
centralizar el seqguimiento de
vacunas y suministros auxiliares
en los nodos de la cadena de
suministro, con monitoreo de
riesgos y sefales de alerta.

TECNOLOGIA, DATOS
Y ANALITICA

O
O—0
O

Proporciona un panel centralizado
y recursos de informacién para
evaluar la asignacion, la previsién
de la demanda, la opinién publica,
el equilibrio entre la oferta y la
demanda, la eficiencia del proceso
y las sefiales de seqguridad. Ademas,
proporciona supervision en todo el
proceso de vacunacién para
garantizar la equidad, la calidad y la
transparencia.

ASEGURAMIENTO DE
RIESGOS

El conjunto de ofertas
proporciona a los estados la
supervision necesaria de los
elementos clave del programa,
brindando informacién sobre
dreas de alto riesgo, alerta
cuando surgen problemas y
seguimiento y controles para
brindar transparencia a los
reguladores y al publico.

CENTRO DE COMANDO

Brinda visibilidad de extremo a
extremo y organiza todos los
flujos de trabajo, monitorea el
progreso, los problemas,
anticipa los cuellos de botella y
facilita la toma de decisiones y
la direccion rapida y basada en
hechos.

EY



Establecer un plan de educacion y comunicacion sélido es fundamental para el
exito de la estrategia de vacunacion

Etapas comunicacién

Enfoque EY: ethosy  Awlendary  desarralaroerios  Adeculrlos  pesarrolary
Informar, involucrar, empoderar, conectar rincipios Grupos de g m%nsajesa Zjecutar el plan
guia Interés comunicacion cada grupo .
. Protocolos de comunicacién y medicion
EStrateg,a ™Y, S W ! Enfoque ag”e
Grupos de Interds . Elementos Clave |

! 1. Desarrollar un plan de comunicacion integrado y medible
2. Desarrollar una comprension de las percepciones, actitudes,
preocupaciones, creencias y preferencias de los grupos de interés |
(personas)
3. ldentificar momentos de verdad para grupos de interés :
4. Personalizar la comunicacion a través de conocer y entender los
distintos segmentos de la poblacién y grupos de interés
5. Educar y ser inclusivo y transparente :
6. Incentivar y abordar obstaculos

Centrado en
los humanos

Q 7. Enfocar esfuerzos en maximizar cobertura minimizar inequidad o
OO desigualdad de ciertos sectores de la poblacién
QC‘ 8. Usar canales diversos con mensajes alineados y congruentes;
z29,- monitorear las redes sociales

9. Fomentar la participacion comunitaria

10.Identificar, monitorear y dar recomendaciones para abordar
proactivamente las preguntas y preocupaciones del publico para
reforzar la confianza y eliminar la desinformacién

R T e . EY



El gobierno, fabricantes y proveedores de vacunas deberan proporcionar una comunicacion y educacion significativa
al paciente relacionada con la seqguridad, el acceso y el sequimiento de las vacunas

_______________________________________________________________________________________________

------ » Medios (tradicionales y digitales)
i » Academiay comunidad cientifica

! Grupos de Interés ; i » Sector Gobierno (federal, estatal, municipal) * Empresas productoras de las vacunas e insumos i
: | !« Sector Salud (publico, privado, aseguradoras, etc.) clave !
S ESSRaSS RS SRS aaSERCSSSgr o = !« Iniciativa Privada * Distribuidores :

i » Ciudadanos * Proveedores !

1.¢Cémo ] 2. ¢Cémo I 5. ¢C9mo se
obtienen los manejar los 4. iCudlesson j-==" comunican las 6. ¢Como
pacientes y los sentimientos  k~_ 3. :Dénde se los elementos reacciones ~~./ prueban los
- médicos relacionados con =< Vacunan los clave de secundarias? pacientes que
- informacion sobre la vacunacion? pacientes? __.-==1 privacidad de han sido
las vacunas? datos? vacunados?
()] Desarrollar Siti ; ; Privacidad y
. itios Primarios P
P informacién Educacion sobre el Departamento de propiedad de los Aplicacionesy Registros de
— ifi valor clinico de la dat sitios web i
Q especitica para Salud atos vacunacion
n poblaciones vacuna Clinicas temporales . .
Q especificas dentro e Registro de la Informacién y
S de los estados Campainias Consultorios poblacion segun seguimiento claro
'O : — empaticas con e grupos de edad Apps de auto
© Gestionar mdltiples informacién clara Monitoreo de certificacion
5 canales de fFi 2 blacién afectad
(<} especifica segun " ) imi oblacién afectada
o comunicacion sudiencia Sitios Secundarios Seguimiento a P
= " segundas dosis
2 Sitios en la - .
o Plataformas de Lugares de trabajo, comunidad i f Certificados validos
Q colaboracién entre escuela, requisitos Trabajo Marca y nimero de SG%UIFT;IGT 0
médicos y pacientes de viaje, etc. Colegios dosis administradas entra

EY



Visibilidad en tiempo real end to end
Monitoreo continuo y respuesta agil a eventos
Seguridad de los datos y comunicaciones

Tipo de red: SIN RIESGOS
Alianzas

Capacidades de almacenamiento, transporte y
stocks

Redundancias / Seqguridad / Maxima centralizacién
Puntos de administraciéon de vacunas y stocks
Estrategia de redistribucién de stocks

vV v. v Y

Sincronizacion pull-push
Visibilidad de la demanda
Planeacion integrada con restricciones de recursos

Confiabilidad del suministro de insumos (vacunas,
hielo seco y otros) / Diversidad de proveedores

Planeacion y seguridad del transporte

Asignacion y control de segundas dosis / tipo de
vacuna

Trazabilidad de los stocks / lotes

Logistica inversa / desechos
Monitoreo / sequimiento de vacunados

Logistica de redistribucién / ajuste a errores / No
shows

e ——

Sostenibilidad

EY Supply chain reinvention framework

End-to-end (E2E) supply chain visibility and insights

Inteligencia

Supply chain strategy and segmentation

Arquitectura

Integrated supply chain operating

model

Supply chain network and trade
flow optimization

Supply chain planning and synchronization

Exceleqcia Smart prodgct Procurement Manufacturing Log|§t|cs and
operativa and portfolio fulfillment
management
Smart services and aftermarket
Resiliencia y

Extended supply chain risk intelligence, optimization, and sustainability

=\



Analitica durante el Programa de Vacunacion

Para obtener mejores decisiones, lo primero que se debe Por lo tanto, nuestro trabajo se mueve de izquierda a
hacer son las preguntas adecuadas en cada momento y derecha, pero nuestro pensamiento debe moverse de
luego buscar respuestas en los datos. derecha aizquierda.

Gestionar

Desarrollar

analytics decisiones

acertada

\pformacion relevan;, Respuestas

. .
Hospitales ™
/ Clinicas /

Centros

Fuentes de datos
apropiadas

sugerencias

Profesionales
de la salud

El adecuado uso de un sistema de informaciény la correcta capturay uso de los datos dentro del programa de vacunacion es
fundamental para su correcto funcionamiento asi como para la identificacion a tiempo de situaciones que garanticen el éxito del mismo



Riesgo Estratégico
“Insuficiencia para Ly
alcanzar la inmunidad |
del rebano”

A

» Ciberataques
» Robos de vacunas

A
AN
~
~
~

’
-
~ . —

/ Factor
\psicosocial

\
\

» Resistencia ala
vacunacion

» Desinformacion

_____

Proceso de

—————

\‘ -
rsonas |

1
/7
4

Gestion de Riesgos

\

~— -

» Contar con personal capacitado para los
procesos de vacunacion

» Disponibilidad del personal capacitado

» Fraude, corrupcion, alteracion de la
poblacion a vacunar para favorecimiento de
terceros

» Logistica y conservacién de
vacunas

—————

' Procesos —¢ *» Procedimientos de manejo de

eventos adversos
» Protocolos de comunicacién

—————

» Registro y control de la
poblacion a vacunar

» Manejo de la informacién
sensible de la poblacién a
vacunar

> Integracion de diferentes
sistemas



El programa de gestion de la vacunacion requiere la disciplina de un centro de mando

El Centro de Comando y Control es el HUB para mantener el control sobre los componentes de Planificacion, Entrega, Gestion, Medicién y monitoreo
y Controles de Cambio del programa de vacunacion.

Facilitar una sélida gestion proactiva de riesgos en
todo el programa de vacunacién

Impulsar la accién en la resolucion de problemas
clave y la mitigacién de riesgos

Identificar dependencias entre programas y
proyectos de viabilizan el plan de vacunacién
(capacidad instalada, cadena de abastecimiento,
modelo operativo, planes de capacitacién, planes
de comunicacién, adecuaciones...)

Impulsar la resolucién de conflictos

Regulaciones gubernamentales

Distribucion de vacunas

Implementacion por fases

Gestionar cambios sélidos y adecuados
Alinear controles de cambios acorde
con las necesidades del plan de
vacunacion

Gestionar los puntos de decisién
criticos

wedir y MOnitorg,

Opciones de

LU= Inscripcién
distribucion depl
de vacunas proveedor

Escalary

mejorar

Sequridad y
proteccién

Centro de
Comando y
Control

Informes y
documentacién

Intervencion y
reconciliacion
de vacunas

Dotacién

de personal || ypicacion y

medicoy || programacion
no -

medico

N .
Controjes ge CamP\®

Comunicacion

Alinear el plan “top down" y “bottom up”
Contener la fase del programa — alcance
Alinear las rutas criticas

Comprender los componentes del plan base -
core

Alinear el recurso y capacidad instalada con los
planes de vacunacion

Alinear los presupuestos de acuerdo con las
brechas identificadas en la capacidad instalada

Entrenamiento
previo a la
vacuna

Capacidad de
almacenamiento

Enfoque eficiente,
compatible y sequro para
ayudar a los prestadores

(clinicas. Hospitales,
centros de atencién) en el
proceso de vacunacion

Planificacion

y educacion

EY



El programa de gestion de la vacunacién requiere la disciplina de un centro de mando con informacién
estandarizada de reporte y de control que permita tener informacién relevante para toma de decisiones y
articulacion del plan de vacunacion

Nacional

Regional B

Regional A

Hospltales/

Gobiernos Clinicas /
locales Centros de

Regional C

Gobiernos
locales

atencion & £

.‘-"\

i )

)]

AN

Gobiernos
locales

|
\
A

Puestos de
Vacunacién

Hospitales /
Clinicas /
Centros de
atencién

Es
Hospitales /
Clinicas /

Centros de
atencion

ke
Hospitales /
Clinicas /

Centros de
atencion

Puestos de

Vacunacién
Puestos de

Puestos de
Vacunacién



FRAMEWORK EY PROGRAMA DE VACUNACION

FPREPARACION

EJECUCION

MONITOREQ

COMUNICACIONES
DE LA VACUNA

Enfocado en las comunicaciones
y la participacién de la poblacién
en relacién con la educacion
sobre vacunas, superando las
dudas sobre las vacunas y
comunicando los procesos y
recursos de vacunacion.

CADENA DE
SUMINISTRO Y
MANEJO DEL
INVENTARIO

o

Supply Chain Management
consiste en un centro de
comando integrado para
centralizar el seqguimiento de
vacunas y suministros auxiliares
en los nodos de la cadena de
suministro, con monitoreo de
riesgos y sefales de alerta.

TECNOLOGIA, DATOS
Y ANALITICA

O
O—0
O

Proporciona un panel centralizado
y recursos de informacién para
evaluar la asignacion, la previsién
de la demanda, la opinién publica,
el equilibrio entre la oferta y la
demanda, la eficiencia del proceso
y las sefiales de seqguridad. Ademas,
proporciona supervision en todo el
proceso de vacunacién para
garantizar la equidad, la calidad y la
transparencia.

ASEGURAMIENTO DE
RIESGOS

El conjunto de ofertas
proporciona a los estados la
supervision necesaria de los
elementos clave del programa,
brindando informacién sobre
dreas de alto riesgo, alerta
cuando surgen problemas y
seguimiento y controles para
brindar transparencia a los
reguladores y al publico.

CENTRO DE COMANDO

Brinda visibilidad de extremo a
extremo y organiza todos los
flujos de trabajo, monitorea el
progreso, los problemas,
anticipa los cuellos de botella y
facilita la toma de decisiones y
la direccion rapida y basada en
hechos.

EY



Contactos

Andrés Gavenda Libardo Bueno

Strategy and Transactions Deputy / Health,

Sciences & Wellness Leader, EY Latin America North and Consulting Leader EY
America North Colombia
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EY is a global leader in assurance, tax, transaction and advisory services. The
insights and quality services we deliver help build trust and confidence in the
capital markets and in economies the world over. We develop outstanding
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