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Introduccion

El mundo evoluciona bajo el mando de las diversas personalidades de
cada ser gque lo compone.

Bajo este panorama, la posibilidad de entender que cada uno piensa,
se desenvuelve, comprende y reacciona de multiples maneras es toda
una realidad; considerando que estudios cientificos revelan que
existen diferentes diagndsticos que agrupan una parte de la sociedad
en conceptos como la Neurodiversidad.

En contexto, la neurodiversidad es un concepto que se refiere a la
variabilidad natural del cerebro humano en términos de pensamiento,
comportamiento, habilidades y procesamiento de la informacion,
reconociendo que cada persona tiene un cerebro Unico y que las
diferencias neuroldgicas, son una parte esencial de la diversidad
humana.

A pesar de ser un tema completamente natural dentro de la genética,
la sociedad ha tendido su tarea por cambiar la vision de la
neurodiversidad como una desviacién humana y ha buscado
incorporar estas diferencias, reconociendo que la neurodiversidad es
una parte valiosa de la riqueza humana y que las personas
neurodivergentes tienen contribuciones significativas mejorando la
sociedad en diversas areas, como la ciencia, el arte, la tecnologia, la
politica y por supuesto, el ambito laboral.
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.Qué es la Neurodiversidad?

Los cerebros humanos son diversos, no son todos iguales,
por lo gue no hay seres con cerebros “anormales” sino con
sistemas neuronales diferentes.

En 1998, la socidloga y activista Judy Singer promovio el término
neurodiversidad como sindnimo de biodiversidad neuroldgica.

Asi como la biodiversidad indica la coexistencia y diferenciacion de
especies en un ecosistema, la neurodiversidad define la variacion
natural entre un cerebro y otro en la especie humana.

En la infinita variedad caracterizada por la neurodiversidad
humana algunas personas comparten una serie de caracteristicas
en comparacién con otras. De hecho, la mayoria de los individuos
sigue un desarrollo neurolégico que sin considerar las diferencias
individuales, puede considerarse tipico. A estas personas se las
denomina neurotipicas.

Un mundo neurodivergente

De la poblaciéon mundial, comparte un desarrollo

2 O % neuroldgico en algunos aspectos diferente al de la

mayoria, descrito desde un punto de vista
estadistico como atipico.
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Neurodiversidad y Neurodivergencia

De estos dos conceptos surge una dicotomia entre si, la cual es
importante mantener clara en cuanto a lo que significan:

Neurodiversidad

Naturalmente, el cerebro consigue que exista la diversidad en cada
una de las personas del mundo ya que no hay 2 cerebros iguales.
Asi que la neurodiversidad simplemente es un concepto que define
esta singularidad cerebral en cada persona.

Neurodivergencia

Este concepto hace referencia a la poblacién que comparte un
desarrollo neurolégico en algunos aspectos diferente al de la mayoria.
Estas personas se definen como neurodivergentes, y entre ellas se
encuentran individuos dentro del espectro del autismo, dislexia,
TDAH, sindrome de Tourette, discalculia, disgrafia, entre otras.

Es importante destacar que la neurodivergencia no se ve desde un
punto patoldgico si no desde la diferencia y como estas aportan valor
al tener distintas visiones de una misma situacién o reto.

EY
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¢CoOmo construir y apoyar la neurodiversidad en el lugar de trabajo?

La neurodiversidad en el lugar de trabajo hace referencia al
ideal de innovar las influencias del talento empresarial con
personas diagnosticadas con alguna diferencia neuroldgica,
como una accién natural y valiosa de diversidad en la sociedad
y en el entorno laboral.

De acuerdo con un informe de la Universidad de Drexel, el
Instituto Great Place to Work indica que dice que el 51% de los
trabajadores con TEA (Trastornos del Espectro Autista) por
ejemplo, tienen habilidades superiores a las que requiere su
trabajo. Mientras tanto, menos de uno de cada seis adultos con
autismo tiene un empleo de tiempo completo.

Ventajas de la neurodiversidad en el lugar de trabajo

Contar con personal neurodivergente en las empresas, puede
evolucionar tareas significativas como la sistematizacién de
procesos, donde el tiempo de ejecucidn se reduzca en alto
porcentaje, asi como la implementacién de nuevas ideas y
estrategias que eleven el mercado a otro nivel.

En congruencia con el Instituto Great Place to Work, para animarse a las
buenas practicas inclusivas en las empresas y construir una fuerza laboral
neurodiversa, es importante considerar los siguientes aspectos:

» Obtener participacion de todos los niveles: Comprometerse con el
liderazgo y estar a la altura en tanto cada lider tenga conversaciones con
SuS equipos.

* Interactuar con la comunidad neurodivergente: Los grupos comunitarios
pueden ayudar a los empleadores a encontrar y atraer talento
neurodiverso.

« Ajustar las practicas de contratacion y reclutamiento: Es importante
recordar que los curriculums no cuentan la historia completa del
postulante, dado a que muchos han luchado por encontrar un trabajo que
se ajuste a sus habilidades y a menudo su experiencia ha sido
autodidacta.

* Prepararse para adaptar el ambiente laboral al cambio: Hay que
preparar a la comunidad neurotipica de la empresa a incluir este talento a
sus tareas cotidianas, pero también se deben proporcionar adaptaciones,
como auriculares con cancelacién de ruido, salas de privacidad u horarios
de trabajo flexibles, para que los colaboradores puedan ser mas
productivos.

EY
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EY hace historia con el Centro de Excelencia en Neurodiversidad

EY ha visto una oportunidad en el desarrollo de negocios con la inclusion de
colaboradores que cuentan con un diagndéstico neurodivergente.

Desde el afio 2015, a nivel global se cred el Centro de Excelencia en Neurodiversidad
(NCoE) en Estados Unidos y es a partir de su éxito que se ha duplicado esta practica
en otras partes del mundo, sumando mayor participacién en los paises detallados a
continuacion:

» Estados Unidos * Polonia

» Canada * Reino Unido

* India « Centroamérica | Costa Rica
» Espaia

¢Qué es el NCoE?

El Centro de Excelencia en Neurodiversidad es la respuesta de EY para avanzar en la
era transformativa al especializarse en promover la innovacion e impulsar la
productividad, mediante la integracion de profesionales neurodivergentes.

El NCoE Global de EY se enfoca principalmente en varias dreas de servicio que son:
Inteligencia Artificial, automatizacion, blockchain, ciberseguridad y ciencias de datos,
en las cudles han obtenido resultados favorables estableciendo cambios en los
procesos, gracias a nuevas perspectivas de sus colaboradores.

-
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¢Coémo surge esta iniciativa?

De acuerdo con una investigacién realizada por la Universidad de
Birkbeck y la organizacion benéfica Neurodiversity in Business, se
concluyd que el 65% de los empleados neurodiversos temen por la
discriminacion en el trabajo, mientras que la misma proporcion de
empleadores sefiald que los gerentes no estan lo suficientemente
equipados para apoyar a estos trabajadores.

Es aqui donde la firma ha querido ser ejemplo para las empresas del
mundo, dando oportunidad a esta parte de la poblacion,
permitiéndoles un desarrollo profesional inclusivo y de calidad.

Hiren Shukla, lider del NCoE a nivel global, fundamenta que la
neurodiversidad podria ser la respuesta ante incégnitas como:

¢De dénde va a venir el nuevo talento? ¢Cémo vamos a desafiarnos a
nosotros mismos en nuevos productos, en nuevos procesos?

¢Cémo creamos valor? y finalmente, ¢Cdmo construir una
organizacion mas agil y resiliente?

EY
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EYCA suma talento neurodivergente a sus negocios

Expansion Regional

Para la regién de Centroamérica, Panama y Republica
Dominicana, el proceso inicié en Costa Rica, en el afio 2021,
sin embargo, tras los esfuerzos iniciales y los frutos obtenidos
por el programa, se encuentra en proceso alcanzar la apertura
en otros paises como Guatemala y Panama.

De acuerdo con Héctor Rivera, Socio Lider de la iniciativa, los
individuos neurodiversos, son importantes para satisfacer las
demandas cambiantes de puestos de trabajo, tareas y
habilidades, ya que conducen a vias adicionales de innovacion
y sobresalen en competencias enfocadas al futuro como:

© © 6

Pensamiento Resolucion de Disefio y Creatividad,
analitico e problemas programacion  originalidad e
innovacién. complejos. de tecnologia. iniciativa.

Actualmente, el centro se compone de 11 consultores, los
cuales se desenvuelven en dreas como administracion,
psicologia, finanzas, leyes, matematicas y otras. Ellos prestan
servicios profesionales a las diferentes lineas de negocio de EY
y tienen contacto directo con clientes, ya sean externos o
internos.

Algunos ejemplos de neurodivergencias consideradas para la
entrada al NCoE son:

* Espectro del Autismo.

» Dislexia.

* Bipolaridad.

» Ansiedad Generalizada.

e Sindrome de Tourette.

« Atencidn Divergente (TDAH).

e Personalidad limitrofe.

» Obsesiva compulsividad (TOC).
 Discalculia.

Es importante destacar que no esta limitado solamente a estos
ejemplos, por lo gue otras personas con tipos distintos de
neurodivergencia también pueden aplicar.

EY
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Construyendo un lugar de trabajo inclusivo

Requerimientos para aplicar en EY

La diversidad y la inclusién son una de las claves del éxito en EY, aplicando la
seriedad y el compromiso con la inclusién en todos los procesos, incluido el
proceso de reclutamiento.

Los candidatos que deseen postularse al Centro de Excelencia en
Neurodiversidad, deben enviar su Curriculum Vitae con una copia del
diagnéstico, con el fin de tener en consideracion, todos los elementos que sean
necesarios para que el proceso de reclutamiento resulte fluido y en caso de ser
preciso, realizar las adaptaciones requeridas en cada caso.

Se considera deseable contar con:

 Titulo Universitario.

Manejo de distintos lenguajes de programacion.
« Conocimientos en auditoria.

» Conocimientos contables.
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Para calificar en los diferentes puestos es
importante contar con los siguientes rubros:

Formar parte de la comunidad neurodivergente.
Estudios (en curso o terminados) relacionados a
alguna de las siguientes areas: Informatica,
tecnologia, finanzas, administracion,
matematicas.

Atencion al cliente.

Conocimientos de Microsoft Office.

Capacidad de trabajar en equipo.

Comunicacién verbal y escritura en inglés.
Organizacioén, planificacion y organizacion del
tiempo.

Si desea postularse o conocer mas sobre el Centro de Excelencia en Neurodiversidad, puede contactar a:

Héctor Rivera Annabella Ramirez Peter Ramos
Regional NCoE Sponsor (EY Partner) : Regional NCoE Program Leader Regional NCoE Manager
Hector.Rivera@cr.ey.com 9 annabella.ramirez@cr.ey.com 4 peter.ramos@cr.ey.com

EY
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EY existe para construir un mejor mundo de negocios, ayudando a crear valor a largo plazo
para sus clientes, su gente y la sociedad en general, asi como también para construir
confianza en los mercados de capitales.

Por medio de datos y tecnologia, los equipos diversos e incluyentes de EY, ubicados en mas
de 150 paises, brindan confianza a través de la auditoria y ayudan a los clientes a crecer,
transformarse y operar.

El enfogue multidisciplinario en auditoria, consultoria, legal, estrategia, impuestos y
transacciones, busca que los equipos de EY puedan hacer mejores preguntas para encontrar
nuevas respuestas a los asuntos complejos que actualmente enfrenta nuestro mundo.

EY se refiere a la organizacion global y podria referirse a una o mas de las firmas miembro de.

Ernst & Young Global Limited, cada una de las cuales es una entidad legal independiente.
Ernst & Young Global Limited, una compafiia del Reino Unido limitada por garantia, no
proporciona servicios a clientes. Para conocer la informacion sobre cémo EY recaba y utiliza
los datos personales y una descripcién de los derechos que tienen las personas conforme a la
ley de proteccién de datos, ingrese a ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no ofrecen
servicios legales en los casos en que las leyes locales lo prohiban. Para obtener mayor
informacion acerca de nuestra organizacion, ingrese a ey.com.

Esta publicacion contiene informacién en forma de resumen y, por lo tanto, su uso es solo
para orientacion general. No debe considerarse como sustituto de la investigacion detallada o
del ejercicio de un criterio profesional. Ni E&Y Central America Inc., ni ningtn otro miembro
de la organizacion global de EY acepta responsabilidad alguna por la pérdida ocasionada a
cualquier persona que actue o deje de actuar como resultado de algun contenido en esta
publicacion. Sobre cualquier asunto en particular, referirse al asesor apropiado.

Los puntos de vista de terceros expuestos en la presente publicacion no necesariamente son
los puntos de vista de la organizacion global de EY o de sus firmas integrantes. Por ende,
dichos puntos de vista se deben tomar en el contexto del momento en que se expresaron.

© 2023 E&Y Central America Inc.
Todos los derechos reservados.

Great
Place
To

Work.

Certificacion
NOV 201-OCT 2022
CA&C

Organizacién Regional: Costa Rica - Tel. +(506) 2208-9800 | El Salvador - Tel. +(503) 2248-7000 | Guatemala - Tel. +(502) 2386-2400

Honduras - Tel. +(504) 2232-9100 | Nicaragua - Tel. +(505) 2253-8430 | Panama - Tel. +(507) 208-0100

Republica Dominicana - Tel. +(809) 472-3973



