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Introduccion

Este estudio pretende ser un termémetro de las actitudes de la poblacién en relacién con los cambios gue trae consigo
la crisis del Covid-19, con el foco puesto en los habitos de consumo y en las medidas a implementar de cara al préximo
desconfinamiento y posterior situacién de recuperacion.

Se trata de adentrarnos en el impacto de crisis, en las expectativas en torno al fin del periodo de alarma y en los
codigos que la ‘nueva normalidad’ va a imponer en nuestra forma de relacionarnos, nuestra escala de valores y en la
manera en la que consumimos.

Los resultados reflejan la dureza de la crisis que estamos viviendo, y también la ambivalencia entre una fuerte
predisposicion a la prevencidn y a la prudencia (en nuestras relaciones, en las compras, en la movilidad, en afrontar
las vacaciones, etc.), y el deseo latente de recuperar rutinas y volver a expandirnos en el plano personal y en el social.

La situacién actual de crisis también constituye un acelerador de tendencias y valores que ya estaban en camino: el
teletrabajo, el compromiso con lo local o la preocupacion por la salud y el bienestar.

Cambios sociales, cambio de paradigma

¢Dirias que la crisis sanitaria que estamos viviendo va a cambiar permanentemente
los siguientes aspectos?

Datos en %

Totalmente en desacuerdo

31 B En desacuerdo
20 B De acuerdo
4 5 B Totalmente de acuerdo
La forma de entender Mi escala de valores Mis habitos de compra
las relaciones sociales y prioridades y consumo

Una amplia mayoria de los espafioles creen que la crisis traerd cambios en las relaciones sociales, valores y habitos de
compra: siete de cada diez espafnoles creen gue la crisis cambiard permanentemente su forma de entender las
relaciones sociales y nuestra escala de valores, y seis de cada diez cambiardn sus habitos de compra y consumo:

Los mayores de 60 afos son los més reacios a Los espafioles con edades comprendidas entre
cambiar sus habitos de compra y consumo (solo 30-44 anos son el colectivo que mayor cambio
cinco de cada diez indican que van a cambiar), asume en las tres variables (comportamiento social,
probablemente porque son los que perciben que van valores y habitos de compra)
a tener elmenor impacto econémico en la crisis
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Deconstruyendo al consumidor - Parte |

Il . CAdmo nos vamos a relacionar?

Datos en %

I ¢Como crees que vas a sociabilizar tras el confinamiento?

52
33
28
Como lo hacia antes, Reduciré mis actos y Me relacionaré solo con  Me relacionaré solo con  Reduciré mis contactos  Solo quedaré con gente
cumpliendo las normas reuniones sociales mi circulo mds cercano personas seguras (que  con personas en grupos para lo estrictamente
sepa con total sequridad de riesgo (mayores o necesario
que estan sanas) patologias previas)

Multirrespuesta

m La mitad de los espafioles piensa que ya no volvera relacionarse como antes. La mitad de los espafioles
desea volver a sus rutinas aceptando las nuevas normas gque se puedan definir, y la otra mitad reducird y
estrechard su vida social (disminuyendo la asistencia a actos y reuniones sociales, y limitando sus relaciones a los

circulos cercanos).

m Destacan los mayores de 60 que son mas reticentes al cambio (solo un 39% indica que cambiard a futuro)
frente al colectivo de 30 a 44 afios (donde el 58% asume que sus hdbitos sociales van a cambiar).

® Engeneral, los espafioles aceptan de manera mayoritaria las medidas que se pongan en marcha para limitar la
propagacion del virus.

m Respaldo casi undnime al uso de mascarillas y a la limitacién de aforo en espacios comerciales (superior al 90%
en ambos €asos).

= Apoyo mayoritario, pero menos rotundo, a la implantacién del pasaporte inmunoldgico (79%) v la utilizacién
de aplicaciones de geolocalizaciéon (71%).
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Deconstruyendo al consumidor - Parte |

2 ¢COomo vamos a planificar y gestionar
nuestra economia?

Se percibe claramente un “ambiente precrisis” econémica, con perspectivas negativas sobre la evolucién de la
economia, y una discriminaciéon muy fuerte del gasto de los consumidores entre categorias "bdsicas" (hipoteca,
alquiler, alimentacién), y categorias mas discrecionales (ropa, ocio o viajes).

Dos tercios de los espafoles ven muy lejana la recuperacion - Impacto en el corto,
medio y largo plazo

¢Como crees que sera el impacto ¢Cémo te estd afectando esta crisis en
de la crisis en Espafia, en términos |0 ecCONGMICO? Datos en
econémicos y de empleo? vetos en

He visto aumentados mis ingresos | 1
Estoy mds o menos igual 50
He visto reducido mi nivel de ingresos 40

Me he quedado sin ingresos 9

31
2 &Y como crees que te afectara en los
) Proximos meses? Datosen %
Moderado y nos Fuerte, pero Muy fuerte y costara
recuperaremos pronto recuperaremos la mucho tiempo
normalidad a medio recuperarse .
plazo tras la crisis Probablemente aumentaré mis ingresos | 2
sanitaria

Estaré mas o menos igual que antes de la crisis
Probablemente veré reducido mis ingresos

Me quedaré sin ingresos

B Lacrisis econdmica afecta ya la mitad de los hogares pero se incrementard en los préximos meses.

m La percepcién de los espafioles es que la capacidad econdmica de los hogares seqguird reduciéndose en los
préximos meses: seis de cada diez creen que la crisis reducird su capacidad econémica (hoy ya uno de cada
cinco se ha visto afectado, pero el impacto serd mayor en los préximos meses).

m Tres de cada cuatro autonomos en apuros: el 50% ha visto su negocio afectado y un 25% no tiene
ingresos. Y con perspectivas de mejora muy negativas, un 75% prevé que la situaciéon serd peor en los
proximos meses (misma perspectiva que las personas desempleadas, y solo superada por los afectados
actualmente por un ERTE).

m Los menores de 44 son los que sufren el mayor impacto ahora mismo vy los que tienen perspectivas mas
negativas. Los mayores de 60 (efecto pensionista) son los menos impactados, y los que tienen perspectivas mas
positivas (aln asi un 44% tiene expectativa de menos ingresos a futuro).
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6

¢Como vas a afrontar los siguientes gastos?

Datos en %

<

14 8
19
22
36
31
13
31
17
4 2 2
Planificacién Ocio Compra de Compra o Ahorro Moda Gasolina Pago del Pago de Pago de Alimentacién
de nocturno electrodomésticos,  cambio de alquiler hipoteca suministros
vacaciones muebles piso (electricidad,
agua y gas)

B suprimido M Pospuesto [ Reducido [ sin variacion ["] Incrementado

B Se observa un comportamiento similar a una situacion de crisis econémica inminente, donde se reduce la renta
disponible.

= Se mantienen los gastos imprescindibles y de primera necesidad (hipoteca, alquiler, suministros y alimentacion).

= Se reducen de manera muy significativa gastos discrecionales (compra electrodomésticos / muebles, cambio de
piso, planificacién de vacaciones y no esenciales ropa, ocio, etc.).

m Impacto relevante para el turismo nacional: solamente un 25% de los consumidores prevé mantener o aumentar su
gasto en vacaciones. Un 31% va a reducir su presupuesto, y el 44% restante no tiene expectativa de gasto.

= Tendencia mds acusada en los colectivos mas vulnerables de la crisis: auténomos, parados y los que sufren un
ERTE, frente a una expectativa menos pesimista de funcionarios y jubilados.

E ¢Cuando crees que volveras a realizar las siguientes actividades?

Datos en %, sobre quienes lo hacian antes

16 14 14
48
36

Ir a casa Usar el Tomar el Ir de Usar un Coger Iraun Ir a un cine Viajar Alquilar Iraun Salir de Volar Iraun
de un transporte  aperitivo compras vehiculo untaxio  restaurante o centro en tren una casa hotel fiesta/de evento
amigo publico enuna compartido cabify comercial copas

terraza
B Nio hasta que hayavacuna [ A medio plazo, en la recuperacion de la crisis sanitaria ['] En cuanto termine el confinamiento

B Reactivacion lenta y gradual: el consumidor visualiza el final de la crisis sanitaria, y no el final del periodo
de confinamiento, como momento de recuperar ciertas costumbres.

m Lo que se recuperard antes: ir a casa de un amigo, tomar un aperitivo en una terraza, usar el transporte publico o ir
de compras.

m Asistencia a eventos, coger un avién o salir de copas se sitdan a la cola de la recuperacion, y dependientes en gran
medida de la disponibilidad de una vacuna.

m De nuevo, los encuestados muestran unas perspectivas negativas para el turismo nacional: solamente un 17% de
los consumidores se plantea ir a un hotel o alquilar una casa cuando haya acabado el confinamiento.

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte Il

1 .COmMo vamos a consumir alimentacion
vy productos de higiene?

A corto y medio plazo las perspectivas de consumo siguen siendo positivas: los consumidores reconocen un
incremento de gasto en esta categoria durante el confinamiento (un 46% gastaron mas o mucho mas). Este incremento
se ird atenuando en el medio plazo, hasta llegar a una situacién estable donde el consumo serd similar al de la situacién

pre-crisis.
¢Como estd siendo / crees que serd tu nivel de ¢Estarias dispuesto a pagar mas por
gasto en alimentacion y productos de higiene, marcas del pais o que certifiquen
respecto a antes de la crisis? produccion nacional?
Datos en % Datos en %
80 [~
70 -
60
50
40 -
30
20 -
M No M s
10
0 ' Apuesta por el producto local “marca
Mucho menor Menor Masiggfnos Mayor Mucho mayor Espa,ﬁa”:'dos de cada tres consumidores
estarian dispuestos a pagar un extra por
. Confinamiento [l Apertura parcial [l Recuperacién prOdUCtOS nacionales

¢Como crees que variara tu gasto en los siguientes productos de alimentacién tras el confinamiento,
respecto a antes de la crisis? ¢Y una vez superada la crisis?

Datos en %
Apertura parcial Recuperacién
11 9 13 19 11 9
71 65 73
80
22 2 20 - 24 18
Frescos Cervezas y Bebidas Otras Resto de Frescos Cervezas y Bebidas Otras Resto de
vinos alcohdlicas y bebidasy  alimentacién vinos alcohdlicas y bebidasy  alimentacién
licores refrescos licores refrescos

B Disminuird | Semantendrda | Aumentara

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte I

¢Cudl estd siendo / crees que serd tu nivel de gasto en alimentacién y productos de higiene, respecto a

antes de la crisis?
Datos en %
Confinamiento

Espafia
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Castilla - La Mancha
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I ¢Estarias dispuesto a pagar mas por marcas del pais o que certifiquen produccién nacional?

Datos en %

Castilla
La Mancha

Espafia Andalucia

Castillay Le6n

C. Madrid

Catalufia

BN [s

*La suma de los valores de los graficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.

C. Valenciana Galicia

Pafs Vasco
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Tras el incremento de consumo durante el periodo de confinamiento, se visualiza una reduccién gradual en la
apertura parcial (se mantiene aungue mas ligero el crecimiento frente a la precrisis) y sera en la recuperaciéon
cuando volvamos a retomar el consumo anterior a la crisis.

m Se prevé una reduccién de compra de bebidas, principalmente alcohdlicas, lo que podria traducirse en una
mayor intencién a consumir fuera del hogar.

m Se mantendra cierto crecimiento en los productos frescos, acelerando la tendencia hacia un consumo mas

saludable.

El canal online ha crecido en utilizacién durante la etapa de confinamiento (de un 5% de consumidores a un 12%),

aunque:

m No parece haber fidelizado al consumidor y volverd a tener un peso similar al que tenia antes de la crisis
(probablemente la experiencia de usuario no haya sido lo suficientemente buena para hacer que este cambio

sea estructural).

m Elincremento mas significativo durante el confinamiento se ha dado en los consumidores mayores de 60 afios,
gue son el colectivo que mds renuncia a este canal en el periodo post-confinamiento.

m Entre los usuarios del canal online a futuro, la necesidad mas clara esta en el envio a domicilio en franjas
horarias acordadas.

El consumidor espafiol volverd a comprar ropa y complementos, aungue la recuperacion sera gradual hasta el final de
la crisis sanitaria. La exigencia para volver a las tiendas en cuanto a higiene y distanciamiento social serd relevante, y
el uso del canal online no sufrird grandes alteraciones con respecto a la situacién pre-crisis.

¢Cémo estd siendo / crees que sera tu nivel de gasto en ropa y complementos,
respecto a antes de la crisis?

Datos en %

50 [~

. Confinamiento
B Apertura parcial

| | | | ) | [ Recuperacion

Sin gasto

EY-Parthenon

Mucho menor Menor Mds o menos Mayor Mucho mayor
igual



Deconstruyendo al consumidor - Parte I

I ¢Cudl crees que serd tu nivel de gasto en ropa y complementos, respecto a antes de la crisis?

Datos en %

Confinamiento — Apertura parcial ——____ Recuperacion
. ] |
Espafia 31 22 22 | 18 H¥: 10 18 51 142 13 18 5
, | |
Andalucia 30 21 22 5 8l2 13 16 16 (3 6
. [l
Castilla - La Mancha 29 17 | 21 25215 7|9 |13 20 I3 27 |5
’ 1 |
Castillay Le6n [V 21 26 18 W 12 22 1312 13 51 21 4
. | | |
Catalufia 30 22 24 | 18 k] 0| 18 53 14 12 15 57 17 5

| |

e IR - (RENC.+ T
. |

C. Valenciana 31 21 | 16 18 7 19 1412 [:] 16 51 15 |8

. |

Galicia 31 24 | 18 | 19 kdbl 21 47 18 2 HEE 17 6
[ | [ |

Pafs Vasco 32 23 27 |JAEISNENS 7| 22 52 1213 12 155

M singasto M Muchomenor [ Menor [] Masomenosigual [ | Mayor ["] Mucho mayor

m Tras la reduccion del gasto durante el confinamiento, las compras en moda y complementos empezardn a crecer
gradualmente, aunque no serd hasta la etapa de recuperaciéon (recuperacién de la crisis sanitaria) cuando se alcancen
los niveles de compra de precrisis.

m Un 27% de consumidores transmite que su gasto disminuird, incluso después de haber superado la crisis sanitaria.
= Para la compra en tienda fisica, mds del 90% de los consumidores consideran necesario o importante la limitacién
de aforos, el uso de desinfectantes para la ropa y la certificacién de la correcta higiene de los probadores, lo que

supondra un reto relevante en términos de operaciones en tienda.

= Timida recuperacién del canal online una vez superado el confinamiento, en linea con el gasto a nivel general, donde
aparece como necesario o importante la adopcidn de medidas “click-and-collect” en tienda.

m Actitudes encontradas respecto al asesor por video conferencia (para facilitar la compra online): a la mitad de los
espafioles no le convence frente a la otra mitad que les parece interesante.

m Elasesor online “encaja"” mejor en jévenes y asalariados de clases medias-altas con hijos.

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte Il

B :Como nos vamos a entretener v relacionar?

Uno de los impactos mas claros del confinamiento ha sido el incremento muy relevante del gasto en ocio digital y
tecnologia, aungue tendera a estabilizarse tras el levantamiento de las medidas.

I ¢Cémo crees que variard tu gasto durante y tras el confinamiento ?

Datos en %

Confiamiento Apertura parcial
8 9 7 6 8 6
17 22 26 23 22 22 23
34
66 69 3
7 78 74
22
14 2 21 14 19
i p 3 2 4 1
Lineas Internet  Servicios  Servicios Méviles/  Consolas PCy TV, Lineas Internet  Servicios ~ Servicios  Mdéviles/  Consolas PCy TV,
moviles en casa de de tablets portatiles equipos de moviles en casa de de tablets portétiles equipos de
contenidos  contenido musica contenidos  contenido musica
de ocio de info. de ocio de info.
digital digital

B supresion M Disminuicion | Mantenimiento || Aumento

I ¢Cual crees que serd tu nivel de gasto en ocio digital y tecnologia, respecto a antes de la crisis?

Datos en %

Confinamiento— Apertura parcial —— Recuperacion

Espafia 27 13 4 4]13 67

| F
-
w

-
[e))
ul

4

n
(o)}

Andalucia 30 14

N
[N
ﬂ
ul
(§)]
-
ﬂ
o]

w
e

Castilla - La Mancha 17

Fb

[
1

Catalufia 29 10 12 71 10
P
1

C. Madrid 25 |7 7 77

3

3 ]

Galicia 30 10 10 66
2

M singasto M Muchomenor [ Menor [ Masomenosigual [ | Mayor ["] Mucho mayor

*La suma de los valores de los graficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte I

¢Crees que tu nivel de digitalizacion (uso de apps y tecnologias digitales) se ha incrementado durante
el confinamiento?

Datos en %
41 37 36 36
46 40 40 52 40
19 17 15 18
Espafia Andalucia Castilla Castillay Ledn Catalufia C. Madrid C. Valenciana Galicia Pafs Vasco
La Mancha

B No [ si, algo ["] si, mucho

B Fuerte incremento del gasto en ocio digital y tecnologia durante el confinamiento.

m Los consumidores con edades comprendidas entre 18 y 44 afios son los que mds han incrementado su gasto
durante esta etapa, y serdn los que mantengan cierto crecimiento (neto) a futuro.

B Ocho de cada diez espafoles manifiesta que su nivel de digitalizacion (uso de apps y tecnologias digitales)
se ha incrementado durante el confinamiento.

B Las plataformas digitales de entretenimiento online han convencido. Uno de cada cuatro entrevistados se ha
suscrito a alguna plataforma digital en las Ultimas semanas, y el 80% mantendra su suscripcién (o incluso la
ampliard).

= E|I 80% de los consumidores manifiesta su satisfaccién con su operador de telefonia mévil.

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte Ill

Il :Como nos vamos a mover y desplazar?

¢Como crees que sera tu nivel de uso de estos servicios de movilidad en ciudad o trayectos
tras el confinamiento?

Datos en %

11
16
M Yano lo usaré més
B Mucho menor
61
B Menor
7] Més o menos igual
171 ["] Mayor
1 ["] Mucho mayor
Vehiculo propio Taxi, VTC Carsharing Alquiler de bicicletas, Transporte
patinetes eléctricos publico
0 motos
I ¢Tienes coche? ¢Estds pensando en comprar coche a
Datos en % corto o medio plazo?
Datos en %
Espafia 14 86 Espafia 57 11 32
Andalucia ) 91 Andalucia 51 14 35
Castilla Castilla
La Mancha i ) La Mancha o i1 e
Castllla’y 10 90 Castllla’y 63 13 23
Leon Ledn
Catalufia 18 82 Catalufia 58 11 30
C. Madrid 17 83 C. Madrid 62 7 31
C. Valenciana 16 84 C. Valenciana 52 11 37
Galicia b 88 Galicia 56 8 36
Pais Vasco B 86 Pais Vasco 67 8 26
B N [ si 7] No M Si, desegundamano [l Si.nuevo

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte Ill

I ¢Vives cerca de tu trabajo? ¢Como ibas al trabajo antes de la crisis sanitaria? ¢Como esperas
Datos en % ir al trabajo tras la crisis?
Datos en %
Antes de la crisis Recuperacién
55
46 45
39
22 23
15
] cerca, bastante cerca -.- I -.-
Coche Moto Transporte Andando Otros Coche Moto Transporte Andando Otros
B vivo lejos publico publico

© Totalmuestra [ Vive cercadeltrabajo Ml Vive lejos del trabajo

¢Cuadl crees que serd tu nivel de uso de estos servicios de movilidad tras el
confinamiento, respecto a antes de la crisis?

Datos en % | Base: usuarios del servicio / medio de transporte!

Alquiler biciletas, patinetes

Vehiculo propio Taxi, VIC ———— Transporte plblico—— Carsharing————— eléctricos o motos

1 |
4] ] 2 | 3 2 4

| |
[ 3l 4 4
: 1 |
Castilla iEPAN 2120 | 35 41 rdiN1)16 18 AN 12| 20 | 37 ol 13| 21 | 26 TS
La Mancha I |
4
| 4
| | Y
Catalufia || 159 27 45 12 19 W0 21 | 26 38 1014| 26 41 3
I 2 | 4 2 4
4] I 2 2
|
C. Valenciana 16 |16 [iFF) 37 FEUN )19 | 16 13| 21 | 22 RS0 ER 18|22 | 34 B
21 2
I
|

1 CC.AA con base reducida (<80): Castilla-La Mancha, Castilla y Ledn, Galicia y Pais Vasco.
B Yano usaré mas B Muchomenor [l Menor [7] Méasomenosigual [ | Mayor [] Mucho mayor

Galicia

*La suma de los valores de los gradficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte Ill

Cambios provisionales durante la salida del confinamiento, pero con vuelta a la normalidad tras la crisis sanitaria.
Movernos en nuestra ciudad: el vehiculo particular como refugio provisional hasta que superemos la crisis sanitaria.

B Fuerte descenso en el uso de taxi / VTC, motos, patinetes y, sobre todo, de carsharing (55% de los consumidores
indica que lo va a emplear menos). El vehiculo propio surge como alternativa y refugio hasta la vuelta a la

normalidad, de forma muy destacada entre los més jévenes.

m Prima el uso del transporte privado sobre el colectivo o compartido tras el confinamiento (aungue sean de uso

individual como bicicletas, patinetes o motos).

m Una vez superada la crisis sanitaria, los espafioles seguirdn yendo al trabajo como lo hacian antes.

m Eneste nuevo escenario cuatro de cada diez personas entrevistadas se plantea la compra de un coche en el

corto o medio plazo.

m Destacan los valores de familias con nifios (compra de coche nuevo) y de jévenes (coche de segunda mano).

¢De qué forma ha impactado la crisis en tu
dia a dia laboral?

47

Estoy teletrabajando He tenido que parar, no
puedo teletrabajar ni
hacerlo fisicamente

Datos en %

Estoy trabajando
presencialmente

Base: trabajadores

¢Crees que tras el confinamiento aumentara
tu nivel de teletrabajo?

Datos en %

[T Estoy seguro de que sf
B Creo quessf
M Creoqueno

Base: teletrabajadores

28 : Como vamos a trabajar?

I ¢Teletrabajabas antes del confinamiento?

Datos en %

36
20
16
.

Si, varios dias  Si, varios  Si, con menos No, aunque  No, no podia
alasemana dfasalmes  frecuencia tenfa la

posibilidad

de hacerlo

Base: teletrabajadores

En términos generales, {como valoras el
teletrabajo?

Datos en %

] Muy bien, deberia generalizarse

B Bien, pero depende de la persona
y el trabajo

B No me gusta

Base: teletrabajadores

*La suma de los valores de los graficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte Ill

¢Dirfas que tu empresa estd preparada para ¢Crees que la crisis va a acelerar la
el teletrabajo? transformacion digital de su empresa?
Datos en % Datos en %

[T si, perfectamente [ Estoy seguro de que si

B si, aunque tiene carencias B Creoquesi

M No/apenas

M Creoqueno

Base: teletrabajadores Base: teletrabajadores

I ¢Qué necesitas en tu hogar para teletrabajar?

Datos en %
51

Mds y mejores Aplicaciones y sistemas facilitados Mejor conectividad
dispositivos por parte de la empresa

Base: teletrabajadores

Empresas mas digitales e impulso del teletrabajo: una realidad que se impone (dos de cada tres teletrabajaran
mas tras la crisis).

®m Lacrisis, un acelerador de la transformacién digital de la empresa.

m Seis de cada diez creen que la crisis va a acelerar la transformacién digital de su empresa, siendo los colectivos
mas jévenes los mas optimistas.

m Teletrabajo, un valor en alza.
m Elteletrabajo se impone y, muy especialmente, en las clases medias-altas.

m Solo un 30% de quienes teletrabajan hoy, lo hacian antes de la crisis con cierta frecuencia.

m Dos de cada tres creen que su nivel de teletrabajo aumentara tras el confinamiento.
m Unanimidad al valorar positivamente el trabajo.

m Una amplia mayoria considera que sus empresas estan preparadas para el teletrabajo, pero también hay
espacio para la demanda de dispositivos y soluciones por parte de la empresa.
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Parte IV

¢Como cambiara el
consumidor de turismo,
ocio y hosteleria?




Deconstruyendo al consumidor - Parte IV

Il :Como vamos a viajar y hacer turismo?

A nivel personal: sin vacaciones de verano en Espafia, y con menos gasto en turismo incluso superada la crisis
sanitaria. Pero dispuestos a pagar mds por disponer de flexibilidad.

A nivel profesional: menos viajes tras la crisis como consecuencia del teletrabajo y el uso de medios virtuales.

B Fuerte impacto en el sector turismo: cerca de la mitad de los espafioles creen que gastaran menos, incluso una
vez superada la crisis sanitaria.

m Cuatro de cada diez espafioles reducira sus gastos en turismo y viajes una vez superada la crisis sanitaria.
m Las mujeres las mas prudentes.
m Los jévenes (menores de 30 afios) mds optimistas.
m  Auténomos y parados los mas decididos a reducir su nivel de gasto.
B | 3 mitad de los espaioles da por perdidas sus vacaciones de este verano y el resto hara
turismo nacional.
m Visién algo mds optimista entre jévenes, clases medias altas y en las grandes capitales.

m Cuatro de cada diez pasara las vacaciones en Espafia, y de éstos el 50% ha decidido cambiar su plan original
(renuncia a viajar al extranjero o cambia hacia un destino menos masificado dentro de Espafia).

B Viajaremos cuando sea seqguro tras la crisis sanitaria, pero no recuperaremos niveles pre-crisis hasta que haya
una vacuna.

m Casi cuatro de cada diez espafioles no volardn hasta que haya vacuna y tres de cada diez no viajaran en tren.
m Elcolectivo mas prudente son mujeres de 30-44 afios y con hijos.

m Encuanto al alojamiento, ocho de cada diez no ird a un hotel ni alquilard una casa/apartamento hasta la
recuperacion de la crisis sanitaria.

B Sjete de cada diez espainoles estaran dispuesto a pagar mas por tener flexibilidad en condiciones de
cancelacion y cambios de sus viajes, si bien hay divisién de opiniones en relacién al pago extra por servicios
(fast track y asientos con mds espacio).

m  Jovenes y clases acomodadas, los mas predispuestos.

B A nivel profesional, casi la mitad de quienes viajan por trabajo creen que los viajes por motivos laborales se
reducirdn en gran medida.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte IV

¢Cual crees que sera tu nivel de gasto en turismo y viajes una vez superada la
crisis sanitaria?

Datosen% | Total Espafia y comunidades auténomas

0 |4
5 s

B No gastaré . Mucho menor . Menor |:| Mds o menos igual D Mayor Mucho Mayor

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte IV

I ¢Crees que viajaras este verano por turismo?

Datos en % | Total Espafia y comunidades auténomas

Espafa

Andalucfa

Castilla la Mancha
Castillay Ledn
Catalufia

C. Madrid

C. Valenciana
Galicia

Pafs Vasco

T N T T, s o 4

T R T . > 7
- S 2 R T 0 2 5
I S R N R 5 5 3
Y R T TR i 1z 4
Y S TR T 5 ¢ 6
= = o ¢ e
Y S TR T 5C o s

Si, en Espafia, pero
M cambiaré de destino por
uno menos masificado

Tenfa pensado ir al
)] extranjero pero me
quedaré en Espafia

No, no creo que se vayan

u Si, en Espafia segun
a dar las condiciones

] Si, y si puedo iré al
lo planeado

extranjero NS/NC

¢Estarias dispuesto a pagar mas por tener mayor flexibilidad en las condiciones
de cancelacion y cambios en tus viajes?

Datosen % | Total Espafia y comunidades auténomas

Espafia

Andalucia

Castilla la Mancha
Castillay Ledn
Catalufia

C. Madrid

C. Valenciana
Galicia

Pafs Vasco
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" En principio si

B En principio no

Si, seguro

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.



Deconstruyendo al consumidor - Parte IV

Perspectiva bastante negativa para el sector Horeca en el medio / largo plazo: una vez superada la crisis sanitaria,
tres de cada diez espafioles reducird su gasto en bares y restaurantes y uno de cada dos limitard o suprimird sus
salidas nocturnas.

¢Como crees que sera tu gasto tras el confinamiento, en relacién a antes de la crisis?
¢Y una vez superada la crisis?

Datos en %
*
Restaurantes Bares y cafeterias Noctu_rno
(copas y discotecas)
*Base: gastaban antes de la crisis
50 50 50
40 40 20 F
30 30 30
20 [ 20 20
10 [ 10 10
L L L L L L L L L L L L L L L L L L
RV SV R fog g
5 - PG g 2 .
F & & & & ¢ S & ¥ & ¢ ¥ § & ¥ & ¢ ¢
® & & S &® & & & & & & A
N & N > & N > S )
N 0 ~ = 0 ~ ~ 0 S
G ’ S DB
B Apertura parcial = Recuperacién

La crisis sanitaria unida a la econémica
golpea duro al sector de la restauracién, con perspectivas negativas a largo plazo.

m Tres de cada diez espafioles creen que reducirdn su gasto en restaurantes y bares, incluso una vez superada la
crisis (siendo cuatro de cada diez en la apertura parcial asi como en los colectivos de mayor edad).

m Hasta uno de cada dos limitard o suprimird sus salidas nocturnas, siendo el porcentaje superior en los
colectivos de mayor edad (supera el 60%).

m Caida mas acusada en mujeres y colectivos mas vulnerables ante la crisis: auténomos y parados.

m  Un 67% de los trabajadores asume que tras el confinamiento el nivel de teletrabajo aumentara con respecto
a la situacién precrisis. Y esta tendencia impacta en la restauracién: siete de cada diez personas que
teletrabajan come en casa, aunque colectivos mas jévenes salen para tomar un café.

= Unicamente los servicios online de comida a domicilio se recuperardn lentamente, hasta niveles de gasto
cercanos a precrisis (tres de cada diez espafoles han reducido el gasto en servicio en servicios online de
comida a domicilio durante el confinamiento).

70% de los consumidores no estdn dispuestos a pagar por una reserva o por disponer de una mesa con mayor
espacio libre en un restaurante, lo dan por hecho.

*La suma de los valores de los gréficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.
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Deconstruyendo al consumidor - Parte IV

¢Como crees que sera tu gasto en restaurantes una vez superada
la crisis sanitaria?

Datos en % | Total Espafia y comunidades auténomas

Espafia

Andalucfa

Castilla la Mancha
Castillay Leén
Catalufia

C. Madrid

C. Valenciana
Galicia

Pafs Vasco

5 9 16 17 6

18
25 7
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4 e
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Z o 5 I e T 6
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[] Mayor

B Nogastaré M Mucho menor B Menor [ Méas o menos igual Mucho Mayor

¢Como crees que sera tu gasto en bares y cafeterias una vez superada
la crisis sanitaria?

Datos en % | Total Espafia y comunidades auténomas

Espafa

Andalucfa
Castilla la Mancha
Castilla y Ledn
Catalufia

C. Madrid

C. Valenciana
Galicia

Pafs Vasco

S E 16 17 6

EEECEE T
20 6
EEEETEETEE e e e
FEEEENECE s 14 e
71
22 5
23 7
EREAET I s 3

[] Mayor

B Nogastaré M Mucho menor B Menor [ Més o menos igual Mucho Mayor

¢Como crees que sera tu gasto en bares de copas y discotecas una vez superada
la crisis sanitaria?

Datos en % | Total Espafia y comunidades auténomas

Espafia

Andalucia

Castilla la Mancha
Castillay Leén
Catalufia

C. Madrid

C. Valenciana
Galicia

Pafs Vasco
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[] Mayor

B o gastaré . Mucho menor . Menor . Mds o menos igual Mucho Mayor

*La suma de los valores de los grdficos representados puede no sumar 100% por el efecto redondeo.



Ficha Técnica

Encuesta representativa de la poblacién espafiola mayor de edad

o O o
e
Tamano de la muestra 16
2.106 personas 51
B 1829
W 3039
. [] 40-49
'\\//{\ . Hombre D 50-59
W Mujer [] 60+

Error muestral

+2,1%
Ocupacion
Z
- 34
Metodologia 19
. 4 - 9 10 8
Online multidispositivo 7 5 5
o) o ) i S s ) =
-r'é E 5 E © © & g 33 [ Bésicos
5 S S & = 3 =
© ] 5 S 2 -% B Medios
<T = <T wl o
£refEee = E [] Universitarios
Fechas de campo
15a17deabriide2020  T11pO de hogar Digitalizacién del hogar
94
84
68
25 42 10 K 62
Ambito Espaiia B solo [ Pareja con hijos I I
Con cuotas por CC.AA. Il Solo con hijo/s [] viviendo con padres S% = - lz 53
=E £ z < BE
[] Pareja sin hijos B Piso compartido qg)% g = 2 5 E
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I Marcos temporales

El estudio en su conjunto se enmarca en 4 espacios temporales, que fueron claramente identificados durante toda la
encuesta:

o A

Precrisis Confinamiento Apertura parcial Recuperacion
Etapa previa a la Desde gue se decretd Primeros meses tras En el medio y largo
crisis sanitaria su comienzo, el pasado el confinamiento y plazo, una vez superada
14 de marzo, y mientras aun con restricciones la alarma sanitaria
dure el mismo importantes
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Sobre EY-Parthenon

EY-Parthenon es la practica de Estrategia y Operaciones de EY a nivel global. Los
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experiencias concretas y pragmadticas en la implantacion de estrategias corporativas
y transformaciones empresariales. Ayudamos a nuestros clientes a optimizar
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de responsabilidad limitada por garantia (company limited by guarantee) y no

presta servicios a clientes. La informacion sobre cémo EY recopila y utiliza datos
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en ey.com/es_es.

© 2020 Ernst & Young, S.L.
Todos los derechos reservados.

ED None

La informacion recogida en esta publicacion es de cardcter resumido y solo debe utilizarse a modo orientativo.
En ningun caso sustituye a un andlisis en detalle ni puede utilizarse como juicio profesional. Para cualquier
asunto especifico, se debe contactar con el asesor responsable.

ey.com/es_es



