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Consumers crave certainty despite an uncertain outlook
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�c�]�q�&���9�[�[�g�j�\�a�f�_���l�g���g�m�j���k�m�j�n�]�q�$���l�`�]���e�g�k�l���a�e�h�g�j�l�Y�f�l��� �̂Y�[�l�g�j�k���Y�e�g�f�_���[�g�f�k�m�e�]�j�k���o�`�]�f���l�`�]�q���k�`�Y�j�]���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���o�a�l�`���Y�f��
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Consumers want their data to help others
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Companies must get in front of their digital strategies to make certain 
that, as things stabilize, they will be able to deliver on consumer 
expectations.
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�=�Q���9�e�]�j�a�[�Y�k���H�j�a�n�Y�[�q���D�]�Y�\�]�j
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�e COVID-19 discussion around data sharing and how it can help �ght 
the virus has created more consumer awareness about privacy. Now, the 
conversation is more about transparency and the value exchange, rather 
than just handing over the data.
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�d�g�f�_���l�]�j�e�7���O�`�]�j�]���a�k���l�`�]���l�a�h�h�a�f�_���h�g�a�f�l���^�g�j���[�g�f�k�m�e�]�j�k���Z�]�l�o�]�]�f���`�g�d�\�a�f�_���g�f���l�g���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���Y�f�\���k�`�Y�j�a�f�_���a�l���^�j�]�]�d�q�7��

�9�f�\�$���[�j�m�[�a�Y�d�d�q�$���`�g�o���[�Y�f���Z�m�k�a�f�]�k�k�]�k���]�f�k�m�j�]���l�`�Y�l���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q���h�g�d�a�[�a�]�k���e�]�]�l���[�g�f�k�m�e�]�j�k�Ì���\�]�e�Y�f�\�k�7���O�]���Õ�f�\���l�`�Y�l���l�`�]�q��
need to:

•  �:�Y�d�Y�f�[�]���Z�]�f�]�Ô�l�k���o�a�l�`���k�]�[�m�j�a�l�q���Y�f�\���[�g�f�l�j�g�d���l�g���Z�m�a�d�\���[�g�f�k�m�e�]�j���l�j�m�k�l 
�>�g�j���e�g�j�]���l�`�Y�f���`�Y�d�^���g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k�$���[�g�f�l�j�g�d���a�k���c�]�q���l�g���o�a�f�f�a�f�_���l�j�m�k�l��� �Y�f�\���d�g�k�a�f�_���a�l�!�&�� 

•  �9�d�a�_�f���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q���j�]�_�m�d�Y�l�a�g�f���o�a�l�`���l�`�]���n�Y�d�m�]�%�]�p�[�`�Y�f�_�]���a�e�h�]�j�Y�l�a�n�] 
�L�`�]���e�Y�b�g�j�a�l�q���g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k���Y�j�]���o�a�d�d�a�f�_���l�g���k�`�Y�j�]���l�`�]�a�j���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���a�f���[�]�j�l�Y�a�f���[�a�j�[�m�e�k�l�Y�f�[�]�k�$���a�^���l�`�]�j�]���a�k���Y���k�h�]�[�a�Õ�[��
�h�]�j�[�]�a�n�]�\���Z�]�f�]�Õ�l���a�f���j�]�l�m�j�f�& 

•  �E�a�f�\���l�`�]���a�f�l�]�f�l�a�g�f�%�Z�]�`�Y�n�a�g�j���_�Y�h 
�O�`�a�d�]���l�`�]���_�j�g�o�a�f�_���l�j�]�f�\���g�^���Y�d�l�j�m�a�k�l�a�[���\�Y�l�Y���k�`�Y�j�a�f�_���`�Y�k���l�`�]���h�g�l�]�f�l�a�Y�d���l�g���m�f�d�g�[�c���k�a�_�f�a�Õ�[�Y�f�l���Z�]�f�]�Õ�l�k���^�g�j���[�g�e�h�Y�f�a�]�k�$��
�_�g�n�]�j�f�e�]�f�l�k���Y�f�\���[�g�f�k�m�e�]�j�k���Y�d�a�c�]�$���Z�m�k�a�f�]�k�k�]�k���Y�f�\���h�m�Z�d�a�[���Y�_�]�f�[�a�]�k���e�m�k�l���`�]�]�\���l�`�]���\�a�k�[�g�f�f�]�[�l���Z�]�l�o�]�]�f���l�`�]���\�Y�l�Y��
�k�`�Y�j�a�f�_���Z�]�`�Y�n�a�g�j���l�`�Y�l���[�g�f�k�m�e�]�j�k���]�p�h�]�[�l���^�j�g�e���l�`�]�a�j���h�]�]�j�k���Y�f�\���l�`�]�a�j���g�o�f���d�]�n�]�d���g�^���[�g�e�^�g�j�l���l�g���k�`�Y�j�]���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���l�g��
�Y�a�\���l�`�]���j�]�[�g�n�]�j�q���]�^�^�g�j�l�&

“  



1The expectation: How do 
�[�g�f�k�m�e�]�j�k���]�p�h�]�[�l���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�k��
to treat their data? 





I know my data is collected and stored securely 

�.�+��

�A���`�Y�n�]���[�g�f�l�j�g�d���g�n�]�j���o�`�Y�l���\�Y�l�Y���a�k���Z�]�a�f�_���k�`�Y�j�]�\��

�-�/��

�A���l�j�m�k�l���l�`�]���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f���A���Y�e���k�`�Y�j�a�f�_���e�q���\�Y�l�Y���o�a�l�`��

�-�)��

�A���c�f�g�o���`�g�o���e�q���\�Y�l�Y���a�k���e�Y�f�Y�_�]�\�$���k�`�Y�j�]�\���Y�f�\���m�k�]�\��

45%

�A���_�]�l���Y���[�m�k�l�g�e�a�r�]�\���m�k�]�j���]�p�h�]�j�a�]�f�[�]���Y�k���Y���j�]�k�m�d�l���g�^���k�`�Y�j�a�f�_���e�q���\�Y�l�Y��

�*�)��

�A���j�]�[�]�a�n�]���Y�\�\�a�l�a�g�f�Y�d���Z�]�f�]�Õ�l�k���^�j�g�e���k�`�Y�j�a�f�_���\�Y�l�Y��

�*�-��

�E�q���\�Y�l�Y���a�k���m�k�]�\���l�g���e�Y�a�f�l�Y�a�f���g�j���a�e�h�j�g�n�]���l�`�]���d�a�^�]���g�^���Y�f���a�f�\�a�n�a�\�m�Y�d���A���\�g���f�g�l���c�f�g�o��

�*�(��
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Security is paramount
�L�`�]���h�Y�f�\�]�e�a�[���`�Y�k���m�k�`�]�j�]�\���a�f���k�a�_�f�a�Õ�[�Y�f�l���[�`�Y�f�_�]�k���l�`�Y�l���e�Y�q���`�Y�n�]���Y�d�l�]�j�]�\���[�g�f�k�m�e�]�j�k�Ì���Y�l�l�a�l�m�\�]�k���l�g�o�Y�j�\���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q�$���Z�m�l��
�l�`�]�q���Y�j�]���m�f�o�Y�n�]�j�a�f�_���Y�Z�g�m�l���l�`�]���a�e�h�g�j�l�Y�f�[�]���g�^���k�]�[�m�j�a�l�q�&���L�`�]���e�Y�b�g�j�a�l�q���k�Y�q���l�`�Y�l���l�`�]���e�g�k�l���a�e�h�g�j�l�Y�f�l��� �̂Y�[�l�g�j�k���o�`�]�f���l�`�]�q��
�k�`�Y�j�]���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���o�a�l�`���Y�f���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f���a�k���k�]�[�m�j�]���[�g�d�d�]�[�l�a�g�f���Y�f�\���k�l�g�j�Y�_�]��� �.�+���!�$���^�g�d�d�g�o�]�\���Z�q���[�g�f�l�j�g�d���g�n�]�j���o�`�Y�l���\�Y�l�Y��
�a�k���Z�]�a�f�_���k�`�Y�j�]�\��� �-�/���!���Y�f�\���l�j�m�k�l��� �-�)���!���a�f���l�`�]���Õ�j�e��� �k�]�]���Õ�_�m�j�]���)�!�&���K�a�e�a�d�Y�j�d�q�$���Y�f���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�Ì�k���Y�Z�a�d�a�l�q���l�g���[�g�m�f�l�]�j���\�Y�l�Y��
�Z�j�]�Y�[�`�]�k���Y�f�\���[�q�Z�]�j���Y�l�l�Y�[�c�k���j�Y�f�c�k���k�]�[�g�f�\���Y�k���l�`�]��� �̂Y�[�l�g�j���e�g�k�l���d�a�c�]�d�q���l�g���Z�g�g�k�l���[�g�f�k�m�e�]�j���[�g�f�Õ�\�]�f�[�]�&

�>�a�_�m�j�]���)�2���H�j�g�h�g�j�l�a�g�f���g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k���l�`�Y�l���j�Y�l�]���l�`�]���^�g�d�d�g�o�a�f�_���^�Y�[�l�g�j�k���Y�k���e�g�k�l���a�e�h�g�j�l�Y�f�l���o�`�]�f���[�`�g�g�k�a�f�_���l�g���k�`�Y�j�]��
�l�`�]�a�j���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���o�a�l�`���Y�f���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f

*Respondents were asked to select their top three responses.  

�<�]�k�h�a�l�]���l�`�]���g�f�_�g�a�f�_���m�f�[�]�j�l�Y�a�f�l�q���Y�f�\���\�a�k�j�m�h�l�a�g�f���[�Y�m�k�]�\���Z�q���l�`�]���_�d�g�Z�Y�d���h�Y�f�\�]�e�a�[�$��
�e�g�k�l���[�g�f�k�m�e�]�j�k���k�Y�q���l�`�]�q���o�a�d�d���[�g�f�l�a�f�m�]���l�g���j�]�d�q���g�f���l�`�]���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�k���l�`�]�q��
�Y�d�j�]�Y�\�q���a�f�l�]�j�Y�[�l���o�a�l�`���l�g���[�g�d�d�]�[�l�$���h�j�g�[�]�k�k���Y�f�\���e�Y�f�Y�_�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���k�]�[�m�j�]�d�q���Y�f�\��
�l�j�Y�f�k�h�Y�j�]�f�l�d�q�&���É�H�g�k�l���;�G�N�A�<�%�)�1�$���[�g�f�k�m�e�]�j���]�p�h�]�[�l�Y�l�a�g�f�k���g�^���[�g�e�h�Y�f�a�]�k���`�Y�n�]���f�g�l��
�[�`�Y�f�_�]�\�2���l�`�]�q���]�p�h�]�[�l���l�`�]�e���l�g���j�]�k�h�]�[�l���l�`�]�a�j���h�j�a�n�Y�[�q�$�Ê���k�Y�q�k���9�f�_�]�d�Y���K�Y�n�]�j�a�[�]�%
�J�g�`�Y�f�$���=�Q���9�e�]�j�a�[�Y�k���H�j�a�n�Y�[�q���D�]�Y�\�]�j�&���É�>�j�g�e���Y���[�g�f�k�m�e�]�j���h�]�j�k�h�]�[�l�a�n�]�$���l�`�a�k��
�e�]�Y�f�k���l�`�Y�l���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���k�`�g�m�d�\�f�Ì�l���Z�]���m�k�]�\���a�f���Y���o�Y�q���l�`�Y�l���\�a�k�Y�\�n�Y�f�l�Y�_�]�k���l�`�]�e���g�j��
�l�`�Y�l���j�a�k�c�k���]�p�h�g�k�a�f�_���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���l�g���Y���Z�Y�\���Y�[�l�g�j�&�Ê��



�@�a�_�`�%�h�j�g�Õ�d�]���\�Y�l�Y���Z�j�]�Y�[�`�]�k��� �]�&�_�&���;�Y�e�Z�j�a�\�_�]���9�f�Y�d�q�l�a�[�Y�'�>�Y�[�]�Z�g�g�c�$���:�j�a�l�a�k�`���9�a�j�o�Y�q�k�$���E�Y�j�j�a�g�l�l�!

�L�`�]���;�G�N�A�<�%�)�1���h�Y�f�\�]�e�a�[��� �]�&�_�&���`�]�Y�d�l�`�%�l�j�Y�[�c�a�f�_���Y�h�h�k�!��

�:�m�k�a�f�]�k�k�]�k���`�Y�n�]���h�j�g�n�a�\�]�\���e�g�j�]���l�j�Y�f�k�h�Y�j�]�f�[�q���Y�j�g�m�f�\���`�g�o���e�q���\�Y�l�Y���a�k���h�j�g�[�]�k�k�]�\��

�K�g�[�a�Y�d���Y�f�\�'�g�j���[�m�d�l�m�j�Y�d���e�g�n�]�e�]�f�l�k��� �]�&�_�&���<�Y�l�Y���^�g�j���?�g�g�\�$���n�g�l�a�f�_���Y�\�n�g�[�Y�[�q�!

�J�]�_�m�d�Y�l�g�j�q���[�`�Y�f�_�]�k��� �]�&�_�&���?�<�H�J�'�;�;�H�9�!

�,�+��

�,�+��

�+�+��

�*�.��

�*�-��

�É�A���Y�e���e�g�j�]��
�[�g�f�k�[�a�g�m�k���g�^��
the personal 
�a�f�^�g�j�e�Y�l�a�g�f���k�`�Y�j�]�\��
�l�`�j�g�m�_�`���\�a�_�a�l�Y�d��
communication 
�l�`�Y�f���A���o�Y�k���Z�]�^�g�j�]��
�l�`�]���h�Y�f�\�]�e�a�[�Ê

54%

58%

58%

�,�1��

Americas

�=�E�=�A�9

Total

�9�k�a�Y�%�H�Y�[�a�Õ�[
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�B�m�k�l���Y�k���l�`�]���`�m�e�Y�f���Z�j�Y�a�f���a�k���`�Y�j�\�o�a�j�]�\���l�g���^�g�[�m�k���e�g�j�]���g�f���f�]�_�Y�l�a�n�]���]�n�]�f�l�k���l�`�Y�f���`�Y�h�h�a�]�j���]�p�h�]�j�a�]�f�[�]�k�)�$�����Y�\�n�]�j�k�]���\�Y�l�Y��
�h�j�a�n�Y�[�q���[�g�f�\�a�l�a�g�f�k���Z�m�a�d�\���[�g�f�k�m�e�]�j���Y�o�Y�j�]�f�]�k�k���e�g�j�]���i�m�a�[�c�d�q���l�`�Y�f��� �̂Y�n�g�j�Y�Z�d�]���g�f�]�k�&���A�f���*�(�)�0�$���\�Y�l�Y���Z�j�]�Y�[�`�]�k���Y�l���l�`�]���o�g�j�d�\�Ì�k��
�d�Y�j�_�]�k�l���l�]�[�`�f�g�d�g�_�q���[�g�e�h�Y�f�a�]�k���d�]�\���l�g���Y���o�a�\�]�k�h�j�]�Y�\���É�l�]�[�`�d�Y�k�`�Ê���È���É�_�j�g�o�a�f�_���Y�f�a�e�g�k�a�l�q���l�g�o�Y�j�\���d�Y�j�_�]���K�a�d�a�[�g�f���N�Y�d�d�]�q���h�d�Y�l�^�g�j�e��
�l�]�[�`�f�g�d�g�_�q���[�g�e�h�Y�f�a�]�k���Y�f�\���l�`�]�a�j���;�`�a�f�]�k�]���]�i�m�a�n�Y�d�]�f�l�k�$�Ê���Y�k���\�]�Õ�f�]�\���Z�q���l�`�]��Financial Times���a�f���a�l�k���*�(�)�0���Q�]�Y�j���a�f���Y���O�g�j�\��
�È���Y�f�\���]�j�g�\�]�\���l�j�m�k�l���a�f���k�g�[�a�Y�d���e�]�\�a�Y���[�g�e�h�Y�f�a�]�k���Y�f�\���l�`�]���\�Y�l�Y���Y�f�\���Y�f�Y�d�q�l�a�[�k���a�f�\�m�k�l�j�q�&���L�`�Y�l���a�k���Z�g�j�f�]���g�m�l���a�f���l�`�]���k�m�j�n�]�q�2��
�j�]�k�h�g�f�\�]�f�l�k���k�Y�q���l�`�Y�l���`�a�_�`�%�h�j�g�Õ�d�]���\�Y�l�Y���Z�j�]�Y�[�`�]�k���Y�f�\���;�G�N�A�<�%�)�1���Y�j�]���l�`�]���Z�a�_�_�]�k�l���\�j�a�n�]�j�k���g�^���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q���Y�o�Y�j�]�f�]�k�k��
� �Z�g�l�`���,�+���!�$���j�Y�f�c�a�f�_���l�`�]�e���Y�Z�g�n�]���j�]�_�m�d�Y�l�g�j�q���[�`�Y�f�_�]�k���a�f�[�d�m�\�a�f�_���l�`�]���?�]�f�]�j�Y�d���<�Y�l�Y���H�j�g�l�]�[�l�a�g�f���J�]�_�m�d�Y�l�a�g�f��� �?�<�H�J�!���Y�f�\���l�`�]��
�;�Y�d�a�^�g�j�f�a�Y���;�g�f�k�m�e�]�j���H�j�a�n�Y�[�q���9�[�l��� �;�;�H�9�!��� �*�-���!��� �k�]�]���Õ�_�m�j�]���*�!�&

�E�g�j�]���l�`�Y�f���`�Y�d�^���g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k��� �-�,���!���k�Y�q���l�`�Y�l���;�G�N�A�<�%�)�1���`�Y�k���e�Y�\�]���l�`�]�e���e�g�j�]���Y�o�Y�j�]���g�^���l�`�]���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���l�`�]�q���k�`�Y�j�]��
�l�`�Y�f���l�`�]�q���o�]�j�]���h�j�a�g�j���l�g���l�`�]���h�Y�f�\�]�e�a�[��� �k�]�]���Õ�_�m�j�]���+�!�&���L�`�a�k���j�a�k�]�k���l�g���-�0�����Y�e�g�f�_���l�`�g�k�]���a�f���9�k�a�Y�%�H�Y�[�a�Õ�[���Y�f�\���l�`�]���9�e�]�j�a�[�Y�k��
�Z�m�l��� �̂Y�d�d�k���l�g���b�m�k�l���,�1�����g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k���a�f���=�E�=�A�9�&���L�`�a�k���k�m�_�_�]�k�l�k���l�`�Y�l���?�<�H�J���`�Y�\���Y�d�j�]�Y�\�q���a�f�[�j�]�Y�k�]�\���Y�o�Y�j�]�f�]�k�k���g�^���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q��
�a�f���l�`�]���j�]�_�a�g�f���Z�]�^�g�j�]���l�`�]���h�Y�f�\�]�e�a�[���l�g�g�c���`�g�d�\�&

�N�a�]�o�k���g�f���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q���Y�o�Y�j�]�f�]�k�k���Y�d�k�g���\�a�n�]�j�_�]���Y�[�[�g�j�\�a�f�_���l�g���Y�_�]���_�j�g�m�h�2���+�,�����g�^���:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k���Y�f�\���*�-�����g�^���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f��
�P���k�Y�q���l�`�Y�l���f�g�f�]���g�^���l�`�]��� �̂Y�[�l�g�j�k���d�a�k�l�]�\���Ç���a�f�[�d�m�\�a�f�_���`�a�_�`�%�h�j�g�Õ�d�]���\�Y�l�Y���Z�j�]�Y�[�`�]�k���g�j���l�`�]���;�G�N�A�<�%�)�1���h�Y�f�\�]�e�a�[��� �k�]�]���Õ�_�m�j�]��
�*�!���Ç���`�Y�n�]���a�f�[�j�]�Y�k�]�\���l�`�]�a�j���Y�o�Y�j�]�f�]�k�k���g�^���`�g�o���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�k���m�k�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y�$���[�g�e�h�Y�j�]�\���o�a�l�`���)�.�����Y�f�\���)�-�����g�^���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k��
�Y�f�\���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���R�&���É�9�k���q�g�m�f�_�]�j���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f�k���l�]�f�\���l�g���Z�]���e�m�[�`���e�g�j�]���l�]�[�`���k�Y�n�n�q�$���l�`�]�q���Y�j�]���e�g�j�]���d�a�c�]�d�q���l�g���`�Y�n�]���Y���_�j�]�Y�l�]�j��
�Y�o�Y�j�]�f�]�k�k���g�^���h�j�a�n�Y�[�q���Y�f�\���k�`�Y�j�a�f�_���\�Y�l�Y���l�`�Y�f���k�g�e�]���g�d�\�]�j���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f�k�$�Ê���k�Y�q�k���L�g�f�q���\�]���:�g�k�$���=�Q���?�d�g�Z�Y�d���<�Y�l�Y���H�j�g�l�]�[�l�a�g�f������
�H�j�a�n�Y�[�q���;�g�f�k�m�d�l�a�f�_���D�]�Y�\�]�j�&���É�?�]�f�]�j�Y�d�d�q���k�h�]�Y�c�a�f�_�$���g�d�\�]�j���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f�k���l�]�f�\���l�g���Z�]���d�]�k�k��� �̂Y�e�a�d�a�Y�j���o�a�l�`���o�`�Y�l�Ì�k���Z�]�a�f�_���\�g�f�]���o�a�l�`��
�l�`�]�a�j���\�Y�l�Y�&�Ê

�)���`�l�l�h�k�2�'�'�o�o�o�&�f�q�l�a�e�]�k�&�[�g�e�'�*�(�)�*�'�(�+�'�*�,�'�q�g�m�j�%�e�g�f�]�q�'�o� �̀q�%�h�]�g�h�d�]�%�j�]�e�]�e�Z�]�j�%�f�]�_�Y�l�a�n�]�%�]�n�]�f�l�k�%�e�g�j�]�%�l�`�Y�f�%�h�g�k�a�l�a�n�]�%�g�f�]�k�&�`�l�e�d

�>�a�_�m�j�]���*�2���O�`�Y�l���`�Y�k���a�f�[�j�]�Y�k�]�\���[�g�f�k�m�e�]�j�k�Ë���Y�o�Y�j�]�f�]�k�k���g�^���`�g�o���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�k���m�k�]���\�Y�l�Y�7

*Respondents were asked to select all responses that applied. 

*Respondents were asked to select all responses that applied. 

�>�a�_�m�j�]���+�2���H�j�g�h�g�j�l�a�g�f���g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k���l�`�Y�l���Y�_�j�]�]���o�a�l�`���l�`�]���^�g�d�d�g�o�a�f�_���k�l�Y�l�]�e�]�f�l�$���Y�f�Y�d�q�r�]�\���Z�q���j�]�_�a�g�f



EY Global Consumer Privacy Survey 2020

11      

�N�a�_�a�d�Y�f�[�]���n�Y�j�a�]�k���Z�q���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f

�H�]�j�[�]�a�n�]�\���Z�]�f�]�Õ�l�k�$���k�m�[�`���Y�k���Y�f���a�e�h�j�g�n�]�\���`�]�Y�d�l�`�[�Y�j�]���]�p�h�]�j�a�]�f�[�]���g�j���j�]�l�Y�a�d���\�a�k�[�g�m�f�l�$���[�Y�f���]�f�[�g�m�j�Y�_�]���[�g�f�k�m�e�]�j�k���l�g���h�Y�j�l��
�o�a�l�`���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y�&���:�m�l���e�Y�f�q���Y�j�]���k�l�a�d�d���n�a�_�a�d�Y�f�l���Y�Z�g�m�l���h�j�a�n�Y�[�q�&���A�f���l�`�]���h�Y�k�l���k�a�p���e�g�f�l�`�k�$���,�-�����g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k���`�Y�n�]���l�Y�c�]�f���l�`�]��
�l�a�e�]���l�g���m�f�\�]�j�k�l�Y�f�\���`�g�o���Y���[�g�e�h�Y�f�q���m�k�]�k���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y�$���+�.�����`�Y�n�]���k�`�Y�j�]�\���`�]�Y�d�l�`���\�Y�l�Y���j�]�d�Y�l�]�\���l�g���;�G�N�A�<�%�)�1�$���Y�f�\���l�`�]���k�Y�e�]��
�h�j�g�h�g�j�l�a�g�f���`�Y�n�]���[�`�g�k�]�f���f�g�l���l�g���h�j�g�n�a�\�]���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���g�j���Y�k�c�]�\���Y���Õ�j�e���l�g���j�]�e�g�n�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���\�m�]���l�g���j�]�h�m�l�Y�l�a�g�f�Y�d���[�g�f�[�]�j�f�k��
�Y�j�g�m�f�\���a�l�k���m�k�]�&

�E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k��� �-�+���!���Y�f�\���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���R��� �,�/���!���Y�j�]���e�g�j�]���d�a�c�]�d�q���l�`�Y�f���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���P��� �,�+���!���Y�f�\���:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k��� �+�-���!���l�g��
�j�]�_�m�d�Y�j�d�q���l�Y�c�]���l�`�]���l�a�e�]���l�g���m�f�\�]�j�k�l�Y�f�\���`�g�o���Y���[�g�e�h�Y�f�q���m�k�]�k���l�`�]�a�j���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���Z�q���j�]�Y�\�a�f�_���Y�n�Y�a�d�Y�Z�d�]���e�Y�l�]�j�a�Y�d�k�&���L�`�]��
�q�g�m�f�_�]�j���j�]�k�h�g�f�\�]�f�l�k���Y�d�k�g���k�`�Y�j�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���e�g�j�]���^�j�]�]�d�q�&���>�g�j���]�p�Y�e�h�d�]�$���-�(�����g�^���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k���Y�f�\���,�*�����g�^���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���R���Y�j�]��
�g�h�]�f���l�g���k�`�Y�j�a�f�_���l�`�]�a�j���k�]�Y�j�[�`���`�a�k�l�g�j�a�]�k���o�a�l�`���Y���d�Y�j�_�]���l�]�[�`���[�g�e�h�Y�f�q���a�f���j�]�l�m�j�f���^�g�j���e�g�j�]���h�]�j�k�g�f�Y�d�a�r�]�\���k�]�Y�j�[�`���j�]�k�m�d�l�k���Y�f�\��
�g�f�d�a�f�]���]�p�h�]�j�a�]�f�[�]�k�$���[�g�e�h�Y�j�]�\���o�a�l�`���b�m�k�l���*�+�����g�^���:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k�&���9�f�\���a�f���l�`�]���h�Y�k�l���k�a�p���e�g�f�l�`�k�$���,�-�����g�^���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k���Y�f�\���,�1����
�g�^���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���R���`�Y�n�]���Y�d�o�Y�q�k���g�j���g�^�l�]�f���k�`�Y�j�]�\���;�G�N�A�<�%�)�1���`�]�Y�d�l�`���\�Y�l�Y���o�a�l�`���Y�f���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�$���[�g�e�h�Y�j�]�\���o�a�l�`���b�m�k�l���*�)�����g�^��
�:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k�&��

�Q�g�m�f�_�]�j���[�g�f�k�m�e�]�j�k���Y�j�]���Y�d�k�g���e�g�j�]���\�a�k�[�]�j�f�a�f�_�&���A�f���l�`�]���h�Y�k�l���k�a�p���e�g�f�l�`�k�$���+�0�����g�^���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k���Y�f�\���+�)�����g�^���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���R���`�Y�n�]��
�Y�d�o�Y�q�k���g�j���g�^�l�]�f���k�m�Z�e�a�l�l�]�\���Y���j�]�i�m�]�k�l���l�g���Y�f���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f���l�g���Õ�f�\���g�m�l���o�`�Y�l���h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���g�^���l�`�]�a�j�k���l�`�]�q���`�g�d�\���Y�f�\�'�g�j���l�g��
�`�Y�n�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���\�]�d�]�l�]�\�$���[�g�e�h�Y�j�]�\���o�a�l�`���b�m�k�l���1�����g�^���:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k�&���Q�g�m�f�_�]�j���[�g�f�k�m�e�]�j�k�$���k�Y�q�k���\�]���:�g�k�$���`�Y�n�]���É�Y���Z�]�l�l�]�j���^�]�]�d��
�^�g�j���\�Y�l�Y���Y�f�\���h�j�a�n�Y�[�q���l�`�Y�f���g�d�\�]�j���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f�k�$���o�`�g���Õ�f�\���a�l���[�g�e�h�d�]�p���Y�f�\���l�]�f�\���l�g���b�m�k�l���`�g�d�\���g�f���l�g���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y�&�Ê

�O�`�]�f���[�g�f�k�m�e�]�j�k���o�]�a�_�`���m�h���h�j�a�n�Y�[�q���Y�f�\���\�Y�l�Y���[�g�d�d�]�[�l�a�g�f�$���k�Y�q�k���K�Y�n�]�j�a�[�]�%�J�g�`�Y�f�$��� �̂Y�a�j�f�]�k�k���a�k���Y�f�g�l�`�]�j���[�g�f�k�a�\�]�j�Y�l�a�g�f��
�Ç���h�Y�j�l�a�[�m�d�Y�j�d�q���^�g�j���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k�&���É�L�`�]�q���Y�k�c�$���Ë�A�k���a�l���Y�h�h�j�g�h�j�a�Y�l�]���^�g�j���Y���[�g�e�h�Y�f�q���l�g���m�k�]���Y�k���e�m�[�`���\�Y�l�Y���Y�k���h�g�k�k�a�Z�d�]���l�g���g�^�^�]�j��
�h�j�g�\�m�[�l�k���Y�l���\�a�^�^�]�j�]�f�l���h�j�a�[�]���h�g�a�f�l�k���l�g���\�a�^�^�]�j�]�f�l���h�]�g�h�d�]�7���A�k�f�Ì�l���l�`�Y�l���\�a�k�Y�\�n�Y�f�l�Y�_�a�f�_���e�]�7���9�f�\���o�`�q���k�`�g�m�d�\���l�`�]�q���Z�]���Y�Z�d�]���l�g
���m�k�]���e�q���\�Y�l�Y���a�f���k�m�[�`���Y���o�Y�q�7�Ì�$�Ê���k�`�]���k�Y�q�k�&��

�B�m�k�l���Y�k���n�a�]�o�k���g�f���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q���\�a�n�]�j�_�]���Y�e�g�f�_���\�a�^�^�]�j�]�f�l���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f�k�$���h�g�d�a�l�a�[�Y�d���h�Y�j�l�a�k�Y�f�k�`�a�h���Y�d�k�g���Y�h�h�]�Y�j�k���l�g���k�`�Y�h�]��
�Y�l�l�a�l�m�\�]�k�&���K�]�]���É�L�`�]���_�j�]�Y�l���\�Y�l�Y���\�a�n�a�\�]�2���H�j�a�n�Y�[�q�$���h�g�o�]�j���Y�f�\���l�`�]���h�g�d�a�l�a�[�Y�d���h�]�f�\�m�d�m�e�Ê���g�f���h�Y�_�]���*�1���^�g�j���e�g�j�]�&



Total �:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k��� �-�.�%�/�-�!�?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���P��� �,�(�%�-�-�!�E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k��� �*�,�%�+�1�!�?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���R��� �)�0�%�*�+�!

Taken the time to understand how a company uses my 
�h�]�j�k�g�f�Y�d���\�Y�l�Y���Z�q���j�]�Y�\�a�f�_���Y�n�Y�a�d�Y�Z�d�]���e�Y�l�]�j�a�Y�d�k����

�K�`�Y�j�]�\���`�]�Y�d�l�`���\�Y�l�Y���j�]�d�Y�l�]�\���l�g���;�G�N�A�<�%�)�1���o�a�l�`���Y�f��
�g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f��

45%

�+�-��

�,�+��

�-�+��

�,�/��

�+�.��

�*�)��

�+�*��

45%
�,�1��

�"�<�m�]���l�g���j�g�m�f�\�a�f�_�$���Õ�_�m�j�]�k���e�Y�q���f�g�l���Y�\�\���m�h���l�g���)�(�(���h�]�j�[�]�f�l�&
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�>�a�_�m�j�]���,�2���H�j�g�h�g�j�l�a�g�f���g�^���[�g�f�k�m�e�]�j�k���l�`�Y�l���`�Y�n�]���Y�d�o�Y�q�k���g�j���g�^�l�]�f���\�g�f�]���l�`�]���^�g�d�d�g�o�a�f�_���a�f���l�`�]���h�Y�k�l���k�a�p���e�g�f�l�`�k�$���Y�f�Y�d�q�r�]�\��
�Z�q���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f
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Control inspires consumer 
�[�g�f�Õ�\�]�f�[�]

�O�`�a�d�]���q�g�m�f�_�]�j���[�g�f�k�m�e�]�j�k���`�Y�n�]���Y���e�g�j�]���f�m�Y�f�[�]�\���m�f�\�]�j�k�l�Y�f�\�a�f�_���g�^���\�Y�l�Y���h�j�a�n�Y�[�q�$���g�d�\�]�j���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f�k���Y�j�]���Y�[�m�l�]�d�q��
�a�f�l�]�j�]�k�l�]�\���a�f���l�`�]���[�g�f�l�j�g�d���l�`�]�q���`�Y�n�]���g�n�]�j���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y�&���O�`�]�f���l�`�]�q���\�]�[�a�\�]���o�`�]�l�`�]�j���l�g���k�`�Y�j�]���l�`�]�a�j���a�f�^�g�j�e�Y�l�a�g�f���o�a�l�`���Y�f��
�g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�$���.�*�����g�^���:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k���k�Y�q���l�`�Y�l���[�g�f�l�j�g�d���g�n�]�j���o�`�Y�l���\�Y�l�Y���l�`�]�q���k�`�Y�j�]���a�k���g�f�]���g�^���l�`�]���e�g�k�l���a�e�h�g�j�l�Y�f�l��� �̂Y�[�l�g�j�k�$��
�[�g�e�h�Y�j�]�\���o�a�l�`���-�0�����g�^���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���P�$���-�.�����g�^���?�]�f�]�j�Y�l�a�g�f���R���Y�f�\���-�)�����g�^���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k�&���9�f�\���.�.�����g�^���:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k���Ç���l�`�]��
�`�a�_�`�]�k�l���g�^���Y�d�d���l�`�]���_�]�f�]�j�Y�l�a�g�f�k���Ç���k�Y�q���l�`�Y�l���d�Y�[�c���g�^���[�g�f�l�j�g�d���g�n�]�j���l�`�a�j�\���h�Y�j�l�q���Y�[�[�]�k�k���l�g���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���a�k���l�`�]���h�j�a�e�Y�j�q��� �̂Y�[�l�g�j���l�`�Y�l��
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*Respondents were asked to select their top three responses.

14 

�>�a�_�m�j�]���-�2���>�Y�[�l�g�j�k���e�g�k�l���d�a�c�]�d�q���l�g���\�]�[�j�]�Y�k�]���l�`�]���d�]�n�]�d���g�^���l�j�m�k�l���[�g�f�k�m�e�]�j�k���h�d�Y�[�]���a�f���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�k���l�g���[�g�d�d�]�[�l�$���k�l�g�j�]���Y�f�\��
�m�k�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y



EY Global Consumer Privacy Survey 2020

15      

�L�j�m�k�l�2���l�`�]���k�`�a�^�l�a�f�_���\�a�Y�d

�L�j�m�k�l���\�g�]�k���f�g�l���b�m�k�l���n�Y�j�q���Y�[�[�g�j�\�a�f�_���l�g���l�`�]���Y�_�]�$���h�g�d�a�l�a�[�Y�d���h�]�j�k�m�Y�k�a�g�f���Y�f�\���d�g�[�Y�l�a�g�f���g�^���l�`�]���[�g�f�k�m�e�]�j���Ç���a�l���Y�d�k�g���\�]�h�]�f�\�k���g�f��
�l�`�]���l�q�h�]���g�^���g�j�_�Y�f�a�r�Y�l�a�g�f�&���;�g�f�k�m�e�]�j�k���a�f���l�`�]���k�m�j�n�]�q���l�j�m�k�l���`�]�Y�d�l�`�[�Y�j�]���h�j�g�n�a�\�]�j�k��� �-�/���!���Y�f�\���_�g�n�]�j�f�e�]�f�l�k��� �-�+���!���e�g�k�l���l�g��
�m�k�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���^�g�j���f�g���h�m�j�h�g�k�]���g�l�`�]�j���l�`�Y�f���Y�k���k�l�Y�l�]�\�$���Y�f�\���k�]�Y�j�[�`���]�f�_�a�f�]�k��� �+�*���!���Y�f�\���k�g�[�a�Y�d���e�]�\�a�Y��� �*�0���!���d�]�Y�k�l�&���L�j�m�k�l���a�f��
�`�]�Y�d�l�`�[�Y�j�]���h�j�g�n�a�\�]�j�k���j�a�k�]�k���l�g���.�(�����Y�e�g�f�_���l�`�g�k�]���a�f���9�k�a�Y�%�H�Y�[�a�Õ�[�$���Y�f�\���l�j�m�k�l���a�f���l�`�]���_�g�n�]�j�f�e�]�f�l���\�j�g�h�k���l�g���,�+�����a�f���l�`�]���M�K���Ç��
�l�`�]���d�g�o�]�k�l���g�^���Y�f�q���[�g�m�f�l�j�q���g�j���j�]�_�a�g�f���a�f���l�`�]���k�m�j�n�]�q�&��

�A�f��� �̂Y�[�l�$���e�g�j�]���l�`�Y�f���Y���l�`�a�j�\���g�^���9�e�]�j�a�[�Y�f�k��� �+�,���!���k�Y�q���l�`�]�q���\�g���f�g�l���l�j�m�k�l���l�`�]���_�g�n�]�j�f�e�]�f�l���l�g���m�k�]���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y���Y�k���k�l�Y�l�]�\���Y�f�\��
�^�g�j���f�g���g�l�`�]�j���h�m�j�h�g�k�]���Ç���Y���`�a�_�`�]�j���d�]�n�]�d���g�^���\�a�k�l�j�m�k�l���l�`�Y�f���a�f���Õ�f�Y�f�[�a�Y�d���a�f�k�l�a�l�m�l�a�g�f�k��� �*�+���!�&���A�f���=�E�=�A�9�$���d�]�n�]�d�k���g�^���\�a�k�l�j�m�k�l���a�f���l�`�]��
�_�g�n�]�j�f�e�]�f�l���Y�f�\���`�]�Y�d�l�`�[�Y�j�]���h�j�g�n�a�\�]�j�k���^�g�j���\�Y�l�Y���m�k�]���Y�j�]���Z�j�g�Y�\�d�q���l�`�]���k�Y�e�]�$���Y�l���)�1�����Y�f�\���)�0�����j�]�k�h�]�[�l�a�n�]�d�q�$���Y�f�\���a�f�� 
�9�k�a�Y�%�H�Y�[�a�Õ�[���l�`�]�q���\�j�g�h���l�g���)�.�����Y�f�\���)�*���&��

�L�j�m�k�l���Y�d�k�g���\�]�[�j�]�Y�k�]�k���o�a�l�`���Y�_�]�&���G�^���:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k�$���b�m�k�l���)�,�����l�j�m�k�l���k�g�[�a�Y�d���e�]�\�a�Y���h�d�Y�l�^�g�j�e�k���o�a�l�`���l�`�]�a�j���\�Y�l�Y�$���*�(�����l�j�m�k�l��
�k�]�Y�j�[�`���]�f�_�a�f�]�k�$���-�-�����l�j�m�k�l���_�g�n�]�j�f�e�]�f�l���Y�f�\���-�)�����l�j�m�k�l���Õ�f�Y�f�[�a�Y�d���a�f�k�l�a�l�m�l�a�g�f�k�&���9�e�g�f�_���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k�$���l�j�m�k�l���a�f���l�]�[�`���a�k���e�g�j�]��
�l�`�Y�f���\�g�m�Z�d�]���l�`�Y�l�2���+�/�����l�j�m�k�l���k�g�[�a�Y�d���e�]�\�a�Y���h�d�Y�l�^�g�j�e�k���Y�f�\���,�+�����l�j�m�k�l���k�]�Y�j�[�`���]�f�_�a�f�]�k�&���L�`�]�q���\�g���k�`�Y�j�]���k�g�e�]�l�`�a�f�_���o�a�l�`���l�`�]��
�:�Y�Z�q���:�g�g�e�]�j�k�$���`�g�o�]�n�]�j�2���E�a�d�d�]�f�f�a�Y�d�k���Y�d�k�g���`�Y�n�]���`�a�_�`�]�j���d�]�n�]�d�k���g�^���l�j�m�k�l���a�f���_�g�n�]�j�f�e�]�f�l��� �-�-���!���Y�f�\���Õ�f�Y�f�[�a�Y�d���a�f�k�l�a�l�m�l�a�g�f�k��
� �-�,���!�&��

�É�O�`�]�f���o�]���Y�j�]���q�g�m�f�_�]�j�$���o�]���Y�j�]���e�g�j�]���l�j�m�k�l�a�f�_���a�f���_�]�f�]�j�Y�d�$�Ê���k�Y�q�k���K�Y�n�]�j�a�[�]�%�J�g�`�Y�f�&���É�9�k���o�]���Y�_�]�$���o�]���`�Y�n�]���Y���d�g�l���g�^��
�]�p�h�]�j�a�]�f�[�]�k���o�a�l�`���n�Y�j�a�g�m�k���a�f�k�l�a�l�m�l�a�g�f�k�$���]�e�h�d�g�q�]�j�k�$���l�`�]���_�g�n�]�j�f�e�]�f�l�$���Y�f�\���`�g�o���o�]���k�]�]���g�m�j�k�]�d�n�]�k���a�f���k�g�[�a�]�l�q���[�`�Y�f�_�]�k�&�� 
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Post COVID-19, consumer expectations of companies have not changed: 
they expect them to respect their privacy. From a consumer perspective, 
this means that their data shouldn’t be used in a way that disadvantages 
them or that risks exposing their data to a bad actor.
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Younger generations tend to be much more tech savvy, they are more 
likely to have a greater awareness of privacy and sharing data than some 
older generations. Generally speaking, older generations tend to be less 
familiar with what’s being done with their data.
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Altruism is a key driver for data sharing, and that could continue. But 
ultimately, the shelf life of altruism as a motivation will be dependent on 
the problems that we show we can solve, societally, as a result of that data 
sharing.
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I know that my data is secure
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I have no control over who sees my data 
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There is no clarity around how data is stored and used 
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