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La automatizacion, la revolucion 4.0, la
descarbonizacion de la economia, el reto
demografico, la digitalizacion, el teletrabajo
o la plataformizacion del mercado laboral,
entre otros factores, han cambiado
irremediablemente el campo del empleo 'y
la fuerza laboral. Sus efectos, hasta ahora
inciertos, requieren de la definicion de
nuevas formas de trabajo y capacidades de
los trabajadores para dar respuesta a las
alteraciones y disrupciones que éstos puedan
generar.

Estas transformaciones implicaran cambios y
modificaciones relevantes en las prioridades,
estrategias, herramientas, procesos, asi

como en los modos de organizacion de la
instituciones y organizaciones. Se hace por
tanto inaplazable una labor de reflexion 'y
analisis de, no solo, como y cuales son las vias
y capacidades para adaptarnos, sino también,
de las posibles consecuencias y oportunidades
gue se presentan y, por tanto, del papel que la
innovacion juega para que este cambio ayude
a crear un futuro mercado laboral mas justo,
inclusivo, atractivo y competitivo.

El objetivo de este informe es por tanto tratar
de analizar o atisbar el impacto de las nuevas
tecnologias y disrupciones en los procesos
productivos, de negocio y los trabajadores,
para proponer lineas de actuacion por parte
de empresas y trabajadores, y contribuir

asi al necesario debate social, académico y
politico sobre el futuro de las tareas laborales
y ocupaciones, las condiciones laborales y
contractuales, y las relaciones industriales en
el siglo XXI.

Para ello planteamos, una evaluacion de la
situacion y contexto, identificar los pros y
contras de las principales disrupciones a

las que nos enfrentamos y enfrentaremos,
para a partir de ahi definir un conjunto de
medidas y mecanismos que puedan contribuir
a mejorar en el ambito de las politicas
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publicas, la gestion empresarial y la regulacion
del mercado de trabajo, asi como las
competencias o politicas educativas para los
trabajadores. Trataremos de analizar para ello:

- El impacto de la digitalizacion en el mercado
de trabajo, en el contexto de otros procesos,
como la creciente internacionalizacion y
presion competitiva, el reto demografico
y la transicion energética. Con un enfoque
especial en el impacto del teletrabajo, tras la
pandemia del Covid 19.

- El impacto de la disrupcion tecnoldgica en
los trabajadores, revisando las capacidades y
conocimientos requeridos para la adaptacion
a la nueva economia, trabajo en economia
de plataforma, prevision ante periodos de
inactividad, jubilacion y envejecimiento, etc.

- El impacto en la gestion de talento y
personas en la empresa, procesos y
organizaciones: procesos de colaboracion
y comunicacion, impacto en la funcion de
recursos humanos, planificacion estratégica
y compromiso de las plantillas, cultura
agile, envejecimiento activo, diversidad,
compensacion, politicas de bienestar,
seguridad y salud de los trabajadores, etc.

La realizacion del presente estudio y la
elaboracion de las recomendaciones se ha
realizado bajo la metodologia de trabajo de

la Fundacion Cotec para la Innovacion, a
través de la creacion del Grupo de Trabajo

“El trabajador del futuro: conectado, versatil y
seguro’, coordinado por EY'y Ferrovial, y que
ha contado con la participacion de mas de 25
entidades publicas y privadas miembros de la
Fundacion, y expertos de los distintos ambitos
tratados, que han aportado sus visiones y
experiencias.
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El presente informe incorpora evidencias
identificadas en la literatura sobre el contexto,
los fundamentos y las perspectivas del
mercado laboral espafiol, asi como de las
principales economias internacionales.

Dicho contexto ha sido complementado por
las aportaciones vertidas en las diferentes
sesiones del Grupo de Trabajo al efecto,
organizados por la Fundacion Cotec para la
Innovacion, llevados a cabo a lo largo del afno
2020.

Las recomendaciones expuestas en el
presente texto son un esfuerzo imparcial
por contribuir al debate publico sobre las
perspectivas de nuestro mercado de trabajo,
y como contribuir a convertir los retos que
enfrenta en oportunidades.
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El presente informe trata de recoger en los mercados internacionales y (v) el
algunos de los argumentos, reflexiones y Covid-19; asi como en la reaccion ante ellos
observaciones sobre las perspectivas del por parte de las politicas publicas, practicas de
mercado de trabajo espafiol que se plantean recursos humanos, e incluso en las decisiones
ante las nuevas grandes transformaciones y individuales de los trabajadores.

disrupciones; asi como posibles actuaciones
que serdn requeridas (politicas publicas,
politicas educativas para los trabajadores,
mecanismos de regulacion del mercado de
trabajo, u otros aspectos politicos -seguro de
desempleo, simplificacion de las modalidades
de tipos de trabajo, etc.).

Las observaciones y conclusiones mostradas
han sido recogidas de la literatura existente,
asi como de las aportaciones de los invitados
y miembros del Grupo de Trabajo organizado
por la Fundacion Cotec para la Innovacion. Los
debates se han centrado en analizar el impacto
de las principales disrupciones que afectan

al mercado de trabajo: (i) la digitalizacion, (ii)

la transicién energética, (iii) el envejecimiento
poblacional, (iv) la competencia creciente
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PRINCIPALES DISRUPCIONES DEL MERCADO DE TRABAJO

RETOS Y OPORTUNIDADES

Disrupcion Retos

principales
| |
TRANSFORMACION RIESGO DE AUTOMATIZACION
DIGITAL DE LOS TRABAJOS ACTUALES

El 36% de los trabajadores
adultos en Espafa enfrentan
un alto riesgo debido a la
automatizacion

El riesgo de automatizacion
afecta especialmente a los
trabajadores de cualificacion
media

Reduccion del trabajo en
el valor agregado de las
industrias

BRECHA DE TRANSFORMACION
DIGITAL EN ESPANA

Brecha de talento digital
Incremento de la desigualdad

Oportunidades
principales

TRABAJADOR CONECTADO

Creacion de nuevos roles

y empleos vinculados a
competencias digitales,
relacionadas especialmente
con la economia del dato

AUMENTO PRODUCTIVIDAD

Si aceleramos la
digitalizacion en Espafia, hay
una oportunidad estimada de
un PIB incremental de hasta
39.980 millones de euros
para 2021

Aumento de la productividad
y la demanda, creando
nuevas oportunidades de
trabajo

CAPITALIZAR LA
DIGITALIZACION MEDIANTE
MEJORAS EN LA EDUACION

Mejoras en la educacion a
través de las oportunidades
de la digitalizacion
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TRANSICION
ENERGETICA

RETO
DEMOGRAFICO

DESTRUCCION DE EMPLEOS

Destruccion de empleo hacia
roles nuevos o basados en el
uso de nuevas tecnologias,
con un alto impacto en
sectores de produccion
energética basados en
combustibles fésiles y/o
vinculados a la produccion 'y
distribucion de los mismos

AUMENTO PRESIONES EN
EL MERCADO LABORAL POR
ENVEJECIMIENTO Y BAJA
NATALIDAD

Aumento en la presion sobre
las cuentas fiscales

Aumento de la tasa de
dependencia (estimada en
alrededor del 80% para el
2050)

Limitacion del stock de
talento y conocimiento

REDUCCION DE LA MOVILIDAD
Barreras culturales 'y
linguisticas que limitan la
movilidad

COTEC

CREACION DE NUEVOS ROLES

Creacion de nuevos roles

y empleos en sectores
directamente relacionados
con el consumo y distribucion
de energias renovables,

la economia circular y las
politicas de “cero residuos”

Se espera que la transicion
cree nuevos empleos,
basados en tecnologias,

en algunos casos, aun
emergentes. A nivel mundial,
la Organizacion Internacional
del Trabajo espera que el
saldo neto sea de alrededor
de 18 millones de nuevos
puestos de trabajo para 2030
(ILO, 2018)

TRABAJADORES
EXPERIMENTADOS

El aumento de la tasa de
ocupacion senior a tasas
medias UE podria llegar a
impulsar hasta 15 puntos el
PIB en las proximas décadas
(Fundacioén Transforma
Espafiay el Circulo de
Empresarios, 2018)
Potencial econdémico de la

Silver Economyy el empleo
rural

MANO DE OBRA EXTRANJERA

Mano de obra extranjera para
cubrir la escasez de mano de
obra doméstica
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COMPETENCIA EN
LOS MERCADOS

COVID-19
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LIMITACIONES POR PRESIONES ACCESO A NUEVOS MERCADOS

COMPETITIVAS

Presiones a la baja en el
crecimiento de los salarios
Especializacién en
actividades de bajo valor
afiadido

NUEVAS RELACIONES Y
DEMANDAS

Impacto de las plataformas
tecnoldgicas en la
probabilidad de off-shoring
Disponibilidad de
trabajadores con alto nivel
de preparacion en materias
STEM que proporcionen
ventajas competitivas a las
empresas

DISRUPCIONES Y CAMBIOS EN
EL MERCADO DE TRABAJO

Cambios en las tendencias
migratorias
Recrudecimiento de la
segmentacion

Actividad econdmica
ralentizada o semiparalizada
por periodos prolongados

Aceleracion de disrupciones
en curso

Limitaciones en la
recuperacion ante escasez de
trabajadores cualificados por
envejecimiento y reduccion
jornadas de trabajo

DEFICIENCIAS FORMATIVAS Y
AUMENTO DE LA DESIGUALDAD

Deficiencias formativas

y desigualdad como
consecuencia del cierre de
los centros de formacién

Acceso a un mercado de
mediano y altos ingresos de
alrededor de 445 millones de
personas (mercado europeo)

Cercania cultural con América
Latina

MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD
Y VENTAJAS COMPARATIVAS

Multiples oportunidades de
encontrar nichos para las
compafiias enfocadas en
la exportacion de bienes y
servicios

Mejora de la competitividad
de las pymes por la
incorporacion de la
mecanizacion, la robotica y
la 1A

REFORMAS URGENTES EN LA
ECONOMIA ESPANOLA

Impulso de la transformacion
digital de las empresas

Oportunidad para la
recualificacion de los
trabajadores con contratos
suspendidos o jornadas
reducidas

Oportunidad de relocalizacion
de las cadenas de valory
potencial reindustrializacion
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El analisis de los retos y oportunidades
de acuerdo con la bibliografia consultada
y las aportaciones en las sesiones del

grupo de trabajo condujo a una serie de
recomendaciones. Estas rednen tanto las
opiniones de los miembros del Grupo de
Trabajo sobre el Trabajador del Futuro de

POLITICAS PUBLICAS

Invertir en mejorar la calidad de la
educacion espaiiola a todos los niveles,
desde la educacion infantil hasta la
educacion continua de los trabajadores,
incluyendo la formacion profesional.

Incentivar y mejorar la formacion de

las personas adultas, especialmente en
materia digital, tal y como se comenta en
la seccion 2.3 de este informe, en particular
en lo referente a big data, inteligencia
artificial, robotica, escritura de codigo, etc.

Combinar la potenciacion de las
capacidades STEM con las disciplinas
humanisticas, asi como el arte y la filosofia,
a fin de promover el pensamiento critico,
los valores éticos, y la responsabilidad
social en la concepcion, disefio, desarrollo,
e implantacion de las tecnologias digitales.
Invertir en la profundizacion de las
habilidades STEM a todos los niveles,
incluyendo programas de capacitacion
masivos para los nifnos y nifias.

COTEC

la Fundacién Cotec, como las encontradas
en la literatura. Las mismas se clasifican en
tres grupos—recomendaciones de politicas

publicas, de gestion de recursos humanos
y para las decisiones individuales de los
trabajadores.

Reforzar la inversion continua en ciencia
e innovacion, facilitando la retencién del
talento nacional y la atraccion del talento
internacional.

Proveer de incentivos a las empresas
para que profundicen en sus practicas de
reskilling y upskilling, incluyendo cursos
internos de las empresas, la concienciacion
de su empleabilidad y la formacion de
lideres.

Avanzar en la reduccion de la dualidad
laboral, adaptando la regulacion de los
contratos, reforzando los incentivos a

la contratacién indefinida y el régimen
sancionador de la contratacion temporal
sin causa.

Reconsiderar los modelos de contratacion
para luchar contra el desempleo juvenil
aumentando su eficacia como mecanismo
de transicion de la formacion al primer
empleo.

Impulsar la modernizacion funcional
de las oficinas de empleo, y las
administraciones publicas, dando un
mejor y mas eficiente servicio a las

11
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necesidades de la ciudadania.

Propiciar la ampliacion de la cobertura
y la profundizacion de la negociacion
colectiva, para que sea capaz de
ofrecer respuesta al cambiante entorno
tecnoldgico y econémico, primando la
flexibilidad interna.

Evaluar la utilizacion de recursos de Fondo
de Recuperacion y Resiliencia para facilitar
la introduccién gradual de mecanismos
individuales de proteccion al trabajador a
lo largo de toda su vida laboral.

Impulsar la prolongacién voluntaria de la
vida laboral, ampliando la posibilidad de
acceder a la jubilacion activa, facilitando la
adaptacion de las condiciones de trabajo a
las necesidades y capacidades del talento
senior, y apoyandolo con tecnologias
facilitadoras, como realidad virtual y
aumentada.

GESTION DE RR. HH.
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Proveer formacion continua a los
trabajadores, identificando los gaps de
capacidades demostradas y demandadas,
elaborando itinerarios formativos y
facilitandoles las acciones de reskillingy
upskillling requeridas, prestando especial
atencion a la capacitacion en materia
digital.

Impulsar la planificacion estratégica

de la fuerza de trabajo (nuevos roles,
capacidades necesarias y formacion),

a través de politicas de formacion
continua para el disefio/evolucion de las
carreras profesionales de sus empleados,
identificando nuevos requerimientos y
posible adaptacion de los roles y cargos,
segun la evolucion futura de las entidades y
sus necesidades y retos.

Impulsar modelos y practicas de gestion
agiles.
Impulsar soluciones equilibradas y

Impacto de la innovacién en el futuro del trabajo

flexibles de teletrabajo, trabajo remoto

y smartworking para incrementar la
productividad y la conciliacion, sin merma
de derechos de los trabajadores (derecho
a la desconexion digital).

Promover espacios de trabajo adecuados
que faciliten la cohesion de los equipos,
co-creacion y refuerzo del engagement.

Integrar la cultura de seguridad y salud
en la cadena de valor, fomentando

la concienciacion, la formacién y el
compromiso con su cumplimiento por
parte de los trabajadores.

Generar espacios dentro de las empresas
para fomentar la innovacion, a través

del fomento del pensamiento critico, el
flujo y la visualizacion de informacion
pertinente para la toma de decisiones, la
propia disposicién de los espacios fisicos,
y en especial, mediante la promocion de la
colaboracion.

Medir de cerca “el pulso de los
empleados” en el proceso de adaptacion a
nuevas tecnologias y formas de trabajar,
incluyendo la posibilidad de crear nuevos
roles.

Acompafar a los trabajadores en la
medida de lo posible, y especialmente en

el marco de la negociacion colectiva, en

la planificacion y financiacion de planes
de prevision social complementaria,
contribuyendo a la mejora de suficiencia de
su futura pension.

DECISIONES INDIVIDUALES

Resiliencia laboral y de carrera, evaluando
la evolucion dinamica de las oportunidades
profesionales y tratando de liderar el disefio
de la carrera profesional.

Mantener una actitud abierta a cambios
en el trabajo, siendo receptivo a los
cambios y tratando de sacar lo mas
positivo de los mismos.
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«  Mantener la proactividad laboral y de
carrera, manteniéndose al tanto de los
cambios que pueden afectar al trabajo y
a las oportunidades de carrera, dentro o
fuera de la organizacion para la que trabaja.
Ampliar la gama de herramientas digitales
para el aprendizaje que pueda combinarse
con los estilos, circunstancias y entornos
de aprendizaje de los trabajadores.
Reforzar las habilidades que se
complementan con robots, IA y algoritmos,
en vez de reemplazarlas.

+ Desarrollar una permanente motivacion
de carrera, disefiando planes y estrategias
de desarrollo y aprendizaje para alcanzar
sus objetivos de carrera profesional.

+  Proyectar la Identidad laboral,
definiéndose a si mismo en términos de
trabajo, profesion o sector de actividad
econdmica concretos.

+ Complementar su protecciéon economica
de cara a las diferentes transiciones que
va a experimentar a lo largo de su carrera
profesional.

13
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GENERAL.




1.1 LA INCESANTE
NECESIDAD DE ADAPTARSE

La economia espafiola afronta retos formida-
bles de cara a la tercera década del siglo XXI.
En efecto, en adicion a eventos relativamente
circunstanciales, como la recesion economica
creada por la pandemia del Covid-19, la econo-
mia también esta siendo afectada por dinami-
cas demograficas, tecnoldgicas, regulatorias y
competitivas—entre otras—que van a requerir
de medidas concretas, tanto desde la politica
publica como del sector privado y los propios
agentes econémicos. La forma de trabajar,

en particular, se vera especialmente afectada
por estas tendencias, independientemente del
lugar de trabajo o del nivel de remuneracion del
mismo.

No sera ésta la primera vez que los roles y las
habilidades de los trabajadores espafioles ha-
bran de tener que ajustarse a lo que se perfilan
como cambios significativos en las ocupa-
ciones y roles del futuro. En efecto, todas las
formas de trabajo han estado siempre condi-

COTEC

cionadas tanto por la tecnologia disponible y
las innovaciones, como por las regulaciones
técnicas y la politica publica, en el sentido mas
amplio del término. Asi, los cambios que han
experimentado cada una de estas areas, por
si solas 0 en combinacion, han significado
disrupciones inevitables para los trabajadores,
transformando la mayoria de las veces la
dinamica propia del mercado de trabajo. Asi,
los periodos de mayor cambio tecnoldgico e
innovacion—muchas veces acompafados de
importantes saltos en las regulaciones técni-
cas—casi siempre han conducido a cambios
radicales en las formas de trabajar.

La politica publica, por su lado, ha tendido a
recoger todos estos cambios estructurales
tanto para adecuar el marco normativo como
para calibrar los objetivos estratégicos de

las diversas administraciones del Estado en
materia laboral. De esta forma, ha canalizado
los principales cambios e innovaciones en la
manera de trabajar desde, al menos, la primera
gran revolucion industrial, en 1765. En efecto,
la interrelacion entre el cambio tecnologico, la

15
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innovacion, el manejo de empresas y las poli-
ticas publicas ha definido la dinamica funda-
mental del mercado de trabajo, tanto desde la
oferta como de la demanda.

A estos efectos, el presente informe exami-

na los cambios que han estado emergiendo

a la luz de la cuarta revolucion industrial, la
gue comenzo con la masificacion del uso del
Internet hace un poco mas de 20 afios. Se han
identificado e investigado varias de las fuerzas
disruptivas asociadas a la tecnologia (fendme-
no comun a todas las economias), al igual que
otros fendmenos relevantes que son estric-
tamente espafioles, como el envejecimiento
de la poblacion y la dinamica educacional. Del
analisis de todo ello se desprenden las reco-
mendaciones contenidas al final del informe,
las cuales estan contextualizadas haciendo
referencia directa a la literatura existente.

1.2 LA INNOVACION Y SU IMPACTO
EN EL EMPLEO

En un sentido abstracto, la decision de utili-

zar un nivel fijo de capital, con una cantidad
determinada de mano de obra, combinandolos
para la produccion de bienes o servicios, ha
escondido siempre un detalle fundamental. La
“cantidad” de capital y trabajo, en realidad, han
dependido siempre de la tecnologia incorpora-
da en las maquinas y equipos operados por los
trabajadores de la empresa. Es decir, el nivel de
desarrollo tecnologico disponible a las empre-
sas es el factor que siempre ha fijado el tipo

y la “cantidad” de capital necesario para las
operaciones de las empresas. Por extension,
ha sido la tecnologia disponible la que ha fijado
la magnitud de la demanda por mano de obra
(mas alla de la decision empresarial sobre la
escala de las operaciones de las empresas).

Impacto de la innovacién en el futuro del trabajo

Este detalle—la preeminencia de la tecnologia
en la demanda de mano de obra—ha conduci-
do a un incesante proceso de recambio de la
demanda, sobre todo, aquella que es cualifica-
da. De esta manera, con cada iteracion tecno-
logica se ha requerido una actualizacion de las
habilidades y conocimiento de los profesiona-
les. Lo que distingue la situacion actual de las
otras iteraciones en el pasado ha sido, induda-
blemente, la velocidad a la que estos cambios
han ocurrido, especialmente desde la masifi-
cacion en el uso del Internet. De cara al futuro,
en cualquier caso, esta velocidad de recambio
aumentara a medida que las diferentes tecno-
logias asociadas a la Inteligencia Artificial (1A)
se incorporen definitivamente en la forma en
que se trabaja en Espanfa.

Por otro lado, la actividad empresarial misma
ha inducido desplazamientos laborales sig-
nificativos entre los sectores productivos de

la economia espafola, creando de paso una
transformacion interesante de examinar. De
hecho, la concentracion del empleo a nivel
sectorial ha disminuido entre 1980 y 2020 (por
ejemplo, el indice Herfindhal — Hirschman' nor-
malizado bajo de 0,12 en 1980 a 0,08 en 2020
a nivel nacional), a pesar de lo cual los princi-
pales sectores econdémicos, con la excepcion
de las ventas minoristas, redujeron su partici-
pacion en el empleo en 2020. Esto, que clara-
mente explica la reduccion en la concentracion
del empleo por sectores, ocurrié en medio de
desplazamientos importantes de la mano de
obra durante los ultimos 40 afos.

La explicacion de estos desplazamientos del
empleo sectorial tiene que ver, directamente,
con el grado de integracion de la economia
espafiola en la de la Union Europea, a medida
gue se han ido consolidando los mercados

de capital y trabajo comunitarios (el Mercado
Comun en la actualidad). La irreversibilidad de
dicho proceso ha tenido consecuencias signi-

El indice de Herfindahl o indice de Herfindahl e Hirschman es una medida que informa sobre la concentracién econémica de un mercado. O, inversamente,
la medida de falta de competencia en un sistema econémico. Se trata de la medida de concentracion mas conocida y usada
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PROPORCION DEL EMPLEO POR SECTORES

Principales sectores, 1980 - 2020

%

- - ~
= ~
~§
~§
NN
-
~
~.-
-
e mm gy, ,
-

W

-
‘._-—__—-— 1

---—----_-
o == = = —
e

O r N M < 0N O N~ 0 00 O — N M S 1w W SN 0 00 O — N MO L O I~ 0 00 O — N MO < 1V O ~ 0 o O
CO O O W W W W W W W o O OO &0 o0 0o oo 0o oo o0 O O O O O O O O O O — — — — — — — §— §— 7°— o~
o OO OO OO OO OO OO O OO OO OO OO OO OO OO0 00000 O O O O O O O O O O o o o o o o o o o o o
— T T Aol i e e e e e — — &N &N NN NN NN NN NN NN NN NN NN

Agricultura, silvicultura y pesca = = \anufactura

== = Hoteleriay servicios de restauracion

= Administracion publica y defensa

ficativisimas sobre nuestro mercado laboral, al
mismo tiempo que ha condicionado la activi-
dad de los empresarios nacionales. En este
sentido, los cambios al entorno normativo en
que se ha desarrollado la actividad econdémica
en estos 40 afos han condicionado la “destruc-
cion creativa” de nuestra economia.

El concepto proviene de una vision del desarro-
llo econdémico desarrollada por Joseph Schum-
peter, la cual situa a los empresarios en el
centro del proceso de desarrollo (Schumpeter,
1934, 1942). Estos, seguin esta vision, serfan
los encargados de reasignar recursos de sec-
tores en declive hacia sectores econdmicos
emergentes mediante “ensayos de negocios”

a través de procesos continuos de pruebay
error. Es decir, se genera un proceso de acu-
mulacion de capital que llevaria continuamente
a competir entre las empresas y a innovar, por

mm==_ Actividades proresionales, cientificas y técnicas

Figura 1: Proporcion de empleo por sectores (1980
Fuente: Eurostat

2020), Eursostat

lo que se irian destruyendo las empresas poco
creativas y competitivas, sobreviviendo soélo
las mas potentes. Dicho proceso de prueba y
error en los diferentes modelos de negocios
estd impulsando fundamentalmente tanto la
innovacion como la disponibilidad de recursos
para llevar a cabo esta actividad exploratoria.
En el caso de la economia espafiola, el ingreso
a la Comunidad Econdmica Europea en 1986
significo acceso a mayor financiacion para

la inversion y la innovacion; los dos impulsos
fundamentales para el desarrollo econémico
basado en la destruccion creativa.

El entorno de la UE se caracteriza por un
enorme esfuerzo de innovacion procedente del
capital publico, tanto por el impulso de univer-
sidades y centros de investigacion publicos,
en su mayor parte, como por programas de
financiacion directa a la innovacion para gran-
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des proyectos estratégicos (flagships) o para
el apoyo al emprendimiento. En este contexto,
Espafa se caracteriza por ser uno de los pai-
ses con menor porcentaje de financiacion de la
innovacion por parte privada, y muy moderado
en el empleo de capital riesgo. Sin innovacion,
incluso la empresa mas eficiente sera even-
tualmente expulsada del mercado por sus
competidores innovadores.

La innovacion suele tener lugar en mercados
monopolisticamente competitivos donde las
empresas son conscientes de las actividades

e innovaciones de sus rivales, y son las pre-
siones competitivas las que obligan a respon-
der (Baumol, 2004). Precisamente, en estos
sectores—tales como la manufacturay las
finanzas—es donde los efectos de las iteracio-
nes tecnoldgicas sobre la demanda por mano
de obra se hacen mas evidentes. Las mejoras
en el bienestar econdmico no necesariamente
se deben a grandes avances, sino, en muchos
casos, a mejoras en las rutinas de los procesos
existentes. Por esta razon, las empresas tien-
den a igualar los gastos de sus competidores
en innovacion, lo que Baumol caracteriza como
una carrera armamentista en gastos de [+D.

Como sefialan Aghion et al., (2002), depen-
diendo del grado de desarrollo del sector al
que afectan, la relacion entre la innovacion y la
competencia resultara clave para entender el
futuro de nuestro mercado laboral. Asi, en un
contexto de un aumento de o alta competen-
cia, la innovacion puede dirigir a dos escena-
rios antagonicos. En uno, brindaria la oportu-
nidad de aumentar las ganancias, al introducir
avances y Nuevos procesos que suponen

una ventaja competitiva o valor afadido con
respecto al funcionamiento “normal” del sector,
normalmente asociado a sectores con baja
variacion en costos y ganancias; pero también
podria reducir las rentas diferenciales? en sec-
tores con cierto grado de desarrollo tecnol6gi-
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co y alta volatilidad, donde la competencia esta
tan ajustada y homogeneizada entre entidades
de un sector, que el margen diferencial solo se
consigue con reducciones en los precios de sa-
lida al mercado. En cualquier caso, Schumpe-
ter dedujo que el aumento de la produccion no
so6lo dependera de la iniciativa empresarial, el
liderazgo y la competitividad empresarial, sino
también de la tasa de cambio de la tecnologia,
el ambiente sociocultural y la tasa de cambio
de los factores productivos (Adelma, 1978).

Asi, la distribucion y el uso del conocimiento,
gue en Ultima instancia conduce a la innova-
cion, la comercializacion de ideas e inventos,

y la creacion de nuevas oportunidades para
inversiones y empleo, mejorando, en definiti-
va, la competitividad econdmica, no ocurren
con una causalidad mecanica (Schumpeter,
1934, 1932; Fritsch, 2017, Juma, 2014; Portery
Stern, 1999; Sledzik, 2013; Satalinka y Steiner,
2020). Las contribuciones de los empresarios
a la formacion y difusion del conocimiento y

el crecimiento en la productividad dependen,
por tanto, tanto de sus competencias econé-
micas y técnicas, como de la percepcion de las
oportunidades y comportamiento y aceptacion
del contexto social (Edquist, 2005; Dosi et al.
1990).

El contexto, por tanto, que marcara el futuro
del mercado de trabajo en nuestro pais estarg,
como se ha argumentado, marcado no solo
por la tecnologia sino por las disrupciones que
los impactos econdmicos, sociales, culturales
y politicos puedan tener sobre el fendomeno
tecnologico. Sera necesario identificar algunos
los factores claves que cobijan estos procesos:
la tecnologia, las instituciones, la demanda
agregada, las consideraciones estratégicas

y, claro, el grado de volatilidad (Symeonidis,
1996), para determinar con mayor efectividad y
resolucion sus efectos.

2Excedente de la ganancia por encima de la ganancia media, obtenida a consecuencia de la diferente productividad de los capitales invertidos.
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1.3 LA ORGANIZACION Y
OBJETIVOS DEL INFORME

Este informe tiene dos objetivos. El primero es
identificar y examinar las principales dis-
rupciones que se esperan para el mercado
de trabajo espaiiol en los préximos aiios.

El segundo es identificar recomendaciones
desde distintos puntos de vista a la luz de
dichas disrupciones. Asi, se presentaran po-
sibles lineas de accion desde una perspectiva
de las politicas publicas, la gestion de recursos
humanos (en las empresas) y las decisiones
individuales de los trabajadores.

El analisis de las principales disrupciones se
basara en la descripcion del contexto economi-
co y social en que éstas se estan desarrollan-
do, el cual se presenta en el capitulo 2. En el

siguiente capitulo, se examinan en detalle las
disrupciones identificadas haciendo referencia
tanto a los retos como a las oportunidades
que estas representan. En el cuarto capitulo,
presentamos las principales recomendaciones
y propuestas en materia de politicas publicas,
en materia de gestion de recursos humanos y
desde la perspectiva de los trabajadores para
poder convertir dichos retos en oportunidades.
Finalmente, el quinto capitulo presenta las
conclusiones alcanzadas.

El informe ha sido redactado en base a la
literatura existente, tanto académica como de
organizaciones internacionales y sectoriales,
reputados servicios de estudios, asi como

las aportaciones de invitados y miembros del
Grupo de Trabajo organizado por la Fundacion
Cotec.
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2.1INTRODUCCION

Los ultimos 40 afos han sido testigos de
cambios sustanciales en Espafia y el mundo
entero, tanto en la conducta de las personas
como en la forma de hacer negocios y de
trabajar. En este sentido, el presente capitulo
examina las dinamicas fundamentales que
han venido afectando al mercado laboral, tanto
en Espafia como fuera de ella. Se examinarg,
entre otros aspectos, el impacto que la auto-
matizacion esta teniendo sobre los puestos de
trabajo, el fendmeno de la deslocalizacion, el
rol que el cambio tecnoldgico y la innovacion
han jugado en la preparacion de los trabajado-
res, el impacto de la dinamica educacional y la
educacion continua en el mercado laboral, y la
participacion de los inmigrantes en el sistema
educativo y laboral espafiol.

COTEC

En el caso espafiol, en particular, la literatura
refuerza la idea y necesidad de implementar
cambios estructurales en materia educativa
para expandir la educacion de la poblacion
adulta y reforzar sus habilidades digitales.
Asimismo, se resalta la urgencia de desarro-
llar politicas para atender el desempleo joven,
particularmente en el mundo post Covid-19.

El otro problema potencial es el mal—y limita-
do—uso de la mano de obra inmigrante debido
al escaso acceso que éstos tienen al sistema
nacional de educacion y preparacion continua.
Asimismo, es preciso considerar el impacto de
las plataformas digitales, las cuales juegan un
papel vital en Espafa.
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2. 2 EL CONTEXTO
INTERNACIONAL

El primer gran tema examinado por la litera-
tura es el de la creciente automatizacion en
los puestos de trabajo. Segun las estimacio-
nes de la OCDE, el 14% de los trabajadores
adultos se enfrentan un alto riesgo debido

a la automatizacion, encontrando una mayor
probabilidad de automatizacion en industrias y
ocupaciones que estan sesgadas hacia traba-
jos de rutina con baja demanda de habilidades
transversales y sociales. Ademas, se ha encon-
trado evidencia de una polarizacion del trabajo
mediante la cual el riesgo de automatizacion
afecta especialmente a los trabajadores de
cualificacion media (Anghel et al. 2013).

Este tipo de trabajos—aquellos que enfrentan

un riesgo de automatizacion muy alto—tienden

a estar predominantemente en el sector priva-
22
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doy en lugares de trabajo mas grandes y con
localizacion especifica en un solo sitio. Aunque
en términos de las estadisticas descriptivas, la
probabilidad de automatizacion es mayor para
los trabajadores con contratos temporales (el
15,5% de los empleados adultos con dichos
contratos enfrentan un riesgo alto de automati-
zacion, en comparacion con el 13,5% de aque-
llos con contratos indefinidos), los efectos no
son estadisticamente significativos una vez que
se tienen en cuenta otros factores (Pouliakas,
2018).

Conviene aclarar en este punto que la automa-
tizacion y la digitalizacion no son equivalentes.
La automatizacion precede a la digitalizacion,

y no toda automatizacion responde a una
digitalizacion; antes bien, algunos procesos ya
automatizados se estan digitalizando muy re-
cientemente, apoyandose en tecnologias como
loTy 5G.



Los trabajadores con mayor riesgo de auto-
matizacion tienen una probabilidad signifi-
cativamente menor de haber recibido algun
tipo de capacitacion para su trabajo (dentro o
fuera del trabajo, formal o informalmente) en
el transcurso del afo anterior a dicho cambio
(Pouliakas, 2018). Ademads, se ha encontrado
un mayor grado de automatizacion asociado a
trabajos donde los trabajadores presentan una
baja satisfaccion laboral media y una mayor
sensacion de inseguridad laboral (Pouliakas,
2018). También se ha encontrado evidencia
robusta de que existe una fuerte relacién ne-
gativa entre el riesgo de automatizacion y las
ganancias de la empresa.®

Desde un plano teorico, la inquietud por el
desempleo tecnolégico se podria considerar
injustificada, ya que un aumento en la eficien-
cia de la produccion que reduce el precio de un
bien aumentara el ingreso real y, por lo tanto,
aumentara la demanda de otros bienes (Frey y
Osborne, 2017). Ademas, segun estos autores,
a pesar de que los desarrollos recientes en ma-
chine learning reduciran la demanda agregada
de insumos laborales en tareas que pueden ser
rutinarias mediante el reconocimiento de pa-
trones, se espera que aumente la demanda de
tareas que no son susceptibles a la informati-
zacion, esencialmente trabajos que requieren
contacto social.

El impacto de la mecanizacion del trabajo en
el crecimiento de la productividad también ha
sido objeto de investigacion. Por ejemplo, las
estimaciones del impacto neto del crecimiento
de la productividad e innovacién en la UE en el
mercado laboral durante 1970 — 2015, trajeron
consigo una serie de efectos directos e indi-
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rectos a los distintos sectores econémicos.

Se observo por ejemplo que la adopcion de
robots industriales aumento la productividad
laboral, el valor agregado y los salarios de los
trabajadores, pero no ha tenido un efecto me-
dible en las horas laborales generales (Autor y
Salomons, 2018). Asimismo, ha ido cambiando
ligeramente el empleo a favor de los trabajado-
res altamente cualificados dentro de los paises
miembros de la UE.

Sin embargo, el mismo estudio encontré que
el aumento de la productividad no se traducia
en entrada de mano de obra en los sectores
donde este aumento se generaba. Sin embar-
go, este efecto directo esta mas que compen-
sado por dos efectos indirectos: (i) se catalizan
fuertes ganancias de empleo dentro de las in-
dustrias proveedoras, asociado al aumento de
la Productividad Total de los Factores (PTF)*
compensando este efecto, y (i) el aumento de
la demanda final, lo que a su vez estimula un
mayor crecimiento del empleo en todos los
sectores, debido al crecimiento de la PTF en
cada sector, contribuyendo al crecimiento y
valor agregado real.

La automatizacion asi mismo es un impulsor
clave de cambio en la demanda y desarrollo
de altas cualificaciones. Con respecto a la de-
manda de perfiles y la generacion de empleo,
el estudio de Goos, Manning y Salomons (Goos
et al. 2074) muestra que las horas trabajadas
por cargos altamente cualificados generan
mayores ganancias que la mano de obra poco
cualificada. Y, por ejemplo, se ha observado
que el numero de puestos y perfiles han au-
mentado mas rapidamente en ocupaciones
que usan ordenadores y TIC (Bessen, 2016).

’ Dicha evidencia se ha basado en la estimacion de una funcién estandar de ganancias de Mincer (estimacién mas comun para hallar los factores signi-
ficativos en los salarios de una persona), que tiene en cuenta el género de las personas, un término de edad (elevado al cuadrado) y afios de tenencia del

empleador (para representar el capital humano general y especifico)

*La PTF es una medida para cuantificar el crecimiento de la productividad en la economia. Una metodologia empirica que permite la descomposicion del
crecimiento observado del PIB en componentes asociados con cambios procedentes de desarrollos tecnoldgicos o factores relacionados. Dada la imposi-
bilidad de medir directamente el progreso tecnoldgico, la tasa de crecimiento de la tecnologia es medida ‘indirectamente’ como la tasa de crecimiento del
PIB que no puede ser explicada por el crecimiento de los insumos observables y objetivamente cuantificables. En la literatura macroecondmica, se le conoce

también con el residual de Solow
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Los economistas Guy Michaels, Ashwini Natraj
y John Van Reenen encontraron una correla-
cion positiva entre el crecimiento en el uso de
las TIC y la demanda de trabajadores altamen-
te cualificados (Michaels, Natraj y Van Reenen
2014).

Respecto a la reducida productividad obser-
vada para diferentes paises, la OCDE apunta
como causa de dicha reduccion a las dimen-
siones estructurales, como la falta de inver-
sion en “capital basado en el conocimiento”,
que incluye: I+D, habilidades especificas de la
empresa, conocimientos organizativos, bases
de datos, disefio y diversas formas de propie-
dad intelectual. El capital basado en el conoci-
miento influye en el grado en que las empresas
explotan el potencial de productividad de las
nuevas tecnologias, permitiendo tasas de pro-
ductividad significativamente superiores que
aquellas "rezagadas” en las tecnologias (OCDE,
2015).

Segun Acemoglu y Restrepo (2019), en Esta-
dos Unidos se puede observar que la automa-
tizacion tiende a cambiar el contenido de las
tareas involucradas en el proceso de produc-
cion, en un principio en detrimento de la mano

de obra, debido a un efecto de desplazamiento.

Asi, la automatizacion reduciria la participa-
cion laboral en el valor agregado, lo que puede
terminar a menudo reduciendo la demanda
laboral, incluso en presencia de aumentos en
el crecimiento del PIB y la PTF. Sin embargo,
los efectos de la automatizacion tienden a
contrarrestarse a medida que la automatiza-
ciéon misma va creando nuevos roles, tareas
y habilidades, cruzando espacios y ambitos
de conocimiento. En efecto, la creacion de
nuevos roles tiende a expandir la demanda
por mano de obra, casi siempre mas cualifi-
cada que la que fue originalmente desplazada

Impacto de la innovacién en el futuro del trabajo

pero que, en el agregado, conduce siempre a
aumentar la participacion laboral.

La adopcion de nuevas tecnologias crea
normalmente fuertes diferencias sociales. La
participacion de todas las partes interesadas,
incluidos los trabajadores, las empresas, los
inversores, las organizaciones educativas y
sociales, y la administracion puede minimizar
el dafno causado, ayudando a garantizar que
los empleos del futuro ofrezcan beneficios
compartidos por todos, a través de un examen
de los marcos institucionales en torno al traba-
jo, e incluyendo como los programas de edu-
cacion y formacion pueden ser mas eficaces e
inclusivos; asi mismo seran requeridas nuevas
formas de empoderamiento de los trabajado-
res (Autor, Mindell & Reynolds, 2020).

En cualquier caso, de acuerdo con los estudios
mencionados queda demostrado que, aunque
la automatizacion elimine la mano de obra
humana de ciertas tareas, el cambio tecnoloé-
gico da lugar a nuevos tipos de roles, nuevos
bienes y servicios, y nuevas industrias y
ocupaciones que exigen nuevas habilidades,
y ofrecen nuevas oportunidades de ingresos.

Asi, por ejemplo, si consideramos el conjunto
de empleos activos en 1940 en EE. UU. en
comparacion con los activos en la actualidad,
como se muestra en la figura 2, en 2018, el
63% de los puestos de trabajo en los nuevos
titulos ocupacionales aun no se habian “in-
ventado” en 1940°. Muchos de estos nuevos
empleos fueron directamente habilitados por
la tecnologia, incluyendo empleos en tecno-
logia de la informacion, energias renovables
(principalmente solar y edlica), ingenieria y
diseno, instalacion y reparacion de nuevos
productos, o nuevas especialidades médicas.
Pero no todos los nuevos trabajos son clasifi-

°Para construir esta figura, Autor, Salomons y Seegmiller (2020) utilizan datos histéricos para catalogar la introduccion de nuevos puestos de trabajo en los
manuales de codificacién ocupacional de la Oficina del Censo de EE.UU. en cada década entre 1940y 2018
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cados dentro de los que consideramos de “alta
tecnologia®. Algunos se encuentran en trabajos
del sector servicios, como los consejeros de
salud mental, venta de productos, etc. Estas
funciones reflejan en parte las nuevas deman-
das derivadas del aumento de los ingresos
(un efecto indirecto del aumento de la producti-
vidad) y las nuevas necesidades de los indivi-
duos en una sociedad industrializada (Autor,
Mindell & Reynolds, 2020). Mientras tanto, los

COTEC

sectores tradicionales, como la agricultura y
la produccion, han creado menos trabajo, y
han dejado de crear nuevas ocupaciones. En
cualquier caso, ninguna ley econémica dicta
que la creacion de nuevo trabajo debe ser
igual o superior a la eliminacion del trabajo
antiguo. Sin embargo, la historia demuestra
que tienden a evolucionar juntos (Acemoglu,
Daron and Pascual Restrepo, 2019).
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Figura 2: Comparacion de la distribucion del empleo en 1940y 2018 entre

las principales ocupaciones. Fuente: Autor, Salomons y Seegmiller, 2020
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El proceso mencionado anteriormente se rela-
ciona con una disminucién en la demanda de
ocupaciones que realizan contenidos de tra-
bajo rutinarios o tareas que realizan los traba-
jadores en ocupaciones de salarios medios y
que pueden mecanizarse facilmente. También
se ha documentado que los trabajadores que
antes de la sustitucion realizaban tareas rutina-
rias, son tipicamente reasignados en trabajos
gue presentan o requieren contenidos mas
abstractos o tareas de trabajo mas interper-
sonales (Autor et al., 2003 y Goos et al., 2009).
En este sentido, a pesar del aumento potencial
de la demanda laboral y el impacto positivo en
los salarios derivado de la automatizacion, los
empleos cualificados con ingresos medios se
han reducido en proporcion a los ingresos y la
contribucion general al empleo que suponen,
lo que provoca un preocupante aumento de la
desigualdad de ingresos. Es decir, se obser-
van crecientes disparidades salariales debido

a la polarizacion del crecimiento del empleo en
ocupaciones tradicionalmente de alto y bajo sa-
lario, a expensas del nivel medio. Aunque, como
reporta IFR (2017), el rango de habilidades
dentro del rango de ingresos medios parece ser
grande.

Las causas de la polarizacion del mercado
laboral son bien conocidas. El movimiento de la
mano de obra de la agricultura a la industriay a
los servicios a lo largo del siglo XX erosion0 la
demanda de trabajo fisico y aumento la impor-
tancia del trabajo cognitivo en practicamente
todos los ambitos. Las ultimas cuatro décadas
de informatizacion, en particular, han ampliado
el alcance de este proceso al desplazar a los
trabajadores de las tareas cognitivas rutinarias
y codificables (por ejemplo, la contabilidad,

el trabajo administrativo y las tareas de pro-
duccion repetitivas), que ahora se programan
con programas informaticos y se realizan con
maquinas digitales de bajo coste. Este proce-
so de sustitucion del trabajo humano rutinario
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por parte de las maquinas de la mano de obra
humana tiende a aumentar la productividad de
los trabajadores con mayor nivel de educacion
cuyos trabajos se basan en la informacion, el
célculo, resolucion de problemas y comunica-
cion, la medicina, el marketing, el disefio y la
investigacion, por ejemplo. Y al mismo tiempo,
desplaza a los trabajadores con habilidades
intermedias que, en muchos casos, realizan
estas tareas de recopilacion de informacion, or-
ganizacion y calculo. Entre ellos se encuentran
los vendedores, los oficinistas administrativos
y los puestos de produccion de las cadenas de
montaje®.

Ironicamente, la digitalizacion ha tenido el me-
nor impacto en las tareas de los trabajadores
manuales y de servicios, como los trabajadores
de los servicios de alimentacion, limpiadores,
conserjes, jardineros, guardias de seguridad,
asistentes de salud en el hogar, conductores de
vehiculos y numerosos trabajadores del sector
del ocio. El desempefio de estos trabajos exige
destreza fisica, reconocimiento visual, comu-
nicacion cara a cara y adaptabilidad a la situa-
ciodn, lo cual esta fuera del alcance del hardware
y el software actuales, pero que pueden realizar
facilmente adultos con niveles modestos de
educacion. A medida que las ocupaciones de
cualificacion media han disminuido, las ocupa-
ciones manuales y de servicios se han con-
vertido en una categoria laboral cada vez mas
importante para las personas con educacion
secundaria o inferior (Autor, Mindell & Reynolds,
2020).

Aungue la automatizacion y digitalizacion

han reemplazado algunas tareas de la mano
de obra en ambitos profesionales de admi-
nistracion, oficina, y coordinacion de ventas,
simultaneamente han creado nuevas tareas.
Estas incluyen ocupaciones relacionadas con
la programacion, disefio y mantenimiento de
equipos de alta tecnologia, como el desarrollo

©Para ser claros, este declive no se debe Unicamente a la digitalizacion, ya que el comercio internacional contribuyd sustancialmente al desplazamiento de
los empleos operativos y de produccion de cualificacion media durante la década de 2000. Véase Autor, David H., David Dorn y Gordon H. Hanson. “The China
Shock: Learning from Labor-Market Adjustment to Large Changes in Trade”. Annual Review of Economics 8, n° 1, (2016): 205-240
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de software y aplicaciones, disefio y analisis

de bases de datos y seguridad informatica, asi
como tareas mas especializadas de ocupacio-
nes existentes, como asistentes administrati-
vos, analistas para solicitudes de préstamos
y/0 técnicos de equipos médicos (Lin, 2011).
Estos resultados parecen apuntar a que la
introduccion de nuevas tecnologias, en vez de
destruir empleos, transforman los roles, salvo
contadisimas ocasiones, segun lo expuesto
por Varian (2020).

Con respecto a los efectos de la automatiza-
cion en los salarios de la mano de obra que
realiza tareas de rutina, Autor y Dorn (2013)
encontraron evidencia de que a medida que se
provoca una erosion de éstos, los trabajado-
res se acaban recolocando en ocupaciones
del ambito de servicios, relativamente poco
cualificadas. Concretamente, entre 1980 y
2005, la proporcion de horas de trabajo en ocu-

paciones de servicios en los Estados Unidos au-

menté en un 30%, después de observar en los
ultimos tres afos periodos de estabilidad o de

caida. En este sentido, los autores encontraron
sefiales de polarizacion en el nivel de distribu-
cion de empleos y habilidades, i.e. los cambios
netos en el empleo en EE. UU. tuvieron forma
de U, lo que significa que el cuartil de habilida-
des laborales mas bajo y mas alto se expandio
bruscamente con disminuciones relativas de
empleo en el rango medio de la distribucion.

Otro factor para tener en cuenta es el riesgo
de la automatizacion y la “deslocalizacion”
(offshoredability). Se ha observado por ejemplo
gue en Austria un alto contenido rutinario en
las tareas, y la probabilidad de deslocalizacion,
afectaban negativamente a las posibilidades
de recolocacion de los trabajadores desplaza-
dos (Schmidpeter y Winter-Ebmer, 2018). No
obstante, la capacitacion esta ayudando a los
trabajadores a compensar estos efectos en el
mercado laboral. Por otro lado, el mismo ana-
lisis encontro que la deslocalizacion—pero no
la automatizacién—tiene un efecto positivo en
la temporalidad y estabilidad de los contratos
y los salarios para aquellos trabajadores que
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encuentran un nuevo empleo. Asi mismo se
observo que la combinacion de un alto grado de
rutina y un riesgo elevado de deslocalizacion no
conduce a un aumento correspondiente en la
asignacion de formacion, algo observado tanto
en hombres como en mujeres.

Esto nos dirige a una cuestion o preocupacion
central, donde dependiendo de las instituciones
sociales que canalizan la productividad hacia
los ingresos, este aumento de la productivi-

dad puede generar una mejora extendida del
nivel de vida o, por el contrario, enriquecer a

un subconjunto relativamente pequefio de la
poblacion, lo cual no tiene una causa Unica que
explique estos multiples efectos, pero hay tres
factores que parecen ser los mas importantes.
En primer lugar, el avance de la digitalizacion
del trabajo ha hecho mas productivos a los
trabajadores altamente formados y ha facili-
tado la sustitucion de los trabajadores menos
formados por maquinaria. En segundo lugar, la
aceleracion del comercio y la globalizacion, esti-
mulada por el aumento de las importaciones de
nuevas grandes potencias y la rapida subcon-
tratacion del trabajo de produccion, ha provoca-
do un rapido descenso del empleo en el sector
manufacturero y otros sectores relacionados. Y,
por Ultimo, las instituciones que antes permitian
a los trabajadores negociar un aumento de los
salarios que se ajustara al crecimiento de la
productividad se han erosionado. Esta erosion
se observa en la caida de la afiliacion a los sin-
dicatos y en el descenso de los salarios mini-
mos exigidos por la ley, que ahora se acercan a
minimos historicos.

En cualquier caso, la historia y la economia no
muestran ningun conflicto intrinseco entre el
cambio tecnoldgico, el pleno empleo y el au-
mento de los ingresos. La interaccién dinamica
entre la automatizacion de tareas, la innova-
cion y la creacion de nuevos trabajos, aunque
siempre turbulenta, es una fuente primaria de
aumento de la productividad (Autor, Mindell &
Reynolds, 2020).
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La consolidaciodn
del Mercado
Comun Europeo

ha hecho que
la economia
espanola se
especialice
areas de
servicios,
agricultura y
manufactura de
bajo valor
afiadido

en

2. 3 EL CONTEXTO
ESPANOL

La situacion del mercado laboral espanol
actual comienza con el cambio estructural que
ha venido experimentando la economia espa-
fiola en general, a raiz de la integracion tanto
de los mercados de consumo como de los fac-
tores (mano de obra y capital) con el resto de
los paises de la UE. En este sentido, la consoli-
dacién del Mercado Comun Europeo ha hecho
que la economia espaiola se especialice en
areas de servicios, agricultura y manufactura
de bajo valor ainadido. Como consecuencia,

la economia nacional ha venido experimentan-
do cambios econdmicos estructurales hacia
las areas antes mencionadas, en relacion con
su estructura econémica previa. La siguiente
grafica muestra el impacto que dicho cambio
estructural ha tenido en el mercado laboral.
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iNDICE DE CAMBIO ECONOMICO ESTRUCTURAL

indice de correlacién en la distribucién de empleo sectorial, 1995-2020
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Nota: miestras mds bajo, mayor es el cambio estrutural
Fuente: Eurostat, INE

La evolucion del indice de correlacion entre la
distribucién del empleo por sectores en 1995y
la distribucion del empleo por sectores en los
anos subsiguientes, muestra la magnitud del

cambio estructural experimentando en Espana.

En efecto, mientras mas desciende el indice,
menor es la similitud del empleo actual con la
distribucion de empleo prevaleciente en 1995,
Yy, por extension, mayor es el cambio estructu-
ral que ha experimentado el mercado laboral.

Dicho de otra forma, mientras menor es la
correlacion, mayor ha sido el desplazamiento
laboral hacia otros sectores econdmicos. En el
caso espafol, el indice de correlacion cambio
de 0,98 en 2000 (estructura laboral muy simi-
lar al 1995) a 0,67 en 2020 (para el caso del
empleo a nivel europeo, éste fue de 0,99 a 0,90
durante el mismo periodo). En este sentido,

el desplazamiento observado entre secto-
res (captado por el indice de correlacion)

ha transformado los roles que el trabajador
medio espaiol ha enfrentado en las ultimas
dos décadas.

No todos los factores que afectan al merca-

do laboral, sin embargo, han evolucionado al
mismo ritmo. En efecto, la preparacion del
trabajador medio espafiol ha sido identificado
como uno de los principales retos del mercado
laboral actual, pues existen notables defi-
ciencias en materia educativa de Espaina en
comparacion con otros paises europeos (sélo
por delante de Turquia y Portugal en el PIAAC
2013). Esto es especialmente evidente en
matematicas y comprension lectora. En este
sentido, ademas, se ha encontrado, por un
lado, que una parte significativa de la pobla-
cion es analfabeta digitalmente, mientras que,
por otro, hay una escasa participacion de los
inmigrantes en el sistema de formacion (Fel-
gueroso, 2015).
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PORCENTAJE DE CIUDADANOS ESPANOLES DE 25 ANOS QUE, COMO
MAXIMO, ALCANZAN LA ESO, POR ANO DE NACIMIENTO
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Nota: El eje vertical corresponde al porcentaje de ciudadanos que, como méaximo, alcanzaron la ESO mientras que el eje horizontal representa los afios de

nacimiento de las personas consideradas en la muestra

La grafica anterior muestra la fuerte carencia
formativa de la sociedad espafiola. En concre-
to, destaca el problema del desarrollo edu-
cativo de los nacidos entre finales de los 70s

y mediados de los 90s, el cual divergio de la
tendencia de mejora en los afios anteriores al
boom econdmico, lo que les generd una mayor
vulnerabilidad ante las dos crisis posteriores.

En efecto, en Espafia existe una notable duali-
dad en materia educativa ya que el porcentaje
de adultos entre 25 y 34 aihos que no han
completado el nivel superior de la escuela
secundaria es del 35,3%, tres veces los nive-
les observados en otros paises europeos, y
mas alto que la media europea (UE-28 con el
17,7%) (CE, Eurydice, 2015). Es cierto que, en
el otro extremo, el 43% de los adultos jovenes
espaioles tienen algun tipo de educacion
superior, una tasa similar a la de los paises
mas avanzados. Asimismo, en adicion a los
afos de educacion, también hay diferencias
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en la calidad de la educacion recibida durante
esos afios de escolaridad, como se desprende
de los resultados del Programa de Evaluacion
Internacional de Alumnos (PISA) de la OCDE,
que evalua las habilidades de los jovenes de 15
afos en matematicas, comprension de lectura
y ciencias. En efecto, en 2018, Espafia recibio
el peor resultado en ciencia que haya obtenido
desde que comenzaron las pruebas en 2000,
una media de 483, 13 puntos por debajo del
resultado obtenido en 2013, lo que la coloco en
una posicion comparable a Lituania, Hungria 'y
Rusia. El resultado en matematicas fue similar
(media de 481), en ambos casos marcadamen-
te por debajo de la media de la OECD (489 en
ambos casos). En el caso de lectura, la OECD
no publico los resultados tras detectar un
comportamiento “anémalo” en las respuestas,
i.e. los estudiantes respondieron en menos de
15 segundos.
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RESULTADOS DE PISA 2018

Ciencias

Fuente: OCDE

Estas diferencias tienden a expandirse, debido
a que la probabilidad de participar en progra-
mas de aprendizaje y capacitacion continuos
durante el transcurso de las carreras profesio-
nales es mucho mayor entre las personas que
ya tienen una educacion superior que entre
aquellos que solo han completado el nivel
inferior de educacion secundaria. Ademas,
mientras que solo el 26,6% de los adultos ja-
poneses no alcanzan los niveles de habilidad
promedio de la OCDE, en Espaia el porcenta-
je es del 66,6% (Andrés y Doménech, 2019).

Por otro lado, Cabrales, Dolado, y Mora (2014)
encontraron una relacion de causalidad inversa
entre la inestabilidad en el empleo y la forma-
cion en el puesto de trabajo en varios paises
europeos, asi como una relacion positiva entre
la cantidad de actividades OJT (On The Job
Training) y las habilidades cognitivas de los
trabajadores. Ademas, estos resultados se

mantienen en Francia e Italia los cuales, como
Espafia, también tienen mercados segmenta-
dos.

Mas aun, se ha observado que en Espaina
existe una dualidad en el desarrollo educativo
entre los empleados y desempleados. Se-

gun Casado y Puente (2016), la razén de este
aumento en el desajuste educativo se encon-
traria en un aumento relativo en la demanda de
trabajadores con estudios superiores, mientras
gue el nivel educativo de los desempleados
en Espana se concentroé cada vez mas en
niveles bajos de habilidades. Ademas, duran-
te el periodo 2002-2010, se constato que, en
Espafia, mientras los salarios reales crecieron
moderadamente a lo largo de todo el periodo,
con independencia del ciclo econdmico, la
desigualdad salarial presento, por el contrario,
una evolucion contraciclica, segun muestran
Casado y Simoén (2015). Se observan tam-
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bién cambios notables en los determinantes
de la evolucion de la estructura salarial. Asi,
mientras que en el periodo expansivo anterior
a la crisis tuvieron un papel protagonista los
cambios en los rendimientos salariales, con
posterioridad se observaron también efectos
significativos asociados a las modificaciones
en la composicion del empleo.

En general, la literatura ha sefialado varias de
las caracteristicas estructurales del mercado
de trabajo espafiol. Por ejemplo, Carrascoy
Jimeno (2014) encontraron que en el periodo
1995-2006, tanto el aumento en la oferta de
trabajadores altamente cualificados como el
aumento del peso que tienen las ocupaciones
poco cualificadas, estan relacionados con la
tendencia decreciente en la priorizacion de ha-
bilidades durante este periodo. En contraste, la
ampliacion de la distribucion salarial después
de 2006 se explica en gran medida por un au-
mento en la demanda relativa de trabajadores
altamente cualificados, que genera un aumen-
to en la demanda y prevalencia escolar. Entre
los factores mas relevantes que podrian haber
afectado significativamente a la composicion
de las caracteristicas estructurales del merca-
do de trabajo estan la mejora educativa de la
fuerza laboral y los enormes flujos de inmigra-
cion, y la creciente importancia del sector de la
construccion, gue conlleva una mayor propor-
cion de trabajadores con salarios bajos.

Espafia—la cuarta economia mas grande de la
eurozona—se vio particularmente afectada por
la Gran Recesion’, lo que, entre otras cosas,
tuvo el efecto de transparentar sus problemas
cronicos en el mercado laboral. El desempleo
juvenil y de larga duracién aumento durante la
crisis y, a pesar de la recuperacion en curso, en
2018 todavia se hallaban en niveles elevados.
La tasa agregada de empleo temporal disminu-
y6 durante la recesion, pero crecio entre los jo-
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venes. Lo mas llamativo hasta la fecha, segun
Sanz-De-Galdeano y Terskaya (2020), ha sido
la reduccion de la brecha de género en la par-
ticipacion de la fuerza laboral, la disminucion
de la proporcion de inmigrantes en el empleo
y la fuerza laboral, y el aumento general de la
desigualdad salarial.

El impacto de las tareas rutinarias en el des-
empleo espafiol también ha sido examinado
en la literatura. Anghel et al., (2013) reportan
gue la polarizacion de las ocupaciones obser-
vada en los diferentes sectores econdmicos,
especialmente durante la recesion, parece
estar relacionada con una disminucion en las
tareas rutinarias, que son compensadas por
un aumento de las ocupaciones con conteni-
dos de servicios no rutinarios. Esta dinamica
de sustitucion, observan los autores, se puede
detectar tanto en el extremo inferior como en
el superior de la distribucion salarial. Aunque,
los trabajos intensivos en contenidos abstrac-
tos no parecen aumentar su participacion en el
empleo total durante estos 15 afios.

Por otro lado, el mismo documento encontrd
que este proceso ha afectado mas a los hom-
bres que a las mujeres, debido a la mayor con-
centracion que estos tienen en ocupaciones
mas intensivas en tareas rutinarias. Aunque, se
encontro que hubo aumentos en la proporcion
de ocupaciones con contenido mas abstracto,
particularmente en ocupaciones con contenido
de servicio no rutinario, dentro de la cohorte de
varones menores de 30 afios. En cambio, los
trabajadores varones mayores de 30 afios pa-
recen permanecer en ocupaciones en declive
en mayor medida.

La evidencia de la segregacion ocupacional
por género en Espanfa es realmente alta: los
hombres estan mucho mas concentrados en
ocupaciones relacionadas con operadores de

Se conoce asi a la crisis econdmica mundial que comenzd en el afio 2008, que tuvo su origen en los Estados Unidos. Entre los principales factores que se
atribuyen como causas de la crisis se encuentran los fallos en la regulacion econémica, la sobrevaloracion de productos, crisis alimentaria mundial, la subida
del precio del petroleo por la invasion de Irak por parte de Estados Unidos y la amenaza de una recesion en todo el mundo, asi como una crisis crediticia-hi-
potecaria y de confianza en los mercados. Crisis en la que se enmarca la crisis econémica espafiola (2008-2014)
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magquinas, ensambladores, artesanias y pro-
duccidn, mientras que los trabajos femeninos
estan basicamente asociados con servicios
de diferentes tipos. Durante 1997-2007, las
ocupaciones con salarios bajos se expandie-
ron en términos de empleo en relacion con

las ocupaciones con salarios promedio, pero
también con respecto a las ocupaciones con
salarios altos. La polarizaciéon observada es
consistente con una disminucion en ocupa-
ciones intensivas en contenido rutinario y un
aumento en aquellas intensivas en servicios no
rutinarios, las cuales se encuentran tanto en el
extremo bajo como en el alto de la distribucion
salarial.

En el trabajo de Garcia-Pérez y Mufioz (2007)
se analizan las transiciones de los trabajadores
espafioles temporales al empleo permanente
y hasta qué punto los que quedan desemplea-
dos pueden lograr un trabajo permanente. Se
observa que las transiciones hacia el empleo
fljo aumentan, aunque los trabajos temporales
no constituyen una via hacia dicho empleo
permanente, ya que la probabilidad de obte-
ner un empleo permanente disminuye con la
sucesion de empleos temporales. Los resulta-
dos también muestran que las personas con
alta duracion de desempleo ingresan al trabajo
permanente con menos frecuencia.

La segmentacion del mercado laboral, la falta
de demanda agregada y la escasa formacion
profesional son algunas de las principales
razones del aumento mostrado en las tasas de
desempleo juvenil espafol; también afectada
por la crisis de deuda soberana o las burbujas
de la construccién (Hernanz y Jimeno, 2015).
Ademas, en el sistema educativo espafiol se
observa, a su vez, una escasa participacion de
los inmigrantes. Este fendmeno, junto con el
desempleo joven, juegan una parte significa-
tiva para explicar las divergencias del desem-
pleo en Europa, y a la vez en el sur de Europa,
para explicar la dualidad del mercado laboral
que llevo a que la destruccion de empleo.
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Bajo este marco, hay que considerar dos inter-
venciones politicas principales. Una deberia
dirigirse a reducir las fricciones del mercado
laboral que hacen que la busqueda de un
primer empleo sea especialmente pesada.
Esto requiere cambios en el sistema educativo
y de formacion profesional para que las per-
sonas que se incorporan al mercado laboral
se adapten al mismo, y la llegada al mercado
laboral sea mas eficiente. Asi pues, es necesa-
rio identificar y aplicar las mejores practicas
en la transicion de la escuela al trabajo. Sin
embargo, esto no sera suficiente si existen
instituciones o practicas en el mercado labo-
ral que impiden la estabilidad en el empleo

de los trabajadores jovenes. De ahi que una
segunda intervencion publica necesaria es el
desmantelamiento de las barreras de entrada
al empleo y el establecimiento de prestaciones
laborales, en particular para los jévenes poco
cualificados, eliminando la doble legislacion de
proteccion del empleo (EPL), que es la causa
de la excesiva y negativa rotacion laboral de los
jovenes (Hernanz y Jimeno, 2015).

En el mercado de trabajo espafiol, se observa
que los trabajadores inmigrantes que llegaron
antes de la recesion de 2008 tuvieron pocos
problemas para encontrar trabajo de inmedia-
to, pero aquellos que llegaron después de 2008
tuvieron dificultades para encontrarlo a medida
gue las tasas de desempleo espafiolas se dis-
pararon. En este sentido, la mayoria de los tra-
bajadores inmigrantes se han concentrado en
la construccion, el comercio, la agricultura, la
pesca y servicios. En general, estos sectores
operan con una prevalencia de trabajo poco
cualificado y, en promedio, una tenencia laboral
mas corta. Las caracteristicas individuales

de los trabajadores inmigrantes tuvieron un
efecto limitado en sus trayectorias laborales,

y aungue muchos inmigrantes que llegaron a
Espafia entre 2000 y 2007 pudieron encontrar
trabajo, la naturaleza de sus trabajos (general-
mente asociados a puestos de baja cualifica-
cién) supuso un alto grado de desproteccion
en el periodo de recesién, y muchos quedaron
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desempleados a medida que la economia
elimind empleos de baja y media cualificacion,
normalmente concentrados en sectores domi-
nados por este colectivo de trabajadores.

Es probable que, en el largo plazo, Espafia ne-
cesite de trabajadores inmigrantes para cubrir
la escasez de mano de obra debido al envejeci-
miento de la poblacion y la emigracion de tra-
bajadores nativos a otros paises (FMI, 2017).
Los hallazgos de Rodriguez-Planas y Nollen-
berger (2014) sugieren que, para muchos tra-
bajadores, encontrar trabajo cualificado no es
suficiente, y las politicas de integracion podrian
ayudar a los trabajadores a pasar del mercado
laboral secundario al primario para encontrar
un empleo mas estable.

Con relacion a las plataformas digitales, en
principio, el impacto en el empleo es ambi-
valente: por un lado, pueden tener un efecto
positivo al aumentar la participacion en el
mercado laboral a través de mejores procedi-
mientos y condiciones de trabajo mas flexi-
bles, pero por el otro, pueden tener un efecto
negativo eludiendo la regulacion y bajando la
calidad del empleo.

Pese a las modificaciones normativas incorpo-
radas en la ultima década, el marco de rela-
ciones laborales espafiol fuerza a que prefe-
rentemente la economia espafola se ajuste
mediante cantidades - empleo - en vez de en
condiciones. Otra conclusion de este hecho

es que la economia espaiiola necesitaria ser
mucho mas productiva que los paises de la
UE para alcanzar tasas de empleo indefinido
similares a las encontradas en estos paises,
si se mantienen inalteradas las regulaciones
actuales. En este sentido, las plataformas
digitales en Espafa también jugaran un papel
importante, ya que, segun varias estadisticas,
Espaia es el segundo pais de la UE (detras
de Reino Unido) con el mayor porcentaje de
trabajadores cuya fuente principal de empleo
son estas plataformas (Brancati et al. (2019).
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El indice de la Economia y la Sociedad Digitales
(DESI) Espafia 2019 indica que, con respecto a
la formacion de capital humano, Espafia ocupa
el puesto 17 de los 28 paises de la UE (no ha-
biendo avanzado de puesto desde 2017), con
una puntuacién de 44,5 (frente a una media UE
de 48,0). Especificamente, el 55% de la pobla-
cion de entre 16 y 74 aios tiene competen-
cias digitales basicas (siendo 57% la media
UE); el 32% de la poblacion tiene competen-
cias digitales por encima del nivel basico
(frente al 31% de media UE) y el 2,9% de los
trabajadores son especialistas en TIC (fren-
te al 3,7% de media UE). Ademas, a pesar de
la importancia de las competencias digitales,
de las 3.337.646 de empresas existentes en
Espafa en 2018, solo 360.052 empresas han
recurrido al sistema de formacion bonificado
(un 11% del total). En este mismo sentido, sélo
el 8% de las acciones formativas realizadas en
2018 por las empresas, a través de este sis-
tema, versaron sobre informatica de usuario/
ofimatica.



Finalmente, la economia espaiiola presenta
cierto retraso en su transformacion digital en
comparacion con sus pares europeos, princi-
palmente debido a la falta de una estrategia
digital clara, la brecha de talento digital, la
complejidad operativa de las empresas, la
inversion limitada en innovacion, y la regu-
lacién a veces rigida (Accenture, 2017). Esta
demora ha impedido que la economia espa-
fiola se posicione y desarrolle en este sentido,
pero la buena noticia es que todavia se tiene
una gran oportunidad econémica por delante si
se acelera la transformacion digital. De hecho,
si aceleramos la digitalizacién en Espaiia, hay
una oportunidad estimada de un PIB incre-
mental de hasta 39.978 millones de euros
para 2021. En cualquier caso, actualmente se-
gun el indice de Oportunidad Econdémica Digital
(DEQ), desarrollado por Oxford Economics para
medir la digitalizacion y la oportunidad digital
dentro de una economia, no solo se observa
que Espafia esta a la cola, sino que tampoco
esta cerrando la brecha con los paises lideres.
En efecto, se ha reportado que sélo el 18,4% de
las empresas espafolas contratan empleados
con competencias digitales, y el 15% lleva a
cabo actividades de innovacion. La siguiente
grafica muestra el valor afiadido del sector de
las Tecnologias de la Informacion y la Comuni-
cacion como proporcion del PIB en la UE.
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VALOR ANADIDO DEL SECTOR ITC COMO PROPORCION DEL PIB (2017)

(precios constantes, PPS)
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El valor afiadido del sector ITC (2,8% en 2017)
refleja una realidad, a su vez, innegable de
nuestra economia. Por un lado, Espafia se
encuentra dentro de los paises europeos que
mas asigna de su presupuesto a actividades
de I+D en sector de ITC (con la sexta posicion
de inversion relativa o en proporcion al PIB
2017), mientras que el sector privado espafiol
hace exactamente lo contrario (encontrandose
en la sexta posicion por la cola en la UE, por
delante solo de Eslovaquia, Lituania, Luxem-
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burgo, Rumania y Letonia). Esto sugiere que el
estado espafiol ha estado invirtiendo cantida-
des importantes en innovacion digital, lo que
presumiblemente se ha traducido en una ac-
tualizacion digital de las actividades publicas,
pero de poco al valor afadido para el sector.
Por otro lado, el sector privado sencillamente
no ha invertido de manera proporcional a lo
que se invierte en innovacion digital en casi la
totalidad de la EU, situandose, de hecho, un
59% por debajo de la media.

GASTO DEL PRESUPUESTO PUBLICO EN ACTIVIDAD DE ISD EN TIC
COMO PROPORCION DEL PIB (2017)

(precios constantes, PPS)
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3.1 INTRODUCCION

La pandemia del Covid-19 ha creado una
situacion sin precedentes para el mercado de
trabajo espafiol desde hace mas de medio
siglo. El paron de la actividad econdmica ha
conducido a una caida esperada de alrededor
del 12% del PIB durante el ejercicio 2020 (FMI,
2020)%. Consecuentemente, la recuperacion de
la economia espafola, que en funcion de las
diferentes previsiones disponibles podria de-
morarse entre 3y 5 afios para retomar el nivel
de empleo previo a la pandemia, se conjugara
con otras disrupciones que venian emergiendo
antes del estallido de la pandemia. Por ello, es
altamente probable que la presente recesion
termine acelerando algunos de estos efectos.

El presente capitulo identifica cinco principa-
les disrupciones a las que el mercado laboral
tendra que adaptarse. La primera es la digi-
talizacion, la cual ha venido desarrollandose
inexorablemente desde hace ya varios afnos. La
segunda disrupcion que enfrentara el mercado
sera, precisamente, la transicién energética
hacia fuentes renovables. En efecto, dicha
transicion no solo destruira puestos de tra-
bajo existentes (particularmente en sectores
directamente vinculados al uso y produccion
de energia de combustibles fésiles) sino que
generara un numero importante de empleos
en diferentes sectores de la economia que
tendran que adaptarse a las nuevas fuentes
de energia. Es decir, esta segunda disrupcion
inducira una reasignacion del empleo a sec-
tores emergentes. La tercera disrupcion, la
cual se hara cada vez mas evidente, sera la
relacionada al envejecimiento de la poblacion.
Al contrario de las primeras dos disrupciones,
ésta tendra un efecto transversal y no facil-
mente distinguible (en efecto, la disrupcién
inducida por la digitalizacion tendra un impac-
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to directo sobre la productividad mientras que
la transicion energética hara lo mismo sobre
la demanda sectorial por mano de obra). La
cuarta disrupcion identificada es la que estara
asociada a la profundizacion de las presiones
competitivas, principalmente aquellas que

se materialicen a través de la importacion de
bienes y servicios. En efecto, la irreversibilidad
de la integracion con los mercados de consu-
mo y de capitales de la UE hace suponer que la
especializacion de nuestra economia en areas
donde actualmente tiene ventajas compara-
tivas continuara. Desafortunadamente, éstas
han estado marcadas por actividades de bajo
valor anadido—tales como el turismoy la pro-
duccién agricola—lo cual continuara poniendo
presion a la baja sobre el crecimiento de los
salarios, mientras continle prevaleciendo la
especializacion observada en la actualidad.
Finalmente, proveeremos una mirada inicial a
las consecuencias que pueda tener la situacion
econdmica actual vinculada al Covid-19 para
las perspectivas del mercado de trabajo de
cara al 2021.

Cada una de las disrupciones antes menciona-
das sera separada en dos areas. Por un lado,
se presentara primero el analisis que estos
retos, por si solos, puedan suponer para el
mercado de trabajo y, luego, las oportunidades
que éstos generen. De esta forma, el analisis
contenido en el presente capitulo pretende
contribuir a dibujar las posibilidades del perfil
emergente del trabajador espafiol del futuro, al
igual que los principales riesgos a los que se
enfrentara.

8Las proyecciones del FMI fueron publicadas en junio de 2020 en el World Economic Outlook. En diciembre del mismo afio, el Banco de Espafia publicé sus
propias previsiones para la economia las cuales situaban la contraccion del PIB en un nivel similar, alrededor del -11,1% en su escenario central (Banco de

Espafia, 2020).
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3.2 LA DIGITALIZACION

3.2.1 ANALISIS DE LOS RETOS

La digitalizacion y, por extension, la mecaniza-
cion de procesos de produccion es ciertamen-
te uno de los principales riesgos que enfrentan
los trabajadores espafioles. En efecto, son
varios los riesgos asociados a la automatiza-
cion y externalizacion del trabajo, los cuales
dependen principalmente del nivel educativo
(relacion negativa), género o el tipo de contrato
(con contratos indefinidos y a tiempo completo
existe mas riesgo de externalizacion).

RIESGO DE AUTOMATIZACION DE LOS TRA-
BAJOS ACTUALES

Se estima que el 36% de los trabajos actuales
estan expuestos a un alto riesgo de automa-
tizacion, aunque este riesgo disminuye signi-
ficativamente en trabajos con mas responsa-
bilidad, requerimientos, y mas participacion

en actividades formativas o la adaptacién de
nuevas formas de trabajar. Una de las razones
de la preocupacion en 2018 sobre la tecnologia
y su efecto en el trabajo procedia de la idea de
que la IA amenazaba con desplazar el trabajo
que requiere de juicio y experiencia, del modo
en que las anteriores olas de automatizacion

e informatizacion desplazaron el trabajo fisico
y cognitivo repetitivo. Asi, algunos informes
sefialan que el trabajo de oficina altamente
especializado -incluyendo, por ejemplo, los
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agentes de seguros, los asistentes legales

y los contables- son categorias sujetas a la
automatizacion y al desplazamiento de los
trabajadores (Autor, Mindell & Reynolds, 2020).
Doménech et al. (2018) observaron que, en los
dos ultimos siglos, el cambio tecnoldgico mas
alla de los beneficios a largo plazo, han provo-
cado destruccion de empleos en el corto plazo,
remarcando asi que no se espera un impacto
observable sobre los beneficios en la genera-
cion de empleo mediante la introduccion de

la automatizacion y la Inteligencia Artificial en
los proximos 10 afios. Ademas, encontraron
evidencia que confirma que la probabilidad

de automatizacion tenia mas riesgo para
aquellos empleos con tareas mas rutinarias,
tales como tareas administrativas, de ventas,
y del sector primario. Y aunque el porcenta-
je de trabajadores en puestos de trabajo en
riesgo en Espafia es comparable al de Finlan-
dia (35%) e inferior al de Alemania (59%), la
tendencia reciente en el empleo no deja lugar
a la complacencia, ya que, entre 2011y 2013
ya se observo una alta destruccion de empleo
concentrada en trabajos con una probabilidad
media o alta de automatizacion.

Los mismos autores encontraron heterogenei-
dad en el riesgo de automatizacion por edad,
siendo los jovenes los mas expuestos. El factor
mas importante que previene la automatiza-
cion es el grado de jerarquia que tenga el tra-
bajador en la compafiia, de forma que, a mayor
responsabilidad, menor probabilidad de
automatizacion. Respecto al nivel educativo,

a mayor nivel educativo, menor probabilidad
de que el trabajo sea automatizado. Ademas,
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segun este trabajo, existen menores riesgo
de reemplazo por maquinas para aquellos

empleados asalariados que eran estudiantes
un afo antes, que aquellos que anteriormente
habian estado desempleados, los cuales son

relativamente mas vulnerables.

Kai-Fu Lee, un experto en inteligencia artificial,

definio algunos de los riesgos posibles deri-

vados de la automatizacion en los mercados

laborales. A continuacion, reproducimos el
resumen de dichos riesgos, expuestos por

Telefénica (2020). El primero hace referencia a
riesgo de sustitucion en roles de trabajo fisico:
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RIESGO DE SUSTITUCION: TRABAJOS FisICOS

BARNIZ HUMANO

Catering
Recepcionista
Barman de hotel de lujo
Camarero de
café
BAJA DESTREZA
Y ENTORNO Choooooooooooooooooooooons
ESTRUCTURADO

Cajero

Cocinero de
restaurante

Preparador de comida
rapida

Trabajadores de la
industria textil
Lavaplatos

Recolector de fruta Camarero

Inspectores de linea
de montaje

ZONA DE PELIGRO
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SOCIAL ZONA DE SEGURIDAD
A Cuidador de
: mayores
: Entrenador
. fisico
: Pelugquero
1
1
1
i
: Entrenador de
. perros
: ALTA DESTREZA
1
S > Y ENTORNO NO
: ESTRUCTURADO
1 Taxista
1
: Fontanero Limpieza de
: Trabajador de la cons- hogares
. truccion
1
1
1
1
i
1
: Vigilante nocturno
1
1
* Mecanico aeroespacial
ASoCIAL AMENAZA POCO A POCO
(Slow Creep)

Fuente: Kai-Fu Lee (2018)
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De forma similar, los riesgos asociados a trabajos cognitivos fueron resumidos de la siguiente

manera:

RIESGO DE SUSTITUCION: TRABAJOS COGNITIVOS

SociAL ZONA DE SEGURIDAD
BARNIZ HUMANO
;)rgbmw(;mdor S f Conserje Abogado criminalista
€ bodas I Consejero delegado
Médico -
Gufa turfstico : Trabajador social Psiquiatra
1
1
: Director de relaciones
: publicas
Asesor financiero .
:
Tutor remoto :
1
BASADOS EN LA . BASADOS EN LA
<_ ______________________________________________________
OPTIMIZACION r CREATIVIDAD O LA
Radiologo i ESTRATEGIA
Asesor fiscal . Columnista
Representante de atencion :
al cliente :
1
1
1 i i
Agente de seguros : Disefiador gréfico Investigador médico
Traductor basico 1 Cientifico
Reasegurador de préstamos : Analista legal o .
al consumo ' financiero Artista
1
Telemarketing ¢
ASOCIAL
ZONA DE PELIGRO AMENAZA POCO A POCO
(Slow Creep)

La categorizacion de riesgo expuesta por Lee
define cuatro grupos de riesgo asociado a

la sustitucion del trabajo tradicional por ma-
quinas (robots) y/o algoritmos. La zona mas
segura esta definida por roles con un alto
contenido de interaccion social, que a la vez
estan basados en la estrategia y la creatividad,
o la destreza en un entorno no estructurado. Al
otro extremo, las ocupaciones que se encuen-
tran en estado de peligro de ser sustituidas
son aquellas caracterizadas por un bajo con-
tenido de interaccion social, y baja destreza o
entornos estructurados (en el caso del trabajo
fisico), o el peso de la optimizacion en el caso
del trabajo abstracto. Cabe resaltar que, en

el esquema de Lee, la optimizacion buscaria

Fuente: Kai-Fu Lee (2018)

replicar la respuesta de la accion humana, pero
en una fraccion minima del tiempo de lo que le
tomaria a un humano, algo facilmente reprodu-
cible por algoritmos disefiados para tal fin en
puestos o tareas especificas. De ahi, el riesgo
gue ésta representa en la sustitucion/mecani-
zacion del puesto en el trabajo cognitivo. A esto
se le afiade, ademas, los desarrollos recientes
en machine learning, que pondran en riesgo
una parte sustancial del empleo, en una amplia
gama de ocupaciones, en el futuro cercano.
Aungue estos esquemas no fueron pensados
en relacion con ningun pais ni economia en
especifico, resulta evidente que el mercado
laboral espafiol opera con las mismas caracte-
risticas.
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BRECHA DE TRANSFORMACION DIGITAL EN
ESPANA

La brecha de talento digital ha sido sefialada
como una de las causas principales del
desajuste en las habilidades del trabajador
medio, que han conducido al desacople o
desequilibrio entre la oferta y la demanda
existente por habilidades digitales en Espafia.
Los bajos salarios (en particular en las
compafiias TIC como se comentara mas
abajo), el desempleo juvenil y la baja movilidad
son algunas de las razones que han conducido
a esta brecha. Al mismo tiempo, las empresas
en Espafa no han invertido tanto como otros
paises en la capacitacion digital, por lo que el
cambio y adquisicion de estos conocimientos
por parte del trabajador también se han visto
retrasados. Adicionalmente, la falta de una
vision y estrategia digital clara, junto con la
incertidumbre en torno a la rentabilidad de las
nuevas tecnologias y la complejidad operativa
de las empresas espafolas, han contribuido a
este freno generalizado en la transformacion
digital. En este sentido, el nivel de inversion
en innovacion en Espaiia todavia esta por
detras de lo destinado por otros paises

9%

de la poblaciodn
adulta entre 256 y 34
no alcanza niveles de
formacion por encima
del ciclo inferior de la
educacion secundaria
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europeos, y la escasez de empresas de perfil
digital hace que sea mas dificil transferir la
innovacion de los centros de investigacion

y las universidades al mercado. Los marcos
regulatorios, los escasos ecosistemas

de innovacion y el acceso limitado a la
financiacion privada también han frenado el
ritmo de transformacion digital en Espana.

El mercado laboral digital en Espafia, asimis-
mo, presenta ciertas debilidades que limitan
la absorcion de talento por parte de las em-
presas. Algunas de estas debilidades se han
establecido a nivel global, como el aumento
de trabajadores en la nube de bajo costo que
pueden llegar a desalentar el desarrollo de
nuevas TIC en el mercado local (de lo cual se
hablara mas adelante) o la falta de estructura
del mercado de talento (como la homologacion
de habilidades o marcos de competencia). Sin
embargo, también existen una serie de debili-
dades locales a abordar:

Los salarios de las TIC estan por debajo de
los observados en los principales centros
digitales. Asi, un estudio reciente de Open
Data Albania basado en datos de Eurostat

8%

de los ejecutivos
dicen que tienen
un plan continuo para
digitalizar sus negocios



y Telecentre Europe, mostro que el salario
promedio para los empleados de las TIC
en Espafia (promedio entre técnico, espe-
cialista y gerente) es de alrededor de 2.380
€/mes, ubicandose en el nivel mas bajo
dentro de Europa paises, siendo Dinamarca
el mas alto con 5.200 €/mes.

Los centros digitales como Barcelona, Ma-
drid o Valencia, que concentran la mayoria
del empleo de las TIC, tienen dificultades
para atraer talento de otras geografias debi-
do a la baja movilidad geografica general
de la economia espafiola. Segun Instituto
Nacional de Estadistica, solo 4 de cada

100 desempleados acordaron cambiar su
residencia en 2016 para trabajar.

En el campo de la capacitacion y la actua-
lizacion, también identificamos algunas
causas de la demora. Por un lado, el legado
de la crisis financiera de 2008 provoco una
reduccion en el gasto destinado a capaci-
tacion (incluida la capacitacion en habilida-
des digitales). Por otro, desde un punto de
vista estructural, las necesidades corporati-
vas y la oferta de capacitacion en habilida-
des digitales deben alinearse aun mas.

El 35% de la poblacién adulta entre 25 y
34 no alcanza niveles de formacion por
encima del ciclo inferior de la educacion
secundaria. Este porcentaje se situa muy
por encima de los paises de nuestro en-
torno, como por ejemplo en la UE8, con un
18% (Andrés y Doménech, 2020). Esto sig-
nifica que la economia espafiola presenta
un porcentaje muy elevado de trabajadores
con un nivel de cualificacion bajo; una de
las debilidades del mercado de trabajo en
Espafa ante el reto de la revolucion digital.

Segun el Barometro de 2017 sobre la digitaliza-
cion de las empresas espafiolas, desarrollada
por Divisadero e IE Business School, solo el
38% de los ejecutivos dicen que tienen un
plan continuo para digitalizar sus negocios.
En este contexto, es especialmente indicativo
gue en 2018 se realizd formacion en compe-

COTEC

tencias digitales en unicamente el 4% de las
empresas de nuestro pais de entre Oy 9 tra-
bajadores, 18% para las empresas de entre 10
y 49 trabajadores, 36% de las empresas entre
20y 249 trabajadores, y un 63% en empresas
de mas de 250 trabajadores (Fundacion Para
la Calidad e Innovacion de la Informacion y el
Empleo, 2020). Existe, por tanto, una clara rela-
cion entre la formacion en competencias di-
gitales y el tamaiio de la empresa, o que debe
hacer que el foco de la inversion y la formacion
en competencias digitales deba concentrarse
en aquellas de menor tamano.

Este limitado nivel de inversion en formacion
digital contrasta con la creciente demanda de
capacidades tecnologicas. Asi, del 22% de las
actividades laborales actuales que en Euro-
pa (equivalente a 53 millones de empleos)
podrian automatizarse para 2030, segun
McKinsey (2020), una gran parte de las posi-
bles pérdidas de empleo (si no todas) podria
compensarse con el crecimiento del empleo
en fuentes como la tecnologia, o a través del
aumento de los ingresos y las inversiones

en atencion médica. En cualquier caso, mas
de la mitad de la fuerza laboral de Europa se
enfrentara a transiciones significativas, por
lo que el proceso de automatizacion requerira
que todos los trabajadores adquieran nuevas
habilidades. De hecho, se espera que alrededor
de 94 millones de trabajadores no necesiten
cambiar de ocupacion, pero si necesitaran
capacitacion, ya que la tecnologia maneja al-
rededor del 20% de sus actividades actuales.
Considerando ademas que, en la mayoria de
estos casos, los trabajos recién creados requie-
ren o solicitan cada vez habilidades mas sofis-
ticadas. Su analisis de los perfiles de trabajo
muestra que los europeos cambian de trabajo
con frecuencia, pero generalmente se mueven
entre ocupaciones en crecimiento o en declive,
COoNn pocos cruces entre ambos tipos.

En relacion con los sectores que representan
la mayor parte de los trabajos vulnerables, se
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Existe un consenso en que el

trabajo,

la base de nuestra

economia y el bienestar per-
sonal y familiar van a cam-
biar en los prdéximos afios de

fforma radical

observa que en gran medida se corresponden
con areas de gran peso o volumen. En este
sentido, las ventas al por mayor y al por me-
nor representan alrededor de 14,6 millones de
puestos de trabajo en riesgo, o el 25% del total
de puestos de trabajo en riesgo, y por ejemplo
el alojamiento y la alimentacion representan
alrededor de 8,4 millones de puestos de trabajo
en riesgo (14% del total).

La automatizacion y la digitalizacion tienen,
como se observa, un protagonismo creciente
en el trabajo y en la vida cotidiana. En este sen-
tido la percepcion de que las maquinas seran
pronto capaces de desempefar tareas comple-
jas ha crecido mucho en poco tiempo. Segun la
“Ill Encuesta de percepcion social de la innova-
cion’, realizada por la Fundacion Cotec con la
colaboracion de Sigma Dos a partir de 2.404
entrevistas telefénicas y publicada en enero de
2020, la idea de que la tecnologia aumenta la
desigualdad social se consolida, alcanzando
en 2019 al 55% de los encuestados. Los que
mas temen a la brecha tecnolégica son de
nuevo los sectores de poblacién mas vulnera-
bles: ciudadanos en paro o con trabajos poco
cualificados, con escasos estudios y bajos
ingresos, habitantes de municipios pequenos,
etc. Asimismo, la encuesta muestra que un
tercio de la poblacién activa no se ve prepara-
da para competir en un entorno cada vez mas
tecnologizado. Y aunque la respuesta difiere
en funcion de la edad, nivel de ingresos, ocu-
pacion, posicion, estudios, género, ideologia o
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tamarnio de la localidad en que se reside, dos de
cada tres espaiioles creen que la automatiza-
cion sustituira en los préoximos anos la mayor
parte de los puestos de trabajo actuales. Sien-
do significativo, por ejemplo, la menor confian-
za que muestran las mujeres en su capacidad
de adaptarse a un entorno laboral dominado
por la tecnologia. También resulta significativo
gue los espafioles muestran mas preocupa-
cion por el impacto de la automatizacion sobre
el empleo en general, que sobre sus propias
carreras en particular. En este sentido, la mitad
de los encuestados afirma que no podran ser
sustituidos por un robot en los proximos anos.

Existe, en cualquier caso, un consenso en que
el trabajo, la base de nuestra economia y el
bienestar personal y familiar van a cambiar en
los proximos afios de forma radical. De hecho,
la gran mayoria opina que no estamos prepa-
rados como sociedad para afrontar ese futuro
tecnoldgico. Pero, esta creciente alerta ante la
revolucion tecnoldgica, no tiene su base tanto
en la amenaza real que representa la digitali-
zacion y la automatizacion, como en la falta de
iniciativas y soluciones politicas, educativas,
empresariales, laborales, sociales, etc. que les
permitan prepararse y adaptarse para este
cambio. Fomentar la inclusion, invertir en
conocimiento, proteger el talento, establecer
codigos éticos para el uso de las maquinas o
repensar de arriba abajo el sistema educativo
son medidas necesarias para que la tecnolo-
gia beneficie al conjunto de la sociedad.



3.2.2 ANALISIS DE LAS OPORTU-
NIDADES

TRABAJADOR CONECTADO. CREACION DE
NUEVOS ROLES Y EMPLEOS

El futuro no esta marcado unicamente por
maquinas y algoritmos. Los innumerables
momentos del proceso de cambio tecnologico
requieren, e incluso exigen, que las decisiones
humanas den forma al resultado. Asi, los inge-
nieros codifican relaciones sociales y futuros
preferidos en las maquinas que construyen. Y
las visiones de los ingenieros son al menos tan
poderosas como los incentivos econdmicos,
los programas y las decisiones organizativas a
la hora de dar forma a la evolucién de las nue-
vas tecnologias, pudiendo llegar a determinar
también como evolucionan los puestos de tra-
bajo a medida que surgen nuevas herramientas
y se generalizan.

En este sentido, la digitalizacion impulsara el
surgimiento del trabajador conectado (Perso-
na+Tecnologia) en el que primara la capacidad
para gestionar e interactuar con las nuevas
tecnologias (Ciberexcelencia), establecer
objetivos (rentabilidad + enfoque humano), con
pensamiento critico y capacidad de innovar

y tomar decisiones, gestionar |a inteligencia
emocional (propia y ajena), gestionar la inte-
ligencia colectiva y la colaboracion global, y
adaptarse constantemente a un mundo VUCA
(Volatil, Incierto, Complejo y Ambiguo).

El trabajador conectado se caracterizara por
ser mas versatil, seguro y conectado, en un
entorno que estara altamente digitalizado;
donde la tecnologia habra habilitado dispositi-
vos de traduccion simultanea; poseera una alta
eficiencia operativa, al posibilitar la revision de
todos los elementos que conforman un proce-
so; con colaboracidn remota; flexibilidad labo-
ral, generando nuevos tipos de dependencia
laboral; basandose para ello en el aprendizaje
continuo, asi como en el reajuste de la forma-
cion tradicional, incluyendo a las Universidades
y la Formacion Profesional.

Lo venidero es el trabajador (ciber)reforzado,
es decir, aquel que incrementa sus competen-
cias gracias a las tecnologias habilitadoras,
mediante nuevos programas informaticos y
tecnologias de IA que permiten redisefar los
flujos de trabajo, revisar la asignacion de tareas
y mejorar el disefio de los puestos de trabajo,
tanto para los trabajadores con mayor como
con menor formacion, con el objetivo de au-
mentar la productividad.
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A'lo largo de la historia, las revoluciones tecno-
logicas han sido motivo de analisis por algunos
de los mas destacados economistas, lo que ha
permitido identificar algunas de las oportunida-
des que estas revoluciones conllevan. Nicholas
Kaldor (1961), por ejemplo, observo que la
participacion del trabajo en el ingreso nacional
permanecio mas o0 menos constante pese a un
siglo de avances tecnolodgicos sin precedentes
en el transporte, la produccion y la comunica-
cién (Jones y Romer, 2010). Esta regularidad
empirica, beneficiosa segun John Maynard
Keynes (1939), ha proporcionado a los eco-
nomistas, aunque no al publico en general,
motivos para el optimismo acerca del papel de
la automatizacion al evitar el desplazamiento
de mano de obra como factor de produccion.
Aungue otros, como Aghion y Howitt (1994),
sefalan efectos contrapuestos de las revolu-
ciones tecnologicas en el empleo.

En este sentido, la mayor parte de los estudios
se basan en la evidencia de otras revolucio-
nes tecnoldgicas para sugerir que el impacto
final de la revolucién digital sobre el empleo
sera positivo. Y aunque correlacion no impli-
gue causalidad, la tasa de desempleo si ha
alcanzado minimos histdricos en aquellas
economias desarrolladas en las que la auto-
matizacion y la digitalizacion han avanzado
con mas intensidad (Andrés y Doménech,
2020). En cualquier caso, segun Autor et al.
(2020), las tecnologias suelen tener su ma-
yor impacto, y crean mas puestos de trabajo,
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cuando permiten nuevos modelos de negocio
y transforman las industrias, mas que cuando
automatizan las tareas que antes realizaban
las personas.

Por otro lado, en la robética industrial—posi-
blemente la vanguardia de la automatizacion
del lugar de trabajo—Graetz y Michaels (2018)
concluyen que la adopcion de robots indus-
triales ha aumentado la productividad laboral,
el valor agregado y los salarios de los traba-
jadores, sin constatar un efecto medible sobre
las horas de trabajo y el empleo modestamente
desplazado a favor de trabajadores altamente
cualificados dentro de los paises que pertene-
cenalaUE.

Asimismo, Doménech et al. (2018), encontra-
ron numerosos trabajos que ofrecian eviden-
cias de que la automatizacion ofrecia efectos
positivos netos en los mercados de trabajo
locales. Algunos de estos estudios muestran
efectos “cascada’. En este sentido, para 27
paises europeos, se estimo que los efectos
de automatizacion/destruccion generaron un
balance neto de 11 millones de empleos en la
primera década del siglo (Gregory, Salomons
and Zierahn, 2016), mientras que para las areas
urbanas de Estados Unidos se ha estimado
gue a finales del siglo 20 cada nuevo trabajo
del sector high-tech condujo a la creacion de
4,9 empleos (Moretti, 2010).
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La evidencia historica disponible arroja, por
tanto, varias observaciones interesantes. Asi,
en el siglo XIX, cuando la automatizacion de
algunas tareas estaba en curso, otros desarro-
llos tecnolodgicos generaron oportunidades de
empleo en nuevas ocupaciones. Estos incluye-
ron trabajos para trabajadores de linea, inge-
nieros, maquinistas, reparadores, conductores,
gerentes y financieros (Acemoglu y Restrepo,
2019; Chandler, 1977; Mokyr, 1990). Asimis-
Mo, las nuevas ocupaciones y los empleos en
las industrias emergentes también jugaron un
papel fundamental en la generacion de deman-
da de mano de obra durante las décadas de
rapida mecanizacion agricola en los Estados
Unidos, especialmente en las fabricas (Ras-
mussen 1982; Olmsted y Rhode 2001) y en
ocupaciones administrativas, tanto en servicios
como en manufactura (Goldin y Katz 2007;
Michaels 2007).

Pero, al igual que se tardé afios en difundir los
principales avances tecnologicos de épocas
anteriores -como las piezas intercambiables,
la electrificacion y la conectividad a Internet-,
se necesitara tiempo para desplegar las tec-
nologias avanzadas de hoy en dia en toda la
economia. Los efectos mas profundos toda-
via se estan produciendo a partir de Internet,
la computacion movil y en la nube, y otras
innovaciones que se remontan a los afnos 90
y anteriores. La inteligencia artificial, el apren-
dizaje automatico, la robdtica y la fabricacion
aditiva estan preparados para transformar la
economia, pero esas transformaciones seran
la culminacion de miles de innovaciones y de
pequenas decisiones en las distintas institu-
ciones y modelos empresariales. Es esperan-
zador, y no escéptico, trazar empiricamente
donde se situan las prometedoras tecnologias
actuales a lo largo de sus curvas de desarrollo.
Esas curvas, largas e inciertas, aunque ofrecen
futuros dispersos en el paisaje industrial, nos
permiten prepararnos para lo que vendra, en la
medida en que seamos capaces de discernirlo
hoy (Autor, Mindell & Reynolds, 2020).
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Antes de la pandemia, el analisis de McKinsey
(2020) sugirio que el crecimiento del empleo
en Europa para 2030 podria llegar al 2,7%,

el equivalente a unos seis millones de em-
pleos. Si bien, ese crecimiento parece menos
probable hoy. Segun su modelo, tres sectores
representaran mas del 70% del crecimiento
potencial de empleo de Europa hasta 2030.
Asi, las ganancias netas mas fuertes hasta
2030 estaran en el trabajo social y de salud
humana, donde podrian agregarse 4,5 mi-
llones de empleos. Seguido por servicios
profesionales, cientificos y técnicos, que
podrian agregar 2,6 millones de empleos, y la
educacion, que podria obtener 2,0 millones
de empleos. Ademas, el sector de la tecno-
logia de la informacidn y las comunicaciones,
y el sector de las artes, el entretenimiento y

la recreacion podrian registrar algunas de las
tasas de crecimiento neto mas altas, con un
18% y un 15%, respectivamente. Pero debido
a que estan comenzando desde un porcenta-
je representativo de empleo mas pequeno, el
numero de trabajos agregados seria menor en
términos absolutos. De cualquier modo, existe
la posibilidad real de reasignar trabajadores
gue originalmente realizaban tareas rutinarias
a trabajos de alto contenido abstracto o inter-
personales, de acuerdo con el espiritu de Autor
et al. (2003) y Goos et al. (2009).

De esta informacion se desprenden tres ele-
mentos clave. Primero, las aplicaciones de

|A'y robdtica tardaran aun en desarrollarse y
especialmente en aplicaciones criticas para la
seguridad y la produccion. Por lo que, aunque
se estan implantando ya en algunos casos, no
estan tan cerca como algunos temen, lo que
permite vislumbrar futuros potenciales y nos
da tiempo para prepararse. La flexibilidad en
entornos dinamicos sigue siendo un atributo
humano clave que todavia esta fuera del alcan-
ce de las maquinas. Este gradualismo ofrece
la oportunidad de considerar como desplegar
las nuevas tecnologias para obtener el mayor
beneficio social y econdémico. Dicho esto, si es-
tas tecnologias se despliegan en una economia
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gestionada segun nuestras instituciones labo-
rales actuales, pueden empeorar facilmente las
tendencias actuales dejando a los trabajadores
medios desprotegidos.

En segundo lugar, las tecnologias ofrecen com-
binaciones de sustitucion de puestos de tra-
bajo y de aumento del empleo, y esas combi-
naciones estan determinadas por una serie de
factores, que permiten redisefar los puestos
liberando tiempo para otras tareas y mejorando
la eficiencia, o centrando los trabajos humanos
en tareas que requieren ciertas destrezas o
capacidades que los robots no pueden hacer
en la actualidad.

Por ultimo, las organizaciones tienen una gran
influencia sobre cémo se adoptan y despliegan
las tecnologias, y, por lo tanto, las politicas que
afectan a las organizaciones pueden moldear
la tecnologia. La integracion y la adaptacion
son tareas costosas y que consumen mucho
tiempo en el despliegue de cualquier tecnologia
para apoyar un negocio concreto. Las innova-
ciones en estas fases de la curva tecnoldgica
pueden ser técnicas u organizativas. En ambos
casos, vinculan de forma crucial el cambio
tecnoldgico con la productividad y un merca-
do laboral que pueda ofrecer oportunidades,
movilidad y cierta seguridad econémica a la
mayoria de los trabajadores.

La capacidad de adaptarse a situaciones
totalmente novedosas sigue siendo un enorme
reto para la IAy la robdtica, una razén clave
para que las empresas sigan confiando en los
trabajadores para diversas tareas y procesos
de implantacion. Asi mismo, desde el punto de
vista laboral, estas tecnologias tienden a estar
orientadas a tareas, es decir, ejecutan conjun-
tos limitados de tareas, mas que el conjunto
completo de actividades que componen una
ocupacion (Autor, Mindell & Reynolds, 2020).
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AUMENTO DE LA PRODUCTIVIDAD

En cuanto al impacto sobre la productividad,
desigualdad, y bienestar social, el impacto de
la revolucion digital dependera de la capacidad
de responder adecuadamente a los desafios
por parte de todos los agentes sociales, de
forma tal que se incentive el progreso técnico
y digital, y que simultaneamente se reduzcan
los costes de la transicion individual y social a
los nuevos procesos y organizaciones de pro-
duccion (Andrés y Doménech, 2019). En este
sentido:

El aumento de la productividad puede
conducir a una mayor demanda, creando
nuevas oportunidades de trabajo. Estos
efectos “cascada” se pueden ver dentro de
una organizacion individual, a lo largo de la
cadena de valor de un sector industrial y en
otros sectores, particularmente servicios.
Para que esto se cumpla, de acuerdo con
IFR Group (2017), los robots se deben apli-
car a tareas que realicen de manera mas
eficiente, y con un nivel de calidad mas alto
y consistente que los humanos.

Un estudio reciente encontré que la inver-
sion en robots contribuyé con el 10% del
crecimiento del PIB per capita en los pai-
ses de la OCDE de 1993 a 2016. El mismo
estudio encontré que un aumento de una
unidad en la densidad de robdtica (que el
estudio define como el numero de robots
por millones de horas trabajadas) se asocia
con un aumento del 0,04% en la producti-
vidad laboral (Centre for Economics and
Business Research, 2017).

Mirando hacia el futuro, el McKinsey Global
Institute predice que la mitad del creci-
miento de la productividad total necesaria
para garantizar un crecimiento del 2,8%
en el PIB en los proximos 50 ainos, sera
impulsado por la automatizacién (McKin-
sey Global Institute, 2017).
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Un informe de Accenture, en colaboracion
con Frontier Economics, pronostica el po-
tencial de la automatizacion para duplicar
el valor agregado bruto (VAB) en 12 econo-
mias desarrolladas para 2035, con mejoras
en la productividad laboral de hasta un 40%
(Accenture 2016). En esa linea, el Boston
Consulting Group pronostica mejoras en
productividad del 30% en los préximos

10 afos, impulsadas particularmente por
la adopcion de robots en las PYMEs a
medida que los robots se vuelven mas ase-
quibles, adaptables y faciles de programar
(Boston Consulting Group, 2015).

Ademas, en cuanto a la extension de la auto-
matizacién se puede notar que menos del 10%
de los trabajos se pueden automatizar por
completo y el nivel de automatizacion poten-
cial de las tareas dentro de un trabajo varia
mucho segun el trabajo y la industria. Como
dice McKinsey, “cambiaran mas ocupaciones
de las que se eliminaran automaticamente”
(McKinsey Global Institute 2017). Esta es una
diferenciacion importante, ya que pinta una
imagen, respaldada por la experiencia de IFR
Group, de un futuro en el que los robots y los
humanos trabajaran juntos, cada uno ha-
ciendo lo que mejor sabe hacer, con efectos
positivos (no solo para la competitividad de la
empresa), con importantes repercusiones para
los empleados, pero también en la calidad del
trabajo realizado por las personas. Mientras las
maquinas se hacen cargo de tareas rutinarias
y repetitivas, los trabajadores reasignaran su
tiempo a tareas de mayor productividad que
las maquinas no pueden hacer, en gran medida
dominadas por la necesidad de aplicar juicios
de manera rapida y focalizada. Esto significa
que muchos roles terminaran por reconfigu-
rarse en lugar de eliminarse (en el sentido

de Varian, 2020), y la mayoria de las ocupa-
ciones se adaptaran al nuevo y emergente
contexto digital.
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CAPITALIZAR LA DIGITALIZACION A TRAVES
DE MEJORAS EN LA EDUCACION

El modelo de McKinsey (2020) muestra que
las actividades que requieren habilidades
tecnoldgicas creceran en todas las industrias,
creando aun mas demanda de trabajadores
con habilidades STEM (que aumentan en un
39%). Al mismo tiempo, prevén un crecimiento
del 30% en la demanda de habilidades so-
cioemocionales. Los trabajadores humanos
se concentraran cada vez mas en roles que
requieren interaccion, cuidado, ensenanza, y
capacitacion y manejo de equipos o personas,
actividades para las cuales las maquinas no
son buenos sustitutos.

Con capacitacion adicional, algunos de los 9,7
millones de trabajadores en roles automatiza-
bles previos a la pandemia podrian dedicarse
a satisfacer la creciente demanda de otros
roles o puestos. Enfermeros o asistentes de
cuidado personal se espera que ambos crez-
can en aproximadamente un 25%. Los asis-
tentes administrativos podrian convertirse en
gerentes de oficina, una ocupacion con adya-
cencias de alta habilidad, que posteriormente
podria preparar a un papel de operaciones

mas amplio. Alternativamente, un asistente
administrativo podria convertirse en gerente de
recursos humanos (con adyacencias de habi-
lidades mas bajas) y luego en especialista de
reclutamiento. En otros ambitos, a pesar de las
adyacencias de baja habilidad, los servidores
de alimentos podrian pasar a roles de especia-
listas en marketing con tasas de crecimiento
positivas (McKinsey, 2020).

También es preciso sefalar las oportunidades
en materia educativa, ya que, a pesar de las
ya mencionadas debilidades del sector edu-
cativo espafiol, estas pueden representar en
si mismas una fuerte oportunidad, puesto que
Espafia tiene un amplio margen de mejora de
su productividad, inversion, innovacion, em-
pleo y capacidad para capitalizar la revolucion
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digital a través de mejoras en sus politicas de
educacion y formacion. Aunque se debe tener
en cuenta el peso de la inercia demografica.
Segun estimaciones de Andrés y Doménech
(2019), necesitariamos otras dos décadas para
reemplazar a la mitad de la poblacion activa y
reducir la brecha de capital humano con otros
paises a la mitad. En adicion, conseguir que los
jovenes que se unen al mercado laboral tengan
el mismo nivel de educacion que los paises
mas prosperos nos llevara también al menos
dos décadas.

El reciente crecimiento de los MOOCs (Massive
Open Online Courses) ha comenzado a gene-
rar grandes conjuntos de datos que detallan
como los estudiantes interactuan en los foros,
su diligencia para completar las tareas y ver
las conferencias, y sus cualificaciones finales
(Simonite, 2013; Breslow, et al., 2013). Dicha
informacion, junto con interfaces de usuario
mejoradas, permitira a algoritmos de machine
learning funcionar como tutores interactivos,
con estrategias de ensefianza y evaluacion
estadisticamente calibradas para satisfacer las
necesidades individuales de los estudiantes
(Woolf, 2010). El analisis de Big Datatambién
permitira predicciones mas efectivas del rendi-
miento de los estudiantes y su idoneidad para
ocupaciones posteriores a la graduacion, tal

y como sefialan Frey y Osborne (2017). Estas
tecnologias se pueden implementar igualmen-
te en el reclutamiento, lo que probablemente
resulte en la racionalizacion de los departa-
mentos de recursos humanos (RR. HH.). Esta
idea también ha sido planteada por la Funda-
cién Telefénica (2020).



3.3 LA TRANSICION ENER-
GETICA

3.3.1 ANALISIS DE LOS RETOS

DESTRUCCION DE EMPLEOS ASOCIADOS A
LA READAPTACION DEL SECTOR

La politica energética espafnola ha venido desa-
rrollandose desde hace mucho tiempo en linea
con los acuerdos y disposiciones de la politica
energética a nivel europeo. En este sentido,
Espanfa ratifico formalmente los Acuerdos de
Paris 2015 sobre cambio climatico en enero de
2017 aunque, en la practica, ésta venia desa-
rrollando una politica de transicion hacia ener-
gias renovables desde mucho antes. A estos
efectos, el Plan Nacional Integrado de Energia
y Clima tiene como objetivo convertir a Espa-
na en un pais neutro en carbono para el 2050,
con el 42% de la energia consumida al 2030
proveniente de fuentes de energia renovable
(MITECO, 2020). Estas metas tienen el objetivo
de reducir drasticamente las emisiones de CO,
en el pais.

Este pilar de la politica publica en nuestro
pais, que cuenta con apoyo politico transver-
sal, tiene algunas implicaciones importantes.
La primera es que la puesta en marcha de la
misma ha impulsado un nivel de inversion
importante en fuentes de energia renovable, el
cual se espera que continue hasta al menos el
final de la presente década. Igualmente, signi-
ficativa sera la necesidad de adaptar la red de
distribucion de electricidad para transportar

y entregar la electricidad a los consumidores,
ya que, en estos momentos, nuestra de red de
distribucién no esta capacitada para transpor-
tar electricidad a nivel de voltaje bajos, en los
volumenes que se espera cuando la sociedad
comience a electrificarse irreversiblemente.
Por otro lado, las casas y edificios tendran que
ser rehabilitados para hacerlas mas eficientes
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energéticamente y mejor aisladas. Todo esto
creara retos en el mercado laboral, que podra
conllevar una transicion hacia roles nuevos, y a
otros esencialmente iguales, pero basados en
el uso de nuevas tecnologias.

Uno de los retos mas importantes, como ya se
ha mencionado, es el de adaptar nuestra red
de transmision de electricidad para lograr que
ésta entregue mayores volumenes de electri-
cidad de bajo voltaje. Para esto, se requerira
un nivel de inversion mayor al previsto en la
actualidad, algo que aun no se vislumbra pero
que, sin duda, creara oportunidades de empleo
a medida que se desarrolle. Lo que si es impor-
tante, en el corto y medio plazo, es que la pre-
sente crisis generada por el Covid podria llegar
a tener un impacto similar a lo que ocurrio en
2012, cuando muchos empleos verdes termi-
naron por destruirse debido, entre otros moti-
vos, a los efectos de la recesion (ILO, 2012).

3.3.2 ANALISIS DE LAS OPORTU-
NIDADES

CREACION DE NUEVOS ROLES Y EMPLEOS
EN EL SECTOR DE ENERGIAS RENOVABLES

El cambio hacia una nueva matriz de produc-
cion energética va a crear nuevas oportunida-
des para la especializacion del trabajo tanto en
areas de ingenieria 0 de construccion, como en
general en cualquier industria que tenga un alto
contenido de emision de dioxido de carbono
(ILO, 2018). No hay ninguna duda que, en un
plano netamente econdmico, se producira una
reasignacion de recursos productivos desde
sectores tradicionales con una alta huella
contaminante hacia aquellos con actividades
ambientalmente sostenibles. El impacto en el
mercado laboral sera directo pues, sin lugar a
duda, la transicion implicara la evolucion de un
alto numero de empleos existentes, casi todos
en sectores tradicionales de la economia espa-
fola. Adicionalmente se espera que la transi-
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cion cree nuevos empleos, basados en tecno-
logias, en algunos casos, aiin emergentes. A
nivel mundial, la Organizacién Internacional
del Trabajo espera que el saldo neto sea de
alrededor de 18 millones de nuevos puestos
de trabajo (ILO, 2018).

La transicién hacia la utilizacion de energia de
fuentes renovables en Espafia, a su vez, creara
dos efectos distintivos que afectaran al mer-
cado laboral. El primero—el mas evidente de
todos—es que se creara una necesidad alti-
sima de recualificacion de trabajadores para
que puedan trasladarse hacia empleos en
industrias ambientalmente sostenibles. Esta
necesidad de mercado, de “reciclar” la mano
de obra acostumbrada a trabajar en empleos
de empresas en sectores contaminantes y/o
productores de energia contaminante en traba-
jadores de empleos verdes, incluira la necesi-
dad de recalificar la mano de obra con nuevas
habilidades, en algunos casos con un mayor
contenido de aplicacion de conocimiento cien-
tifico y/o matematico.

A la vez, habra oportunidades de empleo indu-
cidas por la necesidad de recualificacion de los
trabajadores provenientes de las viejas indus-
trias (con mayores emisiones de CO,). Dentro
de esta demanda inducida de trabajo surgiran
nuevos cursos en universidad y centros de
capacitacion técnica, escuelas de idiomas 'y
negocios, y requerimientos de profesores que
cubran estos conocimientos, entre otras cosas.
En resumen, la transicion energética repre-
sentara también una oportunidad de entrar al
mercado laboral con nuevas ofertas para la
capacitacion, upskillingy reskilling técnico del
personal antes localizado en sectores econo-
micos que tenderan a desaparecer.

El segundo efecto importante que afectara a la
transicion energética sera el del desplazamien-
to hacia mercados geograficos en los cuales
se encuentre la demanda de los nuevos pues-
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tos trabajos. En otras palabras, el hecho de
gue no haya garantias de que todos los nuevos
puestos de trabajo (generados por la transi-
cién energética) sean generados en la misma
geografia donde se pierdan los viejos puestos,
significara que habra algun grado de migracién
interna dentro de Espafia. Desde un punto de
politica publica, sera clave identificar aquellas
CC. AA, municipios, etc. en los que podrian
eventualmente materializarse cambios impor-
tantes en las tendencias demograficas.

° La tasa de dependencia es la proporcion de personas en edad de no trabajar dividido por el nimero de personas en edad de trabajar.
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La tasa de dependencia llega-

ra en torno al 80% en
en 2050

3.4 LA DEMOGRAFIA

3.4.1 ANALISIS DE LOS RETOS

EFECTOS DE BAJA NATALIDAD Y EL ENVEJE-
CIMIENTO EL MERCADO DE TRABAJO ESPA-
NOL

El envejecimiento inexorable de la sociedad
espafiola es uno de los principales desafios
que enfrentara el mercado de trabajo espafiol
de cara a las proximas dos décadas. Este,
entre otras cosas, creara riesgos directos
sobre el crecimiento de la base impositiva y las
cuentas publicas; y puede significar también la
pérdida de talento debido a que la educacion

y la curva de aprendizaje de las generaciones
mas jovenes no incluye el desarrollo de ciertas
habilidades, ni el tener que enfrentar algunos
desafios que ahora se consideran facticamente
resueltos y abordables por los algoritmos.

Eurostat y la AIReF tienen proyecciones que
apuntan a que la tasa de dependencia se du-
plicara de aqui a 2050. Ademas, el crecimiento
nominal de los ingresos contributivos a la Se-
guridad Social se espera que crezcan a menos
de un 3% segun Doménech (2019).° Mds aun,
Blazquez, Masclans y Canals (2020) muestran
que la tasa de dependencia llegara en torno al
80% en Espafia en 2050, siendo junto con la de
Japon, la tasa mas alta de todos los paises de
la OCDE. Desafortunadamente, estas tenden-
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cias agudizaran el problema demografico, a
medida que el total de la poblacion espafiola
comience a reducirse. En efecto, un reciente
articulo de Vollset, Goren, Yuan et al. (2020),
prevé una disminucion de la poblacion de
Espafia del 50% durante 2017 - 2100. Se debe
recordar que Espafa ya es uno de los paises
con mas gasto publico en pensiones sobre
salarios en la UE.

Los problemas observados (y esperados) en
las tendencias demograficas espafnolas no
tendran una solucion facil. Segun McKinsey
(2020), los 48 centros de crecimiento europeos
(las ciudades mas dindmicas en el continen-
te, entre las cuales se encuentra Amsterdam,
Copenhague, Londres, Madrid, Mdnich y Paris)
albergan al 20% de la poblacion europea, con
el 40% de la poblacion con educacion tercia-
ria'®, y a alrededor del 83% de los graduados de
STEM. Mientras que las regiones en “descenso”
(incluidas las regiones dirigidas por el sector
publico, las bases industriales y las regiones
basadas en la agricultura), las cuales cobijan

al 30% de la poblacion del continente, cuentan
con menos del 25% de la poblacion con edu-
cacion terciaria. Estas diferencias seguiran
creciendo debido a que los trabajadores con
cierta cualificacion se estan mudando a es-
tas ciudades, ayudando a desequilibrar estas
poblaciones. También, se ha observado que un
numero importante de personas abandonan
las regiones en “descenso”, lo que se suma a
los efectos del envejecimiento y las bajas tasas
de natalidad.

Nivel educativo que sigue a la educacion secundaria. Las dos rutas son: i) educacion universitaria y ii) formacion profesional (técnica)

53



COTEC

LIMITACION DE LA MOVILIDAD

Los segmentos que incluyen economias diver-
sificadas metropolitanas y no metropolitanas,
paraisos turisticos y regiones lideradas por el
sector publico estan atrayendo migrantes, pero
no lo suficiente como para contrarrestar las ba-
jas tasas de natalidad y envejecimiento. Estos
factores estan erosionando definitivamente la
poblacién econdémicamente activa.

Finalmente, pero no por eso menos importante,
las barreras culturales y linguisticas prevale-
cientes continuan limitando los movimientos
entre paises, al igual que las dificultades prac-
ticas persistentes, como la transferencia de
pensiones y cualificaciones de un pais europeo
a otro. De hecho, el crecimiento de la movili-
dad se desacelero ligeramente después de un
aumento entre 2013y 2016.

al
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3.4.2 ANALISIS DE LAS OPORTU-
NIDADES

AUMENTO DE LA OFERTA LABORAL DE
TRABAJADORES EXPERIMENTADOS: S/LVER
ECONOMY

La oportunidad mas evidente ante el reto
demografico sera el aumento en la oferta
laboral de los trabajadores experimentados.
En efecto, la llamada economia plateada (silver
economy) ganara espacio progresivamente a
medida que la poblacion y, en particular la fuer-
za laboral, se contraigan. Asi, el desafio prin-
cipal sera encontrar la forma de articular la
experiencia y conocimiento de los trabajado-
res mas experimentados con los trabajadores
mas jovenes en el contexto del predominio de
la inteligencia artificial en el mundo laboral.

Lo anterior apunta a un punto absolutamente
clave para el futuro del mercado laboral espa-
fiol. Hasta el momento, existe un consenso
casi universal sobre la irreversibilidad del pro-
ceso de mecanizacion de procesos de produc-
cion (irreversibilidad que, dentro de los grupos
de inversionistas en venture capitaltecnologi-
Co, Se espera que comience alrededor de 2028)
debido a la sustitucion de mano de obra por
magquinas y/o algoritmos. En lo que no hay una
vision clara, es en el grado—la magnitud—en

la que los algoritmos (o0 maquinas que funcio-
nes mediante algoritmos) vayan a sustituir el
trabajo humano. Esto serd, sin lugar a duda, un
punto clave para el caso espariol debido a la
prevalencia de trabajadores de edad avanzada
en el futuro.

Por otro lado, expertos en Inteligencia Artificial
han sefialado con asiduidad, que los algorit-
mos, en algun momento, podran llegar a ser
capaces de operar y replicar, y de paso mejorar
la eficiencia de todas las tareas realizadas por



seres humanos en la actualidad (Harari, 2016).
Aunque también existe la vision de que los
algoritmos no podran jamas replicar el fun-
cionamiento de la conciencia humanay, por
extension, de todos los aspectos decisionales
que dependan de la conciencia (Harari, 2016).
Lo cual tendra repercusiones directas sobre el
funcionamiento del mercado laboral.

¢Qué quiere decir esto para el futuro del merca-
do de trabajo en Espafia? Significa que ningin
algoritmo, o maquina, podra replicar el sen-
tido comun que aportan los trabajadores de
edad avanzada al mercado y a los diferentes
procesos de produccion en los que estén en-
vueltos. En la misma linea, la Fundacion Trans-
forma Espafia (2018) sefialé que los trabaja-
dores de mas de 65 aios que se mantienen
activos laboralmente son los mas empleables
debido al avanzado grado de cualificacio-

nes que poseen—casi la mitad poseen titulos
universitarios. Esto, por extension, los hace
altamente atractivos para roles que requieran
experiencia y cualificaciones avanzadas.

Para la politica de RR. HH., esto creara el
desafio de poder articular la experiencia de los
trabajadores de edad avanzada, aplicada a pro-
blemas concretos, con la digitalizacion/meca-
nizacion disponible, y las nuevas capacidades
solicitadas o requeridas en los diversos proce-
sos de produccion. Para la politica publica, esto
significara proveer de la proteccion necesaria
para optimizar el uso de la experiencia acumu-
lada en el trabajo por los miembros de la eco-
nomia plateada. Esto podra cubrir tanto temas
de proteccion laboral, sanidad, como de apoyo
al poder adquisitivo de los salarios, entre otros.
Finalmente, cada trabajador de la “economia
gris” enfrentara la responsabilidad de mantener
la relevancia de su experiencia acumulada, que
seguramente requerira de educacion continua,
pensamiento critico y, seguramente, de salud
fisica y mental.
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Como ya se ha mencionado antes, a menos
que el impulso al trabajo desde casa experi-
mentado por la crisis del Covid cambie fun-
damentalmente los patrones de urbanizacion,
las 48 ciudades que actualmente concentran
el dinamismo econémico en Europa podrian
capturar mas del 50% del crecimiento po-
tencial de empleo de Europa en la proxima
década (McKinsey, 2020), continuando e
intensificando la concentracion geografica en
determinados nucleos urbanos. En ese caso,
pueden necesitar atraer trabajadores de otras
areas para ocupar mas de 2,5 millones de
empleos. En base al envejecimiento de la po-
blacion, esta puede suponer una oportunidad
para el uso de la experiencia y conocimientos
de esta parte de la poblacién en el mercado
laboral, en base a las recomendaciones de la
CEOE y la Fundacion Transforma Espafia, y de
Inaki Ortega y Antonio Huertas recogidas en su
libro ‘La revolucion de las canas’.

MANO DE OBRA EXTRANJERA PARA CUBRIR
LA ESCASEZ DOMESTICA

El rol de los inmigrantes de cara al enveje-
cimiento de la fuerza laboral es también un
ambito a tener en cuenta. A la larga, Espana
necesitara mano de obra extranjera para cubrir
la escasez de mano de obra doméstica debido
al envejecimiento de la poblacion y la emigra-
cion de nacionales a otros paises, como suele
suceder después de recesiones econémicas
(como, por ejemplo, ocurrié después de la Gran
Recesion). En la actualidad, el mercado no ha
dado sefiales demasiado optimistas sobre las
perspectivas economicas a largo plazo de la
economia espafola, lo que sugiere que dichas
emigraciones de espafioles puedan terminar
siendo permanentes. Y no existe una respuesta
clara por parte de la politica publica sobre el rol
que la inmigracion jugara en la dinamica demo-
grafica emergente.
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3.5 LA PRESION COMPE-
TITIVA DE LOS MERCADOS
INTERNACIONALES

3.5.1. ANALISIS DE LOS RETOS

EFECTOS EN EL MERCADO DE TRABAJO NA-
CIONAL POR LIMITACIONES EN LAS VENTA-
JAS COMPETITIVAS

La continuacion del proceso de integracion

en el mercado unico de la UE va a significar,
inequivocamente, la persistencia de presiones
competitivas a traves de las importaciones
(competencia por importaciones), haya o no
haya tratados de libre comercio que viabilicen y
formalicen la oferta transfronteriza de bienes 'y
servicios. En este sentido, la economia espa-
fiola continuara especializandose en aquellas
areas donde tenga ventajas comparativas
(esto se refiere, a aquellas areas econdmicas
en que el pais utilice una cantidad relativamen-
te menor de insumos para producir el mismo
bien o servicio que se produciria en otro pais).
Asi, todas las areas de la economia espaiola
que carezcan de ventajas comparativas ten-
deran a, o bien desaparecer o simplemente
enfrentar constantes presiones competitivas
a través de las importaciones. Como es de
esperar, esta situacion inequivocamente redun-
da en presiones sobre el mercado de trabajo
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nacional. Entre otras cosas, ésta es la razon
de la magnitud del cambio estructural captado
por la evolucion del indice de correlacion entre
las distribuciones de empleo por sector (ver
seccion 2.3 para mas detalles).

Resulta evidente que el efecto indirecto de las
presiones competitivas que continuara experi-
mentando el mercado laboral se seguira tradu-
ciendo en presiones sobre la oferta laboral en
Espafia. En particular, éstas a la larga forza-
ran a los trabajadores espanoles a adaptar

y transformar sus habilidades como tnico
mecanismo que garantice la sostenibilidad de
compaiiias que operen en territorio nacional.
Lo que, sin duda, continuara poniendo presion
y énfasis en las deficiencias en la calidad edu-
cacional, y la preparacion con la que muchos
espafioles se integran a la fuerza laboral.

Por otro lado, los tratados de libre comercio

en el area de servicios tienen una trayectoria
mucho mas limitada que aquellos que cubren
bienes. Para Espafia, esto va a representar tan-
to un desafio como una oportunidad. En efecto,
la ausencia de un marco legal transparente y
previsible en muchas areas del comercio inter-
nacional de servicios significa que en la actua-
lidad los consumidores espafnoles podrian no
estar obteniendo la mejor oferta de servicios
disponibles, particularmente en términos de va-
lor por dinero. Pero, ofrece la oportunidad para



que los trabajadores especializados en servi-
cios de alto contenido digital y matematico,

por ejemplo, logren adaptar sus habilidades a
niveles comparables existentes en otras econo-
mias que exportan servicios a Espafa.

NUEVAS RELACIONES Y DEMANDAS

Se deberia tener en consideracion el impacto
de las plataformas digitales en la probabili-
dad de off-shoring"', ya que permiten exter-
nalizar las tareas a cualquier parte del mundo
como una forma de compensar deficiencias
competitivas y formativas endogenas del
mercado domeéstico. Este tipo de situaciones,
relacionada con las presiones competitivas,
podria conducir, si no se aplican medidas com-
pensatorias, a desplazamientos de la mano de
obray tejido productivo a paises con condicio-
nes laborales mas flexibles y coste de vida mas
bajos. Se deberia tener en cuenta también el
impacto de la desglobalizacion en las tensio-
nes comerciales, incluyendo las medidas deri-
vadas de las necesidades sanitarias surgidas a
partir del Covid-19, ante las cuales el impacto
sobre el empleo sigue siendo desconocido.

3.5.2 ANALISIS DE LAS OPORTU-
NIDADES

ACCESO A NUEVOS MERCADOS

La demanda de servicios en Espafia proviene
en gran medida de la poblacion residente de

la UE (alrededor de 445 millones de personas,
incluyendo a Turquia). Existen multiples for-
mas de adaptarse a las nuevas condiciones de
competencia globalizadas, siempre y cuando
la politica publica se reoriente a la consecucion
de objetivos de largo plazo, particularmente, en
el area educacional. De la misma manera, es
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imprescindible evitar la tentacion de suponer
que Espanfa tiene ventajas competitivas natu-
rales en la provision de servicios fuera de las
areas donde opera con ventajas comparativas
pues, en la practica, no las tiene.

Espafia, sin embargo, si tiene una gran ven-
taja natural, transversal: la cercania cultural
con Ameérica Latina. Nadie en Europa esta en
mejor posicion para conquistar dicho mer-
cado, al costo, eso si, de tener que competir
con proveedores de servicios estadounidense
y, prontamente, chinos. Como sea, América
Latina supone una region de enormes oportu-
nidades para la exportacion de bienes y servi-
cios que, Espafia continua desaprovechando.
Resulta evidente, también, como lo destaca
Lenoir-Grand Pons (2020), que el sector exte-
rior puede tener un papel determinante en la
recuperacion de la crisis actual.

Resulta evidente que
el efecto indirecto
de las presiones com-
petitivas que conti-
nuara experimentando
el mercado laboral se
seguira traduciendo
en presiones sobre la
oferta laboral en HEs-
pana.

Subcontratacion internacional o deslocalizacion es una subcontratacion de procesos de negocios de un pais a otro, usualmente en busca de costos mas

bajos 0 mano de obra
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MEJORA DE LA COMPETITIVIDAD Y VENTA-
JAS COMPARATIVAS

Por otro lado, la Federacion Internacional de
Robdtica (IFR, 2017), sugiere que la robotiza-
cion puede también suponer una oportunidad
de mejora de la competitividad de las PYMEs,
a pesar de que podria reducir la demanda de
mano de obra. La mecanizacion, robotizacion
y/0 uso de algoritmos siempre tendra el impac-
to positivo de mejorar la posicion competitiva
de las empresas, al costo de reducir potencial-
mente la mano de obra, pero generando pues-
tos de empleo sostenibles. En este sentido,

el Internet of Things podria generar ventajas
significativas para las PYMEs y otras empre-
sas. Ademas, el acceso a MOOCs e incluso

la posibilidad de recibir formacion reglada en
formato online, puede permitir que aumente la
competitividad del mercado laboral espafiol,
ayudando asi a mejorar las capacidades de los
trabajadores.

El desarrollo de ventajas comparativas y
competitivas por parte de las empresas espa-
nolas va a requerir, eso si, que el mercado de
trabajo sea capaz de generar cohortes de tra-
bajadores con un alto nivel de preparacion en
materias STEM. En este sentido, lo matema-
tico y lo creativo deberan ocupar una centrali-
dad inevitable en la construccion de ventajas
competitivas de largo plazo 'y, por extension, en
cualquier plan de realineamiento estratégico de
las guias educativas en Espafa. El desarrollo
de servicios basados en IA, por ejemplo, depen-
de de ocupaciones que incluyen habilidades
altamente matematicas en combinacion con

lo creativo. Y la masificacion del uso de algo-
ritmos, que supone una enorme oportunidad
dentro de un contexto altamente competitivo,
qguedaran progresivamente, al menos en un
periodo de transicion, bajo el paraguas de la IA.
No hay duda de que, en la competencia, habra
oportunidades reales.
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La Fundacién Cotec (Cotec, 2017) ha defen-
dido consistentemente el papel del Big Data
como elemento clave para el desarrollo de una
economia competitiva. Para que Espafa se
pueda posicionar con fuerza y competitividad
en este nuevo mercado, debe contar con pla-
nes estructurales que contemplen una orienta-
cion a los datos y su analitica. Esta estrategia
debe estar apoyada por los planes académi-
cos—desde la escuela hasta la universidad—,
por las organizaciones publicas y privadas, por
la colaboracién entre los agentes cientifico-tec-
nolégicos y las empresas, y por la creacion de
espacios de colaboracion e innovacion, segun
la propia Comisién Europea. Ademas, la gran
disponibilidad de datos facilita la reduccion de
barreras para la entrada en el mercado de nue-
vos competidores, emprendedores o pequefias
empresas, los cuales pueden acceder facilmen-
te a las nuevas tecnologias, fundamentalmente
por su disponibilidad en la nube, asi como a da-
tos Utiles sobre el mercado, que son ofrecidos
en numerosas fuentes, tanto abiertas como de

pago.



3.6 LOS DESAFiIOS DEL CO-
VID-19

Aunque resulta evidente que es demasiado
temprano para comprender en profundidad las
consecuencias de la crisis del Covid-19 en

el mercado laboral espaiiol, también resulta
claro que ésta podria acelerar algunas de las
tendencias identificadas, a la vez que ralen-
tiza otras. Ya existen datos preliminares que
permiten entrever algunas de las consecuen-
cias.

El pardn forzoso de gran parte del sistema
productivo durante varios meses desde el
inicio del estado de alarmay las amplias
restricciones impuestas durante las fases de

la desescalada y sucesivas olas de infeccion,
han tenido un impacto sin precedentes en
nuestro mercado de trabajo. Las empresas han
recurrido esencialmente y de forma masiva a
dos formas de ajuste para hacer frente a estos
cierres forzosos: los ERTE y los despidos o
ceses de sus trabajadores (en su mayor parte
temporales). Uno de los datos mas impactante
acaecidos en el mes de mayo de 2020 fue el
de 8,4 millones de personas demandantes de
empleo (un 35,4% de la poblacion activa total),
lo que supone un récord historico al superar en
2 millones el registro de demandantes de mayo
de 20183.
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Al abrigo de una normativa bastante amplia

y flexible, las empresas han puesto a parte o

a la totalidad de sus plantillas bajo un ERTE.
Este mecanismo de proteccion del empleo
alcanzo a finales de abril de 2020 una cober-
tura maxima de 3,4 millones de personas, de
las que 3,2 millones estaban en situacion de
ERTE por fuerza mayor, y el resto por motivos
economicos. Ademas, el 85% de los trabaja-
dores protegidos por ERTE por fuerza mayor
lo estaria en modo de suspension de contrato,
y el resto en modo de suspension parcial o
reduccion de jornada. Estas cifras equivalen a
la suma de todas las personas que se encon-
traron en situacion de ERTE por suspension de
contrato o reduccion de jornada desde junio de
1993 hasta febrero de 2020, es decir, durante
los anteriores 27 afios.

Pero esta primera fase de la crisis no sélo ha
incidido en los flujos de destruccién de em-
pleo, sino también en los de creacion. En afios
anteriores, cerca de 1,7 millones de personas
conseguian salir del paro o la inactividad al
empleo durante este periodo del afio, mientras
gue en 2020 la congelacion de los flujos de
creacion ha imposibilitado que se produjeran
estas transiciones. En el mes de mayo, ade-
mas, en plena desescalada, el tamafo de los
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flujos de alta de los afiliados a la Seguridad
Social ocupados fue equivalente al registrado
en el afio 1997, cuando el numero de afiliados
era un 30% inferior al actual. La evolucion de
las contrataciones sigui¢ la misma tonica. En
el mes de mayo, los contratos soélo fueron un
40% de los registrados en mayo del afio 2019.
Y hay que retroceder hasta mayo del afio 1997
para observar una cifra tan baja de contrata-
ciones. El impacto de las restricciones impues-
tas durante el estado de alarma ha sido muy
heterogéneo y las formas de ajuste también
han diferido notablemente entre actividades
economicas, ocupaciones y caracteristicas de
los trabajadores.

Ademas, como es ya usual en nuestro merca-
do de trabajo en tiempos de crisis, las empre-
sas también han acudido de forma masiva al
despido o los ceses de sus empleados con
contratos temporales. Ademas, en los meses
de marzo y abril del 2020 se produjeron los
mayores aumentos del paro registrado de Ia
serie historica, doblando o triplicando los in-
crementos registrados en los meses de mayor
impacto de la crisis del periodo 2008-2013. La
afiliacion, la mejor fuente de informacion, se
redujo en cerca de 900 mil trabajadores en la
segunda quincena de marzo, cuando en ese
mismo mes del afio anterior habia aumentado
en 186.785 afiliados.

Los jovenes, para los que atn no se habia
recuperado el nivel de empleo previo ala
crisis del 2008-2013, han sido los mas perju-
dicados por el inicio de esta nueva crisis. La
tasa de paro juvenil (16-24 afios) en los ultimos
trimestres se situ¢ entre el 30 y el 33%, unos
13-15 puntos porcentuales mas que antes

del inicio de la crisis 2008-2013. Es decir, los

6 afos de expansion que sucedieron a esta
crisis no fueron suficientes para volver a los
niveles previos. A finales de abril de 2020, fue
el colectivo que mas empleo habia perdido
desde mediados de marzo: un 25% los jovenes
de 16 a 19 afos, y cerca del 16% los de 20 a
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24 afnos. En mayo, también fueron los jovenes
los que menos empleo recuperaron, menos del
10%. Finalmente, quienes tenian un contrato de
formacion fueron los que sufrieron un mayor
impacto por la congelacion de los flujos de
contratacion: entre marzo y mayo se redujeron
mas de un 75% en comparacion con los regis-
trados en este mismo periodo en el afio 2019.

La dualidad que caracteriza nuestro mercado
de trabajo ha vuelto a actuar exacerbando el
impacto de la crisis sobre el empleo: el 76% de
las caidas acumuladas de afiliacion desde el
12 de marzo hasta el 30 de abril fueron afilia-
ciones asociadas a contratos temporales. En
aquellos sectores con mayor incidencia de la
temporalidad la reduccion neta de las afilia-
ciones a la Seguridad Social ha sido también
mayor: las ramas de actividad con una tasa
de temporalidad superior al 30% redujeron su
afiliacion media el doble que las ramas con me-
nos del 15% de trabajadores temporales.

La crisis del Covid-19, de esto no hay duda, ha
significado una fuerte disrupcion en el mercado
laboral espafiol, y por el momento es dificil de
prever el alcance temporal de sus consecuen-
cias. El Banco de Espafia y el Banco Central
Europeo han publicado sendos informes sobre
el impacto de la pandemia en el mercado de
trabajo espafiol y europeo cuya actualizacion

y seguimiento sera de gran interés. (Banco de
Espafia, 2020 y Banco Central Europeo, 2021).

Para las estimaciones proyectadas por el
Banco de Espafia, se definieron tres posibles
escenarios de evolucion de la pandemia (es-
cenario suave, donde se asume una evolucion
algo mas favorable de la pandemia desde el
primer trimestre de 2021 y una distribucion

de las vacunas mas temprana; el escenario
central, que incorpora la posibilidad de que, en
los meses siguientes, surjan nuevos brotes de
la enfermedad de similar intensidad a la de los
mas recientes, que requeririan la aplicacion de
restricciones de naturaleza analoga a las ob-



servadas en los ultimos meses; y el escenario
severo que incorpora un mayor repunte de la
enfermedad en el corto plazo, lo que requeriria
un mayor endurecimiento de las medidas de
contencion). Segun estos escenarios, la fuerte
contraccion del PIB en 2020 iria seguida de
una recuperacion relativamente intensa en los
tres afios posteriores. La caida del PIB en 2020
seria del 10,7%, 11,1% y 11,6% en los escena-
rios suave, central y severo, respectivamente.
La intensidad del repunte de 2021 diferira
notablemente en funcion del escenario epide-
mioldgico considerado (6,8% en el escenario
central, 8,6% en el suave y 4,2% en el severo).
La recuperacion del nivel del PIB previo al Co-
vid-19 se retrasaria hasta mediados de 2023 en
el escenario central. En el severo, en el que la
huella de la crisis sanitaria sobre la economia
es mas persistente, al final del horizonte de
proyeccion el PIB se situaria todavia un 2,8%
por debajo de la cota de finales de 2019. Por
su parte, la tasa de paro mostraria un aumento
significativo este afo, y, a pesar de la senda
descendente que presentara desde la segunda
mitad de 2021, a finales de 2023 sobrepasaria
todavia ligeramente el 14% bajo el escenario
central, nivel algo superior al previo a la pande-
mia (Banco de Espafia, diciembre 2020).

La caida del PIB en 2020 seria del
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10,7%, 11,1% y 11,6%

en los escenarios suave,

respectivamente.

central y severo,
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3.6.1 ANALISIS DE LOS RETOS

DISRUPCIONES Y CAMBIOS EN EL MERCADO
DE TRABAJO

Una consecuencia inmediata de la crisis del
Covid-19 ha sido la parada abrupta en la mi-
gracion, con los paises de toda Union Europea,
debido al cierre de fronteras para contener la
propagacion del virus, con la excepcion de los
viajeros transfronterizos y los trabajadores
agricolas migrantes. Después del Covid, tam-
bién es posible que la atraccion de las mega-
ciudades y los grandes centros urbanos se
desvanezca a medida que las personas elijan
vivir en areas menos densamente pobladas,
haciendo un mayor uso de las tecnologias
digitales y el nuevo estimulo que supone el
teletrabajo (McKinsey, 2020). La migracion
transfronteriza puede volverse menos atractiva
si los viajes y movilizaciones requieren de cua-
rentenas durante los brotes de enfermedades.

Incluso en un escenario optimista donde el
virus es contenido dentro de los dos o tres me-
ses después del cierre economico, el desem-
pleo en Europa habra aumentado bruscamente
en 2020-2021, y solo volvera a los niveles
anteriores a la crisis a partir del cuarto trimes-
tre de 2021. En un escenario mas pesimista,
Europa necesitara implementar medidas de
distanciamiento y cuarentena fisicas durante
mas tiempo, por lo que es poco probable que
el empleo se recupere a los niveles de 2019
antes de 2024.

Tres grupos ocupacionales representan apro-
ximadamente la mitad de todos los trabajos
en riesgo en Europa: servicio al cliente y ven-
tas, servicios de alimentos y construccion.
Segun McKinsey (2020), los trabajos que estan
en mayor riesgo por la pérdida de empleos a
corto plazo se superponen en cierta medida
con los mas vulnerables al desplazamiento a
través de la automatizacién (que se ha estima-
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do en base a un analisis de la proporcion de las
actividades laborales para cada ocupacion que
tienen el potencial de ser automatizadas).

La Covid-19 podria ahondar en algunos de los
fendmenos que antes de la pandemia se supo-
nia que podrian tomar una década en materia-
lizarse. Un ejemplo directo de esta posibilidad
es la adopcion de la automatizacion, ya que los
robots no son susceptibles al virus, creando
incentivos para automatizar. Asi mismo, la
Covid-19 podria retrasar o reducir la creacion
de empleo en trabajos que involucran la inte-
raccion humana y que han sido considerados
como protegidos de las tecnologias digitales,
como las artes.

Al'igual que con las ocupaciones, vemos que
los grupos demograficos con mayor riesgo de
pérdida de empleos a corto plazo por la pande-
mia también tienen mayor riesgo de desplaza-
miento debido a la automatizacion.

Este es especialmente el caso de las personas
con bajo nivel educativo. Segun las estimacio-
nes de McKinsey (2020), alrededor del 80% de
los trabajos en riesgo en Europa (46 millones)
estan ocupados por personas que no tienen
ensefianza superior. En general, los empleados
sin una cualificacion superior o terciaria tienen
casi el doble de probabilidades de estar ocu-
pados en trabajos en riesgo, que aquellos con
un titulo universitario. La crisis también podria



acelerar las desigualdades existentes dentro de
los paises europeos, no solo entre los trabaja-
dores mejor educados y menos educados, sino
también entre los jovenes.

En cualquier caso, el potencial crecimiento neto
del empleo sera mas positivo para los trabajado-
res con educacion superior, y mas negativo para
las personas con educacion secundaria y menor.
Segun McKinsey (2020), esto también es valido
para el impacto de la pandemia de Covid-19. Por
lo tanto, es probable que las economias locales
con poblaciones con mayor nivel de formacion
mantengan un mayor crecimiento que aquellas
con niveles de logro educativo mas bajos de
media.

De cualquier modo, si bien la adopcion de la
automatizacion crecera en la proxima década,
una fuerza laboral cada vez mas reducida en el
continente significa que, para 2030, encontrar
suficientes trabajadores con las habilidades ne-
cesarias para cubrir los trabajos que predominen
en Europa en ese entonces puede llegar a ser un
desafio.

Es altamente probable que, en varios sectores
de la economia, las empresas no puedan volver
a operar con normalidad durante mucho tiempo.
Ademas, los cambios acaecidos en la estructura
de la demanda parecen ser profundos y en los
proximos meses se producira la desaparicion de
empresas insolventes.

Una vez que la economia se recupere, en una
ademas creciente ola de automatizacion, Europa
puede tener escasez de trabajadores cualifica-
dos. Una razon clave es la disminucion de la
oferta de trabajo: la poblacién en edad de trabajar
en Europa probablemente disminuira en 13,5 mi-
llones (0 4%) debido al envejecimiento para 2030,
segun McKinsey (2020). Asimismo, la tendencia
de semanas de trabajo mas cortas podria reducir
la oferta de trabajo en un 2% adicional.

COTEC

DEFICIENCIAS FORMATIVAS EN LA POBLACION
Y AUMENTO DE LA DESIGUALDAD

A consecuencia de la crisis de la Covid-19, el
largo cierre sin precedentes de las escuelas, que
no se habia producido ni en tiempos de guerra

ni a consecuencia de desastres naturales, puede
tener efectos negativos notables sobre varias
generaciones. Segun Nufiez et al. (2020), entre
otros, el previsible aumento del fracaso escolar
tendria elevados costes individuales —una pobla-
cion menos preparada tiene mas dificultades de
integracion en el mercado laboral y menor nivel
salarial a lo largo de su vida—, y agregados para
el pais —aumento de la tasa de paro, del nivel de
conflictividad social, baja productividad laboral,
etc. Ademas, la suspension de la escuela podria
también contribuir a un aumento de la desigual-
dad, ya que los efectos del cierre temporal no
afectaran a toda la poblacion por igual. Serian
particularmente graves entre los nifios de las
familias en riesgo de exclusion, de familias inmi-
grantes, de baja renta o nivel de estudios, o en
situacion de precariedad laboral que estan sujetos
a una mayor presion social y emocional, como
consecuencia de la que sufren sus familias, de
la necesidad de contribuir a la economia familiar
mediante el cuidado de hermanos o de su partici-
pacion directa en actividades retribuidas.

El informe Covid-19 y educacion II: escuela

en casa Yy desigualdad, de la Fundacion Cotec,
muestra como de preparado esta el sistema
educativo espafiol para hacer frente al cierre de
los centros, analizando para ello las tres brechas
digitales de aprendizaje: la brecha de acceso
(disponibilidad de ordenadores, acceso a internet
y espacio para estudiar en los hogares), la brecha
de uso (tiempo de uso en diversos dispositivos) y
la brecha escolar (equipamiento y preparacion de
escuelas y docentes). Segun se ha podido obser-
var, la situacion socioeconémica de los hogares
influye mas en la desigualdad educativa que la
comunidad auténoma de residencia, y los centros
publicos parten con desventaja para la educacion
en linea respecto a los privados y los concertados.
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3.6.2 ANALISIS DE LAS OPORTU-
NIDADES

ABORDAR REFORMAS URGENTES EN LA
ECONOMIA ESPANOLA

El impacto en el empleo de Covid-19 puede
acelerar la transicion de la fuerza laboral a
nuevos trabajos con diferentes habilidades
para muchos. Baldwin (2020) sugiere que,
empujados por el Covid-19, las empresas y
los trabajadores han invertido el equivalente a
varios afios de transformacion digital en soélo
unos Meses.

Habria que destacar, asi mismo, el plan de
recuperacion acordado por la Comision Euro-
pea, el Parlamento Europeo y los dirigentes de
la UE para ayudar a reparar los dafios econo-
Micos y sociales causados por la pandemia de
coronavirus. El NextGenerationEU, dotado con
750.000 millones de euros, se trata, probable-
mente, de la propuesta mas ambiciosa elabo-
rada en el seno de la Union Europea, dando un
salto cualitativo en el proceso de integracion
europea y en el reequilibrio de las relaciones
norte-sur. Este instrumento contribuira a
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reparar los dafios inmediatos causados por la
pandemia para contribuir a una recuperacion
ecologica, digital, sostenible y mejor adaptada
a los retos actuales y futuros.

Este instrumento esta centrado en el apoyo a
las empresas, la continuidad del programa RE-
ACT -dirigido a las regiones con mayor efecto
en el empleo-, un refuerzo de los programas de
desarrollo rural, y el refuerzo del fondo de tran-
sicion justa. El objetivo es mitigar el impacto
economico y social y hacer que las economias
y sociedades europeas sean mas sostenibles
y resilientes y estén mejor preparadas para los
retos y las oportunidades de las transiciones
ecoldgica y digital, con un enfoque a la igual-
dad de género y la cohesion social y territorial.
Este instrumento puede llegar a tener un im-
pacto muy positivo al reforzar la conflanza de
los agentes econémicos en el proyecto comun
europeo y dar un mayor margen para poder
acometer politicas ambiciosas de inversion. El
impacto que este plan puede tener en Espafia
es muy positivo: se estima que Espafia puede
recibir financiacion por mas de 75.000 millones
de euros, alrededor del 7% del PIB, una ocasion
para dar un salto adelante en la europeizacion
de su politica econémica.



Y dado que los objetivos marcados por la
Comision Europea -el Green Deal Europeo, la
lucha contra la desigualdad, el apoyo a la digi-
talizacion- coinciden en gran medida con los
retos planteados para Espafia a medio plazo, la
iniciativa europea puede abrir una nueva venta-
na de oportunidad.

La crisis del Covid puede, por tanto, llegar a
convertirse en un incentivo directo para re-
formas urgentes en la economia espafola en
todos los niveles. Doménech (2020), en su
Intervencion en la Comision para la Recons-
truccion Social y Economica, el pasado 5 de
junio, sefald que, sin las medidas adecuadas
de politica econdmica, la crisis puede tener
efectos permanentes sobre el mercado de
trabajo, el nivel de actividad, la desigualdad y el
bienestar social. En este sentido, apunto le ne-
cesidad de adaptar las regulaciones para ha-
cer frente a las barreras y cargas con las que
tiene que funcionar la economia espaiiola, y
que impiden adaptar la capacidad productiva
de muchas de sus empresas y trabajadores.
Pero para sacar el maximo provecho de esta
oportunidad, habra que realizar una buena
planificacion del gasto y dotarse de las mejores
herramientas para sacar el maximo partido.
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4.1 VISION GENERAL

Ya hemos observado que la invencion e im-
plementacion de nuevas formas de realizar

el trabajo existente y los nuevos modelos de
negocio y de desarrollo de nuevas industrias
impulsa el aumento de la productividad y la
creacion de nuevos puestos de trabajo. Pero la
innovacion tecnoldgica por si sola no generara
ganancias ampliamente compartidas si no

se producen innovaciones y reformas com-
plementarias en los sistemas de educacion

y formacion, las politicas laborales, la gober-
nanza empresarial y la representacion de los
trabajadores.

El presente capitulo contiene un analisis de los
principales impactos y recomendaciones sobre
las perspectivas del mercado laboral espariol,
identificadas tanto dentro de la literatura revi-
sada como en las diferentes sesiones celebra-
das dentro del Grupo de Trabajo. Este analisis
del impacto de las nuevas tecnologias en los
trabajadores y los procesos productivos y de
negocio, se ha basado en los siguientes esce-
narios y diagnosticos para su desarrollo:
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+ Impacto de la digitalizacion en el mercado
de trabajo en el contexto de otros procesos
disruptivos, con un enfoque especial en el
impacto tras la pandemia del covid 19.

+  Necesidades de adaptacion de capacida-
des y conocimientos para la nueva econo-
mia, asi como la prevision ante periodos
de inactividad y envejecimiento de la
poblacion.

+ Gestion de talento en la empresa, proce-
SOs y organizaciones.

En base a esto, las practicas y lineas de actua-
cion identificadas y que proponemos, se han
dividido en tres grandes categorias —politicas
publicas, gestion de recursos humanos y
recomendaciones para facilitar a los trabaja-
dores adaptarse a este contexto disruptivo.
Estas conclusiones iniciales proveeran, a su
vez, el sustrato de las conclusiones finales
recogidas en el ultimo capitulo.
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Inversidtn en el talento
humano, y la reestructu-
raclion de 1los mecanismos

Impacto de la innovacién en el futuro del trabajo

y formatos de contratacidn

para mejorar la calidad

del empleo

4.2 POLITICAS PUBLICAS

Con caracter general el Grupo de Trabajo su-
giere que se acuerden en el marco del dialogo
social y parlamentario las siguientes lineas
de accion, aprovechando para ello al maximo
posible los recursos disponibles del Fondo de
Recuperacion y Resiliencia acordado por las
instituciones comunitarias.

El primer grupo de posibles lineas de accion en
la politica publica se refiere a la inversion en el
talento humano, y la reestructuracion de los
mecanismos y formatos de contratacion para
mejorar la calidad del empleo. En concreto se
han identificado las siguientes medidas:

Invertir en mejorar la calidad de la edu-
cacion espaiola a todos los niveles. El
World Economic Forum (2018) sefial6 que
Espafa ocupa el puesto 83 en un ranking
de 141, en cuanto a la importancia de “pen-
samiento critico en la ensefianza”. En este
sentido, como se argumento en los capi-
tulos 2 y 3, los cambios emergentes del
mercado laboral impondran la necesidad
inevitable de mejorar las soft skills analiti-
cas del trabajador medio espariol. Por otro
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lado, son necesarias mejoras en los proce-
sos de gestion de los centros educativos y
de investigacion, en la definicién y adapta-
cion permanente de la oferta formativa, en
la seleccidn, formacion y promocion de los
profesores e investigadores, en la atraccion
de talento docente e internacional, y en el
control de resultados ex post.

Se requiere de una adaptacion agil y flexi-
ble de los programas educativos y forma-
tivos ante este nuevo escenario. En este
sentido, también sera necesario incentivar
y mejorar la capacitacion de las personas
adultas, especialmente en materia digital,
tal y como se ha comentado en la seccion
2.3 de este informe. Para ello es necesario
ademas invertir, especificamente, en el
desarrollo de competencias digitales, en
ambitos tales como big data, inteligencia
artificial, robdtica, codigo, etc., que es
donde se encuentran las mayores brechas
en los trabajadores no vinculados a las
empresas espafolas (Blazquez, Masclans
y Canals, 2020). Para trabajadores con
solamente educacion obligatoria, se reco-
mienda programas especificos de forma-
cion ademas de reenfocar la ayuda publica
para incluir entrenamiento y desarrollo de
habilidades digitales para trabajadores



desplazados, tal y como recomiendan
Malo y Cueto (2018).

Asimismo, sera preciso invertir en la
profundizacion de las habilidades STEM
a todos los niveles. Sera necesario revertir
la ratio entre los graduados universitarios
en campos STEM, ya que, en este sentido,
Espafia se encuentra por debajo de la me-
dia de la UE-28 y de algunos paises como
Portugal, Estonia, Croacia y Reino Unido
(Fundacion Conocimiento y Desarrollo,
2018). Es también relevante implementar
programas de capacitacion masivos para
los nifios y nifias y estimular su interés
en la tecnologia. Un ejemplo de este tipo
de iniciativas es el programa mSchools

de MWCB, lanzado en 2012, que apoya a
estudiantes y maestros que integran tecno-
logias moviles en el aula, con el objetivo de
mejorar las habilidades digitales y el espiri-
tu emprendedor de los participantes'

Serd necesario combinar la potenciacion
de las capacidades STEM con las discipli-
nas humanisticas, como el arte y la filoso-
fia, a fin de promover el pensamiento criti-
co, los valores éticos, y la responsabilidad
social en la concepcion, disefio, desarrollo,
e implantacion de las tecnologias digitales.
Ambas areas de desarrollo impediran asi
mismo una “hiper” especializacion de
graduandos, evitando que solo sean capa-
ces de interactuar y responder dentro de
sus respectivas areas de estudio. Ademas,
la velocidad del cambio tecnoldgico en las
proximas décadas exige un aprendizaje
continuo, flexible y dinamico, que se vera
respaldado por la experiencia y trayectoria
cultural, formativa y analitica de los trabaja-
dores.

Invertir en la educacion continua de los
trabajadores espaioles, incluyendo la
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formacion profesional, (Vocational Edu-
cation and Training), con especial foco a

la modalidad de la formacién profesional
dual’®, como una medida de mitigacion de
riesgo ante la digitalizacion (Doménech

et al., 2018). En efecto, el impacto de la
tecnologia tendera a acortar la vida util de
las habilidades aprendidas, haciendo que
los nuevos modelos de negocio demanden
constantemente de los trabajadores nue-
vas capacidades y, por extension, nuevas
habilidades, tanto formales como informa-
les. Consistente con esto, el 30 de noviem-
bre de 2020 los ministros de educacion de
la UE firmaron la declaracion de Osnabrck,
mediante la cual los gobiernos se compro-
metieron a dar un impulso a la formacion
profesional como una medida de reactiva-
cién econémico post Covid-19 (UE (2020)).

Avanzar en la reduccion de la dualidad
laboral mediante la simplificacion del menu
actual de contratos de trabajo temporales,
el endurecimiento de la inspeccion y san-
cion del fraude por contratacién temporal
injustificada, y la introduccion de esquemas
de indemnizacién correlacionados y pro-
porcionales con la antigliedad, para con-
seqguir que solo puestos de trabajo clara'y
objetivamente de corta duracion se cubran
con contratos temporales. Reconsiderar
también el modelo de contrato para luchar
contra el desempleo juvenil y acceder al
primer empleo, como sugieren Hernanz y
Jimeno (2015). Espafia es ademads uno de
los paises con mayor proporcion de gra-
duados superiores universitarios ocupados
en empleos que no son de alta cualificacion
-mas del 35% segun la Fundacion Conoci-
miento y Desarrollo (2018)— lo que supone
una ineficiencia considerable en el mercado
de trabajo espafol, y corrobora la descrip-
cion del sistema productivo espafiol como

2El afio pasado, mds de 24,000 estudiantes participaron en iniciativas de mSchools. Esto se encuentra en estrecha relacién con parte de lo comentado en la
seccion 3.2.1

Modalidad de oferta de estudios dentro de la formacién profesional, que se realiza en régimen de alternancia entre el centro educativo y la empresa, con un
numero de horas o dias de estancia en éstay en el centro educativo de duracion variable, combinando la formacion recibida en un centro educativo con la
actividad practica en un centro de trabajo
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deficitario en la demanda de altas com-
petencias, marcado por el desajuste entre
las necesidades del puesto de trabajo y la
cualificacion del trabajador que lo ocupa.

Impulsar la modernizacién funcional de
las oficinas de empleo que permita, entre
otras cosas, la introduccion de los avances
tecnoldgicos (digitalizacién, inteligencia
artificial, uso intensivo y extensivo de los
datos) para garantizar la mejor provision de
servicios de perfilado, orientacion y deter-
minacion de itinerarios formativos para los
demandantes de empleo.

Promover e impulsar la ampliacion de la
cobertura y la profundizacion de la ne-
gociacion colectiva, para que sea capaz
de ofrecer respuesta al cambiante entorno
tecnoldgico y econémico, primando la flexi-
bilidad interna y la adaptacion de la organi-
zacion del trabajo dentro de las empresas,
incluyendo el teletrabajo. Favoreciendo el
uso de la negociacion colectiva también
para dar cobertura a las nuevas formas de
empleo — como las plataformas colabora-
tivas - con instrumentos que garanticen los
derechos de los trabajadores.

Evaluar la utilizacion de recursos de Fondo
de Recuperacion y Resiliencia para facilitar
la introduccién gradual de mecanismos de
proteccion de rentas de los trabajadores
como las cuentas individuales de capi-
talizacion, disponibles a lo largo de toda
la vida laboral — independientemente del
estatus laboral - y que pueda ser rescatado
en funcion de la necesidad de reforzar sus
rentas ante las distintas situaciones a las
gue se enfrenten en su vida laboral, desde
la transicion de la educacion al primer em-
pleo hasta la jubilacion.

Impulsar la prolongacion voluntaria de la
vida laboral, ampliando la posibilidad de
acceder a la jubilacion activa, facilitando la
adaptacion de las condiciones de trabajo a
las necesidades y capacidades del talento
senior.

Impacto de la innovacién en el futuro del trabajo



4.3 GESTION EMPRESARIAL
DE RECURSOS HUMANOS

La gestion del talento en las empresas necesi-
tara adaptarse a las nuevas tecnologias y en-
frentar los retos estructurales del mercado de
trabajo espafiol, al igual que los trabajadores,
para poder convertir los desafios mencionados
en oportunidades.

En este sentido, las empresas deberan estable-
cer una vision estratégica y determinar si pue-
den usar las nuevas tecnologias para obtener
una ventaja competitiva, mientras defienden su
posicionamiento en el mercado. Igualmente,
las organizaciones tendran que evaluar las ha-
bilidades actuales de su fuerza laboral, determi-
nar las necesidades futuras y crear una hoja de
ruta para cerrar las brechas, prestando especial
atencion a la capacitacion en materia digital,
en ambitos tales como big data, inteligencia
artificial, robotica, codigo, etc., posibilitando el
reciclaje y promoviendo la complementariedad
en aquellos puestos donde la implementacion
de estas herramientas permita mejorar el ser-
vicio, la productividad, la gestion de procesos y
proyectos, o el rendimiento total. Asimismo, la
reputacion corporativa y visibilidad estratégica
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llevaran consigo la necesidad de mejorar las
técnicas de proyeccion de imagen y presencia
en redes sociales, y la adopcion de paradigmas
como RRI (Responsible Research and Innova-
tion).

A este respecto el informe “Las empresas
espafolas frente a la revolucion del reskilling”
(2020, Future for Work Institute y EY) indica
que el reciclaje profesional de los trabajadores
serd una de las principales prioridades en ma-
teria de gestion de personas para la mayoria
de los empleadores encuestados, una vez se
supere la pandemia. Algunos de los enfoques
sefialados incluyen los cursos internos de las
empresas, la concienciacion de su empleabili-
dady la formacion de lideres.

Aunque en 2020 la prevencion de riesgos
laborales y el trabajo remoto se han converti-
do en las principales prioridades para la ma-
yor parte de las empresas, también esperan
que sus prioridades en este ambito cambien
radicalmente una vez superada la crisis. En ese
momento, junto al reciclaje profesional de sus
empleados, otros temas prioritarios seran la
planificacion estratégica de la fuerza de traba-
jo, el desarrollo de competencias de liderazgo
y las nuevas formas de trabajo. Respecto a
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las diferencias en funcion del tipo de empresa,
cabe destacar que, comparadas con las com-
pafiias mas pequefas, las empresas de mayor
tamafo tienden mas a incluir la planificacion
estratégica de la fuerza de trabajo y el reciclaje
profesional de sus empleados entre sus priori-
dades en materia de gestion de personas para
2022.

En relacion con los temas cuya prioridad pre-
visiblemente variara mas entre 2020y 2022,

siguen destacando el reciclaje profesional de
los empleados, que de ser una prioridad solo
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para el 20% de las empresas pasara a ser una
cuestion prioritaria para el 61%, y la atraccion
de candidatos, que de ser importante para el
26% de las compafiias pasara a serlo para el
41%. Por otra parte, entre los temas que se
vuelven menos prioritarios estan la prevencion
de riesgos laborales, que pasa del 67% de las
empresas en 2020 al 20% en 2022, el trabajo
remoto, que baja del 52% al 15%; y las comu-
nicaciones a empleados, que caen del 30% al
15% en el mismo periodo.

PRINCIPALES PRIORIDADES EN MATERIA DE GESTION DE PERSONAS

% de empresas que incluyen esta cuestion entre sus cinco prioridades
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% de empresas para las que es una de sus
principales prioridades en 2020

Fuente: “Las empresas espafiolas frente a la revolucion del reskilling” (2020, Future for Work Institute y EY)
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Surgen asi, varias lineas de accion posibles
para el manejo de los recursos humanos:

Proveer de formacion continua a los traba-
jadores, identificando los gaps de capaci-
dades demostradas y demandadas, elabo-
rando itinerarios formativos y facilitandoles
las acciones de reskillingy upskillling
requeridas, prestando especial atencion a
la capacitacion en materia digital. Existen
soluciones tecnoldgicas de Inteligencia
Artificial que permiten una identificacion y
gestion dinamica de este gap de capacida-
des. También en esta transicion se reque-
rira profundizar y extender el desarrollo
de la inteligencia emocional. La creciente
dependencia en algoritmos de IA—la cual
se espera que se haga irreversible a media-
dos de la presente década—requerira cada
vez mas de trabajadores maduros y con
suficientes soft-skills para poder manejar-
los responsablemente.

Impulsar la planificacion estratégica de
plantillas, estableciendo previsiones de
evolucion futura de necesidades y capaci-
dades y adaptando convenientemente las
politicas y procesos de RR. HH. en benefi-
cio de empresas y trabajadores. Midiendo
para ello “el pulso de los empleados” de
cerca ante estas transformaciones. El pro-
ceso de adaptacion a nuevas tecnologias
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y formas de trabajar, incluyendo la posibili-
dad de crear nuevos roles, va a requerir de
procesos de RR. HH. que puedan suavizar
dicha transformacion.

Impulsar modelos y practicas de gestion
agiles coherentes con los requerimientos
del entorno volatil en que vivimos, adaptan-
do continuamente los roles a las necesida-
des emergentes que tengan las empresas,
a medida que incorporan nuevas tecnolo-
gias y se adaptan a estos contextos alta-
mente variables. Haciendo uso asimismo
de las nuevas soluciones de teletrabajo,
trabajo remoto y smartworking, de for-

ma que otorguen la suficiente flexibilidad

y equilibrio tanto al empleado como a la
empresa, sin merma de derechos de los
trabajadores — con un foco especial a la
desconexion digital —. El trabajo en remoto
podria adoptarse también en actividades
de mayor contenido manual por medio

de técnicas de fabricacion avanzada y de
robotizacion, de forma que el manejo de
equipamiento agricola o la gestion de alma-
cenes pueda realizarse de modo remoto, es
decir, que el teletrabajo no esté circunscrito
a los oficinistas.

Promover los espacios de trabajo y las
tecnologias que faciliten la cohesion de
los equipos, la co-creacion y el refuerzo
del engagement o compromiso de los
empleados y empleadores, a través del fo-
mento del pensamiento critico, el flujo y la
visualizacion de la informacion pertinente
para la toma de decisiones, la propia dispo-
sicion de los espacios fisicos, y en especial,
mediante la colaboracion, interdeparta-
mental, con universidades, clientes, socios,
centros de impulso del conocimiento y
otros stakeholders. La existencia de dichos
espacios tiende a acelerar el aprendizaje, y
posibilitan el desarrollo de ventajas com-
petitivas en el mercado y el mantenimiento
de la relevancia de la empresa. Buscando
en esa linea generar también espacios
dentro de las empresas para fomentar
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la innovacion. Innovar, en un contexto de
cambio e incertidumbre como el actual, es
una necesidad, no un factor diferencial. En
este sentido, las empresas podran benefi-
ciarse considerablemente de la experiencia
y conocimiento de los principales actores
en estos procesos de cambio —los trabaja-
dores mismos. Para esto, resultara funda-
mental que los departamentos de RR. HH.
sean capaces de crear los espacios y pro-
cesos internos que fomenten la innovacion
endodgena. Esto incluye, por supuesto, los
espacios fisicos (un buen ejemplo de esto
son los espacios en las oficinas de Google).
En ultima instancia, se trata de un mecanis-
mo para fomentar la creatividad individual
con un toque o fin practico.

Integrar la cultura de seguridad y salud en
la cadena de valor, fomentando la concien-
ciacion, la formacion y el compromiso con
su cumplimiento por parte de los trabaja-
dores.

Acompafar a los trabajadores en la medida
de lo posible, y especialmente en el marco
de la negociacion colectiva, en la planifica-
cion y financiacion de planes de prevision
social complementaria, contribuyendo a la
mejora y suficiencia de su futura pension.

Buena parte de estas practicas, ademas de fa-
cilitar mejoras en la eficacia y eficiencia de las
operaciones suponen un compromiso empre-
sarial con la inversion en capital humano. Uno
de los elementos nucleares de la estrategia

de creacion de valor en el medio y largo plazo
de las companiias, y un elemento central del
compromiso corporativo, poniendo en el centro
a los trabajadores.
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Las principales pa-
lancas son la capaci-
tacidn permanentemen-
te yv la actitud ante
los retos que se va-
yvan planteando



4.4 DECISIONES INDIVIDUA-
LES DE LOS TRABAJADORES

Muchos son los desafios y oportunidades que
plantean a los trabajadores las disrupciones del
mercado de trabajo. Y pocas recomendaciones
en ese contexto son mMas apropiadas que velar
por su empleabilidad y protegerse de cara a las
transiciones a lo largo de su vida laboral. Por lo
que respecta a la empleabilidad, las principales pa-
lancas son la capacitaciéon permanentemente y
la actitud ante los retos gque se vayan planteando.

El modelo tradicional de educacion ya no es
suficiente para servir a las personas durante toda
su carrera. Y aunque dichas limitaciones respon-
den mas claramente a la necesidad de readecuar
el contenido y los procesos de la educacion en
Espafia, no es menos cierto que aquellos for-
mados en el modelo tradicional tienen ante si
desafios ineludibles. Incluso antes de la crisis

del Covid-19, el Foro Econémico Mundial (2019)
estimo que para 2022 el 54% de todos los
trabajadores tendran que volver a capacitarse
o mejorar sus habilidades, y todos tendran que
dedicar 101 dias al ano a aprender y estudiar.

A este respecto, y nuevamente, de acuerdo con

el citado en el informe “Las empresas espafiolas
frente a la revolucion del reskilling” (2020, Future
for Work Institute y EY), éstas se enfrentan a
nuevos problemas mas complejos que necesitan
de personas que les ayuden a resolverlos. Este
es el motivo de que mas empresas demanden de
sus trabajadores “capacidades duraderas” como
creatividad, recopilacion, evaluacion y analisis

de informacién, trabajo en equipo, y habilidades
de formacion y coaching. Por el contrario, entre
las capacidades cuya demanda previsiblemente
descendera entre 2020 y 2022, la mayoria de las
empresas participantes en el estudio menciona-
ron la realizacion de tareas repetitivas, estandar o
que requieren fuerza fisica, asi como la operacion
de herramientas y equipos mecanicos.
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VARIACION EN LA DEMANDA DE
CAPACIDADES

Creatividad 91%

Recopilacién y evolucién de informacién 87%
Anélisis informacién numérica 85%

Trabajo en equipo

Formar / Coaching

Programacion software

Trabajar de manera auténoma

Gestionar / Coordinar

Procesamiento verbal - técnica

Vender / Persuadir

Procesamiento verbal - negocios
Procesamiento verbal - humanidades

Servir / Atender

Tareas TIC basicas

Contabilidad

Operacion herramientas y equipos mecanicos
Tareas que requieren destrezas fisica
Realizacion de tareas estéandar

Tareas que requieren fuerza fisica

Realizacion de tareas repetitivas

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: “Las empresas espafolas frente a la revolucion del reskilling” (2020
Future for Work Institute y EY)
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De acuerdo con ello, las empresas son cons-
cientes de que las capacidades que necesitan
gue posean sus trabajadores son, en muchos
casos, capacidades escasas y dificiles de
desarrollar. En este sentido, es revelador que
las capacidades cuya demanda las empresas
esperan que aumente entre 2020 y 2022 (crea-
tividad, recopilacion, evaluacion y analisis de
informacién) son, al mismo tiempo, las capaci-
dades que consideran que son mas dificiles de
conseguir en el mercado y las que creen que
requieren un mayor esfuerzo por parte de los
trabajadores para desarrollarlas.

Desarrollarlas o no sera el elemento nuclear
gue marque la empleabilidad de los traba-
jadores. Y, como indica el citado informe, la
empleabilidad no sirve solo para encontrar un
nuevo trabajo, también es necesaria para man-
tener el que ya tenemos en un escenario com-
plejo y volatil, donde los cambios tecnoldgicos
suceden con mas frecuencia, los mercados se
vuelven mas competitivos y la vida media de
las empresas se reduce, mientras que nues-
tras vidas laborales tienden a prolongarse. Los
trabajadores tienen asi el reto de mantener una
dinamica de aprendizaje continuo, y a estar
preparados para reinventarse varias veces a lo
largo de su vida laboral, tal y como ilustra esta
maxima de George Siemens, “‘nuestra habilidad
para aprender lo que necesitamos para ma-
flana es mas importante que lo que sabemos

”

hoy".

76

Impacto de la innovacién en el futuro del trabajo

VARIACION EN LA DEMANDA DE
CAPACIDADES

Trabajo en equipo

Creatividad

Formar / Coaching

Procesamiento verbal - negocios
Programacion software

Procesamiento verbal - técnica

Vender / Persuadir

Servir / Atender

Recopilacion y evaluacion de informacion
Andlisis informacién numérica
Procesamiento verbal - humanidades
Gestionar / Coordinar

Trabajar de manera auténoma

Tareas TIC bésicas

Contabilidad

Tareas que requieren destreza fisica
Operaciones herramientas y equipos mecénicos
Tareas que requieren fuerza fisica
Realizacién de tareas estandar

Realizacion de tareas repetitivas 89%

0% 25% 50% 75% 100%

Fuente: “Las empresas espafiolas frente a la revolucion del reskilling” (2020.
Future for Work Institute y EY)

En este sentido, la evolucion constante de los
requisitos minimos de habilidades para el tra-
bajo hace que el acceso a programas efectivos
de recualificacion se haya transformado en una
necesidad impostergable. En muchos casos,
los empleadores seran los proveedores natura-
les de los cursos de formacion que se necesi-
ten, mientras que la politica publica proveera de
los incentivos necesarios a las empresas para
invertir en el desarrollo de la fuerza laboral. Sin
embargo, seran los trabajadores mismos los
que en gran medida tendran que gestionar su
propia educacion continua.

En este contexto, y utilizando como base el

enfoque de “empleabilidad como disposicion”
desarrollado por Mel Fugate en 2006, que defi-
ne como “la predisposicion de los empleados a



adaptarse proactivamente a los cambios que
experimenta su entorno laboral y de carrera®, se
proponen 5 dimensiones a desarrollar por los
trabajadores para potenciar sus oportunidades:

1.

Resiliencia laboral y de carrera, evaluando
la evolucion dinamica de las oportunidades
profesionales y tratando de liderar el disefio
de su carrera profesional.

*  Nunca asumir que se ha pasado por
toda la curva de aprendizaje. Es decir,
mantenerse en constante alerta a los
nuevos requerimientos de capacidades
del mercado y adaptarse a los mismos
a través de las acciones formativas
pertinentes.

2. Apertura a cambios en el trabajo, siendo

receptivo a los cambios y tratando de sacar
lo mas positivo de los mismos.

- Trabajar la agilidad mental (pensar de
manera critica ante problemas comple-
jos y expandir posibilidades mediante
nuevas conexiones), agilidad inter-
personal (comprender y relacionarse
con otras personas para aprovechar
y multiplicar el desempefio colectivo),
agilidad en el cambio (disfrutar de la
experimentacion, ser curioso y afron-
tar eficazmente la incomodidad del
cambio), agilidad en los resultados
(obtener resultados en situaciones
nuevas, inspirar a los equipos y mostrar
una presencia que genera confianza), y
conciencia de uno mismo (ser reflexivo
y conocerse bien a uno mismo, com-
prender nuestras capacidades y nues-
tro impacto en los demas).

3. Proactividad laboral y de carrera, man-

teniéndose al tanto de los cambios que
pueden afectar a su trabajo y a sus opor-
tunidades de carrera, dentro o fuera de la
organizacion para la que trabaja.

- Familiarizarse con las herramientas
digitales utilizadas para el aprendizaje
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online. Ampliar la gama de herramien-
tas digitales para el aprendizaje, que
puede combinarse con estilos, circuns-
tancias y entornos de aprendizaje de
los trabajadores. Considerando desde
MOOC (cursos masivos en linea abier-
tos) hasta tecnologias portatiles que
permiten el aprendizaje en tiempo real
en el momento de necesidad.

+ Reforzar las habilidades que se
complementan con robots, IA y al-
goritmos, en vez de reemplazarlas.

La probabilidad de que una ocupacion
sea automatizada desciende conforme
la tarea es mas intensiva en nivel de
abstraccion o en funciones de gestion y
organizacion. Ademas, al requerir nive-
les mas altos de educacion, la inversion
en capital humano se refuerza como

la mejor decision individual y colectiva
para acceder a las ocupaciones crea-
das por la automatizacion. Esto incluira
temas de mayor interés para las em-
presas, tales como big data, marketing
digital, IA, Blockchain (Blazquez, Mas-
clansy Canals, 2020).

4. Motivacion de carrera, disefiando planes 'y
estrategias de desarrollo y aprendizaje para
alcanzar los objetivos marcados de carrera
profesional.

5. ldentidad laboral, definiéndose a si mismo
en términos de un trabajo, una profesion o
un sector de actividad econdmica concre-
tos.

+ Velar por mantener una presencia y
visibilidad equilibrada en redes socia-
les, que difunda contenidos de calidad
y que proyecte una marca personal
coherente con la carrera deseada.

Se espera, ante todo, que las caracteristicas de
los trabajadores espafioles cambien de cara a
las disrupciones mencionadas en este informe.
En efecto, los analistas del mercado de trabajo
en Espafa esperan que el trabajador medio
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tenga una nueva cultura de trabajo en la que
prime la flexibilidad en las formas de trabajar,
en donde se experimente mayor autonomia

y no se busque la jerarquia sino el consenso,
y en que el teletrabajo sea una caracteristica
mas o menos permanente. Esta mayor flexi-
bilidad debe sin embargo estar acompafada
por elementos de seguridad al trabajador, que
eviten la desafeccion del trabajador por su
empresa. Mas alla de las redes de seguridad
gue deben ofrecer las administraciones publi-
cas, en este contexto volatil del mercado de
trabajo, es recomendable que los trabajadores
velen por complementar y asegurar su pro-
teccion econémica de cara a las diferentes
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5.1 DIAGNOSTICO GENERAL

Nuestro mercado de trabajo se encuentra,

a finales del 2020, en punto singularmente
delicado. En adicion a los estragos causados
por la pandemia del Covid-19, los fundamen-
tos tanto de la oferta como la demanda estan
experimentando algunos cambios cruciales.
Para ayudar en su comprehension, el informe
comenzd examinando el contexto, tanto nacio-
nal como internacional, en que estos cambios
han venido desarrollandose, en algunos casos,
desde hace décadas. También, se identificaron
y analizaron las principales disrupciones a las
gue se exponen nuestro mercado laboral. Y
finalmente, se presentaron una serie de reco-
mendaciones agrupadas en tres categorias,
i.e. politicas publicas, politicas de gestion de
talento y recomendaciones directas a los tra-
bajadores.

Todos los procesos de innovacién tecnoldgica
han requerido una actualizacion de las habi-
lidades y conocimiento de los profesionales.
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Lo que ciertamente ha distinguido la situacion
actual de las otras iteraciones en el pasado ha
sido, indudablemente, la velocidad a la que es-
tos cambios han ocurrido. Esto ha conducido
a uno de los desafios centrales de la situacion
actual, esto es, la necesidad de adaptarse con-
tinuamente al cambio. Aquello que no cambia
es la necesidad de cambiar.

Para las empresas—tanto en Espafia como
fuera de ella—esto significa que, sin innova-
cion, incluso la empresa mas eficiente sera
eventualmente expulsada del mercado por

sus competidores innovadores. En concreto,

la presente ola de innovacion tecnologica ha
puesto de relieve la necesidad de desarrollar
habilidades digitales a todos los niveles y en
todos los sectores de la economia y es, en este
sentido, en que queda un largo camino aun por
recorrer.

Por otro lado, la innovacion tecnoldgica en
curso significa que una parte importante de
los trabajadores estan expuestos al riesgo de
ser sustituidos por maquinas o algoritmos,
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algo que ha sido ampliamente documentado.
En este sentido, la OCDE estima que el 14%
de los trabajadores adultos enfrentan un alto
riesgo debido a la automatizacion, fendmenos
que afecta especialmente a los trabajadores
de cualificacion media, y mas a los hombres
que a las mujeres. Estos riesgos se concen-
tran especialmente en ocupaciones con altos
contenidos de trabajo rutinarios, independien-
temente del nivel técnico de las tareas. Se ha
encontrado, sin embargo, que dicho riesgo
suele ser mucho mayor en roles de remunera-
ciones medias o bajas.

Sin embargo, la automatizacién y mecaniza-
cion de procesos productivos también genera
importantes oportunidades para los trabajado-
res. Para bien o para mal, esta tendencia en la
adopcion de robots industriales, como varios
estudios han encontrado, tiende a aumentar
la productividad laboral, el valor agregado y
los salarios de los trabajadores envueltos en
dichas actividades. En efecto, los efectos de
la automatizacion tienden a contrarrestarse

a medida que ésta va creando nuevos roles y
tareas en las que el trabajo “creativo, abstrac-
to y humano” tiene una ventaja relativa. Asi,
también se observa que la creacion de nuevos
roles en las tareas generales de produccion
tiende a expandir la demanda por mano de
obra, casi siempre mas cualificada. En el caso
de los trabajadores de ambitos profesionales
de administracion, oficina y coordinacion de
ventas, la automatizacion y digitalizacion han
creado algunas nuevas tareas importantes.
Estas incluyen ocupaciones relacionadas con
la programacion, disefio y mantenimiento de
equipos de alta tecnologia, como el desarrollo
de software y aplicaciones, disefio y analisis de
bases de datos, y seguridad informatica.

En el caso estrictamente espafiol, el mercado
de trabajo también se ha visto afectado por
tendencias que vienen desarrollandose desde
hace décadas. La mas fundamental tiene que
ver con el impacto que la consolidacion del
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Mercado Comun Europeo ha tenido en nues-
tra economia y la especializacion que esto ha
significado para nosotros, particularmente en
las areas de servicios, agricultura y manufactu-
ra de bajo valor afiadido. Asi, el desplazamiento
observado entre sectores ha transformado

los roles que el trabajador medio espafiol ha
enfrentado en las ultimas dos décadas. Esta
especializacion se ha extendido también al
género. La evidencia analizada sugiere que la
media de los hombres esta mucho mas con-
centrada en ocupaciones relacionadas con
operadores de maquinas, ensambladores, arte-
sanias y produccion, mientras que los trabajos
femeninos estan basicamente asociados con
servicios de diferentes tipos.

El segundo gran desafio que enfrentamos es
en materia educativa. Espafia ha venido consis-
tentemente rindiendo por debajo de la media
europea en los examenes de aprovechamiento
escolar, de acuerdo con por ejemplo los resul-
tados en las pruebas PISA reportadas por la
OCDE. En 2018, Espafia recibio la peor puntua-
cion en ciencia que haya obtenido tenido desde
gue comenzaron las pruebas en 2000, con

una media de 483, 13 puntos por debajo del
resultado obtenido en 2013, lo que la coloco en
una posicion comparable a Lituania, Hungria'y
Rusia. Mas aun, el porcentaje de adultos entre
25y 34 anos que no han completado el nivel
superior de la escuela secundaria es del 34%,
tres veces los niveles observados en otros pai-
ses europeos. Es cierto que, en el otro extremo,
el 43% de los adultos jovenes espafoles tienen
algun tipo de educacion superior, una tasa
similar a la de los paises mas avanzados.
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Todo esto ha redundado en un cierto retraso en
materia analitica y digital y, particularmente, en
lo relacionado con la transformacion digital, en
comparacion con otros paises europeos simila-
res. En este sentido, la literatura ha identificado
como causa fundamental la falta de una estra-
tegia digital clara, la brecha de talento digital, la
complejidad operativa de las empresas, la in-
version limitada en innovacion, y la regulacion,
a veces rigida para las necesidades actuales de
la economia (basta recordar las muchas veces
onerosas obligaciones que los emprendedores
autonomos tienen que enfrentar a la hora de
innovar).

El envejecimiento de la poblacién representa
otro de las disrupciones principales que enfren-
tara nuestro mercado de trabajo. En efecto, la
combinacion de una alta expectativa de vida
(de las mas altas de la Unién Europea) con la
reduccion de la natalidad desde al menos la pri-
mera mitad de los afios 70, ha generado un es-
cenario particularmente complicado, especial-
mente si se tiene en cuenta el bajo crecimiento
de la productividad experimentado desde hace
20 afios. En especifico, se espera que la tasa
de dependencia se mas que duplicara de aqui
a 2050—comparable a Japon—mientras que

el crecimiento nominal de los ingresos con-
tributivos a la Seguridad Social se espera que
crezcan a menos de un 3%. Esto significa que,
de mantenerse las tendencias, los trabajadores
futuros tendran que mantener a una proporcion
mayor de la poblacion en edad de no trabajar
gue lo que tuvieron que hacer las generaciones
pasadas de trabajadores.

A su vez, el envejecimiento inevitable de la
fuerza laboral presentara también varias opor-
tunidades. Los limites, al menos tedricos, de
la inteligencia artificial podrian llegar a tener
una relevancia especial para nuestro mercado
laboral futuro. En efecto, los algoritmos no
podran jamas replicar el funcionamiento de la
conciencia humana y, por extension, de todos
los aspectos decisionales que dependan de
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la conciencia. Asi, los trabajadores de mas de
65 afos tendran un valor incalculable en una
forma pocas veces antes valoradas: el sentido
comun y el equilibrio que sélo la experiencia
puede generar. Los desafios mas fundamenta-
les para las empresas pasaran, indudablemen-
te, por la necesidad de articular dicho sentido
comun y del equilibrio con la masificacion del
uso de la inteligencia artificial en la actividad
economica.

La provision de bienes y servicios de manera
transfronteriza también continuara ejerciendo
presion en nuestro mercado de trabajo. Este
fendmeno representara un riesgo particular
en el caso de servicios debido a que muchos
de éstos podran ser adquiridos a proveedores
a mas bajo costo que los proveedores loca-
les, particularmente en casos asociados a la
digitalizacion. Este es el caso de areas tales
como los servicios de analytics, programas de
inteligencia artificial y disefio. En este sentido,
esta disrupcion creara presiones importantes
para que los trabajadores espafioles actuali-
cen, mejoren y profundicen sus capacidades
tecnoldgicas y analiticas.

Finalmente, la actual crisis generada por la
pandemia del Covid-19 ha agudizado algunas
de las tendencias heredadas de la crisis del
2008-2014. Esto ha sido particularmente evi-
dente en el empleo joven y aquellos que traba-
jan con contratos temporales. Muchas empre-
sas ineficientes han sido afectadas también.
El desafio mas importante que esta situacion
presenta es el tiempo de recuperacion. De
hecho, el Banco de Espafia no espera que el
empleo recupere a su situacion pre-pandemia
antes del 2024.

Para canalizar el aumento de la productividad
en ganancias ampliamente compartidas, la
innovacion institucional debe complementar
el cambio tecnoldgico. Se refiere a la necesi-
dad de definir unas normas, reglas y acuerdos
sociales comunes que creen las “reglas del
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juego” en los mercados laborales. Entre las
instituciones fundamentales se encuentran las
organizaciones de educacioén y formacion, los
sistemas de seguridad social, las leyes y regla-
mentos laborales y los sindicatos, asi como la
infraestructura de 1+D, que fomentan y dan for-
ma a la innovacion. Se debe reforzar una gene-
rosa red de seguridad social, politicas activas
del mercado laboral que ofrezcan formacion,
asistencia en la busqueda de empleo y fuertes
incentivos para la reincorporacion al trabajo

de los desempleados (Andersen, Torben M.,
2019), asegurando a los trabajadores contra la
pérdida de ingresos y la obsolescencia de sus
habilidades. Asi mismo, las instituciones del
sector publico deben buscar mecanismos que
liberen a los empresarios de las cargas econo-
micas, permitiéndoles actuar con la maxima
flexibilidad.

5.2 RECOMENDACIONES

Tras analizar el impacto de la digitalizacion y
de las nuevas tecnologias en el mercado de
trabajo, en los trabajadores y los procesos pro-
ductivos y de negocio, en el contexto de otros
procesos o disrupciones, como la creciente
internacionalizacion y presion competitiva, el
reto demografico y la transicion energética, y
las consecuencias de dichos procesos en la
gestion de talento y personas en la empresa, y
en particular, en los trabajadores y en las capa-
cidades y conocimientos requeridos, propone-
mMos a continuacion unas lineas de actuacion,
gue provienen de recomendaciones recogidas
e identificadas a partir de la literatura y de las
conversaciones y debates generados entre

los expertos y miembros del grupo de trabajo,
organizados por la Fundacién Cotec.

Estas recomendaciones tratan de poner el foco
en distintas dimensiones institucionales del
trabajo del futuro que deben reforzarse y ser

COTEC

tenidas en cuenta para un correcta adaptacion
de este futuro del empleo: (1) invertir en edu-
cacion y formacion, incluyendo la adopcion de
nuevos enfoques innovadores para el desa-
rrollo de habilidades a lo largo de la vida de un
trabajador, reforzando la formacién en capaci-
dades en materia digital; (2) mejorar la calidad
del empleo, reforzando las instituciones del
mercado laboral y la voz de los trabajadores,
avanzando asi mismo en la reduccion de la
dualidad laboral, mejorando la asistencia en la
busqueda de empleo, y favoreciendo la planifi-
cacion y financiacion de planes de prevision so-
cial complementaria; (3) ampliar y dar forma a
la innovacion, incluyendo politicas y herramien-
tas que soporten la inversion en capital huma-
no e I+D+i; y (4) reforzar el papel fundamental
que desempefian los trabajadores y empresa-
rios en el fomento de una mayor productividad,
resiliencia y adaptacion en las estructuras 'y
organizaciones a los cambios que estan por
venir, para crear un futuro mercado laboral mas
justo, inclusivo, atractivo y competitivo.
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Para facilitar la exposicion de las mismas,
éstas fueron agrupadas en tres categorias: po-
liticas publicas, politicas de gestion de RR. HH.
y recomendaciones de decisiones individuales,
gue os detallamos a continuacion:

POLITICAS PUBLICAS
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Invertir en mejorar la calidad de la educa-
cion espaiola a todos los niveles, desde
la educacion infantil hasta la educacion
continua de los trabajadores, incluyendo la
formacion profesional.

Incentivar y mejorar la formacion y ca-
pacidades de las personas adultas, espe-
cialmente en materia digital, tal y como se
comenta en la seccion 2.3 de este informe,
en particular en lo referente a big data,
inteligencia artificial, robotica, escritura de
caodigo, etc.

Combinar la potenciacion de las capaci-
dades STEM con las disciplinas humanis-
ticas, asi como el arte y la filosofia, a fin de
promover el pensamiento critico, los valo-
res éticos, y la responsabilidad social en la
concepcion, diseno, desarrollo, e implanta-
cion de las tecnologias digitales. Invertir en
la profundizacion de las habilidades STEM
a todos los niveles, incluyendo programas
de capacitacion masivos para los nifios y
nifas.

Reforzar la inversion continua en ciencia
e innovacion, facilitando la retencion del
talento nacional y la atraccion del talento
internacional.

Proveer incentivos a las empresas para
que profundicen sus practicas de reskilling
y upskilling, incluyendo los cursos internos
de las empresas, la concienciacion de su
empleabilidad y la formacion de lideres.

Avanzar en la reduccion de la dualidad
laboral, adaptando la regulacion de los
contratos, reforzando los incentivos a
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la contratacién indefinida y el régimen
sancionador de la contratacion temporal
sin causa.

Reconsiderar los modelos de contratacion
para luchar contra el desempleo juvenil
aumentando su eficacia como mecanismo
de transicion de la formacion al primer
empleo.

Impulsar la modernizacién funcional de
las oficinas de empleo, y las administra-
ciones publicas, dando un mejor y mas
eficiente servicio a las necesidades de la
ciudadania.

Propiciar la ampliacién de la coberturay la
profundizacion de la negociacion colec-
tiva, para que sea capaz de ofrecer res-
puesta al cambiante entorno tecnologico y
economico, primando la flexibilidad interna.

Evaluar la utilizacion de recursos de Fondo
de Recuperacion y Resiliencia para facilitar
la introduccién gradual de mecanismos
individuales de proteccion al trabajador a
lo largo de toda su vida laboral.

Impulsar la prolongacién voluntaria de la
vida laboral, ampliando la posibilidad de
acceder a la jubilacion activa, facilitando la
adaptacion de las condiciones de trabajo a
las necesidades y capacidades del talento
senior, y apoyandolo con tecnologias faci-
litadoras, como realidad virtual y aumenta-
da.

GESTION DE RR. HH.

Proveer formacion continua a |os traba-
jadores, identificando los gaps de capaci-
dades demostradas y demandadas, elabo-
rando itinerarios formativos y facilitandoles
las acciones de reskillingy upskillling
requeridas, prestando especial atencion a
la capacitacion en materia digital.

Impulsar la planificacion estratégica de la
fuerza de trabajo (nuevos roles, capacida-
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des necesarias y formacion), a través de
politicas de formacion continua para el di-
sefio/evolucion de las carreras profesiona-
les de sus empleados, identificando nuevos
requerimientos y posible adaptacion de los
roles y cargos, segun la evolucion futura de
las entidades y sus necesidades y retos.

Impulsar modelos y practicas de gestion
agiles.

Impulsar soluciones equilibradas y flexi-
bles de teletrabajo, trabajo remoto y
smartworking para incrementar la pro-
ductividad y la conciliacion, sin merma de
derechos de los trabajadores (derecho a
la desconexion digital).

Promover espacios de trabajo adecuados
que faciliten la cohesion de los equipos,
co-creacion y refuerzo del engagement.

Generar espacios dentro de las empresas
para fomentar la innovacion, a través del
fomento del pensamiento critico, el flujo y
la visualizacion de informacion pertinente
para la toma de decisiones, la propia dispo-
sicion de los espacios fisicos, y en especial,
mediante la promocion de la colaboracion.

Integrar la cultura de seguridad y salud en
la cadena de valor fomentando la concien-
ciacion, la formacion y el compromiso con
su cumplimiento por parte de los trabaja-
dores.

Medir de cerca “el pulso de los emplea-
dos” en el proceso de adaptacion a nue-
vas tecnologias y formas de trabajar,
incluyendo la posibilidad de crear nuevos
roles.

Acompafar a los trabajadores en la medida
de lo posible, y especialmente en el marco

de la negociacion colectiva, en la planifica-
cion y financiacion de planes de prevision
social complementaria, contribuyendo a la
mejora de suficiencia de su futura pension.
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DECISIONES INDIVIDUALES

Resiliencia laboral y de carrera, evaluando
la evolucion dinamica de las oportunidades
profesionales y tratando de liderar el disefio
de la carrera profesional.

Mantener una actitud abierta a cambios
en el trabajo, siendo receptivo a los cam-
bios y tratando de sacar lo mas positivo de
los mismos.

Mantener la proactividad laboral y de ca-
rrera, manteniéndose al tanto de los cam-
bios que pueden afectar a su trabajo y a las
oportunidades de carrera, dentro o fuera de
la organizacion para la que trabaja. Ampliar
la gama de herramientas digitales para el
aprendizaje que puede combinarse con

los estilos, circunstancias y entornos de
aprendizaje de los trabajadores. Reforzar
las habilidades que se complementan con
robots, IA y algoritmos, en vez de reempla-
zarlas.

Desarrollar una permanente motivacion
de carrera, disefiando planes y estrategias
de desarrollo y aprendizaje para alcanzar
sus objetivos de carrera profesional.

Proyectar la Identidad laboral, definién-
dose a si mismo en términos de trabajo,
profesion o sector de actividad econdémica
concretos.

Complementar su proteccion econémica
de cara a las diferentes transiciones que
va a experimentar a lo largo de su carrera
profesional.

85



COTEC

Impacto de la innovacién en el futuro del trabajo

GRUPO DE

TRABAJO

“EL. TRA
BAJRADOR

DEL FU

T URO: CO

NECTRADO,

\IERSF\TIL

COORDINACION:

Ferrovial, Rafael Fernandez, director de Inno-
vacion y Estrategia Digital; Gabriel Cuervo,
gerente de Innovacion;, Javier Murillo,
responsable de Innovaciéon en Seguridad vy
Salud; Inés Cruces, Corporate H&S Manager;
Mario Mdstoles, director de RR. HH.; y Javier
Remon Moreno, gerente de desarrollo de
RR. HH.

Y SEGURO”

EY, Juan Pablo Riesgo, socio responsable de
EY Insights y socio en People Advisory Servi-
ces; Jaime Sol, socio director de People Advi-
sory Services en EY; Diego Iribarren, director
de Analytics; y David Mesa Ruiz, Senior
Consultant.
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Junta de Extremadura, Pablo Garcia Ro-
driguez, Director General de Agenda Digital

DESIGNACION DE PARTICI-
PANTES

Ayuntamiento de Gijon, Beatriz Cerezo
Estévez, Directora General de Servicios

BBVA, Rafael Domenech Vilarifio, Head of
Economic Analysis, BBVA Research

CaixaBank, Josep Mestres Domenech,
Economista/Planificacion Estratégica y
Estudios

Clarke, Modet y Cia,, Luis Soriano, Consul-
tor

Comunidad de Madrid, Alfonso Gonzalez
Hermoso de Mendoza, Viceconsejero de
Ciencia, Universidades e Innovacion

Fundacion Corporacion Tecnoldgica de
Andalucia, Leonardo Bueno Navarro, Direc-
tor Econdmico Financiero

Fundacion Tecnalia Research & Innova-
tion, Javier Herrera, Innovacion-Trabajador
4.0

Fundacion Vodafone, Daniel Manzano,
Innovation Manager — Industria 4.0.

Gobierno de Navarra, Guzman M. Garmen-
dia Pérez, Director General de Transforma-
cion Digital; y Jesus Carlos Adin Sanz

Indra Sistemas, Jesus Angel Garcia San-
chez, Responsable de I+D

Instituto Valenciano de Competitividad
Empresarial, (IVACE), Joan Sanchis i Mu-
fioz, Asesor de la Secretaria Autonémica de
Empleo

de la Consejeria de Economia, Ciencia y
Agenda Digital

Kaudal, Juan Manuel Garrido, Director de
Innovacion, Ecosistemas y Relaciones
Institucionales; y Rafael Oriol Hurtado de
Mendoza, Soporte en Estructuracion Fiscal

Kreab, Alejandro Peral Sanchez, Public
Affairs, Associate Director

Naturgy, Jose Luis Ausin, técnico de RR.
HH., talento directivo y cultura

Patentes Talgo, Carlos Andrés Sabau, Jefe
de Talento

Red Eléctrica de Espaiia, Rafael Mesia
Lopez, Seguridad Laboral, Bienestar y Diver-
sidad

Repsol, Salvador Lorenzo Martinez, Gerente
Diversidad; y Guillermo Lorbada Rodriguez,
Head of New Ways of Working

Solutex, Verdnica Olaya Lavigne, Secretaria
General

Suez Spain, Maria Jesus Jimeno Ayuso,
Directora de RR.HH

Tecnatom, Berenger Briquez, Gerente

Thyssenkrupp, Isabel Gonzalez Mieres,
Directora de Proyectos de Innovacion

Uria Menéndez, Jesus Mercader, Conseje-
roy Catedratico de Derecho Laboral
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EXPERTOS CONSULTADOS:

Joaquin Nieto, director de la Oficina de la
Organizacion Internacional del Trabajo en
Espafia

Alicia Coronil, directora del Servicio de
Estudios Singular Bank

Rafael Doménech, responsable de
Analisis Econdmico del Servicio de
Estudios BBVA

Oscar Arce, director general de Economia
y Estadistica del Banco de Espafia

Rosa Santos, directora Relaciones Labora-
les CEOE

Remedios Orrantia, directora de RR. HH.
de Vodafone

Guillermo Lorbada Rodriguez, Head of
New Ways of Working de Repsol

Salvador Lorenzo Martinez, gerente Diver-
sidad de Repsol

DINAMICA DEL GRUPO
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Mario Méstoles, director RR. HH. en Ferro-
vial Agroman

Jorge Aguirre, socio EY

Inés Cruces, Corporate H&S Manager de
Ferrovial

Manuel Alejandro Hidalgo, Senior fellow,
EsadeEcPol, y profesor en Univ. Pablo de
Olavide

Luis Pérez Capitan, director del servicio de
Estudios de UGT

Jaime Sol, socio director de People Advi-
sory Services en EY

Javier Sanchez Ramos, socio de EY

Alberto Lopez Oleaga, consultor de
Innovacion

Agustin Gonzalez Hermosilla, director de
Personas en Iberia

Durante el transcurso de este grupo se han llevado a cabo diferentes reuniones on line, en las que
se ha contado con la participacion de expertos para poder enriquecer los resultados finales.

REUNIONES ON-LINE DEL GT

12 REUNION GT

Diagnostico inicial: El presente y futuro del
trabajo.

Impacto de la digitalizacion, la creciente pre-
sion competitiva, el reto demografico y la tran-
sicion energética en el mercado de trabajo, etc.

22 REUNION GT

El trabajador del futuro tras la Covid-19, impac-
to en la forma de trabajo en casa, derechos y
reconciliacion, desempleo...
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EXPERTOS PARTICIPANTES

EXPERTOS:

Joaquin Nieto (director de la Oficina de la
Organizacion Internacional del Trabajo en
Espafia)

Alicia Coronil (directora del Servicio de Estu-
dios Singular Bank)

EXPERTOS:
Rafael Doménech (responsable de Analisis
Econdmico del Servicio de Estudios BBVA)

Oscar Arce (director general de Economia 'y
Estadistica de Banco de Espafia)
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32 REUNION GT

Impacto en las organizaciones: situacion ac-
tual, retos, mejores practicas

42 REUNION GT

Impacto en los trabajadores: nuevas capacida-
des y conocimientos: situacion actual, retos,
mejores practicas en el ambito de la seguridad
y salud.

COTEC

EXPERTOS:
Rosa Santos (directora Relaciones Laborales
CEOE)

Remedios Orrantia (directora de RR. HH. de
Vodafone)

Guillermo Lorbada Rodriguez (Head of New
Ways of Working de Repsol)

Mario Mdstoles (director RR. HH. Ferrovial
Agroman)

Jorge Aguirre (socio EY)

EXPERTOS:
Inés Cruces (Corporate H&S Manager de
Ferro-vial)

Manuel Alejandro Hidalgo (Senior fellow, Esa-
deEcPol, y profesor en Univ. Pablo de Olavide)

Luis Pérez Capitan (director del Servicio de
Estudios de UGT)

Este proyecto ha contado con el apoyo técnico del Departamento de Estudios y Ges-

tion del Conocimiento de la Fundacion Cotec.
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