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Resumen ejecutivo

Hoy en dia, las empresas que anclan sus estrategias a un
propésito significativo con enfogue en la creacién de impacto
sostenible a largo plazo estan mejor posicionadas para obtener
beneficios, divulgar informacién y proporcionar valor para sus
grupos de interés.

El enfoque de EY esta centrado en la creacién de valor a largo
plazo y estamos seguros de gue la sostenibilidad es asunto de
todos. En ese sentido, hemos realizado un estudio para conocer
cuales son las prioridades en materia de sostenibilidad para el
C-suite de las empresas lideres en Latinoamérica.

El informe es una compilacién de datos recabados mediante
entrevistas a los directores de empresas nacionales y
multinacionales en México, Colombia, Costa Rica, Panama, El
Salvador, Guatemala, Republica Dominicana, Nicaragua, Perd,
Venezuela, Bolivia y Ecuador. Asimismo, cuenta con informacién
de mas de 400 organizaciones en 19 industrias distintas.

Para cumplir con el objetivo del estudio y poder identificar de
mejor manera las prioridades en materia de ESG formulamos,
bajo la metodologia de EY, una serie de preguntas con base en
marcos internacionales que agrupan temas prioritarios en ocho
pilares:

1. Liderazgo y estrategia

Relacionamiento con grupos de interés

Gobernanza, presentacién de informes y aseguramiento
Sistemas y tecnologias

Materialidad y riesgo

Cadena de valor

Cultura y capacidades

@ N o U s W N

Estrategia climatica

Algunos hallazgos del estudio

De acuerdo con la escala de madurez ESG de EY —donde las
empresas se encuentran en distintos niveles dependiendo del
tipo de acciones que estén realizando—, las organizaciones de la
region estan en un primer nivel de madurez. A medida que los
ocho pilares de ESG estén mas integrados en cada uno de los
aspectos de las compafiias mayor sera su madurez en materia de
sostenibilidad y, de esta forma, estaran mejor preparadas para
mitigar los riegos y capturar las oportunidades que garanticen la
creacion de valor en el largo plazo.
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»  EI58% de las empresas cuenta con una estrategia ESG; sin
embargo, lo que cada una considera como una estrategia
ESG o de sostenibilidad puede variar.

»  Colombia, México y Costa Rica son los paises mas avanzados
en la regidn, gracias a las politicas publicas locales, los
compromisos internacionales que han adquirido y la presién
de los socios comerciales con operaciones en paises donde
tienen requerimientos de sostenibilidad mas estrictos.

»  Los temas de alta prioridad estan relacionados con los pilares
de Liderazgo y estrategia, Relacionamiento con grupos
de interés, Materialidad y riesgo, Cultura y capacidades,
sequidos por los cuatro pilares con menor prioridad: Cadena
de valor, Gobernanza, Sistemas y tecnologia, y Cambio
climatico.

»  El analisis sectorial concluye que los sectores mas maduros
son manufactura, retail, ademas de energia e hidrocarburos.
Este avance podria ser resultado de las presiones
regulatorias, asi como de inversionistas y consumidores.

»  EI 65% de las compafiias ha implementado acciones de
transicién energética y el 59% de economia circular.

La encuesta revelé que, aunque las empresas en Latinoamérica
han avanzado en la implementacién de sus estrategias ESG, aun
gueda un gran camino por recorrer.

EY ha asesorado a mas de 100 empresas de diferentes
industrias de Latinoamérica durante los ultimos afios. Como
resultado, se han identificado cinco brechas en la regién:

1. Bajo nivel de familiaridad con la definicién, importancia y las
implicaciones de tener una estrategia ESG.

2. Enfoque aislado y segmentado sobre las estrategias ESG
gue crea barreras para su integracién con los objetivos
comerciales y el propdsito de la organizacion.

3. Bajaimplementacién de sistemas de monitoreo de métricas y
objetivos ESG.

4. Baja interaccién con los grupos de interés y poca
incorporacién de sus preocupaciones ESG en la estrategia de
negocio.

5. Falta de conocimiento sobre el valor de divulgar los
resultados ESG de la empresa y la importancia de la
transparencia con los grupos de interés y las autoridades.
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ESG es un imperativo para la resiliencia de los
negocios

El término ESG —por sus siglas en inglés— se refiere a criterios
ambientales, sociales y de gobernanza. ESG y sostenibilidad a menudo
se utilizan de manera intercambiable y se enfocan en estudiar y divulgar
los impactos que tienen las actividades econdmicas sobre su entorno
operacional. Esto con el objetivo de prevenir, controlar y mitigar riesgos,
asi como identificar oportunidades para la generacion de valor que
garanticen su continuidad.

La estrategia ESG debe estar ligada a los planes de negocio e integrada
en todos los aspectos de la empresa. Debe abarcar desde las decisiones
de inversién hasta la asignacién de capital, pasando por las cadenas de
suministro, las operaciones, el talento, las politicas y los informes de la

organizacion.

Al comprender mejor el impacto que pueden tener sobre su entorno
interno y externo, las compafiias pueden mitigar riesgos y capturar
oportunidades relacionadas con la creciente preocupacion por el cambio
climatico y los desafios sociales. Las organizaciones deben fijar sus
prioridades en materia ESG de acuerdo con su contexto productivo y
geografico, su estrategia de negocio y la expectativa de sus grupos de
interés. Algunos ejemplos de estas prioridades son:

¢Qué es ESG y por | \}
gué es importante A
para las empresas Medioambiente » Riesgos climaticos E

. . Emisiones de carbono
|atmoamerlcana5? Eficiencia energética

Gestién de residuos

Social » capital humano
> Diversidad e inclusion
> Salud y seqguridad
> Derechos humanos
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La evolucion de ESG

El término ESG ha evolucionado a partir de los cambios en las exigencias de las sociedades
hacia las organizaciones que operan en su entorno. Lo que en su momento se limitaba a
actividades de filantropia, hoy en dia se ha transformado en estrategias ESG integradas

al negocio de las empresas, respondiendo a la necesidad de contribuir a crear valor
compartido de largo plazo para todos los grupos de interés.*

Evolucién del término ESG

Pasando de Llegando a
» Contribuimos a la sociedad porque » Tenemos éxito porgue contribuimos
tenemos éxito a la sociedad
> Devolvemos valor » Creamos valor compartido

Estrateglas ESG
|nteqradas

Tiempo —}

Adaptacién de diversas fuentes.

Asi, las empresas que anclan sus estrategias en la creacién de un impacto positivo

en el medioambiente y en la sociedad de forma sostenible a largo plazo, estan mejor
posicionadas para demostrar, medir y beneficiarse del valor que crean para sus distintos
grupos de interés.? En particular, se observan las siguientes tendencias relacionadas con
ciertos grupos de interés relevantes:

Inversionistas: al ser percibidas como 90% de los inversionistas institucionales a nivel
mecanismos para mitigar riesgos y generar valor global ha sometido a revision las inversiones en
en el largo plazo, las estrategias de ESG impactan ~ empresas que contemplan criterios ESG en sus

cada vez mas en las decisiones de inversion. modelos de negocio.?

Autoridades gubernamentales: la regulacién Hoy en dia hay 3 118 leyes y politicas

respecto al impacto climatico crece alrededor del relacionadas con el cambio climético vigentes

mundo. a nivel global, mientras que en 1997 el conteo
llegaba a 60.4

Consumidores: las personas estdn aumentando
sus demandas ESG y comprando con conciencia. 81% de los consumidores afirman que
prefieren opciones de productos que protejan el

Comunidades: mayores requisitos para T

conservar la licencia social para operar, ya que
las comunidades exigen compromisos con la 80% de los consumidores afirman que las
sostenibilidad y una mayor transparencia. marcas deben ser transparentes sobre el impacto

_ medioambiental de sus productos y servicios.®
Colaboradores: las nuevas generaciones

priorizan las estrategias sostenibles de sus 70% de los empleados en Estados Unidos son
empleadores. mas propensos a elegir trabajar en una empresa
con compromisos medioambientales y sociales.®

! Creating Shared Value, Harvard Business Review, 2011.

2 Turning a Profit While Doing Good: Aligning Sustainability with Corporate Performance, Brookings Institution, 2014.
3 EY Investor Survey 2020. How will ESG performance shape your future, EY, 2020.

4 Climate Change Laws of the World, Grantham Research Institute on Climate Change and the Environment, London
School of Economics. Consultado en: Climate Change Laws of the World

5 EY Future Consumer Index, EY, 2021.

8 Recycling in the Workplace: A Millenial View, Lightspeed and Rubbermaid Commercial Products, 2017.
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ESG: un camino para mitigar riesgos y capturar
oportunidades de negocio en el largo plazo

Desde una perspectiva de riesgos y oportunidades, la integracion de un enfoque ESG
robusto dentro de la organizacién genera que los temas y criterios relacionados con la
sostenibilidad sean tomados en cuenta a la hora de definir estrategias de negocio y de
gestion de riesgos empresariales.

Los ultimos estudios que ha realizado EY sobre la materia muestran que la gestién de
riesgos medioambientales y sociales fueron los mas relevantes durante 2022 para evitar
la pérdida de capital. La siguiente grafica muestra los riesgos socioambientales priorizados
por el Foro Econémico Mundial, en ella se evidencia que 8 de cada 10 riesgos mapeados
tienen una conexidn directa con asuntos ambientales o sociales. De ahi la necesidad de
gestionarlos a partir de un marco ESG en las empresas.

Top 10 Riesgos Globales - WEF 2023

Impacto en corto plazo (2 afios) Impacto en largo plazo (10 afos) Categoriade | cp | cp
Riesgos
Tecnoldgicos 1 1
8. Cibercrimen generalizado e inseguridad 8. Cibercrimen generalizado e inseguridad
cibernética cibernética

Fuente: Reporte de Riesgos Globales, Foro Econémico Mundial, 2023.

De acuerdo con la OCDE?, BlackRock® y el Fondo Econémico Mundial®, al tener una
estrategia ESG integrada en todos los aspectos de la organizacion, las iniciativas de
creacién de valor a largo plazo tienden a ser mas exitosas. Lo anterior debido a que este
tipo de estrategias permite a las organizaciones:

» Crear nuevas fuentes de ingresos.

» Aumentar la eficiencia operativa y reducir los costos.
» Impulsar la innovacién en productos y servicios.

» Reducir los factores externos negativos.

» Mejorar la resiliencia frente a las fuerzas disruptivas.

[ =]

Comprender y atender las expectativas de los grupos de interés.

=
=0

—_)0
v

7 Guia de la OCDE de Debida Diligencia para una Conducta Empresarial Responsable, OCDE, 2018.

8 Recycling Integracion de ESG, BlackRock, 2018.

2 Cémo implementar la G de ESG en las cadenas de suministro de Latinoamérica, Fondo Econémico Mundial, 2022.
2 Mejorar las condiciones socioeconémicas en América Central a través de criterios ESG, Fondo Econémico Mundial,
2022.
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EY encuestod a lideres de mas de 400 empresas
para conocer sus perspectivas sobre la
incorporacioén de criterios ESG a su negocio

Entrevistamos a ejecutivos, directores y gerentes de mas de 400
empresas que participan en 19 diferentes industrias de 12 paises de
Latinoamérica, para conocer sus perspectivas sobre la incorporacién de
criterios ESG en ocho pilares de las organizaciones y entender mejor sus
iniciativas, capacidades y recursos.

Con este objetivo, EY formuld preguntas tomando como referencia
estandares y marcos internacionales como el Global Reporting Initiative
(GRI), Sustainability Accounting Standards Board (SASB) y el Task Force
on Climate-Related Financial Disclosures (TCFD), entre otros. La encuesta
reveld que, aunque las empresas en Latinoamérica tienen avances en sus
estrategias ESG, aun queda un gran camino por recorrer.

Al preguntarles si su organizacién cuenta con una estrategia ESG
relacionada con el giro de su negocio, el 58% de los encuestados
respondieron que si. Este ndmero presenté variaciones por pais.

Empresas que consideran que cuentan con una estrategia ESG, por pais

100%

42% 34% 36% 41% 41%  48% 68%

Si

58% 66%  64% 59% 59%  52% 32%

Total

Pera
México
Costa Rica
Colombia
Otros
Venezuela

Se obtuvo respuesta de compafifas con operaciones en 12 paises de la regién:
Bolivia, Colombia, Costa Rica, Ecuador, El Salvador, Guatemala, México,
Nicaragua, Panama, Peru, Republica Dominicana y Venezuela.

*Otros incluye: Panamd, El Salvador, Guatemala, Republica Dominicana, Nicaragua, Bolivia y
Ecuador.

¢COmo van
las empresas

latinoamericanas
con respecto a
ESG?
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La mayoria de los encuestados se concentran en Colombia y México. Por otro lado,
Colombia, México, Costa Rica y Perd muestran los porcentajes mas altos de empresas
gue consideran que cuentan con una estrategia ESG. Esto puede ser resultado de que los
tres primeros paises son miembros de la OCDE y cuentan con una presencia importante
de empresas con actividades en mercados globales o sedes en otros paises, lo cual puede
causar mayores exigencias en materia de gestién de temas ESG.

Es importante mencionar que lo que cada una de las empresas considera como una
estrategia ESG o de sostenibilidad puede variar. Es posible que, en ocasiones, iniciativas
de filantropia o de Responsabilidad Social Corporativa sean percibidas como estrategias
de sostenibilidad o ESG, incluso cuando no exista un enfogque integral dentro de la
organizacion.

Por esta razén, las preguntas se enfocaron en revisar qué tan importante es la integracién
de criterios ESG en ocho distintos pilares de la organizacién:

1. Liderazgo y estrategia. Establecimiento de compromisos ESG integrados en la
estrategia y visién de negocio.

2. Relacionamiento con grupos de interés. Consulta, interaccién y comunicacién con los
actores afectados directa o indirectamente por la empresa.

3. Gobernanza, presentacion de informes y aseguramiento. Procesos y metodologias
de revisién para el cumplimiento de las politicas ESG y los requisitos de presentacion
de informes.

4. Sistemas y tecnologias. Politicas y aprovechamiento de herramientas y sistemas
digitales para medir indicadores ESG y apoyar la toma de decisiones.

5. Materialidad y riesgo. Monitoreo del riesgo e identificaciéon de oportunidades y temas
materiales para crear valor a largo plazo.

6. Cadena de valor. Extension de las politicas ESG hacia la cadena de valor, incluyendo
las colaboraciones con suministradores y el andlisis de impactos que podrian tener los
productos y servicios ofertados.

7. Culturay capacidades. Distribucion de recursos y capacidades para la ejecucién de la
estrategia ESG, incluyendo la asignacién de responsabilidades e incentivos dentro de la
organizacion.

8. Estrategia climatica. Monitoreo y divulgacion de métricas relacionadas con la gestién
del cambio climatico, incluyendo las emisiones de Gases de Efecto Invernadero.

A medida gue los criterios ESG estén mds integrados en cada uno de los aspectos de las
organizaciones, mayor sera su madurez en materia de sostenibilidad. De esta forma estardn
mejor preparadas para mitigar los riegos y capturar las oportunidades que garanticen la
creacion de valor en el largo plazo.

| Panorama de las empresas latinoamericanas sobre ESG



La siguiente escala mide el grado de importancia que los encuestados le dieron a la
integracion de los pilares ESG en la organizacién, siendo 1 el menor grado de importancia y
5 el mayor.

Percepcién de relevancia de la integracién de criterios ESG en los 8 pilares de la organizacién

Liderazgo y estrategia 4.0
Relacionamiento con grupos de interés 2.9
Materialidad y riesgo 2.6

Cultura y capacidades 2.4

Cadena de valor 2.3

Gobernanza, divulgacién y aseguramiento 2.2

Sistemas y tecnologias 1.9

Cambio climdtico 1.8

De acuerdo con los resultados de la encuesta y con base en la metodologia de EY que mide
el nivel de madurez de la empresas, las organizaciones de la regién adn estan en un primer
nivel de madurez.

El informe muestra que los temas de alta prioridad estdn relacionados con el pilar de
Liderazgo y estrategia, Relacionamiento con grupos de interés, Materialidad y riesgo,
Cultura y capacidades, sequidos por los cuatros pilares con menor prioridad: Cadena de
valor, Gobernanza, Sistemas y tecnologia, y Cambio climatico. Resulta congruente ya que
el aprovechamiento de sistemas tecnoldgicos y la identificacién y mitigacion de riesgos
climdticos son temas prioritarios en organizaciones con un alto nivel de madurez.

¢Qué tan importante es integrar los criterios de los ocho
pilares ESG en la organizacion? Resultados por pais

Liderazgo y estrategia

Relacionamiento con grupos

Cambio climatico
de interés

Gobernanza. divulgacion y
aseguramiento

Sistemas y tecnologias

Cultura y capacidades Materialidad y riesgo

Cadena de valor

Il Colombia Perd [Tl Costa Rica México

Para tener un mayor entendimiento de las implicaciones de los resultados mostrados,
la siguiente secciéon explora los principales hallazgos por pilar y la forma en que estos
se relacionan con el hecho de que el 58% de los encuestados afirmaron contar con una
estrategia ESG.

Panorama de las empresas latinoamericanas sobre ESG |
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1.
Liderazgoy
estrategia

La definicidn de un objetivo comun es fundamental para que los distintos componentes de
una organizacién trabajen hacia una meta compartida. Por lo tanto, es crucial incorporar

metas y objetivos ESG, asi como definir una visidon y misién organizacional que busque un
impacto sostenible para lograr una estrategia ESG exitosa. En Latinoamérica, se reconoce
la importancia de abordar los asuntos ESG de manera integral y transversal en el negocio.

Porcentaje de empresas que priorizan temas de liderazgo y estrategia

0,
79% — 87%

0
...................................... 61/°< 72%
46%
o 3 3 2 o * *Otros incluye: Panama, El
'g o© 3 & % ° Salvador, Guatemala, Republica
K] i § E’ 6 Dominicana, Nicaragua, Bolivia
S g g y Ecuador.

Mas que para cualquier otro pilar, los lideres consideran relevante integrar los criterios ESG
en la definicién de la estrategia y el liderazgo de la organizacién. Segun los resultados de la
encuesta, el 77% de los lideres consideran importante que la estrategia ESG esté alineada
con la vision y el propésito de la organizacién, y el 70% afirma que la estrategia debe
incorporar e identificar riesgos y oportunidades ESG a largo plazo.

Asimismo, el 68% de las empresas encuestadas considera necesario establecer
compromisos, metas y objetivos ESG comunicables y alineados con la estrategia de la
organizacién. En consecuencia, la integracién de criterios ESG en el liderazgo y la estrategia
organizacional es la principal prioridad para las empresas en Latinoamérica.

2.
Relacionamiento
con grupos de
interés

Las estrategias ESG deben buscar la creacion de valor compartido a largo plazo vy, para
lograrlo, es esencial considerar la vision y las expectativas de los diversos grupos de interés
en la definicién de la estrategia empresarial. Los grupos de interés relevantes para las
organizaciones incluyen colaboradores, inversionistas, comunidades, proveedores, clientes,
entre otros.

Porcentaje de empresas que priorizan temas de relacionamiento con grupos de interés

56% 53% o
............................... °51/°< 58%
43%

o S S 2 o * *Otros incluye: Panama, El

'g b % S ] o Salvador, Guatemala, Republica
o 8 g o 3 Dominicana, Nicaragua, Bolivia
8 4 E y Ecuador.

(8]

El 62% de las empresas encuestadas consideran significativo implementar mecanismos para
tener en cuenta el punto de vista de sus grupos de interés, y el 52% consideran importante
el proceso de rendicién de cuentas y comunicacién sobre sus acciones.

Aunque el 58% de las empresas consideran importante tener un relacionamiento constante
con sus grupos de interés, el pilar de Materialidad y riesgo muestra que el porcentaje de
empresas en la regién que considera relevante tomar la perspectiva de sus grupos de
interés para identificar y analizar sus temas materiales es menor. Esto puede resultar en
estrategias ESG que no necesariamente se enfoquen en aquellos temas materiales clave
para sus grupos de interés.

8 | Panorama de las empresas latinoamericanas sobre ESG



3.
Gobernanza,
divulgaciény
seguramiento

4.
Sistemas y
tecnologias

Es cierto que una buena gobernanza es esencial para la gestion exitosa de cualquier
estrategia empresarial, incluyendo las iniciativas ESG. La gestién de una estrategia ESG
involucra un gran nimero de fuentes de datos y equipos, por lo que contar con un modelo
de gobernanza sélido es clave para su éxito.

Ademds, la divulgacién de informacién no financiera es una forma importante de rendir
cuentas a los grupos de interés y el aseguramiento de dicha informacién proporciona adn
mas certidumbre sobre su calidad. Las empresas con estructuras de gobernanza robustas
y con procesos de divulgacion de informacién estandarizados, cuentan con un mayor grado
de madurez en materia ESG.

Porcentaje de empresas que priorizan temas de gobernanza, divulgacion y aseguramiento

53%
44%  46% 354 39% 46%<46%

*Otros incluye: Panama, El
Salvador, Guatemala, Republica
Dominicana, Nicaragua, Bolivia
y Ecuador.

Colombia
Costa Rica
México
Perd
Venezuela
Otros*

Tan solo el 46% de los lideres empresariales en la region valoran la importancia de
establecer estructuras de gobernanza de informacién ESG. Solo el 50% de las empresas
elaboran y publican informes sobre su desempefio en este dmbito, y solo el 44% de los
lideres considera importante realizar auditorias e implementar sistemas de control para
asequrar la calidad de la informacion.

Esto contrasta con el 58% de los encuestados que afirmaron tener una estrategia ESG en
marcha, especialmente en paises como Peru, Costa Rica y México. A pesar de que mdas de la
mitad de los encuestados creen tener una estrategia ESG, solo el 44% considera relevante
establecer estructuras de gobernanza que gestionen y monitoreen la implementacion de
iniciativas ESG.

La vinculacién de la tecnologia con los temas ESG permite analizar datos fundamentales
para el cumplimiento de metas, por ejemplo la reduccién de los Gases de Efecto
Invernadero (GEI) o el impacto de la inversion social.

Porcentaje de empresas que priorizan temas de sistemas y tecnologias

53% g 50%
.......................... 444)4 46%
30% 29%

2 3 S 2 2 * *Otros incluye: Panama, El

£ x x & 2 £ Salvador, Guatemala, Republica
% 3 = g o Dominicana, Nicaragua, Bolivia
o 3 g y Ecuador.

o

La encuesta muestra gue auin existe un camino por recorrer para aprovechar las
herramientas y los sistemas tecnolégicos para eficientizar y dar trazabilidad a la gestion

de la informacién y la estrategia ESG, en linea con las recomendaciones de marcos
internacionales. Menos del 46% las empresas encuestadas consideran relevante la inversion
para desarrollar y utilizar herramientas digitales que permitan a la organizacién cumplir con
su estrategia ESG.

A medida que aumenten los requerimientos regulatorios con respecto a la divulgacién de
informacién no financiera, se podria esperar que también aumente el uso de sistemas y
tecnologias que hagan la medicion de métricas mds eficiente y certera, al dar trazabilidad a
la informacién.

Panorama de las empresas latinoamericanas sobre ESG |
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5.
Materialidad
y riesgo

6.
Cadena de
valor

Un elemento fundamental para las estrategias ESG y de negocio es incorporar la
perspectiva de los grupos de interés en su desarrollo para asegurarse de cubrir los temas
mas significativos o materiales para la empresa. Al sistematizar los andlisis de materialidad,
las organizaciones pueden crear un proceso dindmico gue alimente la gestion de riesgos
empresariales.

Porcentaje de empresas que priorizan temas de materialidad y riesgo

56% 0 54%
47% 48% b 450%

*Otros incluye: Panama, El
Salvador, Guatemala, Republica
Dominicana, Nicaragua, Bolivia
y Ecuador.

Colombia
Costa Rica
México
Peri
Venezuela
Otros*

A pesar de que el resultado de un andlisis de materialidad deberia ser un insumo para

la creacién de una estrategia ESG, solamente el 47% de los lideres consideran esencial
identificar y analizar los temas materiales para priorizar sus acciones y actividades. Esta
cifra es baja, sobre todo si se considera que el 58% de los encuestados considera contar con
una estrategia ESG.

Por otro lado, solo la mitad de las empresas monitorean los riesgos y las oportunidades
relacionadas con ESG para crear valor a largo plazo y Unicamente el 53% de ellas actualizan
estos andlisis de forma periddica.

Las empresas en Latinoamérica podrian ver beneficios de la definicién de temas materiales
y la gestion integral de riesgos en ESG, para fortalecer sus estrategias del negocio.

Las normativas internacionales han empezado a exigir que las empresas se responsabilicen
por el desempefio ESG de sus cadenas de valor. Aungue aun no es un enfoque para las
organizaciones en la regién, a medida que la regulacién local madure, la medicion y
gestion de los impactos ambientales y sociales de la cadena de valor se podria volver una
importante area de oportunidad.

Porcentaje de empresas que priorizan temas de cadena de valor

48% 51%
0
o 3 3 g
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Aunque los lideres en Colombia han dado mayor importancia al impacto de sus empresas a
lo largo de su cadena de valor, en general solo el 34% de los lideres regionales consideran
razonable abordar temas ESG con clientes y proveedores. De forma similar, el 55% de las
empresas en Latinoamérica no conocen el impacto de sus productos en fases posteriores
a su produccién y tnicamente el 43% de las empresas extienden sus politicas ESG a su
cadena de valor.

La medicién y el manejo de los impactos ambientales y sociales de la cadena de valor es
un area de oportunidad para que las organizaciones en Latinoamérica formen alianzas
estratégicas con sus proveedores y clientes.
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7.
Culturay
capacidades

Para la implementacién de una estrategia ESG, es importante que las empresas cuenten
con capacidades financieras, tecnoldgicas y de conocimiento. Esto incluye un equipo con
experiencia y dedicado a ejecutar la estrategia ESG, ademas de incorporar otras iniciativas
de sostenibilidad en la cultura organizacional de la compafifa.

De acuerdo con los resultados de la encuesta, este pilar representa un drea de oportunidad
para las empresas latinoamericanas. En general, la mitad de los lideres encuestados
considera los temas de cultura y capacidad altamente relevantes para su negocio. El 52%
de los encuestados consideran que es necesario contar con recursos y capacidades para
ejecutar la estrategia ESG.

En cuanto a cultura, el 57% de los lideres consideran que la incorporacién de tematicas
asociadas a ESG en la toma decisiones de su organizacioén le agrega valor al negocio y el
52% considera importante incorporar enfoques de género, diversidad e inclusién.

Percepcién e implementacién de temas de cultura y capacidad de las empresas encuestadas

68%

58% Empresas que cuentan

Colombia

72% con capacidad para
51% ejecutar su estrategia
ESG

Venezuela

L. 68%
México .
53% Empresas que priorizan
60% temas de cultura y

Per 41% capacidad

39%%

37% *Otros incluye: Panama,
58% El Salvador, Guatemala,
Otros* Republica Dominicana,
55% Nicaragua, Bolivia y Ecuador.

Venezuela

Mientras los lideres de las empresas encuestadas no perciben a los temas de culturay
capacidad como imperativos, el 64% de ellos considera que su empresa cuenta con recursos
y talento adecuado para ejecutar su estrategia ESG. Esta diferencia es principalmente
notoria en paises como Costa Rica, México y Pert donde la diferencia entre la importancia
gue se da al tema y sus capacidades es de casi el 20%.

Esto indica que los ejecutivos de organizaciones latinoamericanas consideran que sus
empresas tienen capacidades suficientes para abordar los temas ESG, pero adn no
consideran el grado de especializacién necesario para abordar temas emergentes en la
materia 0 no los priorizan en sus decisiones de negocio. Es importante recordar que un
factor importante para el éxito de las acciones ESG es contar con recursos suficientes para
ejecutar y crear conciencia de la agenda de sostenibilidad de la empresa.

Panorama de las empresas latinoamericanas sobre ESG |
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8.

Cambio
climatico:

un tema
prioritario

en la agenda
internacional

Tanto la nueva Directiva de Responsabilidad Social Corporativa (CSRD, por sus siglas en
inglés) de la Unién Europea, como la propuesta de divulgaciones ESG de la Comisién de
Bolsa y Valores en Estados Unidos (SEC, por sus siglas en inglés). exigiran a las empresas
gue cotizan en las bolsas de sus paises incorporar y reportar sobre temas ESG. Ambas
regulaciones se alinean con el Task Force on climate-related Financial Disclosure (TCFD), un
marco internacional enfocado en identificar y gestionar los impactos del cambio climético,
razén por la cual el tema ha cobrado relevancia recientemente.

Porcentaje de empresas que priorizan temas de cambio climatico

...................................... 37%,34%4 41%
17%
a2 S S 2 - “n *Otros incluye: Panama, EI
[3 i 5 & 2 _g Salvador, Guatemala, Republica
—g 8 = g o Dominicana, Nicaragua, Bolivia
o 3 g y Ecuador.
(8]

No obstante, las empresas en Latinoamérica perciben el pilar de cambio climatico

como el menos urgente. Solamente el 36% de los lideres en la regién considera los
temas relacionados al cambio climatico una preocupacién actual para su organizacion.
Unicamente al 47% de las empresas encuestadas les parece relevante integrar procesos
para identificar, evaluar y gestionar los riesgos relacionados con el cambio climatico a su
gestion general de riesgos.

Aungue las organizaciones estdn tomando acciones para fomentar los principios ESG, aun
falta que prioricen y desarrollen sus capacidades en cuanto a la mitigacion del cambio
climatico.

A medida que las presiones y expectativas de los grupos de interés o de los reguladores
aumentan, se espera que las empresas no solo tengan una estrategia ESG, sino que
también cuenten con estrategias de mitigacién del cambio climdtico. Esta tendencia

se debe a los crecientes requerimientos tanto regulatorios como de las instituciones
financieras en diversas geografias, como Estados Unidos y la Unién Europea, que
inevitablemente tendrdn un efecto en las cadenas de valor globales, incluidos sus socios
comerciales en Latinoamérica.

Para entender mejor las iniciativas relacionadas con el cambio climatico en la regién, la
encuesta abordo dos temas emergentes:

» Transicién energética. Iniciativas que apoyen el cambio hacia un sistema energético
mds sostenible mediante la reduccién del uso de combustibles fésiles y el aumento del
uso de fuentes de energia limpia, asi como la mejora de la eficiencia energética.

»  Economia circular. Maximizar el uso de recursos naturales y minimizar el impacto
ambiental a través del disefio de modelos de negocio en los que los recursos se reciclen
y reutilicen de manera continua, cambiando la forma en que se producen, consumeny
desechan los bienes y servicios.

A pesar de la baja importancia que dan al cambio climatico, las empresas
latinoamericanas han construido sus capacidades e iniciativas de transicion
energética y economia circular a la par —o aun mas— que sus estrategias ESG.
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Porcentaje de empresas encuestadas con iniciativas relacionadas si

con transicién energética y economia circular, por pais No
Transicién energética Economia circular

Otros* 73% 27% México 66% 34%

México 72% 28% Peru 62% 38%

Perd 68% 3% otrost 60% 40%

Costa Rica 67% 33% Colombia 58% 42%

Colombia 60% 40% Costa Rica 52% 48%
Venezuela 42% 58% Venezuela 39% 61%
65% 100% 59% 100%

*Otros incluye: Panama, El Salvador, Guatemala, Reptblica Dominicana,
Nicaragua, Bolivia y Ecuador.

Recordando que en promedio el 58% de las organizaciones encuestadas considera que
cuenta con una estrategia ESG, el 65% de las compafiias ha implementado acciones de
transicién energética y el 59% de economia circular. Esto indica que, incluso aquellas
empresas gue aun no desarrollan su conocimiento de temas climaticos o que no
cuentan con una estrategia ESG formalmente integrada, han comenzado a abordar las
preocupaciones de sus grupos de interés y los riesgos asociados al cambio climético.

Manufactura, Consumo masivo y Energia son los sectores econémicos que lideran las
iniciativas de cambio climatico en la region

Porcentaje de empresas encuestadas con iniciativas ESG, por categoria e industria

Industria Transicion energética Economia circular
Banca y seguros 62% 58%
Servicios profesionales 51% 58%

78% 69%

Consumo masivo y retail 85% 63%
Energia e hidrocarburos 2% 59%

Inmobiliaria y construccion 69% 38%

Otros* 59% 59%

*Otros incluye: Automotriz, Tecnologia, Salud, Educacién, Mineria y metales, Telecomunicaciones, Logistica y
transporte, Sector publico, Medios y entretenimiento, Hoteleria y construccién.

Al realizar este analisis por industria, las empresas de manufactura, retail y energia
muestran mayor interés por la transiciéon energética y economia circular. Esto se debe a que
son sectores vulnerables a los riesgos de la transicién; es decir, cambios en las preferencias
de los consumidores, regulaciéon emergente, nuevas tecnologias y riesgos reputacionales.
Por lo tanto, estas industrias intensivas en la produccion y el uso de energia con huellas de
carbono altas se enfrentan a mayores presiones por mitigar su impacto ambiental.

Panorama de las empresas latinoamericanas sobre ESG |
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No obstante, el andlisis por industria muestra discrepancias entre la percepcién

de importancia del cambio climatico y las iniciativas de compafiias en la regién,
particularmente para las empresas de manufactura y retail. Pese a que califican el cambio
climdtico con un bajo nivel de prioridad, se observa un alto porcentaje de empresas con
planes de hacer una transicion energética, una de las medidas de mitigacién del cambio
climatico mas importantes.

Las organizaciones de sectores como manufactura y retail responden a las preferencias de
sus consumidores y buscan eficiencias operativas que reduzcan sus costos. Esto implica
gue, aungue sus preocupaciones pueden llevarlas a practicas mds sostenibles, su enfoque
no necesariamente esta en adaptarse o mitigar el cambio climatico.

Alineado a ello, el 78% de las empresas en manufactura ya implementan iniciativas de
transicién energética y el 69% de economia circular; sin embargo, solamente al 37% de los
lideres encuestados en esta industria les preocupan los temas relacionados con el cambio
climatico y mas del 60% no consideran relevante conocer el impacto positivo o negativo de
sus productos en fases posteriores a la produccion.

Por otro lado, el 85% de empresas encuestadas en retail estan implementando iniciativas
de transicién energética dentro de su estrategia ESG, pero solamente al 46% de los lideres
encuestados les parece relevante integrar procesos para identificar, evaluar y gestionar los
riesgos relacionados con el cambio climatico a su gestién general de riesgos.

En contraste, las empresas de energia e hidrocarburos —ademds de estar sujetas a los
mismos riesgos de transicién, como las exigencias de mercado y reqgulatorias— también se
enfrentan a los riesgos fisicos del cambio climatico —como las tormentas e inundaciones—
gue podrian afectar la operacion de sus activos. Esto va de la mano con el hecho de que el
72% de las empresas de la industria de energia e hidrocarburos tienen iniciativas para la
transicion energética y, contrario a otras industrias, el 69% de los encuestados percibe los
riesgos relacionados con cambio climdtico como un tema prioritario. Teniendo en cuenta
gue la mayoria de la energia en Latinoamérica se genera a partir de fuentes no renovables,
las compafiias estdn siendo presionadas por sus grupos de interés, especialmente por
inversionistas con metas de descarbonizacion.

Aunque las industrias han avanzado en la implementacion de acciones en materia de ESG,
es importante visibilizar el cambio climatico en las estrategias de negocio y la gestién de
riesgos. El cambio climatico aparenta no ser una prioridad para los encuestados, pero esto
podria deberse a una baja familiaridad con la vulnerabilidad de su modelo de negocios o
cadena de suministro ante riesgos de este tipo. No obstante, las iniciativas de mitigacion
de cambio climatico —como aquellas de transicién energética y economia circular— podrian
ayudar a que las organizaciones identifiquen posibles impactos y beneficios para sus
operaciones a largo plazo.
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¢Cémo avanzar

hacia una mayor

madurez en

materia ESG?



La madurez ESG de las empresas debera sequir
aumentando para cumplir con las expectativas de los
grupos de interés

Las prioridades de las empresas en términos de ESG han cambiado rapidamente en los
Ultimos afios y continuardn haciéndolo en respuesta a las crecientes expectativas de los
grupos de interés. Las compafiias de Latinoamérica se encuentran en diferentes etapas
de madurez. Mientras la mayoria de las organizaciones comienza a incorporar iniciativas
ESG en sus estrategias de negocio, algunas ya han implementado acciones y otras buscan
herramientas digitales para medir su impacto y publicar informes.

Aunque el 58% de las empresas en la regién considera que cuenta con una estrategia
ESG, alin existe un camino por recorrer para definir lo que implica tener una estrategia
ESG. Actualmente, las compafiias en la regién tienen un enfoque aislado y segmentado
al desarrollar sus estrategias ESG. Esto crea barreras para su integracion en los objetivos
comerciales y el propdsito de la organizacion.

El andlisis por pilares muestra que las empresas encuestadas siguen enfocadas en los
pasos iniciales de los planes ESG, incluyendo los pilares de Liderazgo y relacionamiento
con grupos de interés. En consecuencia, las empresas latinoamericanas adn no perciben
los temas de Cultura y capacidad, y Cadena de valor como prioritarios, como ocurre en
organizaciones y regiones con mayor madurez. Por Ultimo, las compafiias en la regién
aun no perciben la importancia de los temas relacionados con los pilares de Sistemas y
tecnologia, y Cambio climatico. Estos pilares abordan temas mds especializados y podria
esperarse que, a medida que aumente la madurez ESG en Latinoamérica, cobraran mayor
importancia.

Las compafiias latinoamericanas tienen oportunidades
para mejorar en materia ESG, lo cual las posicionara para
el futuro

Las empresas que orientan sus estrategias hacia un propésito significativo y un impacto
sostenible a largo plazo estan mejor posicionadas para demostrar y medir el valor que
generan para sus grupos de interés.

No obstante, en la regién audn hay oportunidades para involucrar a los grupos de
interés en el desarrollo de estrategias ESG, sistematizar el andlisis de materialidad
para gestionar riesgos empresariales y aprovechar la tecnologia y los sistemas para la
gestion de informacién. Ademas, la medicién y el manejo de impactos ambientales y
sociales pueden extenderse a la cadena de valor para abordar las preocupaciones de
socios comerciales internacionales. Esta es una tendencia impulsada por los crecientes
requerimientos requlatorios de Estados Unidos y la Unién Europea gue ejercen presion
sobre organizaciones en Latinoamérica con relaciones comerciales en estos paises.
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Cuando la sostenibilidad deja de ser un enfoque aislado y segmentado para convertirse
en una estrategia integrada y alineada con los objetivos comerciales y el propésito de la
organizacion, las compafiias logran una ventaja competitiva capaz de crear y proteger
el valor generado para sus grupos de interés. Para ello, las compafiias en Latinoamérica
pueden:

>  Evaluar el estado actual de madurez ESG y su materialidad para centrarse en las
cuestiones mas urgentes.

>  Ampliar los objetivos ESG existentes mas alld de las operaciones directas para
diversos niveles de la cadena de suministro.

> Alinear recursos, estructuras y procesos para permear el tema ESG en toda la
organizacion.

»  Crear estrategias, planeacion y visién a futuro que mitigue o gestione riesgos
climaticos a mediano y largo plazo.

»  Capacitar a la direccion y a los proveedores sobre las practicas lideres de mercado.

»  Divulgar y asegurar su informacion no financiera y métricas de impacto para
proveer transparencia y sequridad a los grupos de interés.

> Desarrollar e implementar tecnologias que aumenten la eficiencia y transparencia de
la empresa.

> Identificar nuevas oportunidades y modelos de negocio como resultado de la
transicién a una empresa mds sostenible.

Alineado con las necesidades de los clientes, EY ha
creado una herramienta para medir la madurez ESG de las
empresas

EY ESG Navigator es una aplicacién digital interactiva que retoma nuestra metodologia
de evaluacién de la madurez ESG y ayuda a las compafiias a definir las acciones necesarias
para alcanzar su vision ESG. La herramienta permite realizar valoraciones de madurez mas
eficientes y exhaustivas por medio de dashboards que facilitan una autoevaluacién de sus
metas en cuanto a los ocho pilares organizacionales.
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Systems and Governance,
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EY | Construyendo un mejor mundo de negocios

EY existe para construir un mejor mundo de negocios, ayudando a crear valor a
largo plazo para sus clientes, su gente y la sociedad en general, asi como también
para construir confianza en los mercados de capitales.

Por medio de datos y tecnologia, los equipos diversos e incluyentes de EY, ubicados
en mas de 150 paises, brindan confianza a través de la auditoria y ayudan a los
clientes a crecer, transformarse y operar.

El enfoque multidisciplinario en auditoria, consultoria, legal, estrategia, impuestos
y transacciones, busca que los equipos de EY puedan hacer mejores preguntas para
encontrar nuevas respuestas a los asuntos complejos que actualmente enfrenta
nuestro mundo.

EY se refiere a la organizacién global y podria referirse a una o mas de las firmas miembro de
Ernst & Young Global Limited, cada una de las cuales es una entidad legal independiente. Ernst
& Young Global Limited, una compafiia del Reino Unido limitada por garantia, no proporciona
servicios a clientes. Para conocer la informacién sobre cémo EY recaba y utiliza los datos
personales y una descripcion de los derechos que tienen las personas conforme a la ley de
proteccién de datos, ingrese a ey.com/privacy. Las firmas miembro de EY no ofrecen servicios
legales en los casos en que las leyes locales lo prohiban.
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