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NOM-037-
STPS-2023
Teletrabajo-
Condiciones de
seguridad y salud
en el trabajo

El pasado 8 de junio de 2023, la Secretaria del Trabajo y Previsién social (STPS)
publicé en el Diario Oficial de la Federacién la Norma Oficial Mexicana (NOM) 37
referente al teletrabajo, en cumplimiento a la reforma de enero de 2021.

La NOM 037 tiene por objeto establecer las condiciones de sequridad y salud
aplicable a los trabajadores que efectivamente se encuentren bajo la modalidad de
teletrabajo, con el fin de prevenir accidentes y enfermedades, ademds de promover
un medioambiente sequro y saludable en el entorno de trabajo.

Las obligaciones establecidas en la NOM que se encuentran dirigidas al patrén bajo la
modalidad de teletrabajo son las siguientes:

>

Contar con un listado actualizado de los trabajadores que estén bajo esta
modalidad.

Establecer por escrito una politica de teletrabajo que cumpla con las
disposiciones del contrato colectivo de trabajo o del reglamento interior de
trabajo, segun aplique, en cumplimiento a lo establecido en la Ley Federal del
Trabajo.

Informar a los trabajadores y la comision mixta de sequridad e higiene sobre
los riesgos relacionados con el teletrabajo y la posibilidad de agentes y
factores de riesgos.
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Contar con la lista de verificacion de las condiciones de seguridad y salud
en el teletrabajo, asi como las medidas de sequridad e higiene en el lugar

de trabajo que hayan sido establecidas por la Comisién Mixta de Seguridad e
Higiene.

Otorgar las facilidades para que la Comision Mixta de Seguridad e Higiene
realice la validacién de la lista de verificacién de condiciones de seguridad y
salud en el teletrabajo.

Establecer y documentar el proceso de implementacién del teletrabajo, para
el centro de trabajo que cambie de modalidad.

Entregar los insumos necesarios para los trabajadores bajo esta
modalidad.

Establecer y documentar programas en la manera de proporcionar
mantenimiento a los equipos para el manejo de las Tecnologias de la
Informacion y Comunicacion (TIC) proporcionados a los trabajadores para
realizar sus actividades.

Proporcionar la capacitacion al menos una vez al aiio a los trabajadores,
sobre las condiciones de sequridad y salud que deben tener y mantener en su
lugar de trabajo.

Establecer mecanismos para la reversibilidad de la modalidad de teletrabajo
a presencial, cuando el trabajador informe al patrén de alguna condicién, o
alteracioén de las condiciones de seguridad y salud en el trabajo, que justifique
el regreso al trabajo presencial, o porque asi convenga a sus intereses.
Practicar los examenes médicos que corresponda a los trabajadores de
conformidad con la NOM-030-STPS-2009, y dar seguimiento a los avisos de
accidente de trabajo que le reporten los trabajadores o sus familiares, cuando
estén relacionados con un accidente en el lugar de trabajo, con motivo o en
ejercicio de sus actividades de teletrabajo, siempre observando los protocolos
establecidos por las instituciones de seguridad social.

Contar con mecanismos de atencién para casos de violencia familiar que
consideren, entre otras cosas, el retorno a la modalidad presencial de manera
temporal o permanente.

Brindar el apoyo vy las facilidades necesarias para que los trabajadores
participen en la Comisién de Seguridad e Higiene o en la Comisién mixta de
capacitacién, adiestramiento y productividad.

A su vez, se establecen las siguientes obligaciones para los trabajadores que se
encuentren bajo la modalidad de teletrabajo:

>

Brindar a la Comisién Mixta de Seguridad e Higiene, las facilidades por

escrito para una comprobacion fisica de las condiciones de seguridad y
salud en el trabajo en el lugar que designé fuera del centro de trabajo, o
como alternativa aplicar la lista de verificacion sobre las condiciones de
seguridad y salud en el lugar o lugares de trabajo para desempeifiar sus
actividades de teletrabajo.

Cumplir con la politica de teletrabajo.

Informar al patrén y a la Comisién Mixta de Sequridad e Higiene cualquier
alteracion de las condiciones de sequridad y salud en el trabajo, o casos de
fuerza mayor que impidan el desarrollo del Teletrabajo.

Resquardar y conservar en buen estado los equipos, materiales, Utiles y
mobiliario ergondmico que en su caso les proporcione el patrén para realizar el
teletrabajo.

Observar las disposiciones en materia de sequridad y salud en el trabajo, y
someterse a los exdmenes médicos, de acuerdo con lo que establezca la NOM-
030-STPS-2009.

Atender las politicas y los mecanismos de proteccién de datos e informacion
establecidos por el patrén en el desempefio de sus actividades como
trabajador, asi como las restricciones sobre su uso y almacenamiento.
Informar por escrito y con antelacién al patrén de cualquier cambio de
domicilio definitivo o temporal, al lugar de trabajo previamente acordado

a fin de que se realicen las gestiones para comprobar que el nuevo lugar de
trabajo propuesto satisface los requerimientos para que ahi se desarrolle el
teletrabajo.

Participar en los procesos de informacion de riesgos relacionados con sus
actividades de teletrabajo y de capacitacién que le proporcione el patrén,

asi como en las reuniones presenciales o virtuales organizadas para evitar el
aislamiento social.
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y se debe respetar el derecho a la desconexién después
de la jornada laboral, durante pausas, en dias no
laborables, vacaciones, permisos y licencias.
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que la contenida en este documento sea vigente y correcta al momento que se
reciba o consulte, o que continuaré siendo valida en el futuro; por lo que EY no se
responsabiliza de eventuales errores o inexactitudes que este documento pudiera
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