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Comorla hiperautomatizacion esta redefiniendo el trabajo del futuro?

Presentacion

UiPath, la empresa lider de software de Robotic Process
Automation (RPA) a nivel mundial, y Ernst & Young LLP

(EY), una organizacion lider en servicios de consultoria, han
unido fuerzas para crear una solucion de automatizacion que
impulse la eficiencia y la productividad a escala. Después de
implementar exitosamente la hiperautomatizacién en toda la
organizacién global de EY, sus equipos estan implementando
los mismos servicios de automatizacién a sus clientes,
impulsados por la plataforma UiPath. La misién compartida es
sencilla: acelerar el logro humano para que podamos construir
un mejor mundo de negocios.
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La evolucién
tecnoldgica forma
una revolucion digital

El lugar de trabajo tradicional esta
evolucionando y la pandemia lo ha
acelerado aln mas para satisfacer
las necesidades de la fuerza de
trabajo remota. El cambio, ya sea
tecnolégico, cultural o econémico, no
se detiene y muchas organizaciones
estdn embarcdndose en procesos de
transformacién digital a gran escala
para mantener el ritmo. No obstante,
no todas las organizaciones lo estan
logrando.

EY
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Muchas organizaciones han adoptado la idea de una
optimizacién de la fuerza de trabajo al digitalizar la labor
remota, apalancdndose en Machine Learning (ML) o
utilizando herramientas de Inteligencia Artificial (IA). Pese
a ello, automatizar tareas comunes de oficina continda
siendo territorio poco explorado.

Un estudio reciente de Gartner?, que encuesté a CIO
globales, determiné las principales razones por las
gue los ejecutivos suelen postergar su decisién de
automatizar:

60/0 HHHHT s

cree gque su adopcion requiere que los empleados
adquieran habilidades completamente nuevas.

2% sssssssasssassasseesesees

tiene dificultad para comprender las ventajas de la IA y las
tecnologias emergentes.

oh °

no puede identificar usos especificos para estas nuevas
tecnologias en sus empresas.

1 https://www.gartner.com/smarterwithgartner/3-barriers-to-ai-adoption/
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Sin embargo, con el enfoque y asesoria adecuados, se
puede lograr retornos significativos. Las organizaciones
que han adoptado la automatizacién inteligente han
reportado una mejora en cumplimiento normativo,
mayor exactitud en la ejecucién de sus planes, mayor
productividad, nuevas fuentes de ingreso y reduccion de
costos, siendo todas ventajas competitivas que afectan
positivamente el resultado global de la compafiia.

Para convertir la automatizacién y la tecnologia en
una ventaja competitiva, las compafifas necesitan
trazarse metas ambiciosas, tales como implementar la
automatizacion a escala y continuar en el camino para
convertirse en una empresa totalmente automatizada.

Entendiendo la
hiperautomatizacion

El término hiperautomatizaciéon acompafia el uso

de RPA a lo largo de un completo ecosistema de
tecnologias, incluyendo inteligencia artificial, analitica
avanzada, internet de las cosas (IoT) hasta blockchain.
Se estd volviendo mas frecuente e importante para las
organizaciones, independientemente de su tamafio, por
una buena razén.

La hiperautomatizacién dirigida desde una vision
estratégica no solo posibilita a las compafiias a hacer cosas
diferentes, sino hacer cosas de una manera diferente.

Al liberar la carga de trabajo repetitivo a la
fuerza laboral, se puede sacar provecho y
obtener beneficios como:

Incrementar margenes y beneficios al
automatizar lo automatizable

Impulsa la creatividad humana al desviar a
los trabajadores hacia tareas de mayor valor
agregado

Ahorrar dinero en tiempos desperdiciados y
fallas de productividad

Incrementar eficiencia organizacional a todo
nivel

Mejorar el balance vida-trabajo de

su fuerza laboral. Cuando se usa la
hiperautomatizacién a escala, casi no
existe un limite sobre lo que las personas
pueden lograr. A continuacién, explore
cémo las empresas pueden adoptar la
hiperautomatizacién, y lo expansivos que
pueden llegar a ser mediante el poder de la
tecnologia avanzada
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ldentificacion de la
necesidad: completar
las carencias

A menudo, a las organizaciones les
cuesta determinar dénde adoptar la
tecnologia. Cuando algo no funciona,
no tienen el tiempo ni los recursos
(0 ambos) para construir una nueva
solucién desde cero, de manera que
la tecnologia termina siendo una
limitante y se continda realizando
los negocios como siempre. Pero
en un mundo cambiante como este,
aquellos que no evolucionen, se
guedaran rezagados.
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El problema con este enfoque es que no valora la
capacidad de la tecnologia para aprovechar los
nuevos paradigmas operacionales, permitiendo a las
organizaciones liberarse del status quo y expandirse a

nuevas posibilidades.

Dentro de un

0%

de todas las actividades, casi un tercio de ellas podrian ser
automatizadas?. Actividades repetitivas y pesadas, como
completar papeleo manual o actualizar la informacién

del cliente en un sistema de gestién de relaciones con los
clientes (CRM) no requieren solamente un uso intensivo de
tiempo y dinero. Estas pueden afectar negativamente en la
productividad e incluso el compromiso del empleado.

9%

de los empleados de los servicios de informacién
consideran a la reduccién del tiempo como un beneficio

clave de la automatizacién.

2%

cree que puede utilizar el tiempo adicional para centrarse

en tareas de alto valor?.

1 https://www.mckinsey.com/ featured-insights/future-of-work/jobs-lost-jobs-
gained-what-the-future-of-work-will-mean-for-jobs-skills-and-wages#part 1

2 https://www.smartsheet.com/content-center/executive-center/ 2017-automa-

tion-report, accessed on 07 June 2021
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Comience a
automatizar lo
automatizable

La automatizacién permite eliminar tareas tediosas,
mejorar los flujos de trabajo y aumentar la productividad,

estos solo son algunos de sus diversos beneficios. Cuando

los equipos de EY implementaron la automatizacion a
escala para apoyar a su personal, se realizaron 15 tareas
de usuario diversas en sus sistemas existentes de CRM

y SAP, las cuales se automatizaron satisfactoriamente,
incluyendo:

» Generacién y mantenimiento de clientes

» Gestion de ventas

» Gestién de marketing

» Gestién de precios para el cliente

» Previsién y facturacién de proyectos

» Gestién de proyectos

» Facturacién al cliente

Historia
“ del éxito

Los equipos de EY ya utilizaron
mas de 2000 bots desatendidos
para el almacenamiento de datos,
y también inteligencia artificial a
través de multiples procesos.

El impacto del ahorro de tiempo y costos por si solos es
enorme. La implementacién de EY ha ahorrado multi
billones hasta la fecha. Aparte de ello, la fuerza laboral
digital sirve para apoyar al personal fisico y humano.

Por ejemplo:

Si un empleado que trabaja en RR.HH.
puede automatizar elementos como la
gestion de informes de gastos del personal
u orientar a los usuarios hacia los recursos
de formacién, cada empleado podria pasar
hasta un 50% mds de tiempo trabajando
individualmente con los miembros del
personal.

Cuando la empresa implementd RPA en casi todos los
100.000 escritorios para mejorar la usabilidad de su
sistema SAP para usuarios con poca frecuencia, los
resultados fueron transformacionales:

» Se ahorré hasta un 30% de tiempo de procesamiento en

15 procesos SAP

» Redujeron en un 50% las horas de formacién paramas
de 40.000 empleados

» Se generaron nuevos puntos de vista de la eficienciade
los empleados y cémo los usuarios interactdancon el
software

» Hubo mayor disponibilidad y transparencia de los datos
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Hiperautomatizacion:
mas alla del RPA

Por si solo, el RPA ya es
increiblemente potente. Pero en
combinacién con otras tecnologias,
es imparable. Una prediccién
reciente estima que el 80% de las
implementaciones de automatizacién
centradas en RPA derivardn su valor
de tecnologias complementarias en
el 20223. A medida que el ecosistema
de la tecnologia evoluciona, son mas
las innovaciones y posibilidades que
llegan a la luz.

3 https://www.gartner.com/en/ docu-
ments/3976135-predicts-2020-rpa-renais-
sance-driven-by-morphing-offerin

10 EY
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Todos estos avances en el software pueden cambiar

la manera en la que las dreas ven el trabajo que estan
haciendo y otorgan mayor valor a las interacciones.
Asimismo, mientras la automatizacién y las adopciones
de tecnologias crecen, las empresas son mds capaces de
descubrir nuevos casos de uso, minimizar errores y medir
los resultados destacables.

de las implementaciones de
0 automatizacién centradas
o en RPA derivaran su
valor de tecnologias
complementarias en el
2022.

11
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Pensando en mayor
tamano: creando una
solucién a gran escala

La hiperautomatizacion puede
beneficiar empresas de distintos
tamafos. Pero con frecuencia,

las grandes empresas tienen
dificultad para visualizar cémo la
automatizacién y la tecnologia se
pueden implementar a escala. Solo
el 5% de las empresas ha llegado
por completo asu escala potencial.
Cuando los lideres entienden lo que
es posible con esa tecnologia, las
posibilidades de eficacia operativa
y creacién de nuevo valor son casi
ilimitadas.

12

EY



Transformacién sin limites | 2Cémo la hiperautomatizacién estd redefiniendo el trabajo del futuro?

Lo que impulsa el enfoque compartido de
EY y UiPath para la automatizacién es la
idea de que la tecnologia es clave para
ayudar a las empresas a desbloquear su
potencial e impulsar un impacto tangible.

Entre los factores del éxito se encuentran:

Definir cémo
se ve el éxito:

éDesea ahorrar dinero?
¢Ha ahorrado tiempo? La
definicién de objetivos y
medidas de éxito desde el
principio y a largo plazo
ayudaran a identificar
una hoja de ruta clara (y
minimizar errores a lo
largo del camino).

13

Aceptar los cambios
organizacionales y del
proceso:

Alinee a los ejecutivos de
alto nivel y las cabezas
de las dreas con la
transformacién digital.
Muchas tecnologias
requieren cambios
significativos en los
procesos con el fin de
aumentar la eficiencia
general.

Ver la tecnologia como
un medio para llegar a la
grandeza:

La tecnologia facilita

la colaboraciény la
creatividad, ademas,
permite que la organizacién
alcance resultados
exponenciales. Piense en la
hiperautomatizacién como
un complemento de sus
capacidades humanas.

Introducir la tecnologia
en un enfoque de fases:

La mejor forma de crecer
es colocando la base de
manera incremental,
poniendo en practica

las tecnologias por

fases, minimizando los
riesgos vy, con el tiempo,
aportando soluciones a la
organizacion.
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¢Como los equipos de EY y UiPath
implementan la automatizacién

d

escala?

Cuando los equipos de EY se juntaron con UiPath para crear su automatizacién, utilizaron un

enfoque colaborativo y estratégico para que el equipo de EY se adapte rdpidamente a escala,
automatizando e innovando en la mayor medida posible. Ahora, esta formula ayuda a EY a implementar
tecnologias similares para clientes de todo el mundo. El enfoque compartido de EY y UiPath para la
hiperautomatizacién se basa en tres etapas disefiadas para asequrar el éxito entre las organizaciones.

Como siguiente paso, las empresas pueden empezar a internalizar la
automatizacién, introduciéndola en los flujos de trabajo de los empleados
y afladiendo mds aplicaciones: aproximadamente de 50 a 200. Las
empresas deben implicar el liderazgo en los esfuerzos de la tecnologia

y la automatizacién para comunicar claramente cémo se alinean con

sus objetivos estratégicos. Se explorardn e identificardn oportunidades
adicionales de automatizacién, y se implementaran en funcién de las
prioridades del proyecto. Si analizan las métricas, las empresas pueden
calibrar el éxito de estas implementaciones tempranas.

14
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Inicializar

Institucionalizar

La etapa de descubrimiento comienza con evaluaciones de riesgos y oportunidades.
Después, se desarrolla una estrategia adecuada para maximizar el impacto y

el valor. Luego de identificar el equipo que lidera la automatizacién, EY orienta

a las empresas para que generen una hoja de ruta y clarifiquen los casos de

uso comercial en los que se implementarad la tecnologia, centrandose a nivel
departamental. A partir de 1050 aplicaciones, esta implementacién inicial ayuda a
sembrar los conocimientos de automatizacién a los empleados de una organizacién,
al mismo tiempo que permite un mayor control, observaciéon y medicién de
resultados.

Internalizar

Una vez que se han completado las dos primeras etapas, es momento

de abarcar a mas de 200 aplicaciones. Las empresas tendrdn, en ultima
instancia, un conocimiento independiente y autosuficiente de sus
soluciones de automatizacién. Ademds, estardn equipadas para mantener
la arquitectura del sistema y modificar la automatizacion inteligente
segun las necesidades crezcan y evolucionen. Estas fases preparan a

las organizaciones para comprender, administrar y escalar con éxito su
automatizacién seguln sea necesario.
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Un paso hacia -
el futuro

La revolucion digital esta aqui. Las empresas

de hoy deben reconocer la importancia de un
ecosistema de hiperautomatizacion, adoptarlo

0 quedarse atrds. Las implementaciones mas
exitosas casan la estrategia de arriba hacia abajo
con la practicidad sobre el terreno.

La hiperautomatizacion presenta oportunidades
valiosas para maximizar el talento y los
esfuerzos de los miembros del equipo, mejorar
los puestos de trabajo e incluso crear nuevos
roles. La tecnologia ha evolucionado hasta
convertirse en una ventaja competitiva y un
poder organizacional.

Ahora es el momento de abrazar las nuevas
tecnologias, dar un paso hacia el futuro y
fortalecer a su organizacién a medida que nos
adentremos en el futuro de toda la empresa
automatizada.
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Lima

e Av. Victor Andrés Belainde 171,
San Isidro Lima 27, Peru

® Av. Jorge Basadre 330,
San Isidro Lima 27, Peru
+51 (1) 411 4444

Arequipa

Av. Bolognesi 407, Yanahuara
Arequipa 040

Arequipa

+51 (54) 484 470

Chiclayo

Av. Federico Villareal
115 -

Salén Cinto,
Lambayeque

+51 (74) 227 424

Trujillo

Av. El Golf 591,

Urb. Las Flores del Golf Ill,
Victor Larco Herrera 13009
Sede Miguel Angel Quijano Doig
Trujillo, La Libertad

+51 (44) 608 830
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Declaracion

Esta publicacion contiene informacién en forma resumida y esta
pensada solamente como una guia general de referencia y de facilitacion
de acceso a informacion. Este documento, de ninguna manera, pretende
sustituir cualquier investigacion exhaustiva o de la aplicacién del criterio
y conocimiento profesional. Asimismo, la constante dindmica de los
mercados y su informacién resultante puede ocasionar la necesidad

de una actualizacién de la informacion incluida en este documento.

EY no se hace responsable por los resultados econdmicos que alguna
persona, empresa o negocio pretenda atribuir a la consulta de esta
publicacion. Para cualguier tema de negocios y asesoria en particular, le
recomendamos contactarnos.
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Acercade EY

EY es la firma lider en servicios de auditoria, impuestos, transacciones y consultoria.
La calidad de servicio y conocimientos que aportamos ayudan a brindar confianza
en los mercados de capitales y en las economias del mundo. Desarrollamos lideres
excepcionales que trabajan en equipo para cumplir nuestro compromiso con
nuestros stakeholders. Asfi, jugamos un rol fundamental en la construcciéon de un
mundo mejor para nuestra gente, nuestros clientes y nuestras comunidades.

Para mas informacion visite ey.com/pe

© 2022 EY
All Rights Reserved.
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