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Prologo

El mundo cambio6 en marzo del 2020. Casi de la noche a la
manana, la pandemia por COVID-19 ha llevado a los sistemas
de salud al limite, ha causado una interrupcién indefinida

en gran parte de la economia mundial y ha modificado
radicalmente las normas y las interacciones sociales. En
cuanto a las empresas, donde sea que se encuentren, estos
acontecimientos estan debilitando los supuestos establecidos
y, a la vez, provocando la formulacién de nuevos modelos y

enfoques.

La crisis ha acelerado la transformacién. Una forma de
ver esto es utilizando la curva de crecimiento en forma de
“S", en la cual un paradigma o una tecnologia se adopta
de forma gradual al inicio y, luego, con mayor rapidez
antes de volver a desacelerar en la etapa final, a medida
gue el modelo madura y ofrece menor rentabilidad. El
COVID-19 ha empujado toda la economia global a una
“nueva curva S" (véase la siguiente pagina). Por décadas,
el sistema global ha estado en una curva corriente,
impulsada por una ola prolongada de globalizacién y
adopcidn de la tecnologia de la informacién. Para tener
éxito en esta curva, las empresas debian enfocarse en
liderar el mercado global y crear valor basandose en
mayor alcance, escala y eficiencia. Esto cred ventajas
competitivas defendibles y sostenibles por décadas. Pero,
dltimamente, la curva venia declinando a medida que

la economia global basada en “tomar, hacer, desechar”
sin restricciones, lo que producia resultados sociales,
ambientales y comerciales cada vez mas insostenibles.

La siguiente “curva S" se ha podido observar desde
hace un tiempo. Aln no tiene nombre, pero es, en
esencia, el futuro que describimos en nuestros informes
sobre megatendencias. En dicho futuro, se reescribirdn
los contratos sociales para hacerlos mas inclusivos y
sostenibles, lo que obligara a los negocios a tomar un
rol mas proactivo en la creacién de valor a largo plazo.
El sistema global serd reformado por todo, desde la
cambiante dindmica del poder hasta la impresién 3D.
Las tecnologias de perfeccionamiento humano, tales
como la Inteligencia Artificial (IA) y el Internet de las

Cosas, transformaran todos los aspectos humanos, como
el comportamiento del consumidoro la naturaleza del
trabajo. Hasta ahora, estas habian sido tendencias a largo
plazo en un horizonte distante. De golpe, la pandemia

por el COVID-19 cambié todo eso. Nos condujo, casi de la
noche a la mafiana, a un nuevo renacimiento, a un reinicio
mundial. En un instante, muchos de nosotros fuimos
obligados a adoptar el trabajo remoto, la educacién virtual
y las compras en linea. En muchos casos, estos cambios
estan mostrando ser mas efectivos y sostenibles, y es
probable gue se mantengan a largo plazo.

Asimismo, la pandemia ha hecho que las brechas de la
desigualdad econdmica salten a la vista y ha sacado a
relucir el que todos nos volvemos mas vulnerables a causa
de las debilidades de nuestras redes de seguridad social.
Esto podria dar paso a las tendencias que hemos venido
debatiendo por alguin tiempo (como el populismo, los
contratos sociales renovados, el valor a largo plazo y las
nuevas métricas econémicas) y acelerar el paso hacia la
préxima “curva S".

Estos acontecimientos hacen que un enfoque basado en
megatendencias se vuelva mds importante que nunca.
Asimismo, la rdpida adopcién de la tecnologia y otros
cambios provocados por la crisis han hecho que las
megatendencias “del afio pasado” tales como el futuro del
trabajo, la salud reimaginada y los “sUper consumidores”,
sean un asunto a corto plazo. Los CEO vy los directorios
necesitan enfocarse permanentemente en ellas para

mantenerse en competencia.



El COVID-19 y la migraciéon hacia una "nueva curva S"

La curva S posguerra
—

Segunda Industrializacién
guerra mundial global

La crisis también ha demostrado claramente un principio
fundamental de nuestro enfoque de megatendencias: la
disrupcion no solo proviene de tecnologias y modelos de
negocios, sino también puede desatarse por procesos
electorales, cambio climético o, en este caso, una
pandemia. Ahora mas que nunca, la estrategia necesita
ver mas alld del sector tradicional y de tus competidores
tradicionales para identificar potenciales amenazas y
oportunidades. Las megatendencias estdn disefiadas para
hacer posible precisamente tal enfoque.

Este no es un territorio totalmente inexplorado. En los
ultimos afios, algunas empresas se han convertido en
lideres de mercado al operar bajo las reglas de la “nueva
curva S". Estas empresas han sido clasificadas como
disruptoras o “unicornios”, etiquetas que las hacen sonar
extrafias y casi miticas. Pero, en el mundo pospandemia,
ellas seran cualguier cosa menos eso. Todas las empresas
necesitardan modernizar su estrategia y enfoque para
operar bajo las reglas de la “nueva curva S".

Una parte clave de tu enfoque en este nuevo contexto
deberia ser la planificacién del futuro hacia atras (future-
back), tal como se explica en el primer capitulo de este
informe. Las megatendencias son una base valiosa para
generar nuevos escenarios de planificacién, definir una
meta importante para el futuro y ejecutar con urgencia;
todo esto con el objetivo de ser una empresa mas
resiliente y transformadora.

Boom de eficiencia tecnoldgica

La curva S de un mundo mejor

Reinicio por la
pandemia

Migracién hacia una Nuevo
nueva curva S renacimiento

Las megatendencias analizadas en este informe existian
antes de la pandemia y continuardn avanzando luego
de esta. A pesar de que el COVID-19 ha cambiado
drasticamente gran parte del mundo, el contexto basico
de las megatendencias (es decir, las fuerzas que las
impulsan y los mercados laborales del futuro que estas
posibilitan) se mantiene tan importante como siempre.

¢Como saldran adelante las organizaciones en este nuevo
contexto, en el que los seres humanos son el centro, las
tecnologias se utilizan con gran rapidez y la innovacién
escala rdpidamente? EY estd al servicio para ayudarlo.

Jay Nibbe
Vicepresidente Global EY - Mercados
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La pandemia del COVID-19 solo necesité semanas para
mostrar nuestra fragilidad, nuestras brechas y poner
en jaque nuestra forma de vida. Hoy la necesidad de
reinventarnos empresarial y conductualmente esta
abriendo camino a nuevas tendencias, negocios y
enfogues que apuntan a quedarse.

Y claro, hoy se presentan diversas fuerzas (denominadas
“Fuerzas Primarias") capaces de generar cambios
estructurales en el mundo que conocemos, ya sea por el
ascenso de la generacién Z, por el impacto exponencial
del cambio climatico, por los trabajos en mejora humana
o por los enfogues que van mds alla de la globalizacién, la
misma que se ha visto cuestionada con la crisis generada
por el COVID-19.

Debemos entender que las estrategias proyectadas, que
suelen asumirse, sobre un horizonte de planeacién de
5-10 afos, se pueden ver desafiadas por tendencias que
no han estado dentro del alcance usual de analisis. Es
por ello que el informe de las presentes “Megatendencias
2020" permite vislumbrar diferentes escenarios futuros,
teniendo asi un mayor panorama para la toma de
decisiones.

En el presente informe presentamos ocho
megatendencias, las cuales se ven guiadas por las
Fuerzas Primarias mencionadas anteriormente. Por
ejemplo, el impacto del cambio climatico estd dando
lugar a la “Descarbonizacién”, por la cual ya no se espera
disminuir las emisiones de CO2, sino anularlas e incluso

capturarlas y generar valor, recordando que el carbono
es materia componente de una infinidad de productos.
Pero, asi como la tecnologia sirve de catalizador para
ciertas circunstancias, también se vuelve un elemento en
disputa o de competencia, y estad generando la ya llamada
“guerra fria tech-onémica”. Esto por la competencia que
existe sobre la modelacién de la préxima generacién de
infraestructura tecnoldgica.

Por otro lado, la bdsgueda por entender a mayor medida
la conducta humana, estd dando origen a una mayor
sofisticacion de la Economia Conductual (EC). Asfi
tenemos, por ejemplo, que a la medida clasica del PBI,
aparecen otras opciones de medicién del bienestar y de
la economia en general, como el indice de la Felicidad,
gue se enfoca en diversas variables que permiten
entender y gestionar las necesidades de las sociedades
gue se evallan, pues estd claro que el nivel de rigueza no
permite medir la satisfaccién social, por los ya conocidos
obstdculos que se presentan con la distribucién de Ia
riqueza (para saber mds, puedenacceder al libro “Kusikuy:
la felicidad de los peruanos™).

Lo cierto es que la conducta humana se esta volviendo
una materia prima (cuantificada, estandarizada,
empaquetada y comercializada), asi como se hace
actualmente con los datos de los consumidores. Si bien
la busgueda por influenciar no es algo nuevo, mdas bien
es un negocio que se ha dado desde hace muchos afios
y el conocer sobre la conducta humana resulta clave.
Hoy, estamos entrando en un mundo con instrumentos



de persuasién cada vez mas precisos y sofisticados; v,
somos conscientes del volumen y variedad de datos

gue nuestros estilos de vida generan, y hoy podemos
decir que nos encontramos en una fase de cambio: del
Internet de las Cosas al Internet de la Conducta. Y en la
linea de influenciar, aparecen algunos riesgos gue tienen
gue ver con la comunicacién; los denominados “medios
sintéticos"que la tecnologia les estd abriendo camino.
Basicamente, se refiere a la generacion de informacién
falsa y/o fabricadas, las mismas que pueden generar gran
impacto a nivel social y corporativo.

Ahora bien, la tecnologia no solo esta abriendo camino

en diferentes dmbitos, sino que estd generando un
cambio. éNos hemos puesto a pensar cdmo pueda

afectar al "futuro del pensamiento”? Hoy, por ejemplo,
nuestros celulares se han vuelto nuestro canal de
informacion -muchas veces errénea- y que a través de

las redes sociales, por ejemplo, diversas campafias de
desinformacién pueden tener el poder de cambiar nuestra
forma de pensar. Y mientras nos vemos con la tecnologia
como una herramienta de oportunidades, pero también
como una ventana de riesgos, caemos en cuenta que

otro punto clave en nuestro dia a dia va cambiando: el
“trabajo y vida sin limites". Los constantes cambios estan
difuminando los conceptos del trabajo, tiempo libre y
educacioén, generando enfoques diferentes entre si. Hoy,
por ejemplo, los smartphones nos permiten estar siempre
“conectados”, canibalizando el preciado tiempo libre y con
ello cambios conductuales e, incluso, sociales.

Finalmente, en el campo del desarrollo, aparecen los
“microbiomas” y la “biologia sintética”. El primero, tiene
que ver con el uso de los microbios para alcanzar diversos
objetivos de valor. El uso de microbios no es algo nuevo
si nos ponemos a pensar en la fabricacién de antibiéticos
o del yogurt, pero qué tal si podemos usar microbios
genéticamente modificados para convertir el CO2 y el
metano en materiales comerciales. Ya estd sucediendo
con los productos carbono negativos. El seqgundo, tiene
gue ver con la ingenieria aplicada a la biologia para
disefiar y desarrollar funciones en las células, algo que
revolucionara grandes industrias, tales como la salud,
alimentos y productos guimicos, entre otros.

Hoy las megatendencias nos muestran hacia donde
apunta el futuro, y tener un mayor conocimiento de ellas
nospermitird alimentar mejor la toma de decisiones y
prepararnos para lo que se viene y, por qué no, tomar
ventajas y aprovecharlas.
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Usando las megatendencias para moldear la estrategia

Imaginate tener que reparar un auto de la Férmula 1, no en la recta
de boxes sino mientras que va a toda velocidad por la pista. Ese es el
desafio al que los lideres comerciales se enfrentan en estos tiempos
de disrupcién. La reciente pandemia global y sus efectos colaterales
en los negocios han sido la mayor disrupcion mun dial en la historia
moderna. Esta cambiando constantemente el futuro de la socie

dad, el trabajo, la geopolitica y los negocios. Si antes era importante
realizar una planificacion “del futuro hacia atras” (future-back) basada
en las megatendencias y escenarios, ahora es fundamental. Esta
forma de pensar y de reformular con mi ras al futuro determinara qué
empresas terminaran el ciclo de la pandemia en un renacimiento y

gué empresas perderan su relevancia.

Para los lideres de organizaciones, siempre ha sido dificil
planificar usando las megatendencias y escenarios a
pesar de sus mejores intenciones. {Por qué? Porgue una
disrupcion en el futuro implica desafios y preguntas con
respuestas nada sencillas.

» En primer lugar, la disrupcién viene desde muy lejos.
Puede emerger de incendios incontrolables, cambios
en el poder geopolitico o pandemias mundiales
gue detengan las activida des de la sociedad y el
comercio. Algunas empresas, clasificadas como
"“disruptivas”, comienzan a construir negocios que se
desarrollardn en escenarios disruptivos y operardn
con un conjunto diferente de impulsores de valor. Sin
embargo, muchas veces, para los actuales lideres
del mercado, resulta dificil imaginar el alcance del
impacto de ciertos escena rios que podrian alterar
toda una industria, las necesidades del consumidor o la
relevancia de la empresa. éComo te asequras de notar
el préximo cambio disruptivo? ¢Como identificas
las incertidumbres o las tendencias que te asusta
afrontar?

» En segundo lugar, causar una disrupcién en uno
mismo requiere apostar a largo plazo por enfoques y
modelos no probados. Al mismo tiempo, esta disrupcién
reformula el panorama competitivo, creando una
tremenda incertidumbre sobre los supuestos y las
proyecciones subyacentes de esas apuestas a largo
plazo. Mantener un equilibrio entre ambas fuerzas no
es imposible; solo se necesita el enfoque de innovacién
adecuado. éComo inviertes pocos recursos de forma
6ptima en una cartera con multiples horizontes, dada
esta incertidumbre? ¢Como identificas qué modelos
y enfoques tendran éxito?

» En tercer lugar, la disrupcién requiere que se realicen
inversiones que podrian garantizar la relevancia y
supervivencia a largo plazo, pero que podrian afectar
el rendimiento financiero a corto plazo, lo cual causa
la tensién fundamental en el dilema del innovador.
éCoémo invertir por disrupcion a largo plazo sin dejar
de ganar en el corto plazo? ¢Cémo resolver el ahora,
explorar el mafnana e imaginar el futuro?

Estos desafios son complicados pero no insuperables si
se utiliza un enfoque estructurado y deliberado. Hemos
descubierto que un proceso de desarrollo basado en una
estrategia “del futuro hacia atras” (future-back) funciona
muy bien al utilizar las megatendencias como

herramienta analitica clave para visualizar donde estara
en el futuro, y luego trabajar hacia atrds -a manera de
“ingenieria inversa”- y elaborar estrategias que se apli
qguen al presente. Este método cambia por completo el
enfogue convencional para desarrollar proyecciones,
planes y estrategias, el cual usa el estado actual como
pun to de inicio. Esta particularmente adaptado a

la disrupcion, la cual crea mercados y ecosistemas
totalmente nuevos que hacen extrapolaciones basadas en
tendencias histdricas sin sentido. El pensamiento future-
back también expande la perspectiva de los ejecutivos

al ayudarlos a enfrentar la realidad de posibles futuros,
donde la empresa pueda perder su relevancia o la misma
industria pueda redefinirse en su totalidad.



Las Megatendencias y la estrateqgia future-back

Uno de los mayores riesgos estratégicos que las empresas
enfrentan es desarrollar planes que asumen que la
estructura de la industria actual, los competidores y las
fuentes de ganancias se mantendran por un horizonte

de planeacién de 5 a 10 afios. Nuestras megatendencias
ayudan a desafiar estos supuestos. Logran que los
equipos noten tendencias y fuerzas muy por fuera de su
alcance de andlisis usual, con lo que se reduce el riesgo de
“perderse el siguiente gran acontecimiento”.

Le recomendamos usar este informe de la siguiente
manera:

Comienzar utilizando las megatendencias para visualizar
diferentes escenarios en el futuro, que estén libres de
responsabilidades del pasado y sin restricciones del
presente. Personalizar la lista de las megatendencias
basdndose en factores como el sector y mix de canales.
Nuestro marco genera una gran coleccién de un
sinnimero de megatendencias, ya que la evolucién de
fuerzas primarias va creando nuevas permanentemente.
Esto lo ayuda a identificar otras megatendencias que
nacen de las fuerzas primarias. El pensamiento de
disefio (design thinking) y la innovacién basada en
disefio son esenciales para combinar la creatividad y

el andlisis en este proceso. Los ambientes construidos
bajo estos principios, tales como las instalaciones de EY
wavespace™, permiten que los ejecutivos experimenten
el arte de lo posible de una forma que se sumerja en el
pensamiento.

Tomando como punto de inicio los futuros escenarios,
crea un mapa estratégico con multiples horizontes que
abarque desde el futuro hasta el dia de hoy. El mapa debe

estar enfocado en un objetivo y en una vision clara del
futuro usando una cartera de iniciativas que ofrezcan un
impacto inmediato y, asimismo, la posibilidad de probar
y establecerse en mercados emergentes o futuros con el
tiempo. También querrd evaluar si tiene las capacidades
necesarias para los futuros modelos de negocio. Esto
comienza con la examinacion del modelo de negocio
principal y las practicas del negocio, y la expansién de su
ecosistema externo (socios y otras partes interesadas).
Esto puede incluir un andlisis para determinar qué
opciones se deben priorizar, para informar sobre
decisiones de inversién y para alinear los esfuerzos de
transformacion.

¢Qué sucede con la tensidn entre las inversiones a largo
plazo y la presién de ganancias a corto plazo? Para
abordar esto, se desarrolla un modelo de dos velocidades
gue busque crear valor inmediato aun cuando priorice e
identifigue iniciativas que formen la base de estrategias a
largo plazo.

En un mundo tan cambiante como este, desarrollar
opciones estratégicas no es un proceso que se

hara solamente una vez. Esto debe ser parte de un
proceso repetitivo que incluya monitoreo continuo,
experimentacién, evaluacién, ejecucién y aprendizaje.
Alli también el marco de las Megatendencias de EY

le serd de ayuda, ya que distingue diferentes tipos de
fuerzas, lo que le permitirad dar prioridad a aquellas que
se encuentren relativamente a corto plazo, mientras que
monitorea otras que son mas lejanas [como las “fuerzas
(hoy) débiles"]. Esto te da la posibilidad de invertir
ecursos de una forma mas eficiente, ademas de vigilar las
tendencias que podrian requerir inversién en el futuro.



Usando las megatendencias para moldear la estrategia

El marco de las Megatendencias de EY

El marco de las Megatendencias de EY identifica cuatro tipos de fuerzas.

Fuerzas primarias

>

Las siguientes fuerzas primarias son las causas
primordiales de la disrupcién: tecnologia,
globalizacién, demografia y medio ambiente.

Estas fuerzas no son nuevas, pero evolucionan

en olas; cada nueva ola es disruptiva de formas
diferentes. Por ejemplo, hemos visto diversas olas
de tecnologia en los ultimos afios, incluyendo las
computadoras personales, los celulares, las redes
sociales y el Internet de las cosas.

En este informe, destacamos cuatro ejemplos de las
Ultimas olas que ocurren por las fuerzas primarias.

» Impulsando el perfeccionamiento humano (tecnologia)
» Mas alla de la globalizacién (globalizacién)

» El ascenso de la generacion Z (demografia)

» Impactos climaticos exponenciales (medio ambiente)

Megatendencias

» Lainteraccién entre las olas de las fuerzas primarias

>

crea nuevas megatendencias.

Nuestra lista de megatendencias no es exhaustiva.
La disrupcién genera nuevas megatendencias

a un ritmo cada vez mas rapido, a medida que

las fuerzas primarias evolucionan. Por tanto, las
megatendencias en nuestros informes anteriores
aun son vdlidas.

Mercados laborales del futuro

» Alargo plazo, el efecto combinado de las
megatendencias reformulard el panorama politico y
econémico.

» Los mercados laborales del futuro escribirdn
las nuevas reglas bajo las que se regirdn varios
sistemas:

» Orden global (en este informe explicamos lo que
implica el ascenso de Africa)

» Sociedades y economias (temas como la
necesidad de nuevas métricas econémicas y
nuevos tejidos sociales)

» Empresas y mercados (temas como los mercados
superfluidos, analizados en el informe de
Megatendencias 2018)

» Hogares y personas (temas como nuestra
investigacion sobre la economia conductual en
varios informes sobre megatendencias)

Sefales débiles

» Las sefiales débiles son las olas de las fuerzas
primarias cuyo mayor impacto sucederd mucho
tiempo después en el futuro (p.e. informatica
cudntica, drones para pasajeros).

» Tanto su probabilidad como la escala y la naturaleza
de su impacto son mds inciertas.
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Usando las megatendencias para moldear la estrategia

Usando el marco de las Megatendencias de EY para entender el COVID-19

El marco de las Megatendencias de EY brinda una base
sélida para entender y responder al COVID-19. Segun
nuestro marco, la pandemia emergié principalmente por
una ola altamente disruptiva de la fuerza primaria del
medio ambiente, impulsado por otras fuerzas primarias
(por ejemplo, la globalizacién y el viaje aéreo facilitaron
su propagacion en todo el mundo). Con este punto de
partida, este marco le permite identificar y explorar las
megatendencias que probablemente podrian afectar su
negocio.

Para entender cémo el COVID-19 moldea las
megatendencias existentes y genera otras nuevas,
observa las intersecciones entre la ola del COVID-19 vy las
olas gue emergen de las otras fuerzas primarias. £Como
el impacto de la pandemia en las cadenas de suministro,
el comercio y la migracién a nivel mundial estd influyendo
en el rechazo popular contra la globalizacién? ¢Como el
COVID-19 afectard a las generaciones jovenes que estan
cumpliendo la mayoria de edad durante la pandemia y
cémo esta poblacién reformulara el trabajo, los habitos de
consumo y otras cosas mas en las siguientes décadas?

¢Como esta pandemia estd catalizando y transformando
la préxima generacién de tecnologias y como esto
afectara el futuro del trabajo, del aprendizaje, de los
servicios de salud y otros? Tome en cuenta preguntas
como estas para identificar las megatendencias mas
relevantes para su negocio en tiempos del COVID-19.

El marco también ofrece una buena estructura con la que
se puede explorar el mundo mas alld del COVID-19. Los
cuatro mercados laborales del futuro son los aspectos que
la pandemia fundamentalmente reformulara. éCémo las
nuevas reglas, normas, instituciones y redes realinearan
el sistema global?

éDe qué manera se reinventardn las sociedades y las
economias al cambiar los contratos sociales y cdmo
cambiard el rol de las empresas en la sociedad? éDe qué
forma la crisis alterara las empresas y los mercados?
¢Como cambiardn las conductas de las personas y los
hogares?

Usando el marco de las megatendencias de EY para plantear tu estrategia COVID-19

Sefiales débiles

Descarbonizacién

.\‘ Guerra fria tech-onémica
@ _Economia conductual

@_Medios sintéticos

Tecnologia . @

Futuro del pensamiento @
Demografia . @

Trabajo y vida sin limites @

Globalizacién @
Medio ambiente

CovID-19 @

Evoluciona en olas permanentementé
Causas primordiales

Fuerzas primarias

COVID-19 es una ola profunda que
proviene d ela fuerza primaria del
medio ambiente, impulsada por otras
fuerzas primarias. Las intersecciones
entre el COVID-19 y otras olas

(como el populismo, la tecnologia,

el envejecimiento) reformulan

las meatendencias y crea nuevas
megatendencias.

Biologia sistémica @

A mediano plazo (de 3 a 10 afios)
Disrupciones transectoriales

Evalla de qué forma las intersecciones

en el COVID-19 vy las olas de otras

fuerzas primarias ( como | atecnologia, la
antiglobalizacién, el envejecimiento y la
generacién Z) moldean las megatendencias
existentes y las nuevas para tu empresa.

¢De qué forma el COVID-19 reformulard el
equilibrio global del poder, el comercio, las |
redesy las instituciones?

@ _Orden global

@ _ Sociedades y economias

¢De qué forma el COVID-19 reinventara los
contratos sociales y cambiara el rol de las
empresas en la sociedad?

Empresas y mercacdos ()]

¢De qué forma el COVID-19 y las nuevas
tecnologias moldearan las empresas en el |
futuro?

Microbiomas @

Hogares y personas o
¢De qué forma el COVID-19 cambiard el
comportamiento (consumidor, trabajo, familia,
redes sociales?

A largo plazo (mas de 10 afios)
Nuevas reglas del juego

Mercados laborales del futuro

Usa los mercados laborales del futuro para
evaluaar la nueva normalidad en cuatro dmbitos:
oreden global, empresas y mercados, y hogares
y personas.
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Las cuatro fuerzas primarias han estado al centro de la disrupcién por
milenios. Pese a gue no son nuevas, van desarrollandose en olas y la
interaccién entre estas nuevas olas da origen a las nuevas megatendencias.

Tal como sus homdlogos en el mundo natural, estas olas pueden tener
diferentes longitudes de onda y frecuencias. Nuevas olas de tecnologia
emergen cada par de afios, mientras que las olas de cambio medioambiental
pueden durar varios siglos (aungue las acciones humanas sin duda las han
acelerado).

Ademas, las olas no son unidireccionales. Pueden bajar y subir. Observamos
esto en la fuerza primaria de la globalizacién, donde las olas mas recientes se
han retirado.

En esta seccidn, nos enfocamos en una ola emergente por cada fuerza
primaria:

» Las tecnologias emergentes que se necesitardn para impulsar el
perfeccionamiento humano.

» La forma del futuro en un mundo que se mueve mas alla de la globalizacién
» Las implicancias del ascenso de la generacion Z.

» Las presiones cada vez mds urgentes que son creadas por impactos
climaticos exponenciales.

ey.com/es_pe/megatrends | Megatendencias 2020 y mas

il
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Tecnologia: la siguiente ola

Impulsando el
perfeccionamiento humano

En los afios 1800, la Revolucién Industrial se hizo visible mediante una red
en expansion de canales, cables telegraficos y ferrocarriles. Ahora estamos
en la cUspide de otra revolucién que es impulsada por las tecnologias de

5G brindara velocidad,

volumen de datos perfeccionamiento humano, como la Inteligencia Artificial (IA), los vehiculos
y baja latencia para auténomos, los robots, la realidad virtual y aumentada, entre muchos

. otros, los cuales son realistas y auténomas como nunca antes (véase
convertirse en la "Perfeccionamiento humano” en Megatendencias 2018).

columna vertebral Esta revolucion necesita su propia infraestructura, ain mds ahora que

Conectiva del la pandemia incrementa la demanda de recursos digitales y de redes.

: H Cinco tecnologias seran esenciales para estimular el uso regular del
perfeCC|onamlento perfeccionamiento humano; la I1+D y el financiamiento en dichas tecnologias
humano. probablemente aumentaran a medida que se vuelven esenciales en el mundo

pospandémico.
1 OOX » 5G es la quinta generacion de conectividad movil, que es capaz de potenciar
100 veces mas los dispositivos, a 100 veces la velocidad de datos usando
la velocidad de 1/10de gnergl'a. La velocidaq, el v'o'Iumen de datos y la baja Iqtencia dela
datos y dispositivos 5G permite que millones de dispositivos conectados se comuniquen entre

ellos continuamente y ajusten su respuesta a la dindmica cambiante del
medio ambiente. Mientras mds sistemas auténomos (como drones y robots)
1/1 O se empleen para mitigar la propagacién del COVID-19, la 5G se volvera
imprescindible para posibilitar la capacidad de respuesta y atender las
demandas de ancho de banda de una mayor cantidad de dispositivos

conectados

Latencia

» Computacion periférica traslada la informdtica de la nube al dispositivo.
Este es un cambio de rumbo transformador para las tecnologias del
perfeccionamiento humano. Permitir que un carro o un dron auténomo
realice cdlculos de forma local en lugar de que tenga que comunicarse con
la nube es esencial cuando hay vidas en juego. En el futuro pospandémico,
probablemente continuard existiendo la necesidad de dispositivos
inteligentes periféricos que puedan reemplazar parte de la perspicacia

Conexiones 5G para el 2025

2023 0.1MM

2024 0.4MM



v

humana. El renacimiento actual en la industria de semiconductores esta
ayudando a impulsar el crecimiento de nuevos chipset (circuito integrado) y
disefios para permitir la computacién e inteligencia periférica. La adopcion
de estas nuevas arquitecturas podria acelerarse para dar paso al futuro que
traerd el COVID-19.

El perfeccionamiento humano necesitara fuentes de alimentacién altamente
dependientes. Se espera que el mercado de la siguiente generacién de
baterias (a 1/6 del costo y con 29 veces mas de vida Util) crezca 120 veces
mas entre hoy y el 2040, con lo que se impulsaria la infraestructura para la
perfeccionamiento humano.

Los sensores de precisién que coleccionan datos precisos sobre el uso vy el
rendimiento de la infraestructura digital son esenciales para cumplir con la
visién de crear ambientes y experiencias inteligentes de respuesta inmediata.
Nuevos materiales, tales como el grafeno y los sensores cudnticos, permiten
nuevos usos, como el monitoreo continuo y en tiempo real de los cambios en
el cuerpo humano o la deteccion de patégenos en el ambiente. Esta Ultima
aplicacion gana alin mas importancia a medida que la amenaza de nuevos
brotes del COVID-19 se aproxima sin una vacuna.

Finalmente, para cumplir con la promesa del perfeccionamiento humano se
necesita que la informatica pueda procesar grandes volimenes de datos en
tiempo real. Las propiedades Unicas de la informdatica cudntica permitirdn
una informaética significativamente mds rapida y mas eficiente que las
supercomputadoras actuales mds potentes, y serdn particularmente Utiles
al resolver ciertos tipos de problemas cientificos complejos, en especial en
el &mbito médico, como el descubrimiento de medicamentos. Ya que los
investigadores estan buscando posibles vacunas para combatir el nuevo
coronavirus, la informatica cuantica estd comenzando a captar mayor
atencién y su desarrollo podria acelerarse. Sin embargo, existen grandes
trabas; pero cuando la informdatica cudntica se vuelva factible, abrira
oportunidades que potenciaran de gran forma el perfeccionamiento humano
en el mundo pospandémico.

La ciencia ficcion cuenta la historia de humanos y robots como dos razas
diferentes. La realidad serd mas inofensiva y mas alentadora. La tecnologia
mejorard nuestros cuerpos, el trabajo y la vida en el hogar. Pero, para llegar
ahf, necesitaremos una infraestructura totalmente nueva que pueda permitir
la deteccién en tiempo real, el procesamiento eficiente y la transmisién de
datos para la toma de decisiones dindmicas, sequras y confiables. Estas
cualidades se volverdn mds relevantes a medida que la nueva normalidad por
la pandemia de COVID-19 provoque nuevas demandas de infraestructura de
tecnologia inteligente y resiliente.

Impulsando el perfeccionamiento humano

La nueva generacion
de baterias llegarad a
ser la fuente de energia
sostenible que potencia
el perfeccionamiento
humano.

-90%
]

Reduccién en la potencia que
las conexiones 5G requieren

-85%
=

Disminucién en el costo de
baterias

$620b

Inversién proyectada en
tecnologias de baterias
(para el 2024).

122X

Crecimiento en el mercado de
almacenamiento de baterias.
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Globalizacion:la préxima ola

Mas alla de |la
globalizacion

Las disputas comerciales han escalado
recientemente

Ene. 2018

Ene. 2020

Promedio de
aranceles en
China para las
exportaciones
de EE.UU.

Promedio de
aranceles en
EE.UU. para las
exportaciones
de China

Se espera que el comercio global se
reduzca como resultado del COVID-19

13%—22%
reduccion

Hemos crecido acostumbrados a vivir en un mundo
globalizado. Por mas de siete décadas, la economia
internacional se ha dirigido hacia la liberacion del
comercio y ha aumentado los flujos transfronterizos de
trabajo y capital.

Los acontecimientos recientes estdn cambiando el rumbo
de las placas tectdénicas de la globalizacién. El populismo
y el nacionalismo estan en ascenso. Ello impulsa el
proteccionismo vy, por otro lado, EE.UU. y China estan
imponiendo “aranceles por revancha", lo que desautoriza
a instituciones (como la Organizacién Mundial del
Comercio) que son bases fundamentales para el orden
global.

También estan apareciendo las barreras no arancelarias,
especialmente, en la competencia de alto riesgo por
dominar la siguiente generacién de tecnologias como la IA
y las redes 5G (véase nuestra megatendencia “Guerra fria
tech-onémica” para mas informacion).

Construir basandose en tendencias que emergen como
consecuencia de la recesion global tiene un efecto
tangible en el volumen de comercio internacional,

los flujos de capital transfronterizos y las cadenas de
suministro globales. Ademds, hay un rechazo popular
contra la inmigracién y migraciéon en todos lados, desde
EE.UU. hasta Europa y la India.

¢Cudl es el prondstico a largo plazo de la globalizacién?

Primero, es probable que el populismo y el nacionalismo
estén aqui para quedarse. Como se analizé en el informe
de Megatendencias 2018, la causa primordial del
populismo es el crecimiento de la desigualdad econdémica,
lo cual implica un desafio a largo plazo con soluciones
nada simples. Un cambio en el gobierno de uno o dos
paises probablemente no revierta la tendencia persistente
hacia el proteccionismo.



Segundo, la regionalizacion serd una caracteristica
importante en el futuro de la globalizacién. Las economias
de Chinay la India se estdn volviendo mas autosuficientes
y sus empresas estan mejorando su posicién en las
cadenas de valor, al expandir sus actividades mas alla

de las operaciones administrativas y el ensamblaje de
productos para empresas occidentales.

Las verdaderas diferencias en los valores sociales, las
estructuras legales y los enfoques regulatorios también
provocaran la regionalizacién. Esto es especialmente
importante para los espacios de tecnologia emergente,
en temas como la privacidad de datos y las implicancias
éticas de la IA. Junto con el proteccionismo que crece
en el contexto de la guerra fria tech-ondmica, tales
diferencias podrian apoyar el desarrollo de distintas
esferas de influencia, con mas probabilidad a niveles
regionales. A medida que esto sucede, es posible que las
empresas multinacionales ya no puedan operar en un
solo escenario global y que sus cadenas de suministro
sean fragmentadas. Los flujos de comercio e inversién se
volverian mds regionales que globales.

La tecnologia también podria hacer posible un futuro
mas regionalizado. La fabricacién distribuida, impulsada
por tecnologias como la impresién 3D, podria reducir y
localizar radicalmente las cadenas de suministro globales.

Por Ultimo, los desafios colectivos a nivel global
moldearan estos eventos. La pandemia del COVID-19,
por ejemplo, podria acelerar muchas de estas tendencias.
La pandemia ha resaltado la desigualdad econémica y

ha causado dafios desproporcionados en los pobres, o
gue podria incitar una agitacién social y mas populismo.
La crisis también reveld la fragilidad de las cadenas de
suministro a nivel global, lo que podria motivar a las
multinacionales a evaluar la deslocalizacién cercana

con mayor seriedad. Por otro lado, aunque la pandemia

M4s alla de la globalizacion

Las barreras no arancelarias estan
aumentando a medida que la
competencia por tecnologias de
proxima generacion se acalora

Stock de vehiculos

eléctricos 2013 2018
8.0%
China
Europa
-
EE.UU. @
Otros . 9%

esté intensificando algunas diferencias entre paises,
también hizo realidad una cooperacién internacional sin
precedentes dejando en claro que los desafios globales
solo se pueden abordar a través de enfoques globales.

El desafio existencial del cambio climatico (véase
“Impactos climaticos exponenciales™) complicard el
panorama de forma similar. Es probable que las grandes
cantidades de “migrantes climaticos” estimulen el
populismo, pero también se requerird de cooperacién
global sin precedentes a causa del cambio climatico.
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Demografia: la proxima ola

El ascenso de |la
generacion Z

La préxima década se vera moldeada
por la maduracién de la generacién
Z, la poblacién base generacional
mas grande de la historia

Generaciéon X  Boomers
(40-54 anos) (55-74 afios)

Generacion Z
(10-24 afios)

1.8MM 1.4MM 1.2MM

1.7MM 1.3MM

Nueva Generacién
(Hasta 9 afios)

silencioso
(75 afios a +)

Millenials
(25-39 afios)

Fuente: Andlisis de EY de los datos de las Proyecciones de Poblacidn y
Estimaciones del Banco Mundial para el 2020; los rangos de edad fueron
adaptados de Pew Research para datos globales consistentes.

Mientras que los millennials estdn en su momento, la
proxima década serd moldeada por la maduracion de la
generaciéon mas grande de la historia: la generacién Z.
Esta poblacién, que tiene entre 10 y 24 afios, comprende
1.8 mil millones de personas, lo que representa el 24%
de la poblacién mundial, segin nuestro andlisis (véase la
nota final en nuestras definiciones generacionales)!.

El futuro de la generacién Z no esta distribuido
equitativamente. El cambio generacional esta ocurriendo
entre paises, no solo dentro de ellos. Las poblaciones de
las economias lideres a nivel mundial estan volviéndose
ancianas, mientras que en las sociedades de mercados en
desarrollo hay un nimero creciente de jévenes. La India
resalta con una poblaciéon gue comprende 375 millones
de personas (27% del total) de la generacién Z. En el otro
extremo estd Japdn, donde los Z son solo el 14% de su
poblacién?.



Las diferencias en necesidades entre paises juveniles
(que emplean talento y desarrollo) y paises envejecidos
(que gestionan costos sociales y mantienen estilos de
vida) creardn contracorrientes geopoliticas a medida que
las politicas internas influyan las politicas econdmicas,
comerciales y exteriores.

Diferentes experiencias de vida moldean esta gran

y diversa generacién. En los mercados en desarrollo
donde vive la mayoria de los Z, estos han compartido
una experiencia de crecimiento rdpido, acumulacién

de bienes y mayor consumo. Por el contrario, en los
mercados desarrollados han tenido un bajo crecimiento y
menor consumo. Como resultado, el optimismo reina en
los mercados en desarrollo, mientras que, en mercados

El cambio
generacional
estd sucediendo

Nigeria

dentro y entre varor @
aises, mientras
p - Millennials @
gue las economias
lideres envejecen Gen Z
y los mercados
Nueva
en desarrollo se el

mantienen jévenes

Jévenes

Pakistan

El ascenso de la generacién Z

desarrollados, solo algunos visualizan un mejor futuro
para sus jovenes que el que ellos tuvieron.

Si bien es cierto que la generacién Z es generalmente
mds progresiva en temas sociales que las generaciones
precedentes, existen diferencias importantes en posturas
segun la geografia. En los mercados en desarrollo, la
generacién Z es mas conservadora en ambitos sociales,
confia mds en los negocios y siente mas presién por tener
éxito que sus pares en economias desarrolladas. Los Z
en mercados en desarrollo también tienen una mayor
influencia sobre los gastos del hogar. Las empresas
tendran que identificar las distinciones importantes
entre los miembros de dicha generacién para atenderlos
eficazmente.

Envejeciendo

India  Indonesia EE.UU. China Europa  Japén

48%

55%

16% 14%

17% 12% 12% 10% 8%

Fuente: Andlisis de EY usando la plataforma Quid

Los Z en paises
en desarrollo han
experimentado un

Crecimiento PBI
per cdpita

China 487%
rapido crgglmlentg y nda [ 195%
acumulacion de bienes
) EE.UU. 40%
a lo largo de sus vidas,
Europa 42%

mientras que en paises
desarrollados tuvieron

Crecimiento en ventas de
vehiculos de pasajeros

B 2514

Cambio en rigueza
por adulto

1,264%

585% B 120%
105% -22%
147% -5%

menor crecimiento y
consumo

Fuentes: Indicadores de Desarrollo Econémico del Banco Mundial; PBI per cdpita, PPA (a precios internacionales
constantes de 2011); Informe sobre la riqueza mundial de Credit Suisse del 2019, Octubre 2019; OICA
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Toda la generacién Z ha nacido en la era
del internet y tiene como caracteristica
en comun ser digital

96%+ T+ 2.9 horas

Posee un Cuentas en pasan en las redes
teléfono redes sociales sociales por dia
inteligente

Los Z de mercados en desarrollo son
mas conservadores en el ambito social,
confian en los negocios y sienten
presién por tener éxito

Los gays y lesbianas deberian ser libres de vivir
sus vidas como ellos deseen

by %
Iuerdo erdo

Mercados en
desarrollo

Mercados
establecidos

Alto nivel de confianza en negocios en general
5k % %
- Iuerdo erdo

Mercados
establecidos

Mercados en
desarrollo

Bajo mucha presion por tener éxito
6B % 9%
- ]uerdo erdo

Mercados
establecidos

Mercados en
desarrollo

Fuente: Mds alld de lo binario; Las vidas y opciones de la generacién
Z, Ipsos Mori

La caracteristica fundamental que los Z tienen en

comdun yace en lo digital. Al ser la primera generaciéon

gue ha nacido completamente en la era del internet, los

Z presumen de que casi el 100% de ellos alrededor del
mundo usa los teléfonos inteligentes3. Los Z también
tienen mas cuentas en redes sociales y pasan mas tiempo
en ellas que cualquier otra generacién“. El aumento en los
viajes también ha ayudado a que la generacién Z tenga un
panorama mds amplio.

Asimismo, los Z también tienen en comun su compromiso
con la sostenibilidad mundial. El cambio climatico

es el primero en su lista de desafios globales mas
importantes. Otras preocupaciones ambientales, como la
contaminacién y la pérdida de recursos naturales, también
forman parte de dicha lista.

El miedo de la generacién Z por el cambio climatico tiene
fundamentos consistentes. Nuestro andlisis muestra que
casi el 60% de la poblacién de la generacidon Z vive en
paises con una alta vulnerabilidad al cambio climatico,
pero con baja disposicion para responder ante éste, lo
cual intensifica el impacto del clima en esta generacién.
Ademads, en el top 20 de los paises costeros en los

gue vive la generacién Z, 121 millones de personas
actualmente reside en dreas que estardn por debajo de
la marea alta para el 2050, mientras que 252 millones
se veran afectados por inundaciones costeras para esa
fecha®.

éLa pandemia por COVID-19 y sus consecuencias
distraerdn a la generacién Z de la crisis climatica? Sin
duda, la pandemia es un hito en las vidas de esta joven
generacién. La educacién en todos sus niveles cambié
drasticamente por la necesidad del distanciamiento social.
Debido a que los jévenes trabajan desproporcionadamente
en trabajos de servicio y se encuentran en los peldafios
mds bajos del rango profesional, probablemente los Z
hayan sido despedidos mucho mds rapido que otros
trabajadores. Y los Z se insertardn o regresardn también de
manera mas sencilla al mercado laboral, adn si ocurriese
una recesion severa. Aun asi, para Greta Thunberg,
activista climatica de la generacién Z, la moraleja de la
respuesta global ante la pandemia es que “podemos actuar
rapido, cambiar nuestros habitos y tratar una crisis como
una crisis"®.



La conectividad digital de la generacién Z y su

creciente experiencia compartida en cuanto al cambio
climdtico (véase “Impactos climaticos exponenciales™)
probablemente incitaran el surgimiento de figuras Z,
como Thunberg, quienes provendran de diferentes

lados del mundo y exigiran accién ante la crisis climatica
existente. Los Z, cuando maduren y se vuelvan lideres,
trabajadores, consumidores y votantes durante

la siguiente década, impulsardn cada vez mas la
descarbonizacién necesaria en los negocios y la sociedad.

Mientras el COVID-19 es un hito para la generacion Z,

es el punto de inicio para la préxima generacién. Las
poblaciones generacionales se definen por cambios
sociales que impactan a aquellos que se encuentran

en afios formativos de tal forma que moldean su
comprensién intuitiva de cdmo funciona el mundo. Para la
generacion que viene luego de la generacién Z, la nueva
normalidad pospandémica sera solo “normal”.

La mitad de los Z vive en paises que
son altamente vulnerables al cambio
climatico pero con poca disposicion
para responder ante éste.

El ascenso de la generacion Z

Es probable que el impacto de este cambio generacional
sea profundo. En comparacién con sus predecesores, esta
generacioén posiblemente tendrd supuestos y expectativas
muy diferentes en cuanto a la sociedad, tecnologia y
ética, y en cuanto al rol de las empresas privadas de
brindar bienes publicos. Piensa en las transformaciones
gue sufrirdn los negocios (objeto social, sostenibilidad,
formas de trabajo, uso de herramientas digitales y nuevos
modelos de negocio) provocadas por el surgimiento

de millennials y la generacién Z. La proxima ola de
transformacion generacional estd a la vista.

Irdn
EE.UU. Egipto Turquia  Rusia FEINSET
L Bangladesh
China
Nigeria B Vietnam
Filipinas
y P /. Indonesia
Mexico i Etiopfa
Congo (DR) India
Brasil Uganda Tanzania  Kenya

indice por pais de ND-GAIN | Vulnerabilidad y disposicién ante el cambio climatico

Alta vulnerabilidad - - Baja vulnerabilidad
Baja disposicion Alta disposicién

Tamafio= 1% of global de la
generacién Z a nivel global
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Medio ambiente: la proxima ola

Cambios climaticos
exponenciales




A pesar de todas nuestras habilidades tecnoldgicas, la humanidad depende del
medio ambiente para el agua, el aire respirable, la comida y el cobijo. Debido

al crecimiento de la poblacién, al uso de tecnologias contaminantes por su alta
cantidad de carbono y al desarrollo de una economia lineal basada en “tomar,
hacer, desechar” que sobreexplota los ecosistemas, nos enfrentamos a una serie
de desafios ambientales interconectados.

Por ejemplo, la degradacién del suelo disminuye la productividad agricola y

la capacidad del suelo de absorber y retener el diéxido de carbono (CO»). La
contaminacién del aire afecta la salud de los humanos vy su calidad de vida.

La escasez del agua amenaza la industria y la agricultura, y abruma a casi

mil millones de personas por la falta de acceso sequro a agua potable. La
deforestacién destruye la capacidad del ecosistema de dar recursos, tales como
agua limpia, y hace que las interacciones entre los humanos vy la vida silvestre
conlleven a la transmisién de enfermedades. La contaminacién del mar empobrece
a millones y millones de personas que dependen de la biodiversidad ocednica para
su sustento y alimentacion.

La préxima ola de disrupcion en el medio ambiente complica y esta relacionada
con estos desafios: los impactos climaticos exponenciales. La tierra ha pasado

un umbral de cambio climatico. Cientos de afios de calentamiento y cambios
rdpidos pero lineales estan detrds de nosotros. Estamos entrando a una nueva
fase marcada por impactos climaticos exponenciales, volatilidad y disrupcion. Las
evidencias se pueden encontrar en el aire, en los océanos y en los glaciares del
planeta luego de los seis afios mds calientes registrados desde 1880.

Las nuevas tecnologias revelan que el cambio geofisico impulsado por el clima
estd ocurriendo mucho mds rdpido de lo pensado, lo que reduce el tiempo para
adaptarnos. Por ejemplo, los nuevos datos satelitales muestran que los glaciares
del Himalaya, los cuales provisionan de agua a 800 millones de personas en Asia
del Sur, se estdn derritiendo dos veces mas rapido que las previas estimaciones’.
Otro estudio satelital indica gue 300 millones de personas (y no 120 millones
como se pensaba) alrededor del mundo, se veran afectadas por inundaciones
costeras debido al aumento del nivel del mar para el 20508,

¢Qué podria pasar en tiempos de volatilidad climatica? La historia da muchos
ejemplos de cuan rdpido los cambios climaticos pueden transformar las situaciones
sociales y econdmicas inestables en una disrupcidn con impactos trascendentales.

Impactos climaticos exponenciales

Los cambios en la tierra
impulsados por el clima
estan ocurriendo mas
rapido de lo pensado

Calentamiento de
los océanos

mas rapido

Aumento del nivel

del mar
mas rapido

Deshielo de los glaciares
del Himalaya

100% masjg]e)s[o]

Deshielo de la capa de
hielo de Groenlandia

670% mas rapido




El clima extremo se
estd volviendo mas
frecuente y costoso

2000s

2010s

Fuente: Informe anual del 2019 sobre la

percepcién del Tiempo, Clima y Catdstrofes, Aon

MM = mil millones

Fuerzas primarias

La disrupcion climatica
agrava los desafios
existentes por recursos
y temas sociales

Desigualdad de ingresos

El calor extremo podra causar
pérdidas en productividad
equivalentes a 80 millones de
puestos de trabajo

Inseqguridad alimentaria

500 millones de personas
viven en dreas en proceso de
desertificacion

Urbanizacion

300 millones de personas viven
en dreas que podrian verse
afectadas por inundaciones
costeras para el 2050

En 1788, la sequia en el verano y el frio anormal del invierno en Francia causé
pérdidas de cultivos, hambruna y un alza de precios en los alimentos. La
revuelta que se convirtié en la Revolucion Francesa comenzd en las zonas que
experimentaban un clima mas extremo y que dependian mas de la agricultura®.

Fue 1816 el “afio sin verano” debido a una explosién volcdnica que bloqued la
luz solar, lo cual redujo las temperaturas a nivel mundial y causé pérdidas en
la agricultura, enfermedades, hambruna e insolvencia. El alza de precios en
los alimentos causé disturbios en una poblacién que ya estaba desencajada
por la Revolucién Industrial. Las disrupciones desataron una ola de migracién
europea a los EE.UU. y una migracién hacia al oeste dentro de los EE.UU.°

Una década de sequia en Norteamérica en los afios 30 agravaron el impacto de
practicas de cultivo insostenibles, lo que causd tormentas de polvo y pérdida
de la capa superficial del suelo (Dust Bowl). Las pérdidas en la agricultura
aceleraron y profundizaron la Gran Depresion, y 2 millones de personas
migraron del Medio Oeste de EE.UU. a otras regiones, lo cual transformé la
politica y la sociedad de los Estados Unidos??.

¢De qué forma los impactos climaticos intensifican las diversas disrupciones
de nuestra era, tales como el populismo, las pandemias, la automatizacion, la
inmigracién, la desigualdad de ingresos y el cambio demografico? Dificilmente
se puede atribuir por completo el impacto de cualquier acontecimiento

al calentamiento global; muchos factores pueden contribuir: inversion
insuficiente en infraestructura, desigualdades sociales, falta de resiliencia 'y
poca planificacién. Auln asi, el rol del clima como catalizador e impulsor de
grandes disrupciones econémicas y sociales es claro.

Los lideres comerciales deben ver al riesgo climdtico de una nueva forma.

Los impactos climaticos exponenciales no solo amenazan las cadenas de
suministro y la infraestructura fisica; también ponen en peligro el crecimiento
al agravar la disrupcién a nivel sistematico para los clientes, los inversionistas,
los empleados y las comunidades. Los incendios en California, la 7.« economia
mas grande del mundo, y en Australia, la 11.¢, dan una indicacién de los
impactos potenciales. Tal vez no sea sorpresa, entonces, que el cambio
climatico ya es la marca distintiva de la generacién Z, la generaciéon mas
grande y la mds vulnerable a los impactos climaticos (véase “El ascenso de la
generacion Z").

Para evitar los peores impactos climaticos, se necesitard reducir las emisiones
de gases de efecto invernadero a nivel global en aproximadamente 8% cada
afio durante la siguiente década, para limitar el calentamiento global a 1.5
grados Celsius. Descarbonizar la economia sera una de las mas grandes
transformaciones econdémicas de la historia.



La crisis por COVID-19 surgi6 en medio de la crisis climatica. Hay sefiales
esperanzadoras de que la experiencia global de la pandemia y las lecciones
aprendidas ayudardn a movilizar la transformacién climatica. La comunidad
global ha experimentado a qué punto estamos conectados y dependemos uno
del otro y, ademds, cudn vulnerables somos al mundo natural. La propagacion
de la pandemia y las pérdidas humanas ilustran la realidad de las amenazas
globales existenciales y la necesidad de tomar accién ante ellas lo mds pronto
posible. Muchos gobiernos estdn implementando planes de recuperacion
ambiental, financiando proyectos disefiados para estimular el crecimiento
econdmico y acelerar la descarbonizacién.

Auln en modo de recuperacion, los negocios pueden y deben desempefiar un
papel importante en la promocién de la descarbonizacién, apoyados por las
fuerzas del mercado, politicas adecuadas e incentivos regulatorios. Pero para
liderar esta promocidn, los negocios deben realizar su propia transformacién
hacia la descarbonizacién para reposicionar su negocio y proteger el valor a
largo plazo. Como con el COVID-19, nuestra capacidad humana para innovar y
resolver problemas debe ser lo que prime.

A medida que el mundo se acerca a los 1.5 grados Celcius de calentamiento
adicional, las empresas que asuman el desafio aseguraran su futuro, mejoraradn
su capacidad de crear valor a largo plazo para todos las partes interesadas y
estardn bien posicionadas para aprovechar alguna oportunidad de innovaciéon
de una generacién.

Impactos climaticos exponenciales

Se esta intensificando

el debate publico sobre
estos riesgos y sus osibles
soluciones

Aumento en la cobertura mediatica
sobre el clima desde el 2016

Riesgo
financiero/
de seguros

Riesgo de
propiedad

Captura de
carbono

Fuente: Andlisis de EY usando la plataforma Quid




. MEGATENDENCIAS

Descarbonizacion

Guerra fria tech-onomica

Economia conductual

24 Megatrends 2020 and beyond | ey.com/megatrends



Medios sintéticos

Futuro del pensamiento

Trabajo y vida sin limites

Microbiomas

Biologia sintética

ey.com/megatrends | Megatrends 2020 and beyond 25



Descarbonizacion

Estan emergiendo nuevas soluciones para la
eliminacién de carbono en los modelos de negocios, lo
cual impulsa el valor a largo plazo y muestra liderazgo

el
El inicio del cambio climdtico disruptivo enfatiza la urgencia de limitar el
calentamiento global a 1.5 grados Celsius sobre los niveles preindustriales
(véase "Impactos climaticos exponenciales”). Si se fracasa, las consecuencias
serdn disrupciones sociales y econémicas de gran alcance. El éxito depende
de la descarbonizacion de la economia global, lo que implicaria una
transformacién econémica de la escala de la Primera Revolucién Industrial que
fue impulsada por el combustible fésil.

Para los negocios en todos los sectores, esto involucraria descarbonizar los
modelos de negocio y las cadenas de valor en su totalidad. Las principales
palancas de esta transformacién son los recursos renovables a precios
competitivos, la “electrificacion de todo” (transporte, calefaccién, operaciones
industriales, etc.) con energia limpia, la eficiencia optimizada digitalmente y

la adopcidn de la generacion de energia descentralizada, particularmente por
los corporativos (véase nuestra perspectiva “A medida que se hace menor

la cuenta regresiva hacia un mundo nuevo de energia, équién ird contra el
reloj?").

Emerge un paqguete de soluciones de captura de carbono que permita a las
empresas incrementar las palancas clave, no solo para evitar emisiones sino
para revertirlas. Estos enfogues de eliminacion de carbono incluyen soluciones
de ingenieria, tales como la captura de aire directo y la conversion de gases de
desechos; asi como soluciones naturales, tales como la captura del carbono

en el suelo, reforestacién y forestacion. Todo esto revierte la situacion del
carbono, al capturarlo y convertirlo en una fuente de valor.

Para los mayores emisores, estas soluciones de captura y reutilizacién brindan
otra herramienta para acelerar el impulso hacia la neutralidad del carbono.
Pero, para muchas empresas globales, la capacidad de capturar y revalorizar
el carbono abre el camino para convertirse en carbono negativo, con lo

cual eliminarian mas CO» del que emiten o causan. En nuestra emergencia
climdtica, la ambicién por neutralidad (sin dafiar el clima) es insuficiente
cuando hay una forma de beneficiar el clima.
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Descarbonizacion

Los enfoques para la
eliminacién del carbono
revierten la situacion del
carbono, al capturarioy
convertirlo en una fuente de
valor.
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Innovacién para eliminar el carbono

Del 2009 al 2018, se realizaron mas de 3,000 solicitudes
de patentes relacionadas a innovaciones para eliminar
carbono.

Solicitudes de patentes para la eliminacién de carbono
2009-2018

Captura de carbonQ sesesececscscscscscsccccscscscscscsscscscscscscss .

BiOCArbONO scccscsccccscsccccscscscescscsscscscsscscsans .

Secuestro de carbono

Tecnologias habilitantes -......,
Materiales sscecececcescccceees

Madera laminada ---- 3%- -

Las solicitudes anuales aumentaron de 123% a 419% en
total durante este tiempo. El gran ganador fue el biocarbén,
utilizado en el biogds y para capturar carbono en el
ambiente construido y en el suelo.

Aumento de solicitudes de patentes para la eliminacién de
carbono 2009-2018

Total
Biocarbon
Tecnologias habilitantes
Madera laminada
Materiales

Captura de carbono - 55%

Secuestro de carbono I 9%

Fuente: Andlisis de EY usando la plataforma Quid
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Soluciones de ingenieria

El carbono es un aporte importante para una variedad de
productos y materiales comerciales, tales como bebidas,
sustancias quimicas, diamantes, plasticos, materiales de
construccion, fertilizantes, refrigerantes y combustible.
Casi todo de ese carbono es refinado del petréleo o

gas natural. Reemplazarlo por carbono reciclado o
carbono capturado del aire para la manufactura de estos
productos, podria ser una oportunidad de mercado
valorizada en USS$6 billones!2 y reduciria las emisiones
globales en 10%*3.

La captura de aire directo extrae diéxido de carbono

de la atmdsfera. Las empresas Carbon Engineering y
Climeworks bombean aire sobre sorbentes quimicos

que absorben el CO», el que luego se separa para gue

los guimicos puedan ser utilizados nuevamente. Ya

gue el proceso consume gran cantidad de energia,
requiere una fuente de energia baja en carbono para

ser completamente carbono negativo. La solucién de
Global Thermostat evita esto usando el calor de desechos
industriales para potenciar el proceso. El Centro para

las Emisiones Negativas de Carbono de la Universidad
Estatal de Arizona estd dirigiendo una solucién pasiva mil
veces mas eficiente que un arbol al eliminar CO. Llegar a
grandes escalas serd fundamental para reducir costos.

Otra estrategia es capturar los gases de efecto
invernadero altamente concentrados en las corrientes

de residuos de los mayores emisores, como centrales
eléctricas, fundidoras y plantas quimicas. Lanzatech
hace esto con bacterias creadas con ayuda de la biologia
sintética, las cuales convierten el carbono en combustible
y sustancias guimicas. Los microbios especialmente



Descarbonizacion

La cantidad carbono contenida en
un ambiente construido aumentara
hasta el 2050 para ajustarla a un
incremento de 2 mil millones de
personas en el mundo.

cultivados de NovoNutrients crecen rédpidamente en

el CO» residual para luego convertirse en alimento
para la acuicultura. Opus12 crea plastico de carbono
negativo utilizando sustancias quimicas catalizadas del
gas residual. (Véase las secciones de “Microbiomas”

y “Biologia sintética” para mas informacién sobre
sostenibilidad basada en la biologia).

ACasi el 11% del CO2 a nivel global se genera por

la fabricaciéon de materiales de construccién vy la
construccion en si*4 Por ejemplo, el cemento, el segundo
recurso mas consumido después del agua, requiere
mucho carbono; cada kilogramo producido genera 1 kg
de CO», haciendo una suma de aproximadamente 4 gt de
emisiones al afio*®.

La cantidad de carbono contenido en el ambiente
construido aumentard, ya que afiadiremos un promedio
de 13,000 edificaciones nuevas por dia hasta el 2050
para ajustarnos a un aumento de 2 mil millones de
personas en el mundo, principalmente en ciudades?!®.
Las innovaciones gque estdn llegando al mercado podrian
reducir o revertir este impacto significativamente. Las
empresas como Solidia y CarbiCrete crean concreto que
“captura” carbono. La madera laminada cruzada es una
alternativa para los materiales de construccién como

el concreto y el acero que demandan alto contenido de
carbono; la madera que lo compone secuestra carbono
(siempre y cuando sea el resultado de prdcticas forestales
sostenibles). Puro ha lanzado un mercado de certificados
de eliminacién de carbono basado en el contenido en
materiales de construccién: biocarbdn, concreto y

madera.

Soluciones naturales

La captura de carbono también puede lograrse “ala
antigua" con arboles, mediante la reforestacion de areas
degradadas o la forestacion de &reas sin drboles, y
mediante la restauracién del suelo a través de practicas

agricolas regenerativas.

Un estudio reciente identificé una oportunidad para
restaurar a nivel mundial 900 millones de hectareas de
bosques (un drea que equivale a los EE.UU.) que no se
haya usado para la industria humana o se encuentre

en zonas urbanas. Los bosques en maduracién podrian
capturar y almacenar dos tercios del carbono liberado por
humanos desde la revolucién industrial. Plantar un billén
de drboles es una tarea monumental, pero empresas
como Land Life estdn tomando esta antigua oportunidad
usando las herramientas digitales mds avanzadas (como
drones, robots, satélites e IA) para optimizar y acelerar la
plantacién?’.
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Agriculturta regenerativa

Hay mds carbono en el suelo que en la atmésferay la
vegetacion. Las practicas de cultivo qgue mejoran la salud
del suelo al mejorar el microbioma y aumentar la materia
organica almacenada pueden eliminar el carbono del
aire. Podriamos “capturar” un estimado de 4 a 8 gt de
CO2 al afio de esta format®. Muchas empresas grandes
de alimentos y agricultura se han comprometido con la
agricultura regenerativa. (Véase la seccién “Microbiomas"”
para mds informacion sobre el papel de los microbiomas
en la sostenibilidad del suelo).

Para expandir las prdcticas regenerativas entre los
agricultores, Nori ha establecido un mercado de
eliminacién de carbono habilitado por una cadena de
blogues; las personas y las empresas pueden comprar
créditos para la eliminacién de carbono, mientras los
agricultores son compensados por adoptar y mantener
practicas regenerativas. Otras empresas también han
establecido créditos de carbono basados en regeneracién
para apoyar a los agricultores.

New verification technologies

Los créditos de carbono generados mediante las
intervenciones en los bosques y el suelo se enfrentan a
preguntas relacionadas con calidad y permanencia. ¢El
recurso es lo que afirma ser? {AuUn estd ahi'y hace lo que
se espera de éste? Ahora los satélites que emplean la
tecnologia LIDAR pueden responder estas preguntas con
datos detallados sobre los drboles y el suelo. Ademads, la
inteligencia artificial analiza los datos para determinar el
rendimiento del carbono. Pachama, por ejemplo, brinda
créditos forestales verificados por satélite, mientras que
Planet ofrece servicios de monitoreo a la tierra.

Volviéndose negativo

Las corporaciones y sus CEO deben liderar en temas de
desafios globales como el cambio climatico (el estudio
“CEO Imperative” de EY, analiza esto a profundidad).
Los inversionistas institucionales estan preparados para
apoyar a las empresas a hacerlo. Los directorios y los
inversionistas apoyardn a los lideres que tomen una
posicion en este tema. Y la generacién Z, la poblacién
generacional mas grande que crece rdpidamente en
influencia, estd a la espera. (Véase “El ascenso de Ia
generacién Z" para mas informacién sobre la generacién
Z y el cambio climatico).

Las metas finales de los lideres climdticos corporativos
han cambiado de rumbo con el inicio de los cambios
climaticos disruptivos. No es suficiente con ser clima
neutral; las empresas deben hacer contribuciones
netamente positivas al clima. Aungue la adopcién de
energia renovable, la electrificacion de operaciones y el
transporte, y la mejora de eficiencia permanecen como
los pilares de la descarbonizacién, las soluciones para la
eliminacién de carbono permiten que las empresas den
un paso mas alld para revertir sus emisiones. Por ejemplo,
Microsoft recientemente prometié volverse carbono
negativo para el 2030 con el objetivo de eliminar todo el
carbono que ha emitido desde su fundacién.

En vista de que aumenta el nimero de paises que tienen
como objetivo ser carbono neutral, podemos esperar

gue haya un ambiente de politicas de apoyo para las
soluciones de carbono negativo. Del mismo modo, 46
jurisdicciones nacionales y 28 subnacionales estan
fijando un precio para el carbono19. Es probable que los
ndmeros crezcan a medida que los impactos climaticos se
agudicen.

Finalmente, existe una advertencia: una mayor
transparencia expondrd a las empresas a un mayor
escrutinio por parte de las partes interesadas. Las mismas
tecnologias satelitales que monitorean la captura de
carbono pueden observar los activos corporativos para
medir las emisiones de carbono y metano y el uso de la
tierra (visita ey.com para ver el perfil de un empresario
canadiense gque monitorea emisiones desde el espacio).
Los datos resultantes serdn la base para las decisiones de
los inversionistas, las aseguradoras y los activistas.



Descarbonizacién

Redisefe su futuro

Ya se enfocé en cémo su organizacion puede reducir sus emisiones de carbono con el

loable objetivo de lograr neutralidad y, de esa forma, no dafiar mas al clima global que

estd en deterioro. Ahora debemos ser mas ambiciosos. Las nuevas soluciones para la |
eliminacién de carbono realmente pueden revertir las emisiones de carbono y asegurar

ventajas competitivas que no solo ayuden a adelantarnos a las normas regulatorias

sino a generar mayor valor reputacional (o goodwill), a impulsar valor a largo plazo

y a capturar valor de un mercado de USS6 billones para productos relacionados al

carbono.

¢éPor dénde comenzar? Preguntas esenciales

» ¢Qué soluciones para la eliminacién de carbono podria adoptar no solo para acelerar
el cumplimiento de los compromisos actuales de su empresa con el clima sino para
expandirlos?

» ¢Qué porcentaje de sus emisiones residuales podrias transformar en valor, ya sea de
forma independiente o con el apoyo de socios?
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Guerra fria
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El populismo y las disputas come¥ciales,
las listas negras de empresas y la carrera
armamentista basada en tecnologia,

los ciberataques y la guerra de la s
. . 7 F
informacién. El futuro de la guerra es
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constante, invisible y lleno de riesgos para _

las empresas multinacionales.
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Estamos entrando a una nueva forma de guerra fria,
impulsada por la creciente competencia por moldear
la préxima generacion de infraestructura tecnoldgica y
el ascenso de un nuevo grupo de lideres populistas con
instintos intervencionistas. A medida que la linea entre
el mundo politico y el comercial desaparece, una serie
de herramientas proteccionistas emerge, tales como
los aranceles, las listas negras de empresas, la guerra
cibernética y la desinformacién. Las empresas podrian

encontrarse cada vez mas en el punto de mira.

S

Populismo y nacionalismo

Los lideres populistas y nacionalistas han venido ganando
poder en todo el mundo. En diferentes aspectos, dichos
lideres tienen instintos intervencionistas y proteccionistas,
asi como también un apetito por rechazar politicas y
normas de larga duracién. El hecho de que tales lideres
estén surgiendo en democracias esta cambiando las
normas antiguas en todo el sistema global.

MMuchos ven esto como una aberracién temporal, y
anticipan el retorno a la antigua normalidad en el futuro
cercano. Pero la tendencia hacia la intervencién del
gobierno y la promocién nacional se ha extendido y
prolongado. La iniciativa de China llamada “Made in China
2025" (Hecho en China 2025), por ejemplo, apunta a
fomentar la fabricacién nacional en diferentes sectores
de alta tecnologia, como la industria aeroespacial y la
robética, lo cual es una ambicién que la pondria cada vez
mas en competencia directa con los EE.UU.




Paralelamente, el primer ministro del gobierno indio,
Narendra Modi ha lanzado una iniciativa con un nombre
similar “Make in India” (Haz en la India), lo que estimula la
preferencia hacia la fabricacidon nacional en sus diferentes
industrias.

No vemos al populismo o al nacionalismo como

modas pasajeras (véase “Populismo” en el informe de
Megatendencias 2018). Sin importar el debate sobre los
resultados de Ias elecciones, el populismo esta aqui para
guedarse porque las fuerzas que lo impulsan, como la
desigualdad econémica y la pérdida de puestos de trabajo,
son tendencias a largo plazo. Mientras la pandemia por el
COVID-19 ha debilitado la credibilidad de algunos lideres
populistas, otros han usado la crisis para consolidarse

en el poder. Debido a que los lideres populistas y
nacionalistas tienden a tener instintos intervencionistas
y, por definicién, favorecer las politicas nacionalistas,
probablemente los ejemplos anteriores sean una sefal de

lo que esta por venir.

Guerra fria tech-onémica

La guerra cibernética se

ha expandido a un ambito
totalmente nuevo: la
desinformacion. El objetivo
no es la infraestructura fisica,
datos o dinero, sino la verdad
en si.




Megatendencias

Guerra fria tech-onémica

Las iniciativas como la de “Made in China 2025" son
impulsadas en parte por la intensa competencia por
dominar la préxima generacién de infraestructura
tecnoldgica, como la IA, las supercomputadoras y los
vehiculos eléctricos. Las inversiones son altas, y se podria
generar poder y beneficios econédmicos considerables
para aquellos que den forma a estas tecnologias. éSerd
por eso gue los gobiernos estan interviniendo en estos
ambitos tecnoldgicos (y no solo a través de aranceles

y cuotas tradicionales)? EE.UU. ha vetado a ciertas
empresas extranjeras®. China ha indicado que es posible
gue tome represalias del mismo modo?!. Hay informes
del aumento de escrutinio hacia cientificos chinos que
trabajan en EE.UU.?2. Rusia ha prohibido teléfonos
inteligentes, computadoras y televisiones inteligentes que
no tengan preinstalado el software ruso?3, y ha anunciado
sus planes de crear su propia alternativa para Wikipedia?*.
Y las fuerzas armadas de EE.UU. han prohibido a sus
miembros del servicio militar utilizar la red social TikTok,
debido a la preocupacién creciente sobre riesgos de
seguridad.

Es dificil distinguir las verdaderas motivaciones detras

de estas acciones. Muchas veces se las justifica no por el
proteccionismo sino por razones de riesgo a la seguridad
nacional, espionaje industrial o violaciones a los derechos
humanos. Pese a que estas preocupaciones son validas,

es dificil distinguirlas, dado a que mucha de la informacién

relevante es clasificada. Y sin importar la motivacion,

el resultado es el mismo: los gobiernos nacionales
tienen como blanco a las empresas, las plataformas

y las personas extranjeras en espacios cruciales de
infraestructura tecnoldgica como las redes 5G, lalA y el
reconocimiento facial.

Guerra cibernética y de informacion

Los ciberataques no son nada nuevos. Pero en esta
década desde Stuxnet (generalmente considerado como
el primer ciberarma del mundo), la linea entre los actores
estatales y no estatales ha desaparecido. Los gobiernos
han empezado a usar ciberatagues no solo para fines

de seqguridad nacional en contra de activos militares o
infraestructura publica, sino por razones financieras (por
ejemplo, el robo de millones de ddlares del Banco Central
de Bangladesh) o para otros fines politicos.

Mientras tanto, los objetivos de la guerra cibernética
dirigida por el estado se han expandido mas alla de los
activos militares y de infraestructura. Cada vez mas, las
empresas son las que terminan siendo las victimas, ya sea
porqgue son el blanco deseado o por dafio colateral.

Recientemente, la guerra cibernética se ha expandido
hacia un dmbito totalmente nuevo: la desinformacién.

El blanco no es la infraestructura fisica, datos o dinero,
sino la verdad en si. Esta forma de guerra cibernética

se hizo publica luego de las elecciones presidenciales de
los EE.UU. del 2016. Sin duda, esta experiencia generé
preocupacién por el uso de la desinformacion en futuras
campafias politicas.




La cobertura mediatica sobre la guerra cibernética
borded casi el 30% en el 2017, de acuerdo con nuestro
andlisis®®. Pero con toda razén se podria pensar que se
pueden utilizar tacticas similares para atacar a empresas.
Dado que los mercados progresan con informacion

transparente, debilitar su credibilidad es un arma potente.

Ajustandose a la permanente e invisible
guerra

Como todo el mundo sabe, el General Carl von Clausewitz
dijo: “La guerra es la continuacién de la politica por
otros medios". Lo mismo sucede con los campos de
batalla del futuro que estan emergiendo. A medida
gue se intensifican las competencias de alto riesgo por
todo (por ejemplo, recursos naturales e infraestructura
tecnoldgica), y los lideres populistas y nacionalistas
estdn cada vez mds dispuestos a intervenir en formas
no convencionales, los paises podrian comenzar a usar
"otros medios" para continuar con sus objetivos. A
medida de que las listas negras de empresas, la guerra

cibernética y la desinformacién como arma se vuelvan tan
solo otro instrumento de politica exterior o econdémica, las

empresas se convertirdn en el blanco.

Este es el futuro de la guerra, en muchas formas. Esta
“guerra" invisible y sin sangre serd cada vez mas atractiva
para los que la dirijan, por lo cual se espera ver mas de
estas.

Guerra fria tech-onémica

Los ataques cibernéticos y de informacién son
considerablemente mds baratos que los convencionales

y pueden emplearse con precisidon exacta. Debido a que
atribuir atagues cibernéticos es extremadamente dificil,
dichos ataques también brindan la posibilidad de negacion
plausible. Usar la desinformacién como arma hace mas
facil debilitar la atribucién de un ataque cibernético,

al sembrar duda en la gente sobre la veracidad de la
informacion. (Para mds informacion, véase “Medios
sintéticos" y “El futuro del pensamiento”).

Estos ingredientes hacen que los ataques cibernéticos

y de informacién sean las principales armas de una
guerra asimétrica, la que es atractiva no solo para paises
pequefios, sino para estados fallidos o grupos terroristas.
Los “hacktivistas” han estado usando ciberataques para
apoyar la causa de perspectivas politicas alternativas
desde hace ya algun tiempo. Es probable que estos
medios llamen mas la atencién en los préximos afios.




Megatendencias

La guerra fria
tech-ondmica
amenaza los
mecanismos gue
hacen posible las
operaciones globales.

Riesgos y desafios

Estas tendencias crean grandes desafios y riesgos para los gobiernos y los
lideres comerciales.

Las implicancias para los gobiernos son mas evidentes. Generalmente,

los estados no divulgan sus capacidades cibernéticas, ya sean ofensivas o
defensivas, pero este es claramente un drea de interés e inversién cada vez
mas importante. Los otros instrumentos de intervencién (como listas negras
de empresas y guerras de la informacién) son un poco mas nuevos. Debilitan
las normas existentes y hacen que las relaciones internacionales sean mas
complejas e impredecibles.

Las implicancias para los negocios no son menos disruptivas. En si, estas
tendencias refuerzan la importancia de la ciberseguridad, pero también
enfatizan que la definicién del ciberriesgo se estd expandiendo. Las empresas
de hoy necesitan protegerse no solo de ataqgues de malware y phishing,

sino de la desinformacién usada como arma. Un segundo desafio es la falta
de transparencia. El comercio prospera con transparencia; sin embargo,

hay instrumentos como las listas negras de empresas que pueden resultar
arbitrarias. A medida que estos instrumentos debilitan la transparencia,
también crean incertidumbre para los negocios.

El resultado neto de estas tendencias podria ser una economia global cada vez
mas fragmentada. Las empresas multinacionales operan actualmente en un
escenario realmente global, con cadenas de suministro complejos, equipos de
I+D, y redes de ventas y marketing que se expanden mas alla de las fronteras
nacionales. La guerra fria Tech-Econdmica o "tech-onédmica" amenaza los
mecanismos que hacen posible las operaciones globales. En el futuro, las
empresas podrian estar limitadas a operar dentro de las esferas de influencia de
sus propios estados.



Guerra fria tech-onémica

Redisene su futuro

Esta familiarizado con los riesgos de realizar operaciones alrededor del mundo. Pero
ahora este es un mundo diferente. El escenario global se esta volviendo mas turbio
e incierto. Hay nuevos instrumentos de intervencionismo que tienen a las empresas
como blanco. Para hacerse camino en este contexto, se necesita comprender las
nuevas reglas y riesgos.

¢Por donde comenzar? Preguntas esenciales

» (COmo se estd preparando para los ciberriesgos del mafiana, tales como la
desinformacién como arma y el llamado deepfake?

» (Qué riesgos enfrentaria en un orden internacional que es menos transparente y
regido por menos reglas y normas?

» ¢Cémo un orden internacional balcanizado podria afectar a sus operaciones
globales?




Megatendencias

Fconomia
conductual

Si los datos son el nuevo petréleo, la conducta es la
nueva base de datos. Las empresas y los gobiernos,
armados con capacidades sofisticadas, pueden moldear
la conducta como nunca antes. ;C6mo tener éxito en
medio de una confianza en declive?




El futuro de la conducta esta sobre nosotros. La
conducta humana se esta volviendo una materia

prima (cuantificada, estandarizada, empaquetada y
comercializada), asi como se hace actualmente con

los datos de los consumidores. El hecho de tratar a los
humanos como materia prima, junto con la maduracién de
disciplinas como la economia conductual y la informatica
afectiva, le dard a las empresas y a los gobiernos la
capacidad de influenciar y moldear nuestra conducta
como nunca antes. Y pese a que las empresas siempre
han estado en el negocio de buscar influenciar lo que
hacemos, la economia conductual Ilevd esto a un nivel
totalmente nuevo. Dejando atras las estrategias no
efectivas de hoy, estamos entrando a un mundo de
instrumentos de persuasion cada vez mas precisos y
sofisticados.

Estamos entrando a un mundo
de instrumentos de persuasion
cada vez mas precisos y
sofisticados.

Economia conductual

El internet de la conducta

Todos sabemos sobre la explosién en el volumen y los
tipos de datos que nuestras vidas generan. Esto ha sido
posible en cierta medida por la expansion de un Internet
de computadoras hacia un Internet de las Cosas, el cual
involucra objetos inteligentes con sensores que ofrecen
datos del mundo real en tiempo real.

Ahora estamos en las primeras fases de otro cambio

de rumbo: del Internet de las Cosas hacia el Internet

de la conducta. Las tecnologias que usamos, y los
descubrimientos que vendran después, estan generando
datos no solo sobre el mundo digital y fisico sino, y lo
gue es mas importante, sobre todos nosotros. Sin querer,
nosotros revelamos mds sobre nuestros deseos y miedos
a los buscadores de datos que a nuestra familia o nuestros
amigos. Nuestros teléfonos y las plataformas de redes
sociales tienen mas datos sobre nuestras conductas,
preferencias y estados de animo de lo que podamos
pensar.




Megatendencias

La cobertura mediatica de la
economia conductual ha tenido
una tendencia negativa en los
ultimos afos

Opinién | Opinién

Negativa | Positiva
2016 3%
2017 3%
2018 7%

2019 11% N

Fuente: Andlisis de EY usando la plataforma Quid

Piense en cudntos datos producird la préxima generacién
de tecnologias a través de nuestros pensamientos,
motivaciones y conductas. A medida que las interfaces de
voz reemplacen el tipeo y el clic que son nuestra forma
principal de interaccién con la tecnologia, se logrard que
las transacciones no tengan interrupciones. {También

le daran a los dispositivos que estdn constantemente
escuchandonos mucha mas informacién sobre nosotros?
La tecnologia de reconocimiento facial nos permitird
registrarnos de forma instantanea en un aeropuerto u
hotel. Pero en un mundo de cdmaras de reconocimiento
facial, ¢tan solo caminar por la calle generard datos sobre
nuestros movimientos para los agentes policiales? Un
futuro de movilidad a pedido, en el que las personas no
tengan carros propios sino vehiculos auténomos cuando
sea que se los necesite, serd tremendamente conveniente
y traera beneficios medioambientales. {También generara
cantidades de datos sobre nuestras ubicaciones, rutinas,
redes sociales y patrones de viaje?

La gente ya estd tomando consciencia sobre estos temas.
El rechazo popular hacia las empresas tecnoldgicas se ha
visto estimulado en gran parte por la preocupacién por la
privacidad, por errores de empresas tecnolégicas y por
mayor consciencia de que si los servicios son “gratis”,

el precio realmente se paga con datos del consumidor.
Debido a estas preocupaciones, el debate acerca de la
economia conductual se volvié mucho mds negativo en
los Ultimos cuatro afios, y su cobertura positiva cayé a
menos de 50% por primera vez en el 2019, segln nuestro
andlisis?®.

La Unién Europea ha promulgado el Reglamento General
de Proteccién de Datos (RGPD) en respuesta a dichas
preocupaciones; los legisladores de todo el mundo

estdn considerando reglamentos por cuenta propia?’.
Aln no queda claro cdémo todo esto se desarrollard en
diferentes jurisdicciones, pero si esta claro de que nos
movemos hacia un mundo en el que la tecnologia tendrd
la capacidad de recopilar muchos mds datos sobre
nuestra conducta. Si bien las empresas tendrdn que
trabajar cumpliendo con marcos regulatorios emergentes,
intentardn combinar estos flujos de informacion diversos,
conectar puntos y ver todo en contexto.



Capacidades innovadores

A medida que el volumen de datos conductuales se
expande, se desarrollan diversas tecnologias y disciplinas
para analizar datos conductuales e influenciar la
conducta en formas sofisticadas. Analizamos la primera
de estas a profundidad en nuestros informes anteriores
de Megatendencias: la economia conductual (EC). Por
décadas, los académicos han estudiado la EC, que

aplica conocimientos de psicologia para entender mejor
las decisiones humanas, pero la disciplina recién ha

sido adoptada de forma general en los Ultimos afios.

Al comprender y compensar la heuristica humana
generalizada, asi como las preferencias, los gobiernos

y las empresas ahora estan ayudando a las personas a
llevar vidas mas saludables, ahorrar para la jubilacién y
hacer elecciones que sean ecoldgicamente sostenibles.
Mientras tanto, los marketeros y publicistas han estado
usando los principios de EC para incrementar las ventas y
ganancias.

La segunda capacidad innovadora es aiin mas
revolucionaria: la informatica afectiva, también conocida
como la Inteligencia Artificial (IA) emocional. Al igual

que la economia conductual, la informatica afectiva es
interdisciplinaria; en este caso, combina conocimientos
de la informadtica, la psicologia y la ciencia cognitiva. La
informatica afectiva traslada las maquinas al terreno de
las emociones humanas al habilitar sistemas que pueden
reconocer emociones humanas (por ejemplo, al analizar
movimientos oculares, expresiones faciales y tonos de
voz) y simularlas de forma convincente cuando interactta
con usuarios. Hay startups que ya estan desarrollando
aplicaciones gque usan estas capacidades, tales como
sistemas que pueden salvar vidas al reconocer el estado
emocional de los conductores y herramientas que pueden
estimular la interaccién emocional de fans en eventos en
vivo.

La combinacién de la economia conductual y la informatica
econdmica crea un poderoso set de herramientas. No

solo permitird que las plataformas e interfaces analicen

y simulen el comportamiento, sino, basicamente, que
influya en las conductas de aspectos que son altamente
personalizables, incluso a gran escala. Esto ya esta
empezando a ocurrir. Por ejemplo, las plataformas de las
redes sociales han usado los datos del consumidor y los
principios de EC para motivar a las personas a votar.

Economia conductual

El desafio verdadero serd
participar en la economia
conductual siendo
transparentes con los
consumidores, y ganando la
confianza de los mismos.

La préxima ola de las tecnologias de “perfeccionamiento
humano” aumentara estas capacidades. Por ejemplo,

la realidad aumentada y virtual podria moldear las
conductas al personalizar las interacciones de maneras
gue vayan mas alla de lo que es posible en el mundo
fisico. Imagina un avatar de un vendedor gue pueda
mantener contacto visual de forma simultdnea con
cientos de clientes, mientras modifica su acento, su
seleccién de palabras y su tono de voz segun los datos
sobre las preferencias de cada cliente.

Asimismo, los gobiernos podrian usar estas capacidades
para influir en el comportamiento de los ciudadanos.

El Equipo de Percepciones sobre la Conducta del Reino
Unido (generalmente conocido como “Nudge Unit")

ha usado la economia conductual para incrementar

el cumplimiento de las obligaciones fiscales, motivar
donaciones benéficas y mucho mas. El Sistema de Crédito
Social propuesto por China podria ir mucho mas lejos, al

monitorear y buscar influenciar diversas conductas entre
sus ciudadanos. La pandemia por COVID-19 demostré

el poder de estas capacidades al usar la ubicacién y
otros datos personales como informacién clave para
monitorear el contacto y hacer cumplir las érdenes de
distanciamiento social. La capacidad de los gobiernos
para estimular a los ciudadanos de esta manera solo
aumentara con el tiempo.



Megatendencias

La inversién en la
economia conductual
ya se ha disparado
con un crecimiento
de aproximadamente
146% en los ultimos
cinco afnos.

Oportunidades y desafios

El cambio de rumbo hacia la economfia conductual trae consigo grandes
oportunidades y desafios.

Los gobiernos estaran al centro de estos asuntos en un par de formas. Primero,
ellos serdn los que pongan las reglas del juego. Los accidentes de privacidad
en las plataformas de redes sociales ya necesitan una respuesta requlatoria;

la demanda de supervision solo aumentara a medida que la cantidad de datos
conductuales se expanda y la sofisticacién de las capacidades conductuales
aumente. Segundo, los mismos gobiernos adoptaran algunas de estas técnicas,
dado que el cambio conductual podria generar mejores resultados sociales y
ahorros considerables para los presupuestos publicos. El desafio serd hacerlo
en formas que no alimenten miedos relacionados con el “hermano mayor” o el
"estado nifiera".

Las implicancias para las empresas pueden ser ain mds profundas. Nuestro
andlisis muestra que las inversiones en este tema ya se han disparado con

un crecimiento de aproximadamente 146% en los Ultimos cinco afios?®. Las
mas grandes oportunidades de crecimiento las podrian tener aquellos que
puedan crear los nuevos modelos de negocio que este segmento necesita. Los
consumidores estdn ansiosos por enfoques innovadores que usen capacidades
conductuales para potenciarlos y trabajar con ellos, en lugar de abusar de
ellos y marginarlos. Las empresas capaces de llenar este vacio podrian tener
un tremendo potencial en el mercado. Entre otras cosas, esto involucrara

el uso del disefio conductual (véase Megatendencias 2018) y requerira la
identificacién y construccion de habilidades y competencias relevantes.

El cumplimiento de los marcos requlatorios en desarrollo serd una tarea
compleja, especialmente si se elaboran diversos enfoques en diferentes
regiones. Pero las exigencias del cumplimiento regulatorio son bajas en

si. El verdadero desafio serd participar en la economia conductual siendo
transparentes con los consumidores, y ganar la confianza de los mismos.

Muy apropiadamente, este es en si un desafio conductual. Para abordarlo se
requerird que las empresas examinen no solo la conducta del consumidor sino
también las suyas.



Economia conductual

Redisefie su futuro

Nos estamos trasladando de la economia de datos a la economia conductual. Asf
como los datos, la conducta se esta cuantificando, estandarizando, empaquetando y
comercializando. Mediante el uso de capacidades complejas, tales como la economia
conductual y la informatica afectiva, las empresas ahora pueden medir, entender y
moldear el comportamiento, lo que es un impulsor clave de valor y éxito competitivo.

¢Por dénde comenzar? Preguntas esenciales

» {Qué nuevos modelos de negocio seran necesarios para la siguiente generacion de
empresas de economia conductual?

» ¢Qué nuevos riesgos genera la economia conductual (por ejemplo, riesgos
regulatorios, reputacionales y de mercado) y cémo podria mitigarlos?

» ¢Todas las empresas B2C (negocio a consumidor) necesitaran convertirse en
empresas conductuales? {Tiene las competencias necesarias para ello?




Megatendencias

Medios
sintéticos

Los medios sintéticos surgen como un
nuevo ciberriesgo para los negocios.
Asegurar la autenticidad sera fundamental
para mantener la confianza de las partes
interesadas, proteger la reputacion de

marca e impulsar el rendimiento comercial.

Alrededor del mundo, los gobiernos, los negocios y los
medios de comunicacion se enfrentan a un déficit de
confianza significativo. A pesar de sus multiples causas,
el resultado neto es el mismo: la pérdida de una realidad
compartida y la creciente irrelevancia de los hechos.

El acceso a la informacién en nuestro mundo cada vez
mas digital ha probado ser una espada de doble filo, y se
vuelve aln peor a medida que se vuelve mas facil y rdpido
crear y divulgar informacion falsa.

Ahora es mas facil que nunca fabricar medios realistas
basados en graficos, audios, videos o textos sobre eventos
gue nunca ocurrieron. Ademas, la disponibilidad de
herramientas de edicidn sofisticadas también hace mas
facil editar de forma creativa la informacién audiovisual,
manipular el contexto y enviar mensajes; a esto se le
conoce como shallow fakes (mentiras superficiales).




Este asunto ha llamado la atencién publica en los ultimos
afios, por lo que la cobertura medidtica ha aumentado
diez veces mas entre el 2016 y el 2019; y la cobertura
sobre los deepfakes (ultrafalsos) tuvo un crecimiento
acelerado en este ultimo afo.

La desinformacion (que es informacién completamente
inventada o informacién existente selectivamente
editada) empleada en las plataformas de redes sociales
puede propagarse como el fuego, generando impactos
generalizados y profundos en la opinién y la conducta
publica. Hasta ahora, las campafias electorales, los
politicos y las celebridades han sido los principales
blancos de los medios sintéticos. Ahora este riesgo se
estd expandiendo hacia los negocios, con implicancias
sustanciales para la reputacién de marca, la fidelizacién
de clientes, la rentabilidad de las acciones y otros
factores.

Medios sintéticos

Los medios sintéticos se han
vuelto un tema candente en
los Ultimos afnos

Articulos que tratan 108
sobre deepfakes 761

Articulos que
tratan sobre

medios sintéticos
2016 2017 2018

Fuente: Andlisis de EY usando la plataforma Quid




Megatendencias

Tres ataques exitosos
con audios falsos en
los que se imita

la voz de un CEOQ,
dieron comienzo a
transferencias de
dinero, lo que termind
en el robo de millones
de ddlares.

Enfrentando ciberamenazas corporativas

Con suficientes datos de entrenamiento, los algoritmos de la IA pueden
generar audios, videos y textos creibles que muestran a cualquier persona
haciendo y diciendo cosas que nunca hicieron o dijeron. Los adversarios
pueden hacer uso de contenido digital sintético y emplearlo en una variedad
de formas, haciendo que las empresas se vuelvan vulnerables al fraude, la
difamacién, la extorsion y la manipulacién de mercado.

Un video ultrafalso (oportunamente lanzado) de un CEO diciendo que la
empresa no puede cumplir con los objetivos podria hacer caer drdsticamente
el precio de las acciones. Un audio falso de un ejecutivo admitiendo haber
sobornado a funcionarios es una excelente carne de cafidn 