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Un afio ha pasado desde la Ilegada de la pandemia y
seqguimos siendo testigos de que el COVID-19 no solo
ha golpeado la economia global, sino que ha cambiado
la forma en la que conocemos el mundo, desde muchas
perspectivas, en especial la laboral.

Durante el 2020 el Perd, que venia con un crecimiento
anual promedio ininterrumpido de 4.6%, sufrié producto
de la pandemia, una contraccién del 11.5% del PBI, cifra
alarmante, a la que se le suma la tasa de desempleo
urbano que paso de 4.8% en 2019 a 9.4% en 2020.

La llegada de la vacuna se presenta como parte de la
solucién, pero la inmunidad de rebafio al parecer no esta
cerca, por lo que aun seguiremos sufriendo los impactos
del COVID-19.

Las empresas se mantienen de forma constante
analizando los cambios normativos, la respuesta del
mercado y por supuesto el comportamiento de los
colaboradores, para generar planes de accidén que

les permitan sequir haciendo frente a la pandemia,
manteniendo la operacion en los mejores niveles
posibles y resguardando el empleo en la medida de las
posibilidades.

La segunda edicién del Estudio Impacto del Covid-19
en la Gestién de la Compensacién, pretende ser una
herramienta que aporte valor dentro de este analisis
continuo, para ofrecer a las organizaciones informacién
de interés, que les permita tomar decisiones en lo que
respecta a la gestién de sus equipos, pieza clave en la
consecucion de los objetivos.

—
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El COVID-19 ha cambiado la forma en la que
conocemos el trabajo desde todas las perspectivas.

La profundizacién del home office, la deslocalizacién
del talento, las medidas de proteccién de la salud, la
situacién financiera de las empresas y el e-commerce
son solo algunas de las variables que la pandemia

ha dejado sobre la mesa de los equipos de Gestidn
Humana, haciendo su rol mucho mas retador, exigiendo
que el drea cumpla con un papel mas estratégico para
la organizacion.

En este contexto la Gerencia de Recursos Humanos
debe seqguir manteniendo como foco las tres
prioridades organizacionales que analizamos en
nuestra primera edicién (mayo 2020): garantizar la
continuidad del negocio, asegurar el servicio a los
clientes y velar por la seguridad del personal; para ello
deben establecer estrategias de gestion de personas
gue permitan a la organizacién contar con el talento
adecuado de forma oportuna, manejar eficientemente
la compensaciéon y asegurar el bienestar de los
colaboradores.

La segunda edicién del Estudio Impacto del COVID-19
en la Gestién de la Compensacion, busca apoyar en
esta importante labor, ofreciendo a las organizaciones
informacién sobre las principales practicas de las
empresas en materia de retribucién y de otras politicas
prioritarias de gestién de personas.
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El afio 2020 se presenté como un afio
lleno de retos y desafios, el impacto del
COVID-19 hizo que las empresas tengan
gue implementar cambios y adaptaciones
apresuradas con el objetivo de sobrevivir
a esta pandemia sin precedentes. El
Perd, considerado uno de los principales
mercados emergentes del mundo, a raiz
del impacto del COVID-19 sufrié una
contraccion de su PBl de 11.5%., la

tasa de inflacién fue de 1.9%, y la tasa

de depreciacién anual del Sol en relacion
con el Délar estadounidense fue de 9.0%

Si bien a las perspectivas negativas

de inicio de la pandemia, se les fueron
haciendo frente con las acciones rdpidas
de las empresas, somos conscientes
gue aun nos falta mucho por cambiar,
evolucionar y adaptarnos a una nueva
realidad que no preveiamos.




El optimismo de salir adelante
de esta crisis y mantener la
continuidad de las operaciones
es lo que esta permitiendo a las
empresas tener la posibilidad
para desarrollar estrategias,
programas y practicas que
estén mejor alineados con sus
necesidades y objetivos de
negocio.

Con el fin de sequir estudiando
estas medidas, EY ha elaborado
el segundo estudio de Impacto
del COVID-19 en la gestion

la Compensacién, en el que
Empresas de distintos sectores,
aportan‘informacion sobre su
actuar y las politicas que estan

implementando en el contexto del

COVID-19.

eru

Afios
&

El objetivo de esta publicacién es
ayudar a las empresas a sequir
superando esta crisis y contribuir
al entendimiento del importante
rol que desempefian las dreas

de Gestién Humana para el
fortalecimiento y desarrollo de
las empresas.

EY

| Building ﬁetter
workmg world




Perfi d{;
encuestados
17% Alta Direccion
32% Gerencias

32% Mandos Medios
19% Profesionales

-
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Caracteristicas
de la muestra

Se detalla las caracteristicas de la muestra de empresas participantes, distribuidas
representativamente por nivel de facturacién, nimero de trabajadores y sector
econdémico.

Segun sector econémico

& 30% ) 8% @ 4%

Servicios Agroindustrial & Educacion
Pecuario & Pesca '

= 17% 6% 3%
jj Indus(;rial Minoe”'ay % Pet(;éleoy

Metalurgia Energia
15% 1 5%
Comercio h Farmacia y
Salud
%l 8% 4%
E Finanzas y %%\ Alimentos Consumo
Sequros Masivo

Ndmero de trabajadores Menos de USD10 MM
Lo (550 18% Entre USD10 MM y -
Entre 50 y 150 20% USD50 MM
Entre 150 y 500 31% Entre USD50 MM

y USD250 MM
Entre 500 y 1,500 15% S

ntre

Entre 1,500y 3,000 T% USD500 MI\X
Mas de 3,000 9%

Mds de USD500 MM
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La mayoria de las Empresas
(90%) afirma gue no presentan

un impacto significativo en la
continuidad de sus operaciones
por el COVID-19. Con relacién

a nuestro primer estudio,
evidenciamos que la recuperacion
del mercado esta sucediendo de
forma gradual, ha pasado de 43% a
10% el grupo de empresas que ha
sufrido un impacto alto o muy alto
a partir de la pandemia.

Cada vez son mas las Empresas que
estdn revirtiendo las modificaciones
realizadas en la compensacion de

los colaboradores. Asi se evidencia
en el presente Estudio que el 44%

de las empresas estd realizando
modificaciones en la compensaciéon
de sus colaboradores, a diferencia del
69% sefalado en la primera edicién. En
ambos casos la practica de reduccion
salarial es una de las mas usadas por
las compafiias.

I Impacto del COVID-19 en la gestién de la compensacion | Segunda edicién
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Uno de los grandes impactos que ha —
traido la pandemia, es el cambio en
la forma de trabajar, incorpordndose \l/
. el home office como una modalidad
extendida en el mercado laboral. El
95% de las empresas participantes
indica tener al menos a un
colaborador trabajando desde casa. Se
esperaba que dicho cambio tan brusco
pueda impactar en el desempefio de
‘ los colaboradores; sin embargo, se
evidencia que el 90% de empresas que |
utiliza esta modalidad, afirma que la
productividad de sus colaboradores
es igual o superior a lo que era en la ‘
presencialidad.

El 78% de las empresas participantes
afirma que han tomado o estan
considerando tomar medidas respecto
a la dotacién de personal en respuesta
al COVID-19, la prdctica mds frecuente
es solicitar al colaborador que tome

vacaciones. . .

Luego de la dificil situacién de El COVID-19 ha evidenciado el papel
mercado, la reactivacion del fundamental que desempefan los
empleo se estd realizando de forma colaboradores para mantener y
gradual. El 70% de las Empresas garantizar la continuidad de las

gue congelaron la contratacién de operaciones de las empresas. Por ello,
personal ha reactivado nuevamente el 24% de las empresas afirmé haber
los procesos. Los procesos de on- brindado algin bono extraordinario
boarding de la misma forma se han a los colaboradores con riesgo a
recuperado en un 75%. exposicién al Covid-19. La modalidad

mas frecuente fue la asignacién de un
monto fijo, con un promedio de S/418.
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¢Cudl es el nivel
de impacto del
Covid-19 en la
continuidad de las
operaciones de su
empresa?

Impacto Total .
Los colaboradores no pueden 13%
cumplir con sus funciones

Impacto Alto
Pocos colaboradores pueden 9
. . 30%
cumplir con sus funciones
Impacto Medio
P 27%

La mitad de los colaboradores
pueden cumplir con sus
funciones

Impacto Bajo

Mas de la mitad de los
colaboradores pueden
cumplir con sus funciones

En el contexto actual de la pandemia
provocada por el COVID-19, las empresas
contindan transformando y adaptando su
forma de operar en respuesta a la crisis; sin
embargo, a pesar de los multiples esfuerzos,
algunas empresas siguen viéndose afectada
debido a la paralizacién de sus operaciones.
Se puede observar que el porcentaje de
empresas que manifestaban presentar un
impacto Total - Alto en la continuidad de
sus operaciones por el COVID-19 cayé de
43% (Primera edicion) a 10% (Segunda
edicién); si bien las expectativas no eran
tan alentadoras, queda evidenciado que
tomando las medidas adecuadas se puede
minimizar el impacto y enfrentar la crisis
con éxito.

Resultados
Primera edicién

57%

de las empresas participantes
presentd un Impacto Medio

- Bajo en la continuidad
de sus Operaciones por el

impacto del Covid-19. El 43%
restante indica presentar un
Impacto Alto - Total en sus

operaciones.

M Resultados
Segunda edicion

90%

de las empresas participantes
presentd un Impacto Medio

- Bajo en la continuidad
de sus Operaciones por el

operaciones.

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién

impacto del Covid-19. EI 10%
restante indica presentar un
Impacto Alto - Total en sus
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¢Considera alguna
modificacion en la
compensacion de los
colaboradores por el
impacto del Covid-197?

44%

de las empresas
participantes, indica

gue si han realizado

alguna modificacién en

la compensacion de sus
colaboradores por el impacto
del Covid-19.

69% No /

Conforme pasaron los meses, las empresas empezaron a revertir las medidas
gue habian considerado en un inicio; de esta forma, se observa que el porcentaje
de Empresas que habia realizado alguna modificacién en la compensacién de los
colaboradores cay6 de 69% (Primera edicion) al 44% (Segunda edicion).

Realizé alguna modificacién en la

.z 0,
compensacion de los colaboradores 69%
(Primera edicién)

Realizé alguna modificacién en la

compensacion de los colaboradores _ 44%

(Segunda edicién)

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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Entre las medidas mas frecuentes se observa a la reduccion del Sueldo Fijo (38%) y
Reduccion de Sueldo Fijo y Jornada de Trabajo (30%).

Reduccién de Sueldo Fijo

®  Reduccién de Sueldo Fijoy
Jornada de trabajo

m  Otro: Reduccion salarial posiciones
especificas, Reduccién salarial
temporal, reduccion asignacién por
movilidad.

B Reduccién de Jornada
de trabajo

38%

¢Cudnto fue el

porcentaje promedio 2 O%
de reduccioén de

Fue la reduccién

promedio del
sueldo fijo

sueldo fijo?

¢A qué colectivos se le aplicé? /

383% 4% 4%

| 1| Gerente general I 1| Subgerentes | | Profesionales
0 0 0
87% 4% 4%
I | Gerentes | | Jefes | | Administrativos /
operativos

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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incrementos salariales

por el impacto del
COVID-197?

13
¢Suspendid los T
N

58%

de las empresas

indica haber
Si: Se ha suspendido suspendido los
en algunos puestos incrementos

salariales en todos
los puestos por
el impacto del

= Si: Se ha suspendido
en todos los puestos

m No: Se mantienen Covid-19.
los incrementos
presupuestados /
¢Suspendié los En relacién a las empresas que

. . realizaron ajustes salariales, se
Incrementos salariales observa que el porcentaje promedio
por el impacto del de incremento en el 2020 fue de

COVID-19? 4.8%.

2.5%
o o o

Percentil Percentil Promedio Percentil Percentil
90 75 25 10

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién



¢Estd considerando
modificar el
programa de bonos
e incentivos?

Resultados
Primera edicion

Del total de empresas
gue estd considerando
modificar el programa
de bonos, se identifica
que las practicas que
presentaron un cambio
significativo son: revisar
los objetivos con un
aumento de 36% a 79%
y modificar los criterios
de evaluacién/medicién
con un aumento de 14%
a 79%.

Si

36%

La lenta pero progresiva reactivacion
econdmica, evidencia un ligero
movimiento en los acuerdos de
programas de bonos e incentivos

en las empresas; de esta forma se
observa que las empresas que estan
considerando modificar el programa de
bonos e incentivos cayé del 65% al 45%.

Resultados
Sequnda edicién

55%

= No

24%

14%

15%

45%

de empresas
participantes, indica
estar considerando
modificar el programa
de bonos para el
presente afio.

3%

Revisar los objetivos [N 79%

Modificar los
criterios de
evaluacién

Suspender el
programa

Reducir los
importes

Extender los
plazos del
programa

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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Respecto a la fuerza
de ventas, {Ha variado
el mix compensacion
Fija/Variable?

89%

de las empresas no

ha variado el mix de
compensacion Fijo/Variable
No | 89% para la fuerza de ventas

Si

De las empresas que si han
realizado alguna variacion en el
mix de compensacion, se observa
las principales modificaciones:

8 1 0/ Aumentaron la
0 proporcién Variable

0/ Aumentaron la
1 9 /0 proporcién Fija

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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¢Su empresa ha suspendido los

procesos de selecciéon por el
impacto del COVID-19?

66%

A continuacion se
detallan la practicas
mas frecuentes, del
total de empresas que
estd considerando
modificar el programa
de incentivos para la
fuerza de ventas.

Mantiene el
programa

m Siloestd
considerando o
ha modificado
el programa de
incentivos

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién

34%

de las empresas que
cuenta con fuerza

de ventas esta
considerando modificar
o han modificado su
programa de incentivos

Cambiar la periodicidad
de medicion

Suspender el pago
de incentivos

Reducir los
objetivos

Aumentar los
objetivos

16
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¢Esta considerando
modificar o ha modificado el
programa de incentivos para
la fuerza de ventas?

No se le ha otorgado
60% pago adicional

u Sise le ha brindado

= No se cuenta con
colaboradores con riesgo
de exposicién al Covid-19

24%

de las empresas que ha
brindado algdn bono o
incentivo extraordinario
a los colaboradores con
riesgo de exposicion al
Covid-19

/

Del total de empresas que han brindado algun bono o incentivo extraordinario, se identifica
que el 66% lo hizo mediante un monto fijo, con una asignacion promedio de S/418. El 34%
restante se realizé6 mediante un porcentaje del sueldo, con un otorgamiento promedio de

23% del sueldo.

‘ 66% ' oroporcion | S/ 418

Variable
Asignacion
promedio

34Y% 12 mroporctn

Fija

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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19
En nuestro primer estudio, el 80% de /I\

¢Su empresa ha las empresas manifesté que habian
suspendido los suspendido sus procesos de seleccion
procesos de induccidén debido a que priorizaban las med.ldas
R enfocadas al ahorro y el aplazamiento
por el impacto del de gastos. En la presente encuesta se
COVID-19? presenta una disminucion significativa

de las empresas que han suspendido
sus procesos de seleccion al 20%.

Resultados Resultados
Primera edicion Sequnda edicion

80%

20%

de las empresas ha
suspendido sus procesos
de seleccién

/

80%

mSi No

En relacion al 80% de empresas que continta realizando sus procesos de seleccion, se observa
que el 51% ha adaptado sus procesos y lo estdn realizando de forma virtual, el 40% lo esta
realizando de forma virtual y presencial, y el 9% restante mantiene su proceso sin ningun
cambio.

5 1 0/ Adaptaron sus procesos y se estd
0 realizando de forma virtual
400/ Adaptaron sus procesos y se estd
0 realizando de forma virtual y presencial

0 Mantienen su proceso de
9%

seleccion sin ningln cambio

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién



Al analizar el porcentaje de 20_
empresas que han suspendido sus

procesos de induccién podemos ’]\
.~y p observar una disminucién del 85%

¢Como esta en la Primera edicién al 15% en -
realizando el proceso la Segunda edicién debido a los d

de induccidén en su mecanismos que estan utilizando
5 las empresas para adaptar sus
empresa: procesos y mantener el dinamismo

de su fuerza laboral.

Resultados Resultados

Primera edicién Seqgunda edicion 1 5 0/
85%
de las empresas
han suspendido

Sus procesos de
induccién

85%

mSi No

En relacién al 85% de empresas que continta realizando sus procesos de induccién, se
observa que el 45% ha adaptado sus procesos y lo estdn realizando de forma virtual,
el 40% lo estd realizando de forma virtual y presencial, y el 15% restante mantiene su
proceso sin ningdn cambio.

4 50/ Adaptaron sus procesos y se estd
0 realizando de forma virtual
0 Adaptaron sus procesos y se esta realizando
40 /0 de forma virtual y presencial

1 50/ Mantienen su proceso de
0  seleccién sin ningin cambio

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién



Respecto a la dotacion de
personal, ¢Qué medidas ha
tomado o esta considerando
tomar su empresa en
respuesta al COVID-197?

78%

Han tomado o estén de las empresas
considerando aplicar ha tomado o estd
alguna accién considerando tomar

alguna accién

|
= No han aplicado (e:ré\r/e”s);_)lljgsta a

78% ninguna medida

Del total de empresas que han tomado o consideran realizar alguna medida respecto
a la dotacién de personal, se observa que la practica mds frecuente es solicitar a los
colaboradores que tomen vacaciones con 73%.

‘ 73% ’ 46% ’ 32% ' 15%

Disfrute de Desvinculacion de Contratacién de Otra
vacaciones colaboradores colaboradores

De las empresas que optaron por otras medidas, entre las mas relevantes se identifica las
Contrataciones temporales, Suspensién Perfecta de Labores, Licencias sin goce de haber y
Rotacién de horarios.

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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¢Cémo se esta realizando
el proceso de evaluacién
de desempeiio en su
empresa?

23%

de las empresas
ha suspendido
sus procesos de
evaluacién de
desempefio.

Se mantienen sus
procesos de evaluacién
de desempefio

¥ Han suspendido sus

elelm

77% procesos de evaluacion /
de desempefio

Del total de empresas que indican que siguen realizando el proceso de evaluacién de
desempenfio, el 51% indica que lo siguen realizando sin ningln cambio, el 29% adaptd sus
métricas de evaluacién y el 20% restante ha reprogramado sus procesos.

51% 29% 20%

Mantiene su Adapté Ha reprogramado
proceso sin métricas de su proceso de
ningdn cambio evaluacién evaluacion

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién



¢COémo esta realizando el
proceso de capacitacion en
su empresa?

Modalidad Virtual

= 48Y%
Modalidad Presencial y Virtual 0

S did q itacis estd realizando
uspendido sus procesos de capacitacion sus procesos de

12% capacitacién de

, . forma virtual
Adn no define

y

Modalidad Presencial
. 2%

Al analizar los procesos de capacitacion de forma virtual, se observa que los sectores que
presenten mayor frecuencia en dicha modalidad son, Finanzas & Seguros, Farmacia &
Salud y Educacién.

szl 10% 57% 7%1 44%
ﬁ Finanzas y Petroleoy Mineria y
Seguros Energia Metalurgia %
E 67% 53% 37% 24%
Farmaciay Comercio ﬁ Industrial Agroindustrial
Salud
64% 48% 27%
ﬁgh Educacion Servicios 95\ Alimentos

Consumo Masivo

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién

elelm



??? Joutbb



¢Cual es el porcentaje

de colaboradores
que esta trabajando
home office y cual de

manera presencial?

95%

de las empresas

participantes tiene

colaboradores trabajando
Presencial bajo la modalidad home

office.
m Home office

El porcentaje promedio de colaboradores que trabajan de manera presencial es de 58%
y el 42% restante se encuentra laborando bajo la modalidad de home office.

O .
1= , 0 promedio de los colaboradores
T— Presencial 58 /O trabajan de manera presencial.
oo
~r

mO > . 0 promedio de los colaboradores
| 1 \ Home office 42 /0 trabajan home office.

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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A continuacioén, se detalla el promedio de los colaboradores que estd trabajando en

la modalidad de home office y de forma presencial distribuido por sector econémico.
Se observa que los sectores que presentan mayor porcentaje de colaboradores en la
modalidad de home office son Educacién y Finanzas & Seguros; asimismo, los que
presentan mayor porcentaje en la modalidad presencial son Agroindustrial & Pesquero
y Mineria & Metalurgia.

T
\2

Educacién 26%
Finanzas y Sequros 38%
Petréleo y Energia 39%
Farmacia y Salud 51%
Servicios 54%
Comercio 62%
Industrial 65%
Alimentos & Consumo Masivo 71%

Mineria & Metalurgia 76%

Agroindustrial & Pesquero T7%

w Home office m  Presencial

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacion | Sequnda edicién



¢Cudles son las practicas
gue ha implementado o
planea implementar a los
colaboradores que han
vuelto o volveran a las
oficinas?

)

Distanciamiento
0
87A’ social

Pruebas
periddicas de
Covid-19

55%

Entre las practicas

mas comunes que

estdn implementando

o planean implementar
las empresas para el
regresos a las oficinas
encontramos el
distanciamiento social y
las pruebas periddicas de
Covid-19.

Horarios de
0
33% trabajo reducido

elelm

51%

7% AUn no se define

Horarios rotativos

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién



¢Cudles son los principales
beneficios que se le esta
otorgando a los colaboradores
gue se encuentran realizando
home office?

De las empresas que brindan algun beneficio a los colaboradores que se encuentran
laborando bajo la modalidad home office, se detallan como las mas frecuentes:
capacitaciones virtuales para el colaborador, herramientas para mejorar la ergonomia
en el trabajo desde casa, proveer de instalaciones de red a internet, bono por gastos en
los servicios en casa, horarios flexibles y asistencia médica.

o Capacitaciones virtuales; ademas de
R programas de bienestar fisico - emocional

Entrega de materiales para asegurar
la comodidad del trabajo remoto (illa
ergondmica, celular, laptop y accesorios)

Proveer instalacion de red a internet para la
@% facilidad del trabajo remoto

Bonos por gastos operativos en casa (luz e
internet)

-
~

(L
A

Descansos, horarios flexibles y permisos

~
’

Proveer el servicio técnico informatico y
servicio médico a domicilio de ser el caso

15
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Direccién por
objetivos

Cumplimiento de
entregables

Reporte de horas

Sistema de control
interno

AUN no se define

Otro (especifique)

¢Qué herramientas
estd utilizando para
medir la productividad
de los colaboradores
gue se encuentran
realizando home
office?

Entre las principales
herramientas que estan
utilizando las empresas para
gestionar la productividad
de los colaboradores en

la modalidad de trabajo
home office, se identifican
la direccioén por objetivos
(51%), el cumplimiento de
entregables (49%) y el reporte
de horas (22%).

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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¢Cudl ha sido el impacto
en la productividad de
los colaboradores que se
encuentran realizando

home office?

Aumentd

considerablemente

Aumenté

Se mantiene

Disminuyd

Disminuyé
considerablemente

90%

de las empresas que se
encuentra realizando

home office, indica que

la productividad de sus
colaboradores se ha
mantenido o ha incrementado

/

La dindmica de trabajo y la relacién
empleador - empleado se ha

visto modificada por el efecto de

la pandemia. El home office ha
permitido la continuidad de las
operaciones en las empresas; sin
embargo, sin una buena gestién

y adaptacion, la productividad de
nuestros colaboradores se pueda ver
afectada.

En relacién a las empresas
participantes, se observa que el 28%
afirmé que la productividad de sus
colaboradores se ha incrementado
en la modalidad de home office, el
62% indica que mantienen el nivel
de productividad, y el 10% restante
manifestd que la productividad de
sus colaboradores disminuyd.

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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¢Cudles son los principales
retos que esta enfrentando
su empresa en relacion a los
colaboradores que realizan
home office?

La recuperacién de las empresas frente a la pandemia del Covid-19 estd tomando cada
vez mds tiempo y regresar a la “normalidad” no tiene una fecha clara. Los principales
retos que estdn afrontando las empresas con sus colaboradores en la nueva forma

de trabajo home office, son la capacidad para conciliar la vida personal - laboral y el
desarrollo de habilidades y competencias que potencien el home office.

Desarrollo de
habilidades y
competencias que

Capacidad para
conciliar la vida
personal con el

trabajo potencien el home office
Pérdida de
confianzay
Oop motivacién en los
() colaboradores
Deficiente ,
uso de las 18%

tecnologias

Principales
Retos @ Otras

Apertura el
aprendizaje de
nuevas habilidades

Innovacién y
adaptacién de
tecnologias
existentes

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién






¢Alguna de

las medidas
implementadas ha
generado conflicto?

17%

de las empresas
participantes, indica que sf
Si se ha generado algun tipo

de conflicto

® No

Entre los conflictos mas frecuentes que se presentan en las empresas, se encuentran
las inspecciones de trabajo y los reclamos sindicales.

56%

27%
12%
- -
Inspecciones Reclamos Procesos Otro
de trabajo sindicales judiciales

Impacto del COVID-19 en la gestidn de la compensacién | Segunda edicién
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Consideraciones
finales

Luego de 9 meses de anunciada la
emergencia nacional por la Pandemia

del COVID -19, mucha agua ha corrido y
grandes cambios han impactado el sector
empresarial. Queda claro que la resiliencia

es una caracteristica presente en nuestro
mercado, pues aunque ha habido varias bajas,
son muchas las empresas que muestran una
recuperacion paulatina, luego del primer
confinamiento gue tanto nos afecté a todos.
Una muestra de ello es que el 90% de las
empresas en el estudio, manifiestan tener
un impacto medio - bajo en la continuidad
de sus operaciones a partir de la pandemia,
mientras que en nuestro estudio de mayo ese

grupo representaba solo el 57% de la muestra.

El empleo es uno de los aspectos mas
afectado por la crisis, de hecho un 46% de

la muestra se ha visto en la obligacién de
desvincular personal. Sin embargo, no todas
las noticias son malas, pues ha reducido

considerablemente el nimero de empresas
gue mantiene suspendidos sus procesos de
contratacioén, pasando de 84% de la muestra
en la Primera edicién, a 20% en la Segunda
edicién. Esta reactivacion del empleo, es

un reflejo de la economia del pais, que de a
pocos viene recuperandose.

elel‘g

Con relacién a la compensacion de los
trabajadores, es una buena noticia que

el 36% de las empresas que realizo
modificaciones, han reversado las medidas.
Esto implica que en los ultimos meses los
trabajadores han recuperado en promedio
un 20% de sus ingresos, apoyando esto

a la reactivacién de la economia. Aunque
aun faltan empresas por regresar a la
situacion de partida, este comportamiento
y el 26% de empresas que no suspendié sus
incrementos salariales durante el 2020, nos
hace presumir que los salarios no se verdn
afectados a la baja en el futuro.

La forma en que conocemos el trabajo
definitivamente ha cambiado. El 95% de las
organizaciones del estudio tiene personal
trabajando desde casa. El home office ahora
forma parte habitual de la dinamica de las
empresas y entre otras cosas, les permitird
contratar el mejor talento, sea donde

sea que se encuentre, pues las fronteras
empiezan a desdibujarse; claro, serd
necesario realizar ajustes en la normativa
laboral, pero definitivamente forma parte de
un cambio que llegd para quedarse.

Esta situacion ademds, ha generado

un cambio cultural importante en el

sector empresarial, que ha empezado a
dejar de lado el foco presencialista para
transformarse en organizaciones agiles,
enfocadas en resultados, que entienden
qgue el mejor empleado no es el que trabaja
mas horas, sino el que aporta mas valor.
Muestra de este cambio, es que el 90% de la
muestra, considera que la productividad de
los trabajadores que estan teletrabajando,
se ha mantenido o ha incrementado.
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