
DE LA MATURITÉ 

DES TERRITOIRES
NUMÉRIQUE

Le baromètre de la maturité du numérique 
des territoires repose sur une enquête ayant 
vocation à être réalisée à échéance régulière, 
afin de pouvoir suivre dans le temps l’évolution 
de la maturité numérique des collectivités 
locales. Il s’agit de la troisième édition dont la 
première édition a été publiée en 2018 et la 

deuxième en 2021. Il repose sur les mêmes 
principes méthodologiques que ceux retenus 
pour les éditions précédentes. Enquête en 
ligne réalisée entre octobre 2022 et décembre 
2022 auprès des adhérents de France 
urbaine, d’Intercommunalités de France et des 
Interconnectés, 101 répondants. 

Méthodologie

Cette nouvelle édition du baromètre de la maturité 
numérique des territoires fait apparaitre une situation 
contrastée selon les thèmes de l’évolution de leur 
niveau de maturité au regard des années précédentes. 
Pour ce nouvel état des lieux, les métropoles, les 
grandes villes, les communautés d’agglomération, 
les communautés urbaines et les communautés de 
communes ont été interrogées. 
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PLUS MATURESPARMI LES

MOINS MATURESPARMI LES 
THÈMES LES 

THÈMES LES  

des plus petites 
intercommunalités déclarent 
porter des projets numériques 
ou développer des solutions 
numériques mutualisées avec 
d’autres exécutifs locaux

des répondants ont mis en 
place un dispositif numérique 
de supervision du territoire, 
de suivi en temps réel et de 
pilotage des activités 

COOPÉRATION TERRITORIALE

28% 25%

ADMINISTRATION NUMÉRIQUE

8%
SEULEMENTdes répondants ont adapté leur 

fonctionnement et ont pérennisé les 
usages du numérique

des répondants hors communauté 
de communes ont mis en place la 
dématérialisation de bout-en-bout 
contre 42% pour les communautés 
de communes

des collectivités de 
moins de 50 000 
habitants déploient 
le « Dites-le nous 
une fois » 

75%

73%

18%

SEULEMENT

SEULS 18% des répondants ont mis en place une 
gouvernance ouverte en matière de données avec les 
acteurs du territoire

SERVICE PUBLIC LOCAL DE LA DONNÉE

des répondants de plus 
de 200 000 habitants 
ont libéré leur patrimoine 
informationnel

des répondants disposent d’une vision 
d’ensemble et actualisée du patrimoine 
informationnel, contre 16% des 
ensembles de moins de 50 000 habitants

97% 46%

CYBERSÉCURITÉ

des répondants ont mis 
en œuvre des actions de 
sensibilisation aux risques liés 
au numérique à destination 
des élus et des agents 

des répondants ont mis en 
place un PCA et un PRA 
conformes aux exigences de 
l’exécutifs (contre 18% des 
communautés de communes)

69% 49%

INCLUSION NUMÉRIQUE

des répondants hors 
communauté de communes 
et 26% des communautés de 
communes proposent des 
services conformes au RGAA

des répondants ont 
mis en place un plan 
de développement de 
leurs compétences 
numériques

69%

56% 32%

des répondants ont mis en œuvre 
un plan d’inclusion numérique

49%

des répondants de plus de 
200 000 habitants intègrent la 
mesure de l’empreinte carbone 
dans leur stratégie 

des répondants de plus de  
200 000 habitants ont initié une démarche 
de numérique responsable contre 23%  
des tranches 50 – 100 000 habitants 

des répondants participent  
à la structuration de filières  
de recyclage

NUMÉRIQUE RESPONSABLE

50% 59%

3ÈME ÉDITION 
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