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Ki kezeli az EY CMR rendszereit?

Az EY magyarorszagi szervezetei az Ernst & Young Tandcsadd Kft., az Ernst & Young
Koényvvizsgald Kft., a Vamosi-Nagy Ernst & Young Law Office Ugyvédi Iroda, az EY Training
Center Kft. és a NCOA Kft., , egylttesen a tovabbiakban “EY Magyarorszag” vagy ,mi". A
barmelyik fenti EY tagvallalatnak rendelkezésére bocsatott személyes adatokat kdzos
adatkezel6ként kezelik. A kdzds adatkezelSk altal az On személyes adatainak a jelen
tajékoztatasban meghatdrozott célokbdl torténd kezelésére kijeldlt adatkezel6 az Ernst &
Young Tandacsadé Kft., amelynek elérhetdségi adatait alabb, az utols6 pontban taldlja meg.

Az "EY" kifejezés az Ernst & Young Global Limited egy vagy tébb tagvallalatdra vonatkozik,
amelyek mindegyike 6nallé jogi személy. Az EY globadlis tagvallalatainak CRM rendszereit az
EY Global Services Limited (Egyesilt Kirdlysagban és Walesben bejegyzett zartkérien
mikodd részvénytarsasag, amelynek székhelye: 6 More London Place, London SE1 2DA,
Egyesilt Kirdlysag, nyilvantartasa szama: 5483856) kezeli.



Miért van sziiksége az EY-nak az On adataira?

CRM rendszereinkben a vellink kapcsolatban 4116 személyekre (korabbi, meglévé és
potencidlis tgyfelek, valamint olyan személyek, akik ezeknek az tgyfeleknek alkalmatottai
vagy vellk kapcsolatban allnak, tovabba egyéb Uzleti kapcsolatok, tébbek kdzott korabbi
alkamazottak, tandcsadodk, szabdlyozd szervek és (Gjsagirdk) vonatkozd adatokat kezellnk.
Ezek a CRM rendszerek az EY marketingmdveleteit szolgdljdk. A CRM rendszerben szerepld
személyeknek ,EY Thought Leadership” anyagokat, marketinganyagokat, tanulasi
lehet&ségeket, felmérésekben és kiilonb6z6 eseményekre sz46lé meghivékat kildink.

Az EY megbeszéléseken, konferencidkon, rendezvényeken és oktatdsokon (események)
résztvev@ire vonatkozd személyes adatokat kezelink. Az eseményekre torténd
regisztraciéval kapcsolatos folyamatok kezelésére kilonféle alkalmazdsokat hasznalunk.
Ezek az alkalmazasok sajat adatvédelmi tdjékoztatéval rendelkeznek, amelyek
felvildgositast adnak arrél, hogy miért és hogyan kezelik az altalunk gy(jtott és kezelt
személyes adatokat. Javasoljuk, hogy a résztvevdk tekintsék meg az egyes alkalmazdsokban
elérhetd adatvédelmi tajékoztatodkat.

Az adatkezelés jogalapja

Az Uzleti kapcsolatainkra vonatkozé személyes adatok CRM rendszereinkben torténd
kezelésének jogalapjai a kbvetkezdk:

A vellink Uzleti kapcsolatban allé személyek beleegyezése

A vellink Gzleti kapcsolatban 4116 személyekkel fennallé kapcsolataink kezeléséhez és
az EY-vel, a szolgaltatdsainkkal és az altalunk szervezett eseményekkel kapcsolatos
informacié nyujtasahoz f(iz6d6 jogos érdekiink

Az Uzleti lehetdségek és Uizleti kapcsolatrendszer kezeléséhez f(iz8d8 jogos

érdeklink

Az EY megbeszéléseken, konferencidkon, rendezvényeken és oktatdsokon (események)
résztvev@ire vonatkozd személyes adatokat kezelésének jogalapjai az alabbiak:

A résztvev( beleegyezése

Az események szervezéséhez és az ilyen eseményekre vald regisztracid
folyamatanak kezeléséhez fiz8d8 jogos érdekiink

Az embereink, eszkdzeink és informacidink védelméhez és a cégen kivili
rendezvényekre jogosulatlan személyek bejutdsanak megakaddalyozasahoz fiz8d8
jogos érdekiink

Az EY-vel, a szolgdltatasainkkal és az altalunk szervezett eseményekkel kapcsolatos
informacioé nyujtasahoz fiz8d6 jogos érdekiink

Milyen tipusu személyes adatokat kezel az EY?
CRM rendszereinkben az alabbi kategdridkba tartozé személyes adatokat kezellink:
Uzleti kapcsolattartdsi adatok

Marketing preferenciak



Meghivékra érkezett valaszok és eseményen vald részvételre vonatkozé

megerd@sitések
EY eseményekkel kapcsolatos visszajelzések
A webes szeminariumok felvételei és vizualis média (fényképek és videofelvételek)



Adatkategéridk

Veliink izleti
kapcsolatban allé
személy adatai

Adat tipusa

Név, munkakoér, munkdltato,
munkahelyi cim, munkahelyi
e-mail cim, munkahelyi
telefonszdm/faxszam

Adat forrdsa

Az adatokat kézvetlendil Ontél
gyUjtjik be a szolgdltatdsok
nyujtasa, vagy az Onnel
folytatott egyéb kommunikacio
sordan, példaul egy EY eseményre
torténd regisztraciéjan vagy
azon valé részvételén keresztil.

Marketing
preferenciak

Az On kinyilvanitott kérése,
hogy

konkrét marketing
informacidkat kapjon

Ezeket az adatokat akkor
gy(jtjik, amikor On kitdlti a
feliratkozé (rlapunkat, és
feliratkozik az EY kdzvetlen
marketinglizeneteire.

Meghivokra érkezett
valaszok és
eseményen valé
részvételre
vonatkozé
megerositések

Az On vélasza az
eseményekre sz6l6
meghivéinkra

Ezeket az adatokat kézvetlendl
Ontél, vagy attél a személytdl
gy(jtjik be, akit On megjelélt
arra, hogy regisztrélja Ont egy
EY eseményre.

Visszajelzéssel
kapcsolatos
informaciok

Az eseményeinkrdl

adott értékelése, véleménye,
javaslatai és preferencidi a
jévdbeli

EY eseményekkel
kapcsolatban

Ezeket az adatokat kézvetlendl
Ontél gydijtjik be, amikor egy EY
esemény utdn kitolti a
visszajelzésre szolgdlo drlapot.

Felvételek és vizualis
média (fényképek és
videofelvételek)

Egy EY esemény keretében
kizardlag Onrél, illetve Onrél
€s mas személyekrdl készilt
hang- és/vagy képfelvétel
(webes vagy személyes
szeminarium)

El6fordul, hogy magunk
készitlink fényképeket és
videofelvételeket, maskor pedig
harmadik személyt bizunk meg
ezzel - egy hivatasos
szolgaltatot, aki az adatokat a mi
instrukcidinknak megfelel6en és
a mi céljaink érdekében kezeli.

Az EY szandékosan nem gydjt, és nem kezel semmilyen érzékeny informaciét az EY
marketing eseményeivel kapcsolatban. Javasoljuk, hogy semmilyen érzékeny személyes
adatot ne osszon meq vellnk.

Hogyan hasznélja az EY az On adatait

Az EY azért kezeliaz On lizleti elérhetdségeit, hogy kdzvetlen marketinglizeneteket kiildjén
Onnek, elldssa az On EY eseményeken vald részvételével kapcsolatos adminisztrativ
teend6ket, valamint biztonsagi okokbdl. Feliratkozas utan is barmikor leiratkozhat a télink

érkez6 e-mailekrél.
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Az On Uzleti elérhet8ségi adatainak kezelése lehetévé teszi szdmunkra, hogy elektronikus
levélben, SMS (zenetben, nyomtatott formdban, és idénként - sziikséges esetben -
telefonon kommunikaljunk Onnel.

Az On marketing preferenciaival kapcsolatos informacidkat azért kezeljiik, hogy teljesitsiik
az igényét, amikor On szeretne téliink érkez8, konkrét kdzvetlen marketingiizenetekre
feliratkozni.

Az adatait a nekink nyuljtott visszajelzésével kapcsolatban is kezeljik, hogy mérni tudjuk
elégedettségét, és javitani tudjuk az EY események min6ségét. Ha a visszajelzésre szolgald
(rlapon kifejezetten kérte, hogy az EY felvegye Onnel a kapcsolatot, Ugy felkeressiik Ont,
hogy megvitassuk szolgdltatdsainkat és azt, hogy az EY hogyan tudja tdmogatni az On
szervezetét.

El6fordulhat, hogy a webes szemindriumainkrol felvételt készitiink, amir6l el6zetesen
tajékoztatjuk Ont. Ha a prezentdcid alatt On felszdlalt, vagy a kérdés-vdlasz szekcidban
kérdést tett fel, illetve ha bekapcsolta a kamerajat, Ugy ezeket az adatokat rogzitjik, és
el6fordulhat, hogy elérhetévé tessziik mas személyek szdmara, akik a lekérhet6 felvételt
szeretnék megtekinteni.

Az EY marketingeseményeken készlilt fényképeket és videofelvételeket kdzzétesszik az
EY weboldaldn, kozosségi médiabeli csatornain és mas elektronikus vagy nyomtatott
médiumban. Ha nem szeretné, hogy Onrél fénykép vagy videofelvétel késziiljén, vagy nem
szeretné, ha olyan képet vagy mds vizudlis médiatartalmat tennénk kézzé, amelyen On
szerepel, kérjlk, tudassa ezt vellink (az eseményre vald regisztracio folyamata soran, vagy
az alabb megjelolt elérhetéségre kildétt e-mailen keresztil) az esemény el6tt.

Biztonsag

Az EY elkdtelezett az On személyes adatai biztonsdganak védelme mellett. Az adatokhoz
valo illetéktelen hozzaférés, valamint azok jogosulatlan megosztdasanak megakadalyozasa
érdekében az EY mind technikai, mind szervezeti intézkedéseket alkalmaz az On személyes
adatainak védelmének és biztonsaganak fenntartasara. Az EY valamennyi munkatarsa és az
On személyes adatainak feldolgozdsdval megbizott harmadik felek kételesek tiszteletben
tartani az adatok bizalmassagat.

Adatainak megosztasa harmadik felekkel

Eseményeink szervezése soran rendszeresen mikodink egyltt mas szervezetekkel
(médiaval, kormanyzati intézményekkel, civil szervezetekkel, iparkamaraval, szévetséges
partnerekkel, stb.). A kétségek elkerlilése érdekében felhivjuk a figyelmét, hogy ezek a
harmadik felek és mi kiilén adatkezel6ként jarunk el marketingkampdanyaink lebonyolitdsa
sordn. A marketing adatbdzisainkat nem osztjuk meg egymassal.

Amikor egy altalunk egy masik szervezettel kdz6sen szervezett esemény regisztracios
folyamatat bonyolitjuk, el6fordulhat, hogy ezzel a masik féllel megosztjuk az On
regisztraciés adatait. Amikor azt tervezziik, hogy az On személyes adatait ilyen harmadik
felekkel megosztjuk, errél minden esetben értesitjiilk Ont az eseményre sz6l6 meghivasban.
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Eléfordulhat tovdbbad, hogy az On regisztracids adatait olyan harmadik személyekkel kell
megosztanunk, akik segitenek nekiink az esemény megszervezésében (azonositasi vagy
biztonsagi, adminisztracios, dokumentacios és szamlazasi célbdl), kizardlag akkor, ha az
On adatainak kezelése a nekiink nyujtott szolgaltatas céljabdl sziikséges.

Az On személyes adataihoz hozzaférhetnek az EY &ltal megbizott harmadik személyek, hogy
el6seqitsék, fenntartsdk vagy tdmogassak a CRM rendszereinket (példaul, hogy informatikai
vagy mas adminisztrativ tdmogatasi szolgdltatdsokat nyujtsanak a CRM rendszerek
miikédtetéséhez).

Amennyiben az EY Tagvallalatok! kozott barmilyen adatmegosztdsra sor kerdl, az ilyen
adattovabbitdshoz az EY &tfogd, globdlis adatvédelmi megfelel8ségi programjat
alkalmazzuk, amely az EU &ltal jévahagyott, kotelezd erejli vallalati szabalyokat tartalmaz,
amelyek elérheték a www.ey.com/bcr weboldalon.

Adatmegorzés

Az On személyes adatait az adatvédelmi térvényeknek és rendeleteknek megfelelGen
6rizzik meqg. A szabdlyzatunk alapjdn csak addig 6rizzik meg a személyes adatokat,
ameddig az sziikséges a jelen dokumentumban leirt célok teljesiilése érdekében. Ha On Ugy
dontétt, hogy a jovBben nem szeretne EY kdzzétételeket kapni, az On alapvetd
kapcsolattartasi adatai a leiratkozasi listan megmaradnak.

Az EY-nak az EMEIA régiéban m(ikdd6 EY Tagvallalatok dltal haszndlt CRM rendszereit az EY
Németorszagban talalhatoé globalis adatkézpontjai Gzemeltetik.

Ha szeretné, ha az adatait térélnénk a CRM rendszereinkbdl, vagy tiltakozni kivan a
személyes adatainak altalunk kozvetlen marketing céljabél torténd kezelése ellen, kérjik,
irjon neklink a data.protection@hu.ey.com e-mail cimre

Helyesbités, torlés, adatkezelés korlatozasa és adathordozhatdésag

Ha szeretne meggy6z&dni arrél, hogy személyes adatai helytalléak és naprakészek, illetve
ha szeretné az adatok helyesbitését, torlését, az adatkezelés korlatozasat kérni vagy a
személyes adatairdl azonnal hordozhaté masolatot igényelni, Iépjen kapcsolatba meglévd
EY kapcsolattartojaval, vagy kildjon e-mailt a data.protection@®hu.ey.com e-mail cimre.

Panaszok

Ha aggalya merll fel az adatvédelmi térvény vagy barmely mds rendelet esetleges
megszegésével kapcsolatban, kérjik, kildje el panaszat a data.protection@hu.ey.com e-
mail cimre. Az EY adatvédelmi tisztvisel8je kivizsgdlja a panaszat, és tajékoztatja a panasz
kezelésének maédjarol.

Ha nem elégedett azzal, ahogyan az EY rendezte a panaszat, On jogosult panaszt tenni a
Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsdg Hatésagnal (székhelye: H-1055 Budapest,

1 Az EY Tagvéllalatok felsoroldsat itt talalja.
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Falk Miksa utca 9-11.; Postafidk: H-1363 Budapest Pf. 9.; e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu;
telefonszam: +36 1 391 1400; faxszam: + 36 1 391 1410).

Az Ugyet illetékes joghatdsaggal rendelkez6 birdsag elé is terjesztheti.

Hogyan Iéphet kapcsolatba az EY Magyarorszaggal

Amennyiben tovabbi kérdései vagy aggdlyai merilnek fel, 1épjen velliink kapcsolatba az
aldbbi elérhetéségeken: H-1132 Budapest, Vaci ut 20. 62H-1399 Budapest Pf. 632
Budapest, Tel: +36 1 451 8100; Fax: +36 1 451 8199, email data.protection@hu.ey.com.

Utolso frissités idépontja: 2020. november 6.
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