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A pandémia hatadsara az elmdult egy évben a kordbbi A maganegészségiigy mindségérdl nagyon pozitiv a

évekhez képest megvaltozott az egészségligyi
szolgdltatasok igénybevételének mennyisége

magyarok véleménye, a legfontosabb differencidlo
tényezdk a szolgaltatok szamara:

Az elmult eqgy évben a kordbbi évekhez képest a kbvetkezd tipusu
ellatdsok k6zil mennyit vett igénybe?

CIRE-IEx

Allami 48% G o . Orvos-beteg Minéségi
Gyorsasag kapcsolat kornyezet

H Kevesebbet Ugyanannyit Tobbet ®mNT/VH

Egy adott biztositas altal lefedett események

RIS [ R P S M EPA L L BRS TS bekovetkezésétdl mennyire tartanak, félnek a

kérdezettek?
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igénybe a maganegészségiigyet igénybe vevok?
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A pandémia kovetkeztében megnovekedett a magdnegészségligyi ellatdst igénybe vevok
kore. A magdnegészséqgligyi elldtdsokat 4atlagosan leginkdabb a fiatalok veszik igénybe
(elldtdsok 39%-a) és 6k hasznaljdk a legtobb (dtlagosan 2,5) szakteriiletet.

Napjainkban a magan egészséghiztositashoz jutds egyik legjellemzd8bb mddja a munkaltatok
altal kotott szerzédések (50%).

A magdnegészségligyre a magasabb jovedelmii és magasabb képzettségli emberek,
nagyvarosi életformat él6k mellet a fiatalabb korosztaly fogékony. Ez a generacid jellemz6en

G s [

mas személybiztositdst nem kot,

célcsoportot vonzhat be a biztositokhoz.

0

igy egy magan egészségbiztositasi termék egy Uj

Fizetési hajlanddsdgot tekintve a felsd jovedelmi 6todbe tartozok kétszerannyit koltenek
maganegészségligyi szolgaltatasokra éves szinten, mint az alsé 6todbe tartozo tarsaik.

%> EY éaltal javasolt kiemelt szolgéltatasok

Uzleti stratégia kialakitasa

A magyar tdrsadalom a magan-
egészséqgligyi szolgaltatdsok, és
biztositds irdnt fokozodoé
érdeklodést mutat, a piac egyedi
momentumhoz érkezett

Egyre tobb - magyar és kilfoldi -
szerepld Iép be a piacra, amely
kiélezi a versenyt az ligyfelekért

Tartds sikereket csak mélyen
elemzett, és tudatosan végig-
gondolt, megtervezett

stratégidval lehetséges elérni

Kiemelt leszallitandok
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Mélyrehaté piacelemzés, szervezeti
képességek elemzése

Ertékajanlat megfogalmazasa

Stratégiai irdnyok és
implementdcids terv 6sszedllitdsa
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Laszl6 Roland
Associate Partner

» +36 (20) 384 1729

» roland.laszlo@hu.ey.com

Termék és szolgaltatas dizajn
fejlesztés

A pandémia felgyorsitotta a
digitalis transzformaciot az
ligyfelekkel torténd
kapcsolatteremtés terén

A maganegészségigyi
szolgaltatasok igénybevételének
mddjatol a gyors és egyszerii
kapcsolatfelvételt, illetve a
vizsgalatok eredményeinek
elérhetoségét varjak az emberek
A digitalis ligyfélélmény kritikus
fontossdgu az Uj ligyfelek
megszerzése és megtartasa
szempontjabdl, kilénosen a fiatal
generacié esetében

Kiemelt leszallitandok

» Potencidlis ligyfelek elvdrdsainak és
igényeinek azonositdsa

» Szolgaltatasi utvonal megtervezése,
tesztelése

» Termékfejlesztés, piacralépés

Lépjen kapcsolatba veliink
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Alfoldy Katalin
Senior Manager
» +36 (30) 862 8633

» katalin.alfoldy@hu.ey.com

EY értékajanlata

Egyedi igényekhez
igazitott megoldasok

Tapasztalt, ipardgi
szaktudassal biré
szakmai csapat

Széleskor( nemzetkozi
EY hdlézat tdmogatdsa

Kivalo ipardgi és
szakmai referenciak

Komplex problémak
megoldasa tobb
lizletag bevondsdval

Kuruc Péter
Client Serving Contractor
» +36 (30) 625 8622

. » peter.kuruc@hu.ey.com
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Az EY egy jobban miik6dé vilag felépitésén
dolgozik hosszu tavu érték teremtésével
tgyfeleink, munkatarsaink és a tarsadalom

szdmara, valamint a bizalom erdsitésével a
t6kepiacokon.

Az adatok és technoldgiai ismeretek birtokaban
az EY sokrét(i csapatai tébb mint 150 orszdgban
garantdljak a megbizhatdsdgot, és tdmogatjdk
lgyfeleink ndévekedését, dtalakuldsat és
miikodését.

Az EY csapatai a kdnyvvizsgalat, a tandcsadas, a
jog, a stratégia, az adé és a tranzakcidk
teriiletén a legjobb kérdésekkel kdzelitik meg
napjaink 6sszetett problémadit, hogy megtalaljak
az Uj megolddsokat.

Az EY név a globdlis szervezetre, illetve az Ernst & Young Global
Limited egy vagy tobb tagjara utal, amelynek mindegyike 6nallé jogi
személy. Az angliai székhely( Ernst & Young Global Limited (company
limited by guarantee) nem foglalkozik ligyfelek részére torténé
szolgaltatasnyuljtassal. A személyes adatok EY altali gydjtésére és
felhaszndldsara vonatkoz6 informaciok, valamint az érintettek
adatvédelmi jogszabalyok szerinti jogainak leirdsa az ey.com/privacy
cimen érhet6k el. Tovabbi informaciokért szervezetiinkrél kérjik,
latogasson el honlapunkra a www.ey.com cimen.
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Minden jog fenntartva.

A jelen anyag kizarolag altalanos tajékoztatasi célokra késziilt, és
semmiképpen nem mindsdl, illetve nem tekintheté szamviteli, add, jogi
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