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Statement di Verifica Indipendente sui principi e sull’approccio di 
approvvigionamento sostenibile di EY Advisory S.p.A. 

  

Introduzione e scopo 
Su richiesta di EY Advisory S.p.A., DNV Business Assurance Italy S.r.l. (DNV) ha condotto una valutazione indipendente sul 
posizionamento di approvvigionamento sostenibile di EY Advisory S.p.A. in riferimento alle leading practice sul tema e in 
particolare sulle Linee Guida della ISO 20400:2017 “Approvvigionamento Sostenibile - Linee Guida”.  
EY Advisory S.p.A. effettua acquisti diretti soltanto in via residuale, ad esempio in relazione all’organizzazione di eventi locali. Per 
il resto si appoggia a Global Shared Services s.r.l., all’interno di un network internazionale “EY Supply Chain Services”, che connette 
le persone a livello locale con servizi e principali fornitori a livello mondiale, semplificando e condividendo le migliori pratiche 
interne tra le categorie e le “regioni” in cui opera EY. 
Il perimetro di applicazione dello statement di verifica è limitato alla sola Italia e non oltre i fornitori di 1° livello. Tuttavia, al fine 
di comprendere la gestione dei temi contenuti all’interno della ISO 20400 su tale perimetro, è stato necessario valutare il sistema 
in essere e coinvolgere il personale di riferimento di Global Shared Services S.r.l. e, più in generale, del network EY. 
 
Livello , Approccio e Criteri utilizzati per condurre la Verifica  

DNV ha pianificato ed eseguito il lavoro in modo da acquisire le evidenze ritenute necessarie a fondare il nostro giudizio 
relativo al posizionamento di approvvigionamento sostenibile di EY Advisory S.p.A. rispetto ai riferimenti in scopo. Per lo 
svolgimento di questo incarico, DNV ha utilizzato le prassi operative corrispondenti a un “livello limitato” di assurance. Le 
procedure utilizzate in un’attività di assurance limitata variano per natura e tempistica rispetto a un “livello ragionevole” di 
assurance e sono di estensione più ristretta rispetto a quest’ultima; di conseguenza, il livello di verifica ottenuto in un’attività 

di assurance limitata è sostanzialmente inferiore all’assurance che sarebbe stata ottenuta se si fosse svolta un’attività di livello 
ragionevole di assurance. DNV ha pianificato ed eseguito il lavoro in modo da ottenere gli elementi ritenuti sufficienti a ritenere 
fondata la nostra opinione, in modo da ridurre, anche se non del tutto, il rischio che tale conclusione sia errata. 

 

Le attività di verifica sono state condotte nel mese di Febbraio 2024. 

 

Metodologia e criteri di Verifica 
Durante l’attività di valutazione indipendente sul posizionamento di approvvigionamento sostenibile di EY Advisory S.p.A. in 
riferimento alle Linee Guida della ISO 20400:2017 sono state svolte le seguenti attività:  

1. Sviluppo di un piano di verifica che dettaglia gli obiettivi, i criteri, il livello di assurance, il programma e il processo di 

verifica; 

2. Revisione della documentazione e fonti fornite da EY Advisory S.p.A., e delle informazioni disponibili su Internet (riportati 

nel paragrafo successivo) al fine di valutare: 

a. La presenza di politiche, strategia aziendale, obiettivi e due diligence di approvvigionamento sostenibile; 

b. Procedure e istruzioni per le funzioni coinvolte nel processo di approvvigionamento sostenibile; 

c. Contratti (con metodo campionario) con clausole richiamanti impegni di sostenibilità per i fornitori; 

d. Registrazioni ed evidenze dell’attuazione delle procedure e politiche di riferimento; 

e. Certificazioni in possesso. 

3. Conduzione di interviste alle funzioni rilevanti relativamente al network globale e italiano di EY, nei ruoli di:  

• Assistant Director - Team Health & Safety e Certificazioni - Global Shared Services srl 

• Associate Director, Corporate HSE, Security & Mgmt Systems Certification - Global Shared Services srl 

• Sustainable Procurement Lead - EY (Global) 

• Environmental Social Governance Enablement Leader America Latina and Supply Chain Governance, Risk & 

Compliance Leader - EY (Global) 

• Partner di EY Advisory, Presidente del CdA di GSS e Delegato alla Sicurezza li - EY Advisory S.p.A., Global Shared 

Services srl 

• Segretario Generale Foundation Onlus e Director EY Corporate Responsibility & Sustainability - Global Shared 

Services srl 

• Director, Environmental Social Governance Services – Procurement - EY (Global) 

• MED Workplace Services and Talent Procurement Lead | Supply Chain Services - Global Shared Services srl 

• Supply Chain Governance, Risk & Compliance Lead - Global Shared Services srl 

• Client Technology Sourcing Manager – Consulting, Strategy and Transactions, Managed services and Italy Technology 

Liaison | Technology, Talent, Alliances and BMC (TTAB) | Supply Chain Services (SCS) - Global Shared Services srl 

• Talent Procurement Lead | Technology, Talent, Alliances and BMC (TTAB) Supply Chain Services (SCS) - Global Shared 

Services srl 

• MED Talent Procurement Leader | Technology, Talent, Alliances and BMC (TTAB) Supply Chain Services (SCS) - Global 

Shared Services srl 

• Due persone con ruolo Corporate Sustainability Associate - EY Advisory S.p.A.  
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con l’obiettivo di comprendere il livello di diffusione e conoscenza delle politiche; 

4. Gap analysis e definizione del posizionamento dei principi e dell’approccio di approvvigionamento sostenibile di  EY 
Advisory S.p.A. rispetto ai requisiti dello standard ISO 20400, sulla base dei seguenti criteri: 

 Livello di comprensione approfondita del concetto di sostenibilità e della sua rilevanza per la gestione degli acquisti. Ciò 
include la valutazione della considerazione degli impatti sociali, economici e ambientali delle attività di acquisto e di 
come essi possano essere mitigati attraverso pratiche di acquisto sostenibile; 

 Livello di integrazione dei principi di sostenibilità nella politica e nella strategia di approvvigionamento 
dell'organizzazione. Ciò include la valutazione dell'efficacia delle procedure di approvvigionamento rispetto alla 

prioritizzazione della sostenibilità e all'integrazione di criteri di sostenibilità nei processi di selezione e valutazione dei 
fornitori; 

 Livello di integrazione dell’approvvigionamento sostenibile nell’organizzazione della funzione di approvvigionamento, ciò 
include la valutazione di: 

▪ Livello di definizione delle priorità dell’approvvigionamento sostenibile per la funzione; 
▪ Livello di integrazione dei principi dell’approvvigionamento sostenibile nelle prassi operative della funzione; 
▪ Livello di integrazione dei principi dell’approvvigionamento sostenibile nella formazione del personale 

addetto al procurement; 
▪ Livello di coinvolgimento degli stakeholder per identificare e perseguire obbiettivi di approvvigionamento 

sostenibile; 
▪ Livello di monitoraggio rispetto ai principi dell’approvvigionamento sostenibile, ciò include la capacità di 

valutazione delle performance, dell’implementazione di azioni correttive e dell’efficacia della gestione dei 
reclami; 

 Livello di integrazione dei principi di sostenibilità nelle fasi del processo di approvvigionamento. Ciò include la valutazione 
dell'integrazione di criteri di sostenibilità nelle specifiche di approvvigionamento e il monitoraggio, nella valutazione 
delle performance di sostenibilità dei fornitori e nella segnalazione degli impatti di sostenibilità delle attività di 
approvvigionamento.  

  
Documenti verificati 

Sono stati condivisi con DNV e considerati ai fini dell’analisi i seguenti documenti:  
1)    Visura ordinaria EY Advisory S.p.A. 14.11.23 – Registro Imprese – CCIAA 26) Value Realized report: https://www.ey.com/en_gl/value-realized-annual-report  

2)    Visura ordinaria Global Shared Services S.r.l 08.11.23 – Registro Imprese - CCIAA 27) EY is carbon negative and will be net zero in 2025 | EY - Global 

3)    Core RFP questions for ESG 2023  28) D&I: https://www.ey.com/en_us/diversity-inclusiveness 

4)    Sustainability assessment report template 29) EY Ethics Hotline: https://secure.ethicspoint.com/domain/media/en/gui/6483/index.html 

5)    Supplier Equality Standard (SES) Overview EY 30) EY Masters in Sustainability by Hult 

6)    Report di Sostenibilità EY Italia FY23 31) EY ESG Assessment Pilot – Sept. 2022 

7)    Rapporto di missione_FY23_final_20240110 32) EY ESG Sourcing Standards Framework 

8)    Piano di sostenibilità FY24 33) Global Code of Conduct-Homepage (ey.com) 

9)    Human Rights supplier training 28June2023 FINAL for suppliers 34) EY Global Executive Diversity & Inclusion statement 

10) Ey-modern-slavery-statement-2023 35) EY Modern slavery statement 2023 

11) EY Sustainable Procurement information and evidence – mail da Sian Ellis, 
Sustainable procurement Lead 

36) Environmental Social Governance Services  

12) RE_EY Sustainable Procurement information and evidence – mail da Roberta Rossi, 
Supply Chain Governance, Risk & Compliance Manager 

37) EY Global Human Rights statement 

13) EY SDD Risk Assessment Tool - Methodology 38) EY Global Environmental statement 

14) EY ADV Technology Software_Sustainable Supplier 39) EY Modern slavery statement 2023 

15) EY ADV Technology Services_ESG to improve – 1 40) EY/ Ethics Hotline 

16) EY ADV Technology Services_ESG to improve  - 2 41) EY’s Global Environmental Statement 

17) Draft for DNV - mail da Roberta Rossi, Supply Chain Governance, Risk & Compliance 
Manager 

42) ESG Center of Excellence Strategy FY24 (ppt) 

18) Certificato_UNIPDR125_EYADV 43) Supplier Equality Standard EY ESG Assessment (ppt) 

19) Automotive Strategy FY24 - reduced version that can be shared with auditors 44) ESG Training Global TME (ppt) 

20) Supply shift Sustainability Assessment Questionnaire   45) SCS Inclusion Week (ppt) 

21) Sustainable Sourcing Framework Sample 46) Sustainable Procurement COE – Supply Chain Services (ppt 

22) Policy contro la discriminazione, la molestia e il bullismo sul luogo di lavoro in EY 
Advisory S.p.A. 

47) ESG COE Strategy July 2023 (ppt) 

23) Contratto di servizi tra l’intero consorzio e GSS 48) ESG Assessment FY24 Shortlist v3 11th Jan (excel) 

24) Atto di adesione di EY Advisory Sp.A. a servizi GSS 49) Sustainable Scoring Model (excel) 

25) Bilancio Sociale alle OO.SS. 
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Limitazioni intrinseche  

Per l’erogazione dell’attività, DNV si basa sul presupposto che i dati e le informazioni forniti da EY come parte delle nostre 
procedure di verifica siano stati forniti in buona fede. A causa della natura selettiva (campionamento) e di altri limiti intrinseci 
sia delle procedure che dei sistemi di controllo interno, permane il rischio inevitabile che errori o irregolarità non siano stati 
individuati.  

 

L’attività di verifica è stata condotta nel mese di febbraio 2024. Per la possibilità di informazioni non aggiornate incluse in 
parte della documentazione esaminata da DNV, esiste una limitazione intrinseca sull’attendibilità delle informazioni che può 
influenzarne l’accuratezza.   

 
Dichiarazione di Competenza e Indipendenza 

DNV applica i propri standard di gestione e le proprie politiche di compliance per il controllo della qualità, in conformità con 
la norma ISO/IEC 17021:2015 “Valutazione della conformità - Requisiti per gli organismi che forniscono audit e certificazione 
dei sistemi di gestione”, di conseguenza, mantiene un sistema completo di controllo della qualità che include politiche e 
procedure documentate per quanto riguarda la conformità ai requisiti etici, agli standard professionali e ai requisiti legali e 
normativi applicabili. 

Nel corso dell'incarico di assurance ci siamo attenuti al Codice di Condotta di DNV1 e abbiamo mantenuto l'indipendenza laddove 

richiesto dai requisiti etici pertinenti.  

Il lavoro di assurance è stato svolto da un team indipendente di professionisti della sostenibilità. DNV non è stata coinvolta nella 

preparazione di alcuna dichiarazione o dato incluso nel Rapporto, ad eccezione del presente Assurance Statement. DNV mantiene 

una totale imparzialità nei confronti degli stakeholder intervistati durante il processo di assurance.  

DNV ha fornito l'assurance a EY Advisory S.p.A.. A nostro avviso, ciò non crea un conflitto di interessi nell'incarico di assurance di 

EY Advisory S.p.A.. DNV non ha fornito alcun servizio a EY Advisory S.p.A. nel 2022 che possa compromettere l'indipendenza o 

l'imparzialità del nostro lavoro. 

Risultato di Verifica 

Sulla base delle attività e della metodologia sopra descritte per lo scopo della presente verifica, non sono venute all’attenzione 
di DNV evidenze che il posizionamento di EY Advisory S.p.A. non sia adeguatamente rappresentato nel grafico sotto riportato.  

 
 

 
1  The DNV Code of Conduct is available on request from www.dnv.com 
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DNV Business Assurance Italy S.r.l. 

Via Energy Park, 14 - 20871 Vimercate (MB) 

Italia 

 

 

16/02/2024 

 
 

 

Anna Cailotto 
Assessor 

Riccardo Arena 
Technical Reviewer 


