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Politica per la Qualità

In coerenza con i requisiti della Norma UNI EN ISO 9001:2015, delle Linee Guida
di Comportamento, del Global Code of Conduct e del Codice Etico, le società
italiane del network EY si impegnano a garantire la Qualità del servizio offerto e a
perseguire il miglioramento continuo in base alle seguenti linee di indirizzo
globali, che costituiscono i pilastri della strategia di EY «NextWave»:

1. Client Centricity
2. Exceptional & Diverse People 
3. Data & Technology
4. Global Integration & Teaming

Oltre a tali linee di indirizzo globali, le realtà italiane del network EY applicano i 
seguenti principi-guida, elaborati con il coinvolgimento di tutte le «People of EY»:
1. Passion to lead
2. Generation’s legacy
3. Teaming and Collaboration
4. Respect, Integrity and Trasparency
5. Quality
6. Agile innovation

EY si impegna, inoltre, a rispettare le normative applicabili e gli standard amministrativi, legali e del network e a coinvolgere 
tutte le persone che operano nell’organizzazione e per l’organizzazione nell’applicazione e nell’aggiornamento della presente 
Politica, che rappresenta il quadro di riferimento per tutti gli obiettivi aziendali.

https://sites.ey.com/sites/italy_policies_procedures/ISO%209001/Forms/AllItems.aspx?RootFolder=/sites/italy_policies_procedures/ISO%209001/EY&FolderCTID=0x0120009FB1CC8C27216146BCAD4116A03F220F&View=%7b0BF36AC1-C183-4F6E-AD6E-CAF64CF7D1F6%7d
https://www.ey.com/Publication/vwLUAssets/Immagini/$FILE/IMMAGINI_PrincipiGuida.pdf
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Il Referente del Sistema di Gestione per la Qualità di EY in Italia è 
il team CCaSS, a cui è possibile rivolgersi per qualsiasi dubbio o 
necessità di chiarimento in merito al SGQ ISO 9001. 

iso9001@it.ey.com
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