
EY Business Consulting
Promuoviamo iniziative trasformative 

per creare valore sostenibile nel tempo

Più valore. 
Su tutti i canali. 
EY per il mercato Telco
EY supporta i Telco player nell’execution

di programmi trasformativi volti a 

massimizzare i benefici ottenibili da 

ogni interazione cliente su tutti i 

touchpoint, fisici e digitali.



Più intimità, più rilevanza, 
maggiore conversion rate

1
x3 il click rate delle 

campagne contestuali*

*Dato Osservatorio EY TMT FY23



Seamless experience
cross canale

2
+30% di aumento del 

Customer Satisfaction Score*

*Dato Osservatorio EY TMT FY23



Innovation in action
3
+2.000 offerte personalizzate 

per cogliere tutte le possibilità di 
business*

*Dato medio su top 3 transformation EY TMT FY23


