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1. IL RITARDO DIGITALE 
ITALIANO E LE LEVE PER IL 
RILANCIO 

IL RITARDO DIGITALE ITALIANO

aĊ~¤y~xvª¥¨~DESI (Digital Economy and Society Index) , anche per il 2020 , continua a porre
¢Ċ^ªv¢~vnelle ultime posizioni della classifica Europea, con una distanza significativa rispetto agli
altri principali paesi europei . Anche se negli ultimi cinque anni il posizionamento digitale del
Paese è cresciuto significativamente, +46%vs +35%della media EU, permangono alcune aree
dove ¢Ċ^ªv¢~vnon riesce a recuperare posizioni : ¢Ċ«ª~¢~°°¥dei servizi Internet da parte dei cittadini
(26° sui 28), ¢Ċ~¤ªz|¨v°~¥¤zdelle tecnologie digitali v¢¢Ċ~¤ªz¨¤¥delle imprese (22° sui 28 ) e in
ultimo ¢Ċ]«£v¤Capital/Digital skill necessarie alla trasformazione digitale (28° su 28).

I dati sono di fine 2019 , e gli effetti della pandemia non sono visibili sugli indicatori della
comunità Europea e per alcuni fronti il nostro paese è stato costretto ad accelerare moltissimo
rispetto ad altre realtà Europee.

Per quanto riguarda ¢Ċ~¤ªz|¨v°~¥¤zdelle tecnologie digitali, quelle che consentono alle aziende di
ottenere un vantaggio competitivo, migliorare ¢Ċ¥{{z¨ªved espandere i mercati, ¢Ċ^ªv¢~vè al 22°
posto.

aĊ~¤y~xvª¥¨zdel DESIrileva in particolare la digitalizzazione delle imprese e yz¢¢Ċz-commerce. Le
imprese italiane sono indietro nel commercio online: in termini di piccole e medie imprese, in
Italia solo il 10%di esse vende online (18%¤z¢¢ĊjZ>; il 6%effettua vendite in altri paesi yz¢¢ĊjZ
(8%¤z¢¢ĊjZ>e rispetto al loro fatturato complessivo, solo¢Ċ8%è realizzato online (11%¤z¢¢ĊjZ>.

Anche altri ranking internazionali posizionano ¢Ċ^ªv¢~vin fondo alle loro classifiche. Infatti
secondo lo Skills Outlook 2019 �\�]�d�d�ÌOCSE che misura 3 dimensioni (competenze per la
digitalizzazione, esposizione digitale e politiche relative alle competenze), ¢Ċ^ªv¢~voccupa le
ultime posizioni in parecchi indicatori, tra cui la «Intensità delle TIC sul lavoro» (indice 0,2
contro la media OCSEdi 0,5).


