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a C~ oy ~DESI{DWita~ Economy and Society Index), anche per il 2020, continua a porre CONNECTIVITY HUMAN CAPITAL USE OF INTERNET INTEGRATION OF DIGITAL PUBLIC
¢ C " helletuktime posizioni della classifica Europea, con una distanza significativa rispetto agli SERVICES DIGITAL TECHNOLOGY SERVICES
altri principali paesi europei. Anche se negli ultimi cinque anni il posizionamento digitale del 80

Paese e cresciuto significativamente, +46%vs +35%della media EU, permangono alcune aree 70 f

dove ¢ C " fon fiesce a recuperare posizioni: ¢ Ca@ det serviZi Mternet da parte dei cittadini
(26° sui 28), ¢ C~n @ z |delte teen®logie digitali v ¢ ¢ C ~ deflezimpre¥e (22° sui 28) e in
ultimo ¢ C] « Eapital/Digital skill necessarie alla trasformazione digitale (28° su 28). 50 |
| dati sono di fine 2019, e gli effetti della pandemia non sono visibili sugli indicatori della 40 |
comunita Europea e per alcuni fronti il nostro paese é stato costretto ad accelerare moltissimo
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30 |
rispetto ad altre realta Europee.
20 |
Per quanto riguarda ¢ C~ = 2 z |déllg tecnckogie digitali, quelle che consentono alle aziende di 10
ottenere un vantaggio competitivo, migliorare ¢ C ¥ { €dzeSpandere i mercati, ¢ C" & al @2°v 0
posto. FI SE DK NL MT IE EE UK BE LU ES DE AT LT|EUJFR SI CZ LV PT HR HU SK PL CY RO EL BG

a C~ oy ~deNMDEHrilexa in particolare la digitalizzazione delle imprese ey z ¢-abr@zerce. Le
imprese italiane sono indietro nel commercio online: in termini di piccole e medie imprese, in

ltalia solo il 10%di esse vende online (18%xa z ¢ ¢; & p%eHettua vendite in altri paesiy z ¢ ¢ Cj Z
(8%n z ¢ ¢eQippBtte al loro fatturato complessivo, solo ¢8@e realizzato online (11%c z ¢ ¢.Cj Z >

Anche altri ranking internazionali posizionano ¢ C * 2nv fondo alle loro classifiche. Infatti
secondo lo Skills Outlook 2019 \]d@CSE che misura 3 dimensioni (competenze per la
digitalizzazione, esposizione digitale e politiche relative alle competenze), ¢ C " %acupa le
ultime posizioni in parecchi indicatori, tra cui la «Intensitd delle TIC sul lavoro» (indice 0,2
contro la media OCSEdi 0,5).

4 | DIGITAL INFRASTRUCTUREINDEX 2020 EY



