
Hybrid work

Cosa abbiamo imparato
in questo nuovo mondo 
del lavoro?



Da dove 
siamo
partiti?



Che cosa
abbiamo fatto
in questo FY?

È stato sviluppato un piano speciale per consolidare il 
nostro approccio al lavoro flessibile.

È stata inoltre introdotta la Job Portability: un nuovo 
strumento di mobilità internazionale che consente ai 
colleghi di lavorare all'estero fino a 20 giorni all'anno.

Alcuni numeri flash:

• 82 Sessioni formative sull’Hybrid work, virtuali e 
fisiche per tutta la nostra popolazione EY, con oltre 
3.000 partecipanti

• 3 webinar con speaker ispirazionali con oltre 3.000 
partecipanti

• 1 hybrid survey con oltre 1.000 rispondenti

• Job Portability: 146 richieste EW (di cui 45 italiane 
accettate, 0 rifiutate)
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Cosa significa oggi lavorare in maniera smart nel
mondo ibrido? 
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Le regole del gioco scelte da voi

3 Come essere efficaci nel mondo del lavoro ibrido
Le azioni chiave nel breve periodo
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5 Key take away speaker ispirazionali
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7 Key take away dal training



Cosa significa
lavorare in 
maniera smart?

I principi guida del Manifesto Reloaded

Plan FY24 - PAS
• Dare fiducia, prendersi responsabilità, 

creare valore scegliendo 

intenzionalmente i tempi, gli spazi e 

modi migliori per raggiungere i risultati 

per il cliente, per il team, per la persona. 

• Fare relazione, aprendosi continuamente 

a scambi con clienti e colleghi, imparando 

e ampliando il proprio capitale sociale.

• Avere focalizzazione, riservandosi dei 

momenti ad hoc per lavorare sui progetti 

in autonomia. 

• Saper mantenere alto un livello di 

energia nel lungo periodo, trovando un 

equilibrio tra le diverse dimensioni del 

lavoro ibrido.

Fonte: Hybrid Survey, giugno 2023, 1.000 rispondenti



Come essere
efficaci nel
mondo del 
lavoro ibrido

Le regole del gioco, scelte da voi
Plan FY24 - PAS
1. Concordare con il proprio team e il cliente 

i momenti in cui essere in presenza, 

comunicare in maniera chiara le 

responsabilità e le aspettative a ciascun 

componente.

2. Rispettare i tempi e le priorità di tutti i 

colleghi, mantenendo alta l'attenzione sul 

cliente.

3. Favorire l'interazione, la collaborazione, la 

fiducia, il focus sui risultati.

4. Essere consapevoli dei rischi della 

mancata disconnessione propria e del 

team.

5. Incentivare la flessibilità, anche 

all’estero.FY2

Fonte: Hybrid Survey, giugno 2023, 1.000 rispondenti



Come essere
efficaci nel
mondo del 
lavoro ibrido

Le azioni chiave nel breve periodo, 
selezionate assieme a voi
Plan FY24 - PAS
• Celebrare i successi e riconoscere l’effort.

• Organizzare l’agenda di team, con incontri 

pre-stabiliti in anticipo.

• Gestire le relazioni: Better conversations e 

one to one coi riporti più stretti, almeno 

ogni 2 mesi.

• Gestire il tempo: revisione critica della 

propria agenda con attenzione a durata, 

ruolo e numero dei partecipante alla 

riunione. 

• Focus costante sull’onboarding dei new 

joiners.

FY24 - PAS
Fonte: Hybrid Survey, giugno 2023, 1.000 rispondenti



«

Il lavoro ibrido per EY ha rappresentato uno 
straordinario driver di crescita, produttività 
e soddisfazione dei nostri oltre 8.500 
professionisti in tutta Italia.
Ci siamo distinti sul mercato per la nostra 
capacità di innovare, ma la trasformazione 
non si ferma: l'eccellenza passa dal 
comprendere e anticipare i nuovi trend, 
cercando di essere sempre un passo avanti e 
garantire il maggior benessere alle nostre 
persone.

Massimo ANTONELLI
CEO Italy e Chief Operating Officer EY Europe West

”

Key take 
away dalla
Leadership 
EY

EY dà un’enorme opportunità, che è 
quella di imparare a essere flessibili e 
gestire al meglio il tempo. 

Sfruttatela il più possibile, senza 
perdere mai di vista la relazione in 
presenza come acceleratore di 
network e apprendimento. 

Stefano BATTISTA
EY Italy Managing Partner, Financial Services

”



La flessibilità ha un grande valore, ma nasconde 
anche dei rischi, specie per chi come noi lavora in 
team e ha bisogno di confrontarsi con gli altri. Può 
sembrare paradossale, ma ho imparato che una 
routine strutturata aiuta a separare lavoro e vita 
privata, permettendoci di concentrare 
i nostri sforzi in maniera efficace.

”

Key take 
away dalla
Leadership 
EY

Marco DAVIDDI

Strategy & Transactions Markets Leader Europe 

West, EY Strategy & Transactions Leader Italy

Andrea D’ACUNTO
EY People Advisory Leader

La flessibilità è l’elemento chiave della 
nostra value proposition: compito di EY è 
creare le condizioni per portare i risultati 
migliori, indipendentemente da dove si 
lavora. Nel rispetto del singolo, il lavoro 
ibrido si consoliderà attraverso l’autonomia, 
i tempi, la pianificazione e il ridisegno degli 
spazi. Ciò impatterà non solo quello che 
facciamo ma come lo facciamo, mantenendo 
accountability e focus sul risultato.

”



«

Key take 
away dalla
Leadership 
EY

Il benessere e la motivazione dei team 
sono la responsabilità più importante dei
leader. L'ambiente di lavoro deve
diventare il luogo dove si realizzano
ambizioni, sogni e competenze
professionali e di vita. Le persone devono
essere incentivate a investire sugli altri e 
con gli altri per diventare più bravi, più
forti e, soprattutto, per immaginare e 
costruire insieme il futuro.

”

Donato FERRI

Managing Partner EY Consulting Europe West

Ogni persona ha esigenze diverse. 
Lavorare in team in maniera efficace 
significa prendersi cura delle proprie 
necessità e di quelle tutti, 
armonizzandole e creando valore per 
noi stessi e il cliente finale

”

Paolo LOBETTI BODONI
EY Consulting Market Leader in Italia



La ricetta per evolvere verso un lavoro agile è l'hybrid
work. Maggiore efficienza, produttività, equilibrio tra 
vita personale e vita privata ne sono gli indubbi 
vantaggi. E' però anche una sfida culturale che vogliamo 
portare avanti insieme a voi in un percorso cominciato 
da tempo dove i temi di fiducia ed inclusione saranno 
fondamentali affinché ognuno di noi si possa sentire 
connesso e ascoltato.

”

«

Lavorare in maniera smart significa 
focalizzarsi sui risultati, creando valore per i 
nostri clienti, anche interni. Possiamo fare la 
differenza dimostrando ogni giorno il nostro 
contributo specifico, fino a farlo diventare 
speciale

Marco MAGENTA
COO EY Italy & Chairman of EY Italy Tax & Law practice

”

Abbiamo l’ambizione di creare ogni giorno un ambiente di 
lavoro inclusivo, moderno e flessibile facendo affidamento sul 
nostro DNA internazionale e la capacità di innovare e 
comprendere i cambiamenti e le necessità dei clienti… e non 
da ultimo guardare con occhi e menta aperta le nostre persone, 
perché fintanto che non vince l’intero gruppo nessuno vince. 
La nostra strada per il successo è sempre in costruzione!

”

Massimiliano VERCELLOTTI
EY Italy Assurance Leader, EOY Italy Leader

Stefania RADOCCIA
EY Italy, Managing Partner Tax & Law

Key take 
away dalla
Leadership 
EY



Compito dei manager davvero 
contemporanei è avviare una 
disciplinata programmazione 
delle attività, ma con un radicale 
cambio di prospettiva rispetto al 
passato. Bisogna riuscire a 
passare dall’idea di «saturare il 
tempo» a quella di «restituire il 
tempo» ai propri collaboratori. 
senza pensarla come una 
“concessione o di un’opera di 
generosità, ma piuttosto di una 
decisione strategica, per costruire 
nuovi modelli di produttività, 
capaci di guardare alla 
sostenibilità delle performance 
sul lungo periodo, anziché sul 
trimestre, attraverso un miglior 
equilibrio tra vita e lavoro.

Key take 
away dagli
speaker 
ispirazionali

David Bevilacqua

“Ibridomania” (Guerini)



Ho il sogno che il lavoro 
possa diventare un luogo e 
uno spazio nei quali costruire 
consapevolmente un senso 
condivido, nei quali si possa 
agire individualmente e 
collettivamente, cooperando 
per raggiungere obiettivi 
comuni, nei quali ciascuno 
possa avere spazio e 
autonomia per dare il proprio 
personale contributo.

Arianna Visentini

“Smart Working. Mai più senza” 
(Franco Angeli)

Key take 
away dagli
speaker 
ispirazionali



La felicità personale è unica e 
insindacabile, ognuno ha il 
diritto di essere felice come 
vuole. Unico limite il rispetto 
della libertà degli altri. Ma 
per esperienza avere un 
lavoro che permette di gestire 
in autonomia spazio e tempo, 
di sentire nelle proprie mani 
le leve delle decisioni su come 
impostare la propria vita 
professionale e privata crea 
quello spazio in cui può 
esprimersi la propria felicità 
personale.

Chiara Bisconti

“Smart, Agili, Felici” (Garzanti)

Key take 
away dagli
speaker 
ispirazionali



«

Condivisione dell'approccio al lavoro ibrido anche con i Clienti che molto 

spesso non sono d'accordo o non vedono di buon occhio lo smart working.
Partecipante alla survey

”Key take 
away dalla
Survey

Occorre trovare equilibrio tra massima flessibilità e momenti di 

disconnessione: deve basarsi su un codice di condotta condiviso (concetti di 

contattabilità e core hours).

Partecipante alla survey

”
Uno smart working che non sia solo di facciata, ma che permetta davvero una 

gestione autonoma del tempo sulla base degli obiettivi raggiunti

Partecipante alla survey

”

6

È necessario non abbandonare le risorse quando si è a distanza. I manager sono 
sicuramente oberati, ma molto spesso le risorse più junior si ritrovano da sole e 
senza la possibilità di essere seguite su progetti per la mancata possibilità di 
confrontarsi con i superiori

Partecipante alla survey

”



«

Includere, non escludere: tenere in considerazione le esigenze degli altri, 

oltre che le proprie significa poter costruire un team di lavoro basato sul 

reciproco rispetto.

Partecipante alla survey

”Key take 
away dal 
Training

EY non crede che la flessibilità si possa governare tramite norme rigide che 

non possono sostituire la “situational awareness”, l’etica e il buon senso.

Partecipante alla survey

”
Imparare a coltivare il rapporto con i propri manager e counselor per 

migliorare l’esperienza in EY

Partecipante alla survey

”

6



Hybrid work

Come lo traduciamo in 
pratica? Le risorse a 
disposizione da subito

https://sites.ey.com/sites/BMCItalia/SitePages/Job-Portability.aspx
https://sites.ey.com/sites/Italy-PoliciesandProcedures/Documenti%20condivisi/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=c4w12R&cid=102e0525%2D1ce8%2D4ccc%2Dbc17%2D8009d3b5e1b5&RootFolder=%2Fsites%2FItaly%2DPoliciesandProcedures%2FDocumenti%20condivisi%2FPolicy%20Talent%2FEY%20Smart%20Working&FolderCTID=0x012000C2F7BAA666D79F47BEFFCD8B7CD9C61F
https://sites.ey.com/sites/Italy-PoliciesandProcedures/Documenti%20condivisi/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=gBlsww&cid=489cac5b%2Dda7a%2D4769%2D8739%2Da896d97c090e&RootFolder=%2Fsites%2FItaly%2DPoliciesandProcedures%2FDocumenti%20condivisi%2FPolicy%20Talent%2FFlexEYgift&FolderCTID=0x012000C2F7BAA666D79F47BEFFCD8B7CD9C61F
https://sites.ey.com/sites/Italy-PoliciesandProcedures/Documenti%20condivisi/Forms/AllItems.aspx?csf=1&web=1&e=lBIbRh&cid=3c748093%2Dd29a%2D4b5a%2D96c6%2D13a3e0ec32b7&RootFolder=%2Fsites%2FItaly%2DPoliciesandProcedures%2FDocumenti%20condivisi%2FPolicy%20Talent%2FMobility&FolderCTID=0x012000C2F7BAA666D79F47BEFFCD8B7CD9C61F

