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Daarnaast geeft de Hoge Raad aan dat contractuele 

bepalingen arbeidsrechtelijk alleen van belang zijn indien zij 

daadwerkelijke betekenis hebben in de arbeidsverhouding:

► Een modelovereenkomst “geen gezag” sluit een 

arbeidsovereenkomst dan ook niet uit als in de praktijk 

wel degelijk gezag wordt uitgeoefend. Vanuit fiscaal 

perspectief was dit al eerder duidelijk.

► Het feit dat met de opdrachtnemers een afspraak is 

gemaakt over het laten vervangen en het zelf mogen 

invullen van werktijden, is eveneens van geen belang, 

als blijkt dat deze afspraak feitelijk geen betekenis heeft. 

Ook dit argument was al reeds eerder in fiscale 

rechtspraak duidelijk geworden.

Hof Amsterdam (fiscaal)

Er is sprake van een dienstbetrekking indien aan de bekende 

drie cumulatieve criteria: loon, persoonlijke arbeid en 

werkgeversgezag wordt voldaan. Voor wat betreft de 

gezagsverhouding is het Hof van mening dat deze 

gezagsverhouding bij het inschakelen van zelfstandigen door 

de zorgaanbieder in deze casus, altijd aanwezig is aangezien 

de zorgaanbieder aanwijzingen kan geven.  Dit komt voort 

uit de eindverantwoordelijkheid en aansprakelijkheid die de 

zorgaanbieder heeft en die hij niet kan verleggen naar de 

opdrachtnemer. Het organisatorische en vakinhoudelijke 

kader van de werkzaamheden ondersteunt dit standpunt. 

Dit betekent dat ook voor organisaties buiten de zorg, 

waar opdrachtnemers werken binnen een organisatorisch 

en vakinhoudelijk kader, al heel snel sprake zal zijn van het 

verrichten van werkzaamheden onder gezag. 

De nieuwe wetgeving rondom zelfstandigen 
laat op zich wachten, maar de rechtspraak 
zit ondertussen niet stil. 

Er zijn over de vraag of er sprake is van een 

dienstbetrekking inmiddels twee belangrijke uitspraken 

van de Hoge Raad en Hof Amsterdam gewezen. De 

Belastingdienst zou met deze uitspraken in de hand:

► door middel van sectorgewijze aanwijzingen of 

individuele aanwijzingen voor specifieke functies 

richting de toekomst kunnen handhaven dan wel, 

► binnen het handhavingsmoratorium over de 

achterliggende jaren kunnen handhaven omdat zij 

achten dat er sprake is geweest van kwaadwillendheid 

of opzet. 

Waarom denken wij dat nu het moment is 
om actie te ondernemen?

► De Belastingdienst is vanaf 1 januari 2023 bezig met 

het intensiveren van het toezicht op arbeidsrelaties en 

haalt momenteel bij bedrijfsbezoeken veel informatie 

op over de inzet van zelfstandigen. Naar aanleiding van 

ons gesprek met het Ministerie van Financiën hebben 

wij begrepen dat dit zal leiden tot meer aanwijzingen. 

► Op basis van de instructies, die het Ministerie van 

Financiën aangeeft, zal de inspecteur bij elk contact 

met uw bedrijf moeten vragen naar de werkwijze bij het 

inzetten van zelfstandigen. Het is dus een kwestie van 

tijd voordat deze vraag ook bij u wordt neergelegd, 

zeker nu de Belastingdienst door de volgende 

uitspraken meer handvatten heeft om een 

dienstbetrekking te stellen.

In dit document geven wij een overzicht van de laatste 

ontwikkelingen rondom de inzet van zelfstandigen. 

► Voor opdrachtgevers zijn er nu praktijkvraagstukken, 

die een belangrijke rol spelen bij het inhuren van 

zelfstandigen: het kostenplaatje van een zelfstandige 

ten opzicht van een werknemer, de onrust onder de 

vaste werknemers en de zorgplicht van 

opdrachtgevers. 

Wat is de inhoud van de rechterlijke 
uitspraken?

Deliveroo-uitspraak van de Hoge Raad (arbeidsrecht):

► Uit de uitspraak inzake Deliveroo blijkt dat de 

feitelijke uitvoering van een opdracht, inclusief alle 

feiten en omstandigheden, van zeer groot belang is 

voor de arbeidsrechtelijke kwalificatie van een 

arbeidsverhouding. De Hoge Raad noemt: 

1. Aard en duur van de werkzaamheden.

2. Wijze van bepalen werktijden en werkwijze.

3. De inbedding van het werk in de organisatie en 

de bedrijfsvoering van degene voor wie wordt 

gewerkt.

4. Verplichting tot het persoonlijk verrichten van 

de arbeid.

5. Wijze totstandkoming contractuele regeling.

6. Wijze waarop beloning en wijze van uitkering 

wordt bepaald.

7. Hoogte van de beloning.

8. Commerciële risico opdrachtnemer.

9. Ondernemerschap opdrachtnemer.



Overwegingen voor de opdrachtgever

Wij willen u attenderen op de volgende aandachtspunten:

► Voor het verleden achten wij het risico op fiscale en 

premierechtelijke naheffingen beperkt aangezien nog 

altijd het handhavingsmoratorium geldt. De vraag die 

wel op komt is of de Belastingdienst op basis van deze 

jurisprudentie eerder zou kunnen stellen dat sprake is 

van kwaadwillendheid. Wij denken dat de bewijslast 

hiervoor nog altijd zeer zwaar is maar sluiten niet uit 

dat een inspecteur dit standpunt in zal willen nemen. 

► Veel belangrijker achten wij de slagkracht die hiermee 

aan de Belastingdienst is gegeven om naar de 

toekomst toe aanwijzingen te geven, te stellen dat 

sprake is van een dienstbetrekking, inhoudings- en 

afdrachtplicht voor de loonheffingen en te handhaven. 

De Hoge Raad geeft namelijk een bekend lijstje van 

toetspunten waarbij het mede op basis van de 

voortgangsbrief onze stellige verwachting is dat met 

name het punt inbedding in de organisatie een groot 

belang gaat krijgen. Voorts is ook klip en klaar dat het 

sluiten van een modelovereenkomst een 

dienstbetrekking niet uitsluit. 

► Van zeer groot belang is hoe in de dagelijkse praktijk 

invulling wordt gegeven aan een arbeidsverhouding. 

Denk daarbij ook aan een werkproces zoals dat behoort 

te zijn in de samenwerking met een zzp’er, waarbij ook 

na het sluiten van de overeenkomst de feitelijke 

uitvoering moet worden getoetst om uit te sluiten dat 

alsnog een dienstbetrekking ontstaat.

► De opdrachtgever moet zich ook afvragen hoe 

wenselijk het is dat werkzaamheden door zelfstandigen 

worden verricht. De kosten van een zelfstandige zijn 

nu vaak hoger dan voor een reguliere werknemer. 

► Zelfstandigen kunnen vaak gunstigere (arbeids-) 

voorwaarden, en flexibelere arbeidstijden bedingen 

dan werknemers. Vanuit HR perspectief zien wij 

dat dit werknemers juist een prikkel geeft om ook 

als zelfstandige te gaan werken. Het is raadzaam 

daar een plan van aanpak voor te maken om ervoor 

te zorgen dat uw vaste werknemers niet via een 

draaideur (en tegen hogere bedrijfskosten) als 

zelfstandigen moeten worden ingehuurd.

► Tenslotte is het ook vanuit toekomstbestendig 

personeelsbeleid aan te bevelen om bepaalde 

kernfuncties binnen de organisatie structureel 

door een werknemer in te laten vullen in plaats van 

door een tijdelijke zelfstandige. Het blijkt uit 

onderzoeken dat werknemers meer betrokken zijn 

bij de organisatie en kostenbesparend zijn voor 

organisaties op de langere termijn. Denk hierbij 

ook aan de kosten die een nieuwe werknemer/ 

zelfstandige met zich meebrengt.

Maak een analyse: in welk risicoprofiel 
zitten de door u ingehuurde 
zelfstandigen?

Los van het feit dat de timing nog onduidelijk is, kan 

naar onze mening aan de hand van de criteria die 

het Hof en de Hoge Raad hebben geschetst nu reeds 

worden bepaald in welke mate een risico op een 

dienstbetrekking aanwezig is. Wij komen voor nu 

vanuit fiscaal perspectief tot de volgende 

risicoprofielen (voorbeelden niet uitputtend bedoeld).

Rood:  

► Functies ingebed in de organisatie (tijdelijke 

vervanging bij ziekte en zwangerschap).

► Functies waarbij de aansprakelijkheid en 

eindverantwoordelijkheid liggen bij opdrachtgever 

en die niet verlegd kan worden.

► Platformmedewerkers die werkzaamheden 

verrichten die ingebed zijn in de organisatie

► Tijdelijke ingehuurde zelfstandigen die geen btw in 

rekening brengen en gedurende een periode van 

meer dan 3 maanden lang elke week of minimaal 20 

uur per maand worden ingezet.

Oranje: 

► Zelfstandigen die tijdelijk ingezet worden voor 

specifieke werkzaamheden die de opdrachtgever zelf 

kan uitvoeren maar die veel niet direct beschikbare 

tijdbesteding vragen van de eigen organisatie. 

Groen: 

► Zelfstandigen met een modelovereenkomst die ook 

als zodanig wordt uitgevoerd. 

► Experts die tijdelijke werkzaamheden verrichten die 

niet door eigen werknemers kunnen worden gedaan 

en niet tot de kerntaken van de opdrachtgever 

behoren. 

Uiteraard zijn deze risicoprofielen gebaseerd op de 

huidige wet- en regelgeving en de jurisprudentie tot op 

heden. Het kan dan ook zo zijn dat nieuwe wetgeving 

bewegingen zal veroorzaken in het beoordelingskader 

en het handhavingsbeleid van de Belastingdienst. 



Afwegingen voor zelfstandig 
ondernemerschap zelfstandigen

We zien in de markt dat de zelfstandigen hun eigen 

overwegingen hebben om te kiezen voor het zelfstandig 

ondernemerschap. De vraag is of zij bij hun keuze alle 

belangrijke zaken hebben meegenomen. Wij zouden een 

zelfstandige – opdrachtnemer de volgende vragen willen 

stellen:

• Hoe is de opdrachtnemer verzekerd tegen 

arbeidsongeschiktheid? Heeft hij/zij voor zichzelf een 

inschatting gemaakt hoe groot de kans is dat hij/zij 

tijdens het werkzame leven voor 6 maanden of langer 

arbeidsongeschikt wordt? Wat is de kans om langer dan 

5 jaar arbeidsongeschikt te worden?

• In veel branches is er nu volop werk. Heeft de 

opdrachtnemer erover nagedacht wat de gevolgen van 

een recessie kunnen zijn in een bepaalde branche? 

• Heeft de opdrachtnemer nagedacht over de 

pensioenvoorziening? Hoe is de pensioenvoorziening 

vergeleken met de pensioenvoorziening van werknemers 

in loondienst? 

• Zijn partijen er van op de hoogte dat de huidige politiek 

het niet wenselijk acht dat er zoveel mensen als 

zelfstandige werken en daarom de voorzieningen voor 

zelfstandige aan het afbouwen is? Zo wordt momenteel 

(onder andere) de zelfstandigenaftrek afgebouwd van 

€ 7.280 naar € 900.

• Is ook bekend dat het voor (startende) ondernemers niet 

eenvoudig is om een hypotheek te krijgen voor de 

aanschaf van een huis?

• Weten partijen dat een zelfstandig ondernemer slechts 

minimaal of zelfs geen recht heeft op zwangerschaps- en 

ouderschapsverlof?

• Herkent ook u de tendens dat organisaties steeds vaker 

werknemers de eerste keus geven voor het invullen van 

het rooster. De keuze voor opdrachtnemers/ 

zelfstandigen wordt hiermee veel beperkter.  

Hoe nu verder?

Gezien de krapte op de arbeidsmarkt is het onze 

verwachting dat nog altijd veel arbeidskrachten als 

zelfstandige willen werken. Echter, het proces rond de 

inhuur van personeel zal wel de nodige aandacht vragen om 

de financiële risico’s op het terrein van de loonheffingen, 

het arbeidsrecht, HR en pensioenen te beperken. 

Hierbij komen de volgende vragen op 

• Wat is de (fiscale) strategie van uw organisatie voor het 

inzetten van derden? En wordt die ook adequaat 

opgevolgd binnen de organisatie? 

• Heeft uw onderneming een proces voor het inhuren van 

personeel?

• Is het inhuren van personeel gecentraliseerd?

• Heeft u in beeld hoe lang welke zelfstandigen er werkzaam 

voor uw onderneming zijn, en in welke functie?

• Is het proces getoetst aan de nieuwe criteria vanuit de 

rechtspraak?

• Wordt ook na het sluiten van het contract getoetst of aan 

de afspraken in het contract gevolg wordt gegeven?

• Hoe gaat uw onderneming om met tijdelijke vervanging 

van personeel?

• Hoe stelt u vast dat de ingeleende kracht een 

zelfstandige is?

• Zijn afdoende risicobeperkende maatregelen genomen 

voor het inhuren van personeel (zelfstandigen, 

gedetacheerden, uitzendkrachten, enzovoort)?

• Wat gebeurt er als een zelfstandige ziek of zelfs 

arbeidsongeschikt wordt? Hoe wordt gezorgd voor 

kennisoverdracht en opleiding?

• Hoe is de continuïteit van de werkzaamheden gewaarborgd?

• Welke aansprakelijkheidsrisico’s zijn er voor 

arbeidsongeschikte zzp’ers en zijn deze gedekt?

• Wat zijn argumenten om zelfstandigen over te halen over te 

stappen naar werknemerschap?

Hoewel het er nu naar uit ziet dat het 

handhavingsmoratorium voor het verleden nog zal gelden tot 

eind 2024 (het Ministerie van Financiën mikt op nieuwe 

wetgeving per 1 januari 2025) is het naar onze mening sterk 

aan te bevelen de komende tijd reeds aandacht te besteden 

aan het personeel dat u inhuurt. Als het gaat om de inhuur 

van personeel in de zorg, inhuur via een platform dan wel 

inhuur voor functies die zijn ingebed in uw organisatie geldt 

dit naar onze mening des te meer. 

De Belastingdienst is het net reeds aan het ophalen bij veel 

bedrijven en slijpt de messen om zoals ook blijkt uit het 

Handhavingsplan reeds naar toekomst toe actie te 

ondernemen in 2023. Zorg dat u voorbereid bent! 

In het vorenstaande hebben wij ons gericht op de algemene 

aandachtpunten die gelden voor de inhuur van zelfstandigen. 

De komende periode zullen we moeten afwachten welke 

acties het Ministerie van Financiën en de Belastingdienst 

daadwerkelijk ondernemen, mede ook in het licht van de 

voortgangsbrief uit december 2022 en het handhavingsplan 

zoals dit in mei 2023 is gepubliceerd. Opvallend is in elk 

geval dat de Hoge Raad in zijn overwegingen ook termen 

gebruikt uit de voortgangsbrief. 

Per sector kunnen er ook andere elementen een rol spelen. 

De komende periode zullen wij tweewekelijks kort ingaan op 

het risicoprofiel en de aandachtspunten binnen specifieke 

sectoren, en eventuele andere nieuwsberichten aanstippen. 
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