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XIl Niezalezne Badanie satysfakcji dealeréow samochodowych

Kilka lat temu w jednej z europejskich
gazet branzowych ukazal sie artykul

o czterech jezdzcach Apokalipsy, ktérych
nadejScie mialo zwiastowaé zakonczenie
znanego nam do tej pory modelu rynku
dealerskiego. ,Jezdzcami” okreslono:
samochody autonomiczne produkowane
przez gigantow z branzy elektronicznej,
aplikacje typu Uber (bedace wygodna
alternatywa dla posiadania wlasnego
samochodu), wchodzace na rynek pracy
pokolenie millenialsow (niechetne
kupowaniu aut, a stawiajacych na opcje
najmu i zalatwiajace wszystko przez
internet), wreszcie — Tesle, czyli firme
realizujaca sprzedaz swoich pojazdow
przez wlasng sie¢ dystrybucyjna,

z calkowitym pominieciem klasycznej sieci
dealerskie;j.
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Dzi$ wiadomo juz, ze zagrozenia wieszczone jako koniec
dealerskiego $wiata zostaty ,,nieco” wyolbrzymione, niemniej
jednak coraz trudniej oprze¢ sie wrazeniu, Ze branze
motoryzacyjng naprawde czeka rewolucja (nie rozstrzygajgc
na razie - pozytywna czy negatywna). Niektérzy producenci
zaczeli eksperymentowaé z nowymi modelami umoéw
dealerskich, sprzedazg aut w centrach handlowych, nie
wiadomo tez, co doktadnie przyniesie branzy popularyzacja
(wolna, ale jednak) samochoddw elektrycznych (choéby tego,
jak pojawienie sie ,elektrykéw"” wptynie na model sprzedazy
oraz dochodowo$¢ serwisu.)

W tak szybko zmieniajacym sie otoczeniu znakéw zapytania
dla branzy pojawi sie pewnie jeszcze wiele. Jedno jest jednak
pewne. Bez wzgledu na to, co przyniesie nam rynek - czy
samochody zaczng by¢ sprzedawane przez internet, czy beda
.posiadane” czy tylko wynajmowane, spalinowe, elektryczne

czy wodorowe, to w dalszym ciggu kluczowa z punktu widzenia

sieci dealerskiej bedzie jako$¢ wspdtpracy z importerem.

Tu akurat zmienia sie niewiele: to dziatania marki oraz warunki

oferowane dealerom stanowig w najistotniejszej mierze

o sukcesie biznesowym firm prowadzgcych salony oraz serwisy

samochodowe wiec niezmiennie - wtasnie temu poswiecono
Xl Badanie Satysfakcji Dealeréw Samochodowych.
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Metodologia Badania

RENAULT
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Wybrane aspekty dealerskiej satysfakcji zostaty oceniane

w pieciostopniowej skali szkolnej, gdzie ,, 1" oznaczato ocene
najnizsza, a ,,5" najwyzsza. Kazda ankieta poswiecona

jednej marce sktadata sie z 83 pytan, a 26 ocen czastkowych
decydowato o nocie koficowej. Zatozona dla badania préba
wynosita minimum 30% populacji wszystkich dealeréw danej
marki (wyjatek stanowity marki, ktérych ilo$¢ dealeréw

w Polsce nie przekraczata 20 - dla tych marek préba minimalna
zostata ustalona na 40%). W badaniu nie uwzgledniono marek,
ktérych liczba dealeréw w Polsce jest mniejsza niz 10 oraz
marek niszowych, o marginalnej sprzedazy w skali kraju.
tacznie w badaniu uzyskano 405 ankiet 26 marek, co stanowi
rekordowo wysoka prébe 44% badanej grupy.

Tak jak w ubiegtym roku w badaniu wzieli udziat dealerzy
nastepujacych 26 marek:

HYUNDAI
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Wykres 1. Liczba uzyskanych ankiet markowych

liczba uzyskanych ankiet
markowych

préba badawcza 405
autoryzacji sprzedazowych

Opis Badania

Ocena , satysfakcji dealerskiej”, zgodnie z utrzymywana

od roku 2007 metodologig, obejmowata 3 obszary, ktére

w réznym stopniu miaty wptyw na ocene wspétpracy

z importerem. Pierwszy z nich, majacy najmniejszg wage,
stanowita ocena produktéw oferowanych przez importera

i co sie z tym wigze - ich jakosS¢, niezawodnos¢, dostepnosc
oraz konkurencyjnosc oferty rynkowej z punktu widzenia
klienta. Drugi, najistotniejszy obszar obejmowat wspétprace
zwigzang scisle z polityka importera jako przedstawiciela
miedzynarodowego koncernu - wzieto tu pod uwage takie
elementy jak atrakcyjno$¢ umowy dealerskiej, ocene
dochodowosci prowadzenia stacji, konkurencyjno$¢ strategii
rynkowej czy podejscie do prowadzenia biznesu. Ostatni
obszar, obejmowat ocene importera jako firmy, ktéra
funkcjonuje na polskim rynku, zatrudnia konkretnych ludzi
na okreslonych stanowiskach, prowadzi wtasng polityke

rynkowa i posiada wtasng, specyficzng kulture organizacyjng.
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Ogolne wyniki Badania

Tegoroczna $rednia dla badania nie przyniosta wiekszych zmian. Satysfakcja
dealerska dla wszystkich marek wyniosta 3,37, a to o jedynie 0,01 mniej niz
w roku 2018. Wsréd wszystkich 26 ocenianych importeréw petna réwnowaga,
potowa zostata oceniona gorzej a potowa lepiej niz w ubiegtym roku.

Wykres 2. Srednia ocena w Badaniu satysfakcji dealeréw samochodowych 2007-2019
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Ws$rdd nieobecnych w tegorocznej , pietnastce” znéw nalezy , wyréznic¢” Forda,
ktéry do 2018 r. przez 11 lat utrzymywat sie w gronie najlepiej ocenianych marek,
ale po ubiegtorocznym spadku poza TOP15 nie zdotat niestety nadrobié¢ straconego
dystansu. Nie udato sie tez tego osiggnaé réwniez marce Opel, ktéra w 2018 .

po 7 latach opuscita grono najlepiej ocenionych przez dealeréw motoryzacyjnych
brandéw. Podobne rozczarowanie spotkato w najnowszym badaniu importera
Renault, ktory po 7 latach nieztych ocen znalazt sie w gronie ,,followerséw".

Wykres 3. Klasyfikacja generalna Top15

2007 2008 2009* 2010 2011 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek

Na pierwszej pozycji zmiana, po zesztorocznej stracie lidera na najwyzsze podium
powrdcita Mazda, tym samym stajac sie jedyng marka, ktéra zwyciestwo w badaniu
odniosta juz po raz piaty, wyprzedajac jednoczesnie Volvo, ktére w 12-letniej historii
badania triumfowato do tej pory 4 razy. Co ciekawe awans ten zostat osiggniety
poprzez nizszy niz w marce KIA spadek oceny, a nie jej wzrost.

Nizsze noty zostaty zresztg uzyskane przez wszystkie sze$¢ najlepiej ocenionych
marek, co doprowadzito do zmniejszenia sie dystansu, jaki powstat w ubiegtym roku
miedzy tg grupa, a resztq stawki. Utrzymata sie jednak sytuacja, w ktérej zadna

z nich nie zostata notowana ponizej 6. miejsca w badaniu satysfakcji w ciagu
ostatnich 5 lat.

Zaraz za czotowa ,,sz0stka", na miejscu 7., uplasowata sie marka Volvo, ktéra -
pomimo wzrostu oceny - juz trzeci raz z rzedu utrzymata swoja lokate.

Do jednego z najwyzszych awanséw tegorocznego badania nalezy wzrost oceny
marki Hyundai dla ktérej 8 pozycja jest najwyzszym jak do tej pory miejscem

w rankingu, uzyskanym po wysokim 9 miejscowym awansie. Lepiej niz w ubiegtym
roku dealerzy ocenili tez wspotprace z obiema witoskimi markami Fiat i Alfa Romeo,
ktére awansowaty odpowiednio o 8 i 9 pozycji w tegorocznym zestawieniu.

W kategorii oceny wzrostu dochodéw w roku minionym, oraz prognoz na rok
nadchodzacy (wykres 4.) po zesztorocznym duzym spadku $redniej oceny (-0,34)
odnotowali$émy niewielki wzrost (+0,07). Pierwsze miejsce podobnie jak w ubiegtym
roku zajat Mercedes, najwiekszym awans uzyskata marka Alfa Romeo poprawiajac
swoj wynik o 1,06. Wysokie wzrosty odnotowaty tez marki Hyundai i Suzuki.

1.+ I Mazda
2.¢1 ID KA
3.(+2) /\/U Mercedes
4.¢-1) D Subaru
SUBARU
AN
5.(+1) N Toyota
TOYOTA
6.(-2) @uv=ars Lexus
%
7.(0) @ Volvo
8.(+9) SX°  Hyundai
9.(+1) Suzuki
SuUzZuKi
10.+9) {#8) Alfa Romeo
11.(¢-3) @ Skoda
12.(+3) Volkswagen
13.(+8) @ Fiat
14.(-5) S SEAT
15.(-4) VA Mitsubishi
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3,27



_ XII Niezalezne Badanie satysfakcji dealeréw samochodowych

Najlepsi w poszczegolnych
kategoriach

Wykres 4. Ocena wzrostu dochodéw w minionym roku oraz
prognoz na rok nadchodzacy
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W kategorii oceny wzrostu dochodéw w roku minionym, oraz prognoz na rok
nadchodzacy (wykres 4.) po zesztorocznym duzym spadku $redniej oceny (-0,34)
odnotowali$émy niewielki wzrost (+0,07). Pierwsze miejsce podobnie jak w ubiegtym
roku zajat Mercedes, najwiekszym awans uzyskata marka Alfa Romeo poprawiajac
swoj wynik o 1,06.

Wysokie wzrosty odnotowaty tez marki Hyundai i Suzuki.

W ocenie zadowolenia z wynikéw finansowych (wykres 5.) ze sprzedazy oraz
serwisu, najwyzej oceniona zostata marka Mercedes zajmujgca miejsce Mazdy,
ktéra w tegorocznym badaniu odnotowata najwyzszy spadek oceny (-0,61), wéréd
najlepiej ocenionych importeréw w tej kategorii. Duze spadki odnotowaty tez marki

francuskiego koncernu Renault oraz Dacia, ktére obie opuscimy topowe zestawienie.

Wysokie awanse odnotowaty marki Suzuki oraz Mitsubishi.

Wykres 5. Ocena zadowolenia z wynikéw finansowych jakie
przynosi firmie autoryzacja miarki

4,67 NG I L) Mercedes 4,33
4,34 2.(+1) »  Subaru 4,11
SUBARU
Y A
4,30 3.2 &9 Mazda 4,10
3,83 4. (+1) @ Volvo 4,06
3,70 5.¢1)  ®ID KA 3,91
>
3,67 6.+1) & Toyota 3,66
TOYOTA
3,66 7.6 @ skoaa 3,38
3,57 8. ('2) (Lessans Lexus 3,36
3,56 9.+4) & suzuki 3,30
SUZUKI
3,50 10. (+7) }‘ Mitsubishi 3,20
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W budzacej wiele emocji ocenie etyki dziatalno$ci biznesowej importera (wykres 6.)
pomimo gorszego wyniku pierwsze miejsce po awansie 0 3 pozycje zajeta marka
Subaru. Najwiekszy wzrost uzyskata Alfa Romeo zajmujac 7 miejsce. Najwiekszy
spadek w czotéwce (-0,86) z utrzymaniem wysokiej 6 pozycji nalezat od lat wysoko
oceniana w tej kategorii marka Lexus.

Jedna z istotniejszych kategorii dealerskiego rankingu byta ocena wysokos¢
narzuconych standardéw importerskich w zakresie sprzedazy oraz serwisu (wykres
7.). Pomimo niewielkiego wzrostu $redniej oceny (+0,03) pierwszych 6 najlepiej
ocenionych marek odnotowato spadki, najwiekszy z nich (-0,70) odnotowata Mazda
oraz Lexus. Najwiekszy wzrost (+0,64) i awans az o 11 pozycji odnotowat koreariski
Hyundai.

Wykres 6.0cena etyki dziatalnosci biznesowej importera

Wykres 7. Ocena wysoko$ci narzuconych standardéw

importerskich w zakresie sprzedazy oraz serwisu
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Wykres 8. Ocena systemu dystrybucji
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Nieco gorzej niz rok temu dealerzy ocenili system dystrybucji (wykres 8.) obejmujacy
ocene dostepnosci samochoddw oraz czas realizacji zamoéwien. Klasyfikacje
ponownie otworzyta Toyota. Warto zwréci¢ uwage na awans o 11 pozycji marki
Mitsubishi. Jest to tez jedno z niewielu zestawien, w ktérym kolejny rok z rzedu nie
pojawia sie wsrdd najlepszych bardzo wysoko oceniona w catym rankingu marka
Subaru.

W ocenie programéw marketingowych (wykres 9.) dealerzy odpowiadali na pytania
dotyczace programdéw wspierajgcych sprzedaz nowych samochodéw, a takze
marketingu ustug posprzedazowych. W tej kategorii najlepiej oceniony zostata
Mazda. Spektakularny wzrost odnotowata za to Alfa Romeo uzyskujac wynik lepszy
0 (+0,94) awansujgc réwnoczesnie o 12 pozycji.

Nowoscig tegorocznego badania byto pojawienie sie pytania poswieconego
wspotpracy w zakresie wyznaczania oraz realizacji planéw sprzedazowych
(wykres 10.). Na ocene zbiorcza ztozyty sie wyniki uzyskane przez importeréw

Wykres 9. Ocena programéw marketingowych
prowadzanych przez importera
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w 4 kategoriach: ocena wysokosci planéw sprzedazowych, sposobu prowadzenia
negocjacji z importerem, ocene proporcji pomiedzy marzg zmienng uzalezniong
od realizacji planu sprzedazowego, a takze przejrzystosci i stopnia skomplikowania
zasad realizacji planu sprzedazy. W tej kategorii pierwsze miejsce z bardzo wysoka
oceng zajeta Mazda, co na pewno pomogto jej w uzyskaniu pierwszego miejsca

w catym badaniu.

Kolejny wskaznik satysfakcji dealerskiej dotyczyt oferowanych przez importeréw
produktéw finansujacych zakup samochodu (wykres 11). Ztozyty sie na niego:
ocena ogdlnej konkurencyjnosci w finansowaniu nowych i uzywanych samochodéw,
szybko$¢ wydawania decyzji kredytowej oraz ocena akcji marketingowych i ich
spéjnosé. Srednia ocena w tego kategorii nieco sie obnizyta (-0,08), czotéwka 4
najwyzej ocenionych marek sie nie zmienita. Najwyzszy awans odnotowata marka
Hyundai.

Wykres 11. Ocena produktéw finansujacych zakup
samochodu

Wykres 10. Ocena wspétpracy w zakresie wyznaczania
oraz realizacji planéw sprzedazowych
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Wykres 12. Ocena niezawodnos$ci produktu oraz polityki

gwarancyjnej importera
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W tegorocznym badaniu pewnej modyfikacji ulegto tez pytanie poswiecone
niezawodno$ci samochodéw oraz polityce gwarancyjnej importera (wykres 12.).

Do trzech dotychczasowych kategorii oceny obejmujacych niezawodno$é w krétkim
oraz dtugim okresie czasu a takze ocenie polityki gwarancyjnej wspierajacej produkt,
zostato dodane pytanie poswiecone warunkom finansowym przy rozliczaniu napraw
gwarancyjnych. W tej bardzo wysoko ocenianej przez dealeréw kategorii (Srednia
4,04) pierwsze miejsce zajeta Toyota, drugiej miejsce nalezacy do tego samego
koncernu Lexus.

Inng kategoria byta ocena wspdtpracy w ramach czesci zamiennych. Poruszano w niej
kwestie dostepnosci czesci (wykres 13.) - standardowo oraz w trybie wyjatkowym
czas realizacji zamowien oraz polityke importera w zakresie wymiany/zwrotu
nierotujacych czesci zamiennych. Pierwsze miejsce w tej kategorii zajat Lexus,

a istotne awanse odnotowaty za$ Alfa Romeo i Skoda.

Wykres 13. Wspétpraca w ramach czesci zamiennych

XIl Niezalezne Badanie satysfakcji dealeréow samochodowych

W Badaniu Satysfakcji dealerzy ocenili takze poziom kompetencji min. manageréw
pracujacych w strukturach importera odpowiadajgcych za cze$¢ posprzedazowa
(wykres 14.). Na ocene ztozylty sie kolejno: ocena umiejetno$ci menedzerskich,
wyczucia rynku, wywigzywania sie ze zobowigzan, ocena dialogu prowadzonego

z dealerem, a takze wspdtpracy w ramach rozliczania gwarancji. W tej kategoriach
pierwsze miejsce zajeta marka KIA. Spektakularnym awansem az o 15 pozycji moze
sie za$ pochwali¢ Hyundai.

Dealerzy, tak jak przed rokiem, najnizej ze wszystkich kategorii ocenili importerskie
programy sprzedazy samochoddéw uzywanych (wykres 15.). Na te ocene ztozyla

sie: dostepno$¢ samochoddéw, ocena narzedzi informatycznych obejmujacych
zarzadzanie sprzedazg i stokiem, wsparcie organizacyjne oraz ogdina atrakcyjno$¢
programu. Miejsce pierwsze zajeta marka Lexus, rewelacyjne wzrosty uzyskaty za$ 2
siostrzane marki niemieckiego koncernu Audi i Volkswagen.

Wykres 14. Ocena manageréw importera odpowiadajgcych

Wykres 15. Ocena importerskich programéw samochodéw
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Nieco lepiej niz przed rokiem dealerzy ocenili niezalezno$ci w prowadzeniu

biznesu (wykres 16.) jaka daje mu importer. Obok oceny barier stawianych przez
importera przy wyborze systeméw informatycznych oraz wspétpracy z niezaleznymi
instytucjami finansowymi, dealerzy oceniali takze mozliwo$¢ wspdtpracy

z niezaleznymi dostawcami cze$ci zamiennych oraz firmami olejowymi. Wysoki
wzrost oceny bo 0 az 12 pozycji odnotowata marka Fiat.

Tegoroczny kwestionariusz badania zostat tez rozszerzony o zupetnie nowe pytanie,
po$wiecone zagadnieniu obecnie zwigzanemu ewentualnymi obawami dealeréw

co do istotnych zmian w obecnie funkcjonujgcych umowach dealerskich

(m.in. sprzedaz bezpos$rednia marki, sprzedaz przez internet), ktére w najblizszych

latach doprowadzityby do zmniejszenia dochodéw z prowadzonego biznesu (wykres
17.). Patrzac na czotowe zestawienie wida¢, ze najmniejsze obawy z tym zwigzane

maja dealerzy marek dalekowschodnich.
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Na koniec pytan w kategorii ocen w skali od 1 do 5 zapytali$my réwniez naszych
respondentéw o to, czy stojac przed ponownym wyborem po raz kolejny
zdecydowaliby sie na wejécie we wspdtprace z importerem sprzedawanej przez siebie
marki. Ponad dwie trzecie badanych stwierdzito, ze powtdérzytoby swojg decyzje.

Co ciekawe jest to jednakowy wynik jak ten uzyskany w ubiegtym roku i wynosi 68%.

Na zakonczenie ankiety dealerzy zostali takze zapytani o to, jakie marki dealerem
chcieliby zosta¢, gdyby znowu mogli podja¢ taka decyzje. Juz 5 raz z rzedu
najbardziej pozadang marka okazata sie by¢ Mazda, jednak wynik uzyskany

na poziomie 29% wskazan jest jak do tej pory rekordowy w 12 letniej historii badania.
Kolejne miejsca zajety maki Toyota, Mercedes i Volvo. Warto zwrdci¢ uwage ze wsrdd
10 najbardziej pozadanych przez dealeréw marek znajduje sie az 5 marek z grupy
premium.

Wykres 16. Ocena wspétpracy z importerem w zakresie

niezaleznosci w prowadzeniu biznesu
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Wykres 17. Ocena stabilnosci przysztej wspétpracy

z importerem

4,15 1 &ID  KIA 4,31
3,95 2. ~J  Mazda 4,00
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Wykres 18. Czy stojgc przed ponownym wyborem
podpisatby$ umowe na dealerstwo swojej marki?
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Wykres 19. Procentowa liczba dealeréw, ktérzy ponownie
stajac przed wyborem dowolnej autoryzacji wybratoby
nastepujace marki

29%

18%

16%

15%

14%

%

6%

5%

5%

5%



X1l Niezalezne Badanie satysfakcji dealeréow samochodowych

Ocena satysfakcji ze wspotpracy
W segmencie aut dostawczych

Temu fragmentowi zostata poswiecona osobna ankieta
obejmujaca 81 pytan. Zatozona préba badawcza, tak samo
jak przy ocenie wspotpracy w ramach sprzedazy samochoddéw
osobowych, wynosita minimalnie 30% badanej grupy. Wyjatek
stanowity sieci, ktérych liczba dealeréw byta mniejsza niz 20,
w takim przypadku zatozona préba zostata podniesiona

do minimum 40%.

Tak jak w ubiegtych latach dodatkowym zatozonym kryterium
byto ograniczenie grupy badanych marek do tych, ktére

w ostatnim roku kalendarzowym osiggnety minimum 5%

udziat w rynku. W badaniu wyselekcjonowano tez dealeréw
bedacych w specjalistycznych sieciach sprzedazy samochodéw
dostawczych, jesli wystepowaty one w danej marce. Na tej
podstawie w badaniu zostato sklasyfikowanych 9 marek:

IVECO \Ql‘\) @ 3 6

CITROEN PEUGEOT RENAULT
Citroen Fiat Ford Iveco Mercedes-Benz Opel Peugeot Renault Volkswagen
Professional PRO+ Samochody
Uzytkowe

Wykres 20. Wyniki badania satysfakcji dealeréw
samochodéw dostawczych ze wspoétpracy z importerami

2019 roku

1. (0) (<[\) Mercedes 4,23
2.(+1) IVECO Iveco 3,56
3.¢D Ford 3,39
4.(0) Volkswagen 3,30
5.0 G Fiat 3,16

Préba badawcza uzyskana dla tej grupy wyniosta 36%.

W tegorocznych wynikach wida¢ jedynie kosmetyczne zmiany
w pozycjach zajmowanych przez czotowych 5 marek. Zamiana
nastapita jednie na 2 i 3 miejscu rankingu, natomiast wszystkie
4 marki poza Mercedesem uzyskaty wyzszg niz w roku 2018
ocene. Wynik za$ lidera pozostaje pdki co poza zasiegiem
pozostatych marek.
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Wynik Mercedesa,
mimo spadku noty,
pozostaje poza
zasiegiem konkurencji.
To tez jedyny przyktad
oceny powyzej ,.4".




Samochody elektryczne

W tym roku postanowiliSmy przyjrze¢ sie - pdki co jeszcze
raczkujgcemu - rynkowi samochodéw elektrycznych.

Bo mimo ze ich sprzedaz jest dzisiaj w Polsce bardzo niewielka,
to elektromobilno$¢ staje sie ,,oczkiem w gtowie” wielu

rzaddw i organizacji europejskich (a co za tym idzie - waznym
elementem strategii koncernéw motoryzacyjnych). Zadalismy
wiec dealerom 3 dodatkowe pytania niewigzane wprost

z samym badaniem satysfakcji czy ich importerem, a raczej

Vé
samochodow
e | e kt ryCZ nyc h z 0g6lnym spojrzeniem dealera na rynek samochodéw

o . o [ elektrycznych.
Z m n I eJ Szy d OC h Od OWOSC Pierwsze z pytan dotyczyto oceny potencjalnego rozwoju
. e X sprzedazy samochodéw elektrycznych w ciggu najblizszych
ich serwisow.

2-3 lat. Okazuje sie, ze jedynie 23% ankietowanych dealeréw
wierzy w to, ze sprzedaz ,elektrykédw" wzro$nie na tyle, aby
znaczaco wptyna¢ na asortyment samochoddéw sprzedawanych
przez salony. Zdecydowanie wieksza grupa, bo az 43%
badanych nie wierzy w szybkie tempo istotnego wzrostu
udziatu sprzedazy aut na prad.

Blisko 39% obawia
sie, ze popularyzacja

Drugie pytanie dotyczyto ewentualnych obaw zwigzanych

z tym, czy popularno$¢ samochodéw elektrycznych moze
zmniejszy¢ dochody, jakie generuje serwis. W tym przypadku
tylko blisko co czwarty dealer nie wyrazit wiekszych obaw
zwigzanych z potencjalnym spadkiem rentownosci dziatu
serwisu, za$ blisko 39% dealerédw przyznato, ze ma w tym
wzgledzie pewne obawy. Podobna grupa 37% nie ma jeszcze
w tej sprawie okreslonego zdania.

Ostatnie pytanie dotyczyto tego, czy samochody elektryczne
sg szansg na zwiekszenie ogdélnego wolumenu sprzedazy
dealerstwa (liczac auta spalinowe i elektryczne razem).

W tej kategorii dominuja gtosy ,,neutralne”, cho¢ warto
zwroéci¢ uwage, ze dealeréw wierzacych w to, ze samochody
elektryczne zwieksza ich 0gdélng sprzedaz, jest dwukrotnie
mniej (7%) niz tych patrzacych na zagadnienie dosy¢
sceptycznie (15%).
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Wykres 21. Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze rozwéj sprzedazy samochodéw elektrycznych w ciggu 2-3 lat, nie
wptynie znaczaco na rodzaj i asortyment sprzedawanych przeze mnie samochodéw

[ zdecydowanie sie nie zgadzam B trudno powiedzie¢ B zdecydowanie sie zgadzam

Wykres 22. Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze popularno$¢ samochodéw elektrycznych moze zmniejszy¢ dochody,
jakie generuje méj serwis

12% 11% 37% 28% 11%

[ zdecydowanie sie nie zgadzam B trudno powiedzieé [l zdecydowanie sie zgadzam

Wykres 23. Czy zgadzasz sie ze stwierdzeniem, ze samochody elektryczne sg szansg na zwigkszenie ogélnej liczby
sprzedawanych przeze mnie samochodéw (aut spalinowych i elektrycznych liczonych razem)

15% 22% 33% 23% 7%

[ zdecydowanie sie nie zgadzam B trudno powiedzieé [ zdecydowanie sie zgadzam

Kolejne Badanie satysfakcji dealeréw samochodowych ze wspdtpracy z importerami

zostanie przeprowadzone na przetomie kwietnia i maja 2020 roku.
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Tabela 1. Top15 najlepiej ocenionych marek w latach 2019-2007

Marka 2019 2018 2017 2016 2015 2014 2013 2011 2010 2009* 2008 2007
Alfa Romeo 10 10 2 3 7 b.d.
3,49 3,57 3,97 3,85 3,57 b.d.
Audi 13 11 13 11 15
3,38 3,45 3,36 3,49 2,92
BMW 10 9 b.d. 8 2
3,38 3,53 b.d. 3,49 3,97
Citroen b.d.
b.d
Chevrolet 7 6 8 7
3,70 3,69 3,55 3,30
Chrysler 13
3,25
Dacia 13 15 13 6 b.d. b.d. b.d.
3,21 3,28 3,33 3,66 b.d. b.d. b.d.
Fiat 13 14 15 15 12 9 6
3,35 3,32 3,30 3,25 3,56 3,43 3,43
Ford 9 9 b.dlO 7 8 5 4 1 3 13
3,59 3,58 3,49 3,65 3,68 5,82 3,77 4,14 3,72 3,33
Honda 12 11 9 8
3,35 3,09 3,46 3,49
Hyundai 8 13 13 14
3,51 3,27 3,35 2,97
Jeep 14 b.d. b.d. b.d. b.d.
3,20 b.d. b.d. b.d. b.d.
KIA 2 1 4 3 5 4 11 15 b.d. 14 9
4,28 4,51 4,00 4,12 3,94 3,78 3,57 3,32 b.d. 3,33 3,40
Lancia 14 b.d. b.d.
3,22 b.d. b.d.
Lexus 6 4 2 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 10 b.d. b.d.
3,92 4,26 4,33 b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. b.d. 3,13 b.d. b.d.
Mazda 1 2 1 1 1 1 5 4 3 b.d. b.d. b.d.
4,36 4,46 4,46 4,44 4,29 4,05 3,79 3,83 3,85 b.d. b.d. b.d.
Mercedes 3 5 5 5 3 8 3 2 2 2 1 3
4,12 4,24 3,96 3,96 4,06 3,64 3,89 3,96 4,03 3,95 4,12 3,92
Mitsubishi 15 11 11 6 b.d. 15 14
3,27 3,24 3,41 3,60 b.d. 3,30 3,30
Nissan 7 11
3,48 3,37
Opel 8 8 9 9 14 11 14
3,67 3,62 3,60 3,58 3,37 3,38 3,32
Peugeot
Renault 12 14 7 12 5 15 15 b.d.
3,22 3,37 3,72 3,36 3,68 3,33 3,21 b.d.
Saab 13 10 b.d.
2,98 3,45 b.d.
SEAT 14 9 14 b.d. 8 5 7
3,30 3,34 3,32 b.d. 3,27 3,63 3,49
Skoda 11 8 11 10 8 12 9 4 7 5
3,46 3,40 3,43 3,48 3,63 3,39 3,68 3,53 3,62 3,61
SsangYong 11 11
3,42 3,36
Subaru 4 3 6 4 4 14 6 b.d. ) 13 6
4,07 4,27 3,94 4,06 3,99 3,28 3,77 b.d. 3,23 3,32 3,49
Suzuki 9 10 12 12 7 10 12 10 12 6 10
3,49 3,26 3,40 3,43 3,63 3,59 3,37 3,40 3,08 3,62 3,40
Toyota 5 6 3 2 2 2 4 8 5 5 4 4
4,01 4,20 4,24 4,33 4,17 4,04 3,87 3,44 3,61 3,51 3,65 3,74
Volkswagen 12 15 10 15 13 13 12 12
3,39 3,16 3,48 3,28 3,34 3,52 3,35 3,35
Volvo 7 7 7 6 6 3 1 1 1 3 2 1
3,73 3,54 3,72 3,76 3,90 3,82 4,10 4,20 4,19 3,67 4,07 4,05

X miejsce marki w rankingach X | ocena, jaka uzyskata marka 2009* - badanie przeprowadzone na ograniczonej liczbie marek
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Wykonawca badania:

Krzysztof Romanski

Partner

Tel.: + 48 602 434 686
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02-231 Warszawa

Tel.: +48 602 206 399
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Patron badania:

Roman Kantorski

Prezes Polskiej I1zby Motoryzacji
Tel.: +48 22 845 01 40
kantorski®pim.org.pl
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