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Prawne aspekty 
bezpieczeństwa 
dzieci w Internecie

Cyberprzemoc i prawo
Cyberprzemoc to przemoc z użyciem urządzeń elektronicznych, najczęściej smartfonu bądź komputera. 
Bywa określana także jako „cyberbullying”, czyli nękanie, dręczenie, prześladowanie w Internecie.  
Jej celem jest wyrządzenie krzywdy drugiej osobie. Cyberprzemoc to – podobnie jak przemoc 
tradycyjna – regularne, podejmowane z premedytacją działanie wobec słabszego, który nie może  
się bronić.

Wiele krajów wprowadziło przepisy chroniące dzieci przed nielegalnymi treściami i cyberprzemocą.  
W Polsce prawne rozwiązania znalazły się w Kodeksie karnym, Kodeksie wykroczeń, Kodeksie 
cywilnym, Konwencji o Prawach Dziecka, Prawie oświatowym, a także w Ustawie o ochronie  
danych osobowych. 

Cyberprzemoc w Kodeksie karnym
Najczęściej cyberprzemoc to:

• ●Groźby karalne.

• Uporczywe nękanie.

• Zniesławianie.

• Bezprawne pozyskiwanie informacji.

• Uszkodzenie danych informatycznych.

• Stalking.

Niestety Kodeks karny nie reguluje wszystkich zachowań przemocowych w sieci. W takiej sytuacji 
pomocny może być Kodeks cywilny.



Jak zwalczać cyberprzemoc?
W zwalczaniu cyberprzemocy nalezy pamiętać o następujących działaniach: 

1. Zabezpieczenie dowodów, czyli e-maili, SMSów, zrzutów z ekranu wpisów w mediach 
społecznościowych, zdjęć i komentarzy. Trzeba też zgromadzić dane sprawcy, takie jak: nazwa 
użytkownika, adres e-mail czy numer telefonu. Zebrane dowody muszą być opatrzone datą 
i czasem otrzymania materiału oraz adresem URL strony internetowej.

2. Zgłoszenie administratorom danej strony internetowej naruszenia regulaminu przez atakującą 
osobę. Domaganie się interwencji w postaci zablokowania konta czy usunięcia przemocowych 
treści. Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną zobowiązuje administratorów do podjęcia 
takich działań.

3. Powiadomienie i współpraca ze szkołą, jeśli ofiarą cyberprzemocy jest dziecko. Prawo oświatowe 
wymusza na szkole zapewnienie uczniom bezpieczeństwa i podejmowanie interwencji, jeśli zostało 
ono naruszone. 

Zawiadomienie organów ścigania – w polskim prawie istnieje obowiązek zawiadomienia o przestępstwie. 
Każdy, kto posiądzie wiedzę o popełnieniu przestępstwa ściganego z urzędu, ma obowiązek zawiadomić 
o tym prokuraturę lub policję. Instytucje państwowe i samorządowe, które dowiedziały się o popełnieniu 
przestępstwa ściganego z urzędu, są obowiązane niezwłocznie zawiadomić o tym prokuratora  
lub policję. Rodzice i opiekunowie reprezentują dziecko będące ofiarą cyberprzemocy przed organami 
ścigania. To nie znaczy jednak, że samo dziecko czy nastolatek nie będzie przedmiotem postępowania. 
Ofiara, niezależnie od jej wieku, jako pokrzywdzona jest świadkiem przestępstwa, więc musi złożyć 
zeznania. Jeśli sprawcą jest nieletni wówczas należy zawiadomić sąd rodzinny i nieletnich właściwy dla 
miejsca zamieszkania przestępcy.

Gdzie szukać pomocy?
Telefon zaufania dla dzieci i młodzieży to 116 111 lub 800 12 12 12, czynny codziennie,  
24 godziny na dobę. Strona internetowa: 116111.pl – wystarczy się zarejestrować i skontaktować  
z konsultantami mającymi dyżur online.

Telefon dla rodziców, nauczycieli oraz opiekunów to 800 100 100, czynny w dni powszednie  
w godzinach 12:00 – 15:00. Strona internetowa: 800100100.pl. 

Poradnia Dziecko w Sieci Fundacji Dajemy Dzieciom Siłę: tel. +48 22 826 88 62,  
ul. Przybyszewskiego 20/24, Warszawa, e-mail: poradniadws@fdds.pl. 

Gdzie zgłosić incydent lub przestępstwo internetowe? 
Zgłoś incydent | CERT.PL
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Dowiedz się więcej

https://incydent.cert.pl/#!/lang=pl

