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Jak wyglada wdrozenie narzedzi sztucznej inteligencji w polskich firmach? Jaka
motywacja stoi za tym procesem? Jakie korzysci daje zastosowanie rozwigzan Al

w przedsiebiorstwach? | w koncu, jakie bariery napotykaja firmy we wprowadzeniu
narzedzi Al? Na te pytania odpowiadamy w raporcie, ktéry oddajemy w Panstwa rece.

Dzi$ Al to juz coraz bardziej codzienno$¢ w polskich firmach. Sztuczna inteligencja polega
na tworzeniu modeli, ktérych wyniki sg w stanie automatycznie dostosowywac sie do
kontekstu. Znajduje zastosowanie m.in. w rozrywce, marketingu, przemysle, branzy
zdrowotnej, a takze nauce i handlu. Al zmienia rzeczywistosc i definiuje na nowo naszg
przysztosc.

Z badania EY Polska wynika, ze 20% duzych i Srednich przedsiebiorstw w naszym
kraju zaimplementowato systemy oparte na sztucznej inteligencji, a ponad drugie tyle
przygotowuje sie do tego.

80% przedsiebiorstw korzystajgcych juz z rozwigzan bazujgcych na Al uwaza, ze ich
wprowadzenie przyniosto pozytywne efekty. Narzedzia te pomagajg m.in. budowaé
pozycje rynkowa i zwiekszac przewage konkurencyjng. Dlatego coraz czesciej
wykorzystanie sztucznej inteligencji staje sie zaréwno wyborem, jak i koniecznoscig.

Jednakze wdrozenia technologii opartych na Al sg duzym wyzwaniem organizacyjnym.
Wymagaja nie tylko dobrego przygotowania i wiedzy, lecz takze zaangazowania
profesjonalnych zespotdw.

Wprowadzenie rozwigzan opartych na Al zmienia podejscie firm do sztucznej inteligenc;ji.
Podmioty, ktére przeprowadzity proces implementacji, sg duzo bardziej sktonne
inwestowac dodatkowe Srodki na ten cel i znacznie czesciej niz ogét firm traktujg rozwoj
narzedzi Al jako jeden z priorytetéw. Dzi$ wdrozenie systemow opartych na Al jest czesto
wstepem do gtebszej transformacji. Co wiecej, okoto 2/3 przedsiebiorstw stosujacych
sztuczng inteligencje przygotowuje sie do dalszych zmian operacyjnych.

Zachecam do lektury.

Kazimierz Klonecki

Partner Zarzadzajacy EY Consulting
EY Polska
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WDROZENIA

Rozwigzania oparte na narzedziach sztucznej inteligencji (Al) wdrozyto
dotad w Polsce 20 proc. ankietowanych firm, a prawie potowa jest

w trakcie tego procesu.

Niemal potowa ankietowanych polskich firm jest w trakcie wdrazania rozwigzan opartych na sztucznej inteligencji

(Al), a 1/5 zakonczyta juz ten proces. Tylko jedna na 10 firm deklaruje brak zainteresowania i nie zamierza
w najblizszych dwdch latach podejmowaé zadnych dziatah w celu wdrozenia Al.

CZY FIRMA WDROZYtA JUZ JAKIEKOLWIEK ROZWIAZANIA OPARTE O SZTUCZNA INTELIGENCJE?

Ogotem 20,0% 8,0% 42,0% 22,0% 9,0%

Produkcja 20,6% 8,1% 40,7% 22,1% 8,5%
Handel 19,8% 8,9% 42,6% 22,8% 5,9%

Ustugi 18,3% 6,1% 43,1% 21,3% 11,2%

m Tak, zakonczyliSmy juz proces wdrozenia

m Podjeli$my prébe, ale zostata ona przerwana
m JesteSmy w trakcie procesu wdrozenia

m Nie, ale analizujemy rdézne rozwigzania

m Nie i nie planujemy podejmowania takich dziatan w perspektywie dwdch kolejnych lat

Rozwigzania oparte na Al sg w poréwnywalnym stopniu wykorzystywane we wszystkich sektorach. Zakoniczenie
wdrazania narzedzi opartych na Al nieco czes$ciej deklaruja firmy duze.

WDROZENIA W PODZIALE NA WIELKOSC FIRMY

Duza 22,6% 7,9% 41,1% 21,1% 7,4%

Srednia 17,7% 7,4% 42,1% 22,8% 10,0%

m Tak, zakonczyliSmy juz proces wdrozenia

m PodjeliSmy prébe, ale zostata ona przerwana
m JesteSmy w trakcie procesu wdrozenia

m Nie, ale analizujemy rézne rozwigzania

m Nie i nie planujemy podejmowania takich dziatan w perspektywie dwdoch kolejnych lat
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WDROZENIA

Niemal 8 na 10 polskich firm jest gotowych do wdrozenia narzedzi
opartych na Al. Jedynie 12 proc. deklaruje brak takiej gotowosci.
Wigkszos$¢ ankietowanych firm jest zdecydowanie gotowa lub gotowa na wdrozenie rozwigzan bazujgcych na
sztucznej inteligencji. Jedynie jedno na 10 przedsiebiorstw nie ma wyrobionego zdania na ten temat.

Najwiekszy odsetek zdecydowanie gotowych i gotowych do wdrozen to firmy handlowe. Ponad 4/5 podmiotéw
z tej branzy twierdzi, ze sg zdecydowanie gotowe lub raczej gotowe na efektywng implementacje rozwigzan Al.
Prawie 15 proc. firm z branzy produkcyjnej wcigz nie jest na to przygotowana.

CZY FIRMA JEST GOTOWA NA EFEKTYWNA IMPLEMENTACJE ROZWIAZAN Z ZAKRESU SZTUCZNEJ
INTELIGENCJI?

Ogdtem 29,0% 49,0% 8,0% 4,0% 9,0%
Handel 35,6% 47,5% 6,9% 8,9%
Produkcja 28,1% 48,7% 8,5% 6,0% 8,5%
Ustugi 25,9% 50,8% 8,1% 4,6% 10,7%

mZdecydowanie tak mRaczejtak mRaczejnie mZdecydowanie nie mTrudno powiedzie¢

Wielko$¢ przedsiebiorstwa wptywa na ocene gotowosci do wdrozenia. Im wigksza organizacja, tym otwarto$¢
ta jest wieksza. Ponad 1/3 najwiekszych firm jest zdecydowanie gotowych do wdrozenia Al. W przypadku
mniejszych gotowos¢ takg deklaruje okoto ¥4 podmiotdw.

GOTOWOSC NA WDROZENIE A WIELKOSC FIRMY

Duza 33, 7% 46,3% 5,3% 6,3% 8,4%

Srednia 26,0% 50,8% 10,0% 3,2% 10,0%

m Zdecydowanie tak mRaczej tak mRaczejnie mZdecydowanie nie m Trudno powiedzieé
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WDROZENIA

Najwiecej badanych firm wdrozyto narzedzia oparte na Al, korzystajgc
z ustug zewnetrznych dostawcow i konsultantéw.

Najwiecej wdrozen projektéw opartych na Al w polskich firmach realizowanych jest przez zewnetrznych
dostawcow i konsultantéw. Co czwarta ankietowana firma przeprowadzita takie wdrozenie wytgcznie
wewnetrznymi sitami.

Z pomocy zewnetrznych dostawcéw lub konsultantéw nieco czesciej korzystaja firmy produkcyjne. Podobnie jest
w przypadku przedsiebiorstw ustugowych. Z kolei wéréd firm handlowych wdrozenia realizowane sg najczesciej
przez zesp6t wewnetrzny we wspdtpracy z zewnetrznymi dostawcami.

SPOSOB WDROZENIA NARZEDZI Al W ZALEZNOSCI OD PROFILU FIRMY

Wdrozenie realizowane w catosci 31,4%
przez zewnetrznych dostawcow 29,5%
lub konsultantéw 33,5%
Wdrozenie realizowane przez zespot 30,9%
wewnetrzny przy wspétpracy 31,6%

z zewnetrznymi dostawcami lub konsultantami 25.8%

25,7%
Wdrozenie realizowane w catosci
. 23.2%
przez zespo6t wewnetrzny
28,0%

R/. | . 7 . d |. 12’0%
O T okt
projektu 1584

12,6%

m Ustugi mHandel mProdukcja

Jak polskie firmy wdrazaja Al? |
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WDROZENIA

Ponad 40 proc. przedsiebiorstw, ktére zdecydowaty sie na wdrozenia Al
korzysta z nich od roku do dwéch lat.

Narzedzia oparte na sztucznej inteligencji sg stosunkowo nowe dla polskich firm. Az 42 proc. uczestnikéw
badania korzysta z nich od roku do dwdch lat, a 15 proc. od niecatego roku.

Najdtuzsze doswiadczenie z narzedziami opartymi na Al maja firmy z branzy produkcyjnej. W sektorze
handlowym az 1/5 ankietowanych wykorzystuje sztuczng inteligencje od 5 do 10 lat. W poréwnaniu z innymi,
firmy o profilu ustugowym przeprowadzity najwiecej wdrozen stosunkowo niedawno. Co pigta z nich korzysta
z narzedzi bazujgcych na Al zaledwie od niecatego roku.

JAK DLUGO FIRMA WYKORZYSTUJE ROZWIAZANIA OPARTE NA SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Ogotem 15,0% 42,0% 32,0% 9,0% 2,0%
Ustugi 19,4% 50,0% 25,0% 5,6%
Handel 15,0% 35,0% 25,0% 20,0% 5,0%

Produkcja 12,2% 39,0% 39,0% el 2,4%

EMniejnizrok m1-2 lata m2-5lat m5-10 lat =Nie wiem

Wigksze firmy korzystaja z narzedzi opartych na Al nieco dtuzej. Prawie potowa podmiotéw deklarujacych
przychody o réwnowartosci ponad 50 min euro wykorzystuje je od co najmniej dwdch lat. Niemal 1/5 firm
$redniej wielkosci (przychody od 10 do 50 min euro) wdrozyta Al w ciggu ostatniego roku.

JAK DLUGO FIRMA WYKORZYSTUJE Al W PODZIALE NA WIELKOSC FIRMY

Duza [NEW- 37.2% 34,9% 14,0% 2.3%
Srednia 18,2% 45,5% 29,1% 1) | 1,8%

mMniejnizrok m1-2 l[ata m2-5lat m5-10 lat = Nie wiem

| Jak polskie firmy wdrazaja Al?



WDROZENIA

Jak polskie firmy wdrazajg AlI? | 9







MOTYWY

Usprawnienie wewnetrznych proceséw i chec pozyskania nowych
klientodw to podstawowe motywy sktaniajgce firmy do wdrazania
narzedzi opartych na Al. Dzieki sztucznej inteligencji firmy liczg gtéwnie
na poprawe obstugi klienta i usprawnienie sprzedazy.

Najwazniejszymi przestankami sktaniajgcymi do wdrazania rozwigzan opartych na Al sg usprawnienie

i automatyzacja proceséw wewnetrznych oraz mozliwo$¢ dotarcia do szerszej grupy klientéw. Motywy

0 mniejszym znaczeniu to obawa przed konkurencjg oraz zmniejszajaca sie dostepnoscia wykwalifikowanych
pracownikéw.

GLOWNE MOTYWATORY WE WPROWADZANIU ROZWIAZAN Z ZAKRESU SZTUCZNEJ INTELIGENCJI

Ogdtem 40,0% 34,0% 17,0% Crsva | 2,5%

Ustugi 40,0% 34.9% 13,7%  8,0% .3,4%

Handel 27,4% 23,2% 6,3% R

Produkcja 45,1% 29,7% 18,1% |l2,2%

m Usprawnienie / automatyzacja proceséw wewnetrznych mMozliwo$¢ lepszego dotarcia do klientéw
m Che¢ wprowadzenia nowej ustugi m Dziatania konkurencji
m Obawa przed zmniejszajaca sie dostepnoscia talentéw

Dla branzy produkcyjnej najwazniejszym motywatorem wdrazania Al jest usprawnienie i automatyzacja proceséw
wewnetrznych. Z kolei w sektorze handlowym jest to che¢ lepszego dotarcia do nowych grup klientéw oraz
zamiar wprowadzenia nowych ustug. W branzy ustugowej dominujg dwa czynniki: usprawnienie i automatyzacja
proceséw wewnetrznych oraz mozliwo$é lepszego dotarcia do klientéw.

MOTYWY WDROZENIA NARZEDZI Al W ZALEZNOSCI OD WIELKOSCI FIRMY

Duza 44,3% 31,8% 17,6% 4,50 e

Srednia 36,4% 35,4% 17,1% .3,2%

m Usprawnienie / automatyzacja proceséw wewnetrznych mMozliwosé lepszego dotarcia do klientéw
m Cheé wprowadzenia nowej ustugi m Dziatania konkurencji
= Obawa przed zmniejszajaca sie dostepnoscia talentéw

Przedsiebiorstwa o przychodach ponad 50 min euro nieco czesciej wskazujg na usprawnienia i automatyzacje
jako podstawowe cele wdrazania rozwigzan opartych na Al. Dla firm $redniej wielko$ci wzglednie wazniejszym
czynnikiem motywujgcym sg dziatania konkurencji oraz obawy zwigzane z dostepnoscig pracownikow.

Jak polskie firmy wdrazaja Al? | 11



MOTYWY

Profil przedsiebiorstwa ma kluczowy wptyw na funkcje wdrozenia Al.
Firmy wykorzystujg sztuczng inteligencje w najbardziej optymalny dla
siebie sposdb.

Potowa wdrozen narzedzi opartych na Al zwigzana jest z funkcjg obstugi klienta. Innymi obszarami, ktére firmy
chca usprawni¢ dzigki zastosowaniu sztucznej inteligencji sq sprzedaz oraz IT i cyberbezpieczenstwo.

Firmy wdrazajg narzedzia bazujace na Al w celu poprawy funkcjonalnosci obszaréw kluczowych dla swojej
podstawowej dziatalno$ci. Ponad potowa przedsiebiorstw produkcyjnych wprowadza rozwigzania Al wtasnie

w obszarze produkcji. Z kolei w branzy handlowej niemal 2/3 respondentéw wskazato obszar sprzedazy jako
przestrzen, w ktérej gtéwnie realizujg projekty Al. Podobnie jest w przypadku sektora ustug, gdzie rozwigzania
bazujgce na Al najczesciej wdraza sie w obszarze obstugi klienta.

FUNKCJE WDROZENIA Al

Firmy o profilu produkcyjnym Firmy o profilu handlowym Firmy o profilu ustugowym
3,3% 17,6% 7.4% 13,7% 8,0% 8 6%
55,5% . ® .15,8% 6.0 L ® 17,1%
o .21,4% 64.2% @ ' 0% @
.‘ ® 23.2% . ©24,6%
‘ @23.1%
@ 35.8% . ®25,1%
363% @
. ' @31.3% 54,7% @ . |' 42,3% @
. . .35'8% 34,9%
33,5% 31,3% 36%% 36%%
Compliance m Marketing i analiza rynku m Zarzadzanie taficuchem dostaw i logistyka
= HR m Sprzedaz m Obstuga klienta
mFinanse m |T/Cyberbezpieczenstwo m Produkcja

12 | Jak polskie firmy wdrazaja Al?
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KORZYSCI

4 na 5 firm, ktére wdrozyty rozwigzania oparte na Al, osiggneto

z tego tytutu zamierzone korzysci. Najwiecej usatysfakcjonowanych
przedsiebiorstw dziata w branzy ustugowej.

AZ 80 proc. przedsiebiorstw, ktdre zakoriczyty proces wdrazania narzedzi opartych na sztucznej inteligencji,
deklaruje odniesienie zamierzonych korzysci z tego tytutu. Najwiekszy odsetek ankietowanych zadowolonych
z wdrozenia odnotowano w branzy ustugowej. Wdrozenie nie przyniosto spodziewanych korzysci co 10. firmie

handlowej. Niemal 1/4 respondentéw z branzy produkcyjnej deklaruje, ze nie przeprowadzita wcigz analizy
korzysci zwigzanych z wprowadzeniem Al.

CZY WDROZENIE NARZEDZI Al PRZYNIOSt.O FIRMIE ZAMIERZONE KORZYSCI?

Handel 80,0% 10,0% 10,0%
Produkcja 75,6% 2,4% 22,0%

mTak mNie mNie bytoto jeszcze przedmiotem analizy

Korzysci z wdrozenia narzedzi opartych na Al nieco czesciej deklaruja firmy Sredniej wielkosci. Pozytywne efekty
odnotowato ponad 4/5 przedsiebiorstw osiggajacych przychody od 10 do 50 min euro.

KORZYSCI Z WDROZENIA A WIELKOSC FIRMY

Duza 76, 7% 7,0% 16,3%

Srednia 81,8% 55% 12,7%
mTak mNie mNie byto to jeszcze przedmiotem analizy

Wdrozenie Al przyniosto oczekiwane dobre rezultaty szczegdlnie w obszarach compliance, marketingu

i sprzedazy. Z kolei funkcja, w ktérej wdrozenie Al relatywnie rzadziej przynosito oczekiwane efekty, byty finanse.
Okoto 1/6 firm przeprowadzajacych wdrozenia majgce poprawic funkcjonowanie tego obszaru nie zauwazyto
istotnej poprawy.

Jak polskie firmy wdrazaja Al? | 15



KORZYSCI

CZY OSIAGNIETO ZAMIERZONE KORZYSCI DZIEKI WPROWADZONYM ROZWIAZANIOM OPARTYM NA
SZTUCZNEJ INTELIGENCJI?

Compliance / kwestie prawno-proceduralne
Marketing 88,6% 11,4%
Sprzedat
Produkcja
Zarzadzanie taricuchem dostaw / logistyka 81,0% 4,8% 14,3%
HR 81,0% 19,0%
Obstuga klienta 80,8% 1,9% 17,3%
IT / Cyberbezpieczenstwo 80,0% 2,0% 18,0%
Finanse 70,0% 16, 7% 13,3%

mTak mNie mNie bytotojeszcze przedmiotem analizy

Dla ponad potowy firm wprowadzenie rozwigzan opartych na sztucznej
inteligencji jest wysokim [ub bardzo wysokim priorytetem.

Wiekszos$¢ ankietowanych twierdzi, ze wdrozenie narzedzi opartych na Al jest dla nich wysokim lub bardzo
wysokim priorytetem. Jedynie dla 10 proc. respondentéw wdrozenie ma niski lub bardzo niski priorytet.

Inwestycje w Al sg bardzo wysokim lub wysokim priorytetem dla 3/5 firm handlowych. Wzglednie mniejszym
priorytetem narzedzia Al sg natomiast dla przedsiebiorstw ustugowych. W przypadku branzy produkcyjnej
oraz ustugowej niski lub bardzo niski priorytet we wprowadzaniu rozwigzan opartych na Al ma ponad 1 na 10
badanych przedsiebiorstw.

JAK OCENIA PANI/PAN WYSOKOSC PRIORYTETU DLA WPROWADZENIA NARZEDZI OPARTYCH O
SZTUCZNA INTELIGENCJE W PANSTWA FIRMIE?

Ogodtem 15,0% 38,0% 31,0% 7,0% 3,0%6,0%
Ustugi 15,2% 32,0% 33,0% 8,1% 3,6% 8,1%
Handel 21,8% 39,6% 31,7% 2RO 3,0%

Produkcja BEEeNEY) 43, 7% 28,1% 8,0% 5,0%4,5%

mBardzo wysoki mWysoki mUmiarkowany mNiski mBardzo niski m Trudno powiedzie¢

Wielko$¢ przedsiebiorstwa jest mocno skorelowana z oceng priorytetu dla wdraZania narzedzi opartych na Al.
W przypadku firm najwiekszych , wysoki priorytet” dla projektéw Al zadeklarowato 20 proc. ankietowanych,
prawie dwukrotnie wiecej w poréwnaniu z podmiotami $redniej wielkosci.

16 | Jak polskie firmy wdrazaja Al?



KORZYSCI

PRIORYTET WDRAZANIA NARZEDZI OPARTYCH NA Al W ZALEZNOSCI OD WIELKOSCI FIRMY

Duza 20,0% 34,7% 30,0% 6,3%3,2%5,8%
Srednia 11,3% 40,5% 31,2% 7, 7% 3,5%5,8%
mBardzo wysoki mWysoki mUmiarkowany mNiski mBardzo niski m Trudno powiedzieé
Proces implementacji Al wskazuje, ktére obszary wdrozen sg priorytetyzowane w ramach organizacji. Najczesciej
.wysoki priorytet” dla Al wskazujg komorki odpowiedzialne za tzw. compliance (minimalizowanie ryzyka braku
zgodnosci dziatan przedsiebiorstwa z regulacjami prawnymi i normami). Inne obszary, w ktérych rozwigzania Al

sg traktowane priorytetowo, to HR, IT/cyberbezpieczenstwo, finanse, sprzedaz oraz marketing.

WYSOKOSC PRIORYTETU DLA WPROWADZENIA NARZEDZI Al W ZALEZNOSCI OD DZIAtU FIRMY

Compliance / kwestie prawno-proceduralne 33,3% 48,1% 11,1% 7,4%
Finanse 27, 7% 38,7% 25,2% 4,2% ERA
HR 25,6% 43,6% 20,5% 5,1% ER
IT / Cyberbezpieczeristwo k2 47,9% 24,6%  3,0% kXA
SNLLEH 18.0% 456k 267% 33% RN
Marketing Bigel; 44, 7% 32,6% 2,8% R
QERNREINREY 170 422%  300%  48% REE
Produkcja pispstZs 42,6% 30.2% 5,4% BRI

Zarzadzanie taricuchem dostaw / logistyka il 43,0% 28,9% 7.8% ERES

m Bardzo wysoki mWysoki mUmiarkowany mNiski mBardzo niski = Trudno powiedzie¢

Jak polskie firmy wdrazaja Al? | 17



KORZYSCI

GenAl to szansa na wzrost wydajnosci

Narzedzia oparte na generatywnej sztucznej inteligencji (generative Al, GenAl) zwiekszaja
efektywnos$¢ w obszarach o krytycznym znaczeniu dla biznesu, jak sprzedaz, marketing

czy obshuga klienta. Moga z powodzeniem wspierac ludzi w wykonywaniu rutynowych,
powtarzalnych czynno$ci zwigzanych np. z wyszukiwaniem informacji, przetwarzaniem
danych czy tworzeniem dokumentacji. Dzieki GenAl firmy mogg tworzy¢ np. chatboty
wspierajace pracownikow lub klientéw, lepiej i szybciej analizowac oraz przetwarzac¢ ogromne
iloéci danych, a takze pomagaé¢ w tworzeniu strategii i planow. GenAl moze automatycznie
tworzyc¢ treSci poprawiajace pozycjonowanie stron internetowych firm zajmujacych sie
sprzedaza dobr konsumpcyjnych czy wirtualnych asystentéw dla klientow instytucji
finansowych lub z perspektywy organizacyjnej - wspierajacych procesy w przedsiebiorstwach.

Jesli chodzi o GenAl polskie firmy znajduja sie na poczatku technologicznej drogi. Do nowych
rozwigzan podchodza z duza otwartoscia, ale z zachowaniem zasady ograniczonego zaufania.
Przeklada sie to na stopniowe i ostrozne dobieranie narzedzi wykorzystujacych Al i praktyczne
wdrazanie ich. Najwiekszy potencjal upatruje sie w sektorach takich, jak bankowos¢,
ubezpieczenia, produkcja, energetyka, oraz handel.

Efektywno$c¢ sztucznej inteligencji zalezeé¢ bedzie od tego, w jaki sposob firmy beda
podchodzi¢ do wdrozen. Po okresie testowania ogdlnodostepnych rozwigzan, przedsiebiorcy
zaczynaja dostrzegac potrzebe indywidualizacji, w szczegblnosci w zakresie wykorzystania
wlasnych danych. Jednocze$nie osoby zarzadzajace w organizacjach obszarami IT czy
innowacji, maja $wiadomos¢, ze dzielenie sie danymi przez pracownikéw niesie za soba
powazne ryzyka. Dlatego firmy beda coraz czeSciej decydowac sie na narzedzia dedykowane,
adaptowac je do swoich potrzeb i wymagan oraz ogranicza¢ dostep wylacznie do obszaru
wlasnej organizacji.

Ewa Nowakowska
Partnerka w EY Polska,
Al Data Science Leader
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Najwiekszg barierg we wdrazaniu rozwigzan opartych na Al sg wysokie
koszty. Firmy obawiajg sie tez trudnosci technologicznych oraz utraty
bezpieczenstwa.

Wysokie koszty stanowig gtéwna bariere dla firm, ktére dotad nie podjety decyzji o wprowadzeniu
rozwigzan opartych na Al. Inng sygnalizowang barierg sg problemy oraz obawy o bezpieczenstwo, w tym
cyberbezpieczenistwo.

Na wysokie koszty jako najwiekszg bariere zniechecajgca do wdrazania Al wskazujg przede wszystkim firmy
handlowe. Obawiajg sie one takze - w wiekszym stopniu niz firmy z innych branz - kwestii cyberbezpieczenstwa
oraz trudnosci technologicznych. Dla firm produkcyjnych barierg wzglednie wazniejszg od innych jest z kolei
niepewne otoczenie prawne oraz brak korzysci z wdrozenia Al. Jako przeszkode firmy ustugowe wskazuja
natomiast, czesciej od pozostatych, lepsze ogdinodostepne narzedzia oraz brak dostepu do ekspertéw.

CO STANOWILO NAJWIEKSZA BARIERE W PODJECIU DECYZJI O WPROWADZENIU W FIRMIE
ROZWIAZAN Z ZAKRESU SZTUCZNEJ INTELIGENCJI?

Wysokie koszty 44,8%

32,8%

31,3%
Trudnosci technologiczne 31,0%

31,1%

Trudnosci procesowe

: ceso 27,6%
I organizacyjne 24,6%

Obawy o bezpieczenstwo 29, 7% 0
(w tym danych) 31,0%

19,7%
Niepewne otoczenie prawne 17,2%
19.7%
18,8%
Lepsze ogdlnodostepne narzedzia
14,8%
18,8%
Brak dostepu do ekspertow 10,3%
13,1%
18,8%
Ograniczenia regulacyjne 20, 7%
11,5%
Brak oczekiwanych korzysci
m Ustugi mHandel mProdukcja
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Firmy wdrazajgce rozwigzania oparte na Al wysoko oceniajg swojg
znajomosE przepisdw prawa zwigzanych ze sztuczng inteligencja

i przywigzujg wage do kwestii cyberbezpieczenstwa.

Wiekszos¢ firm wprowadzajacych rozwigzania oparte na Al ocenia swoje przygotowanie pod katem znajomosci

przepiséw prawnych dobrze lub bardzo dobrze. Najlepsze przygotowanie i wiedze z zakresu prawa deklarujg firmy
o profilu handlowym i produkcyjnym.

JAK DOBRZE ORIENTUJA SIE PANSTWO W PRZEPISACH DOTYCZACYCH SYSTEMOW Al

Ogotem 20,0% 41,0% 24,0% 8,0% 7,0%
Ustugi 18,3% 38,6% 25,4% 9,1% 8,6%
Handel 17,8% 52,5% 19,8%  5,0%5,09

Produkcja 23,1% 37.2% 25,6% 8,0% 6,0%

m Bardzo dobrze przeprowadzamy analize zgodnosci z prawem implementacji i uzycia systeméw
Al przed ich wdrozeniem, na biezgco monitorujemy zmiany w prawie

m Dobrze - wiemy jakie przepisy majg zastosowanie, regularnie monitorujemy zmiany w prawie

= Srednio- nie jeste$my pewni jakie przepisy stosowa¢, od czasu do czasu docierajg do nas
informacje o przepisach dot. systeméw Al

m Stabo - nie wiemy jakie przepisy majg zastosowanie do systemoéw Al / nie styszeliSmy o takich
przepisach

m Nie wiem

Najlepiej zaznajomionymi z przepisami prawa w zakresie Al komdrkami firmy sg dziaty zasobdéw ludzkich oraz
finansow i compliance. Najmniejszg wiedze deklarujg natomiast dziaty marketingu i produkcji.
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DOGLEBNOSC ANALIZY W PRZYPADKU WDROZEN SYSTEMOW Al W ROZNYCH FUNKCJACH ORGANIZACJI

HR 35,9% 39,7% 16,7% 5,1% PR3]

Finanse 30,3% 39,5% 23,5% 4.2% PRy
Compliance / kwestie

prawno-proceduralne 29.6% 48.1% 18.5% 3,7%
Obstuga klienta 27,0% 45,2% 20,9% 3,9% KR
Sprzedaz 24,4% 50,6% 21,7% 1,7% PTEAL
IT / Cyberbezpieczenstwo 22,8% 47,3% 22,2% 3,6% Wl

Zarzadzanie tanncuchem

dostaw / logistyka 22, 7% 46,1% 24,2% AL 2,3%
Marketing 22,0% 48,9% 26,2% SN0, 7%
Produkcja 21, 7% 40,3% 27,9% 4,7% 5,4%

Bardzo dobrze - przeprowadzamy analize zgodno$ci z prawem implementacji i uzycia
systemdw Al przed ich wdrozeniem, na biezgco monitorujemy zmiany w prawie

Dobrze - wiemy jakie przepisy majg zastosowanie, regularnie monitorujemy zmiany w prawie
Srednio - nie jeste$my pewni jakie przepisy stosowa¢, od czasu do czasu docieraja do nas
informacje o przepisach dot. systeméw Al

Stabo - nie wiemy jakie przepisy majg zastosowanie do systemdw Al / nie styszeliémy
o takich przepisach

Nie wiem
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W dniu 9 grudnia 2023 roku Parlament Europejski i Rada UE zawarli porozumienie polityczne w sprawie
pierwszej na Swiecie kompleksowej regulacji Al w postaci tzw. aktu w sprawie Al (Al Act). Przepisy bazuja
na podejSciu opartym na analizie ryzyka. Rozporzadzenie ma zapewni¢, ze systemy sztucznej inteligencji
wysokiego ryzyka beda bezpieczne, transparentne, wytlumaczalne, niedyskryminujace i przyjazne dla
srodowiska. Al powinno takze by¢ nadzorowane przez ludzi, a nie przez automatyzacje, aby zapobiec
szkodliwym skutkom dzialania algorytmoéw. UE planuje wprowadzié¢ zakaz uzywania sztucznej inteligencji
w systemach punktacji spotecznej, kognitywnych manipulacjach podprogowych oraz identyfikacji
biometrycznej na odleglo$c w czasie rzeczywistym.

Porozumienie polityczne musi jeszcze zosta¢ formalnie zatwierdzone przez Parlament Europejski i Rade
UE. Nastepnie wejdzie w zycie 20 dni po opublikowaniu w Dzienniku Urzedowym. Akt w sprawie Al
zacznie obowigzywac dwa lata po jego wejSciu w zycie, z wyjatkiem pewnych przepisow szczegélowych —
dotyczacych zakazow oraz Al ogolnego przeznaczenia.

Jednocze$nie obserwujemy dynamiczne prace w zakresie regulacji sztucznej inteligencji w poszczego6lnych
krajach. W odpowiedzi na pojawienie sie na rynkach popularnych rozwigzan, opartych o algorytmy
generatywnej sztucznej inteligencji, niektore kraje UE zdecydowaly sie wprowadzi¢ lokalne wytyczne

ws. Al — takie jak tymczasowa blokada stosowania ChatGPT we Wloszech z uwagi na watpliwosci
dotyczace przetwarzania danych osobowych uzytkownikéw. Nastepnie Europejska Rada Ochrony
Danych (EROD) powotala specjalna grupe zadaniowa w celu badania przestrzegania RODO przez

Open Al Unia Europejska angazuje sie takze w miedzynarodowe tworzenie rekomendacji dotyczacych
sztucznej inteligencji na forach grupy G-7, OECD, Rady Europy, grupy G-20 i ONZ. W ostatnim czasie
wypracowane zostaly m.in. miedzynarodowe wytyczne dla organizacji opracowujacych zaawansowane
systemy sztucznej inteligencji (tzw. Hiroshima Artificial Intelligence Process).

Polski ustawodawca przyjat ostrozniejsze podejscie do tego tematu, cho¢ potencjalne zagrozenia
spoleczne, zwigzane z rozwojem Al, sa dostrzegane przez organy panstwowe. Prace nad regulacja tego
obszaru s3 prowadzone miedzy innymi w ramach Grupy roboczej ds. sztucznej inteligencji (GRAI) przy
Ministerstwie Cyfryzacji. Na razie jednak nie powstaly w tym zakresie nowe wiazace przepisy krajowe.
Kiedy unijny akt w sprawie Al wejdzie w zycie, bedzie on stosowany bezpos$rednio we wszystkich krajach
czlonkowskich UE, a zatem takze na terytorium Polski.

Nie oznacza to jednak, ze do momentu wejécia w zycie Al Act, wdrazanie sztucznej inteligencji odbywa
sie poza przepisami prawa. Do kazdego wdrozenia nalezy stosowaé juz obowigzujace regulacje: RODO,
DORA, NIS 2, tzw. soft law regulatoroéw jak PUODO, KNF oraz ustawy sektorowe jak np. prawo
bankowe. Jednak biorac pod uwage wyzwania stojace przed tworcami Al, z pewno$cig nadchodzace
sformalizowanie przepiséw w formie rozporzadzenia bedzie nieocenione dla bizneséw dzialajacych na

unijnym rynku.

Justyna Wilczynska-Baraniak
Partnerka w Kancelarii EY Law,
Liderka Zespotu Prawa Wtasnosci Intelektualnej, Technologii, Danych Osobowych
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Przygotowujac sie do wdrozenia rozwigzan opartych o Al, firmy najczesciej identyfikujg czynniki ryzyka i staraja
sie im zapobiegac. Nieco rzadziej przeprowadzana jest szczegétowa analiza ryzyka.

W JAKI SPOSOB FIRMY ZARZADZAJA RYZYKIEM W ZWIAZKU Z Al W KONKRETNYCH OBSZARACH
DZIALALNOSCI

Compliance / kwestie

29,7% 40,7% 22,2% 7,4%
prawno-proceduralne
IT / Cyberbezpieczeristwo 21,0% 41,3% 28,1% /SN 1,8%
Produkcja 27,9% 24,0% 28,7% 12,4%2,3%4,7Y
Zarzadzanie fancuchem 21,1% 30,5% 33,6% 11,7%0,8%
dostaw / logistyka
Obstuga klienta 23,9% 35,2% 23,9% 10,9% 3,5%
Finanse 26,1% 30,3% 31,9% o/ 0,8%
HR 12,8% 39.7% 38,.5% YoVA 1,3%
Sprzedaz 27.2% 33,9% 25,6% 11,1% | RS
Marketing 27, 7% 38.3% 19,9% 12,8% 1,3%

B Przed wdrozeniem konkretnego systemu przeprowadzamy analize ryzyka

® ZidentyfikowaliSmy ryzyka zwigzane z wdrozeniem systemow Al w naszej organizacji i staramy sie im zapobiegac
B Znane sg nam ogdlne, typowe ryzyka zwigzane ze stosowaniem systeméw Al i staramy sie im zapobiega¢

B Zarzadzamy ryzykiem przy wdrozeniu Al tak samo, jak przy wdrozeniu kazdego systemu IT

B Nie zastanawialiSmy sie nad ryzykiem

= Nie wiem

Ponad potowa firm wdrazajacych narzedzia Al analizuje w trakcie procesu aspekty cyberbezpieczeristwa.
Najwiekszg uwage do tych kwestii przywigzujg dziaty compliance i prawne oraz marketingu.

CZY WPROWADZAJAC NARZEDZIA OPARTE O Al, ANALIZOWANO ASPEKTY CYBERBEZPIECZENSTWA?

Compliance / kwestie prawno-proceduralne 70,4% 29,6%
Marketing 66,7% 31,2%  1,4%
Zarzadzanie taricuchem dostaw / logistyka 66,4% 27,3% 4,7%
IT / Cyberbezpieczeristwo 63,5% 34,1% 1,8%
HR 61,5% 35,9% 1,3%
Finanse
Obstuga klienta 58,7% 35,2% 3,5%
Sprzedaz 56,7% 38,9% 2,7%
Produkcja 50,4% 39,5% 7,0%

mTak mTak, ale w ograniczonym aspekcie mNie mNie wiem
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Al to szansa i wyzwanie dla cyberbezpieczenstwa

W 2022 r. koszty zwigzane z cyberprzestepczo$cia na Swiecie wyniosly prawie 7,1 biliona
dolaréw. Szacuje sie, ze w 2023 r. wzrosna do 8,1 biliona dol., a w 2028 r. osiggna 13,8 biliona
dol. Rosnac w takim tempie w ciagu dekady zbliza sie do PKB dwoch najwiekszych gospodarek
— USA lub Chin.

Choc¢ cyberprzestepczo$¢ nie jest niczym nowym, to jej skala nieprzypadkowo nasilila sie

w 2020 r. W nastepstwie pandemii SARS-CoV-2 nastapil skokowy wzrost znaczenia technologii
cyfrowych, a w §lad za tym nowe techniki przestepcow. Przyczynil sie do tego takze rozwdj
narzedzi opartych na sztucznej inteligencji. Po uruchomieniu w listopadzie 2022 r. chatbota
ChatGPT na forach dyskusyjnych w tzw. darknecie gwaltownie wzrosta np. liczba zapytan
dotyczacych mozliwosci wykorzystania tego narzedzia do celow niezgodnych z prawem.

Sztuczna inteligencja wspiera cyberbezpieczenstwo, ale moze tez mu szkodzi¢. Technologie
oparte na Al ulatwiaja np. namierzanie przestepcoOw w sieci czy pomagaja w testowaniu
systemow informatycznych. Jednocze$nie sa poteznym orezem dla cyberprzestepcow. Al moze
by¢ wykorzystana np. do pisania oprogramowania dla hakerow, czy tworzenia falszywych
wizerunkéw, tzw. deepfake, umozliwiajacych przestepcom podszywanie sie pod inne osoby
przy wykorzystaniu ich (zmodyfikowanego) obrazu czy glosu. Narzedzia Al sg przy tym
powszechnie dostepne i tanie, co rodzi dodatkowe wyzwania. Warto tez zwrdci¢ uwage, ze

W cyberprzestepczos¢ angazuja sie nie tylko indywidualne osoby, ale cate panistwa, np. Rosja

w Ukrainie czy Korea P6lnocna.

Na zagrozenia zwigzane ze sztuczng inteligencja w cyfrowym $wiecie zwrdcit uwage

m.in. Parlament Europejski, wskazujgc na mozliwo$¢ uzywania Al do siania dezinformacji

1 misinformacji (nieSwiadomego rozpowszechniania falszywych informacji), wykorzystania
mediow spolecznos$ciowych do atakow phishingowych (poprzez email) czy smishingowych

(wiadomosci SMS), czy tez przestepstw zwigzanych z kradzieza czy wyciekiem danych.

O znaczeniu cyberbezpieczenstwa Swiadczy takze podpisane pod koniec pazdziernika 2023 r.
przez prezydenta USA Joe Bidena rozporzadzenie wykonawcze. Decyzja pokazuje, z jakg powaga
podchodza do Al wladze niektérych panstw. Swiadomo$é zagrozen ma tez biznes. Szczegdlnie
widac¢ to na przykladzie instytucji finansowych, stale ulepszajacych narzedzia zapobiegajace
atakom na infrastrukture bankowsa i zabezpieczajace oszczednosci klientow.

Piotr Ciepiela

Partner w EY Polska,

Lider Zespotu Cyberbezpieczenstwa
w regionie EMEIA
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Narzedzia oparte na Al wptywajg na polityke firm w zakresie zarzgdzania
zasobami ludzkimi, m.in. ograniczajac rekrutacje na stanowiska
niewymagajgce doswiadczenia. Gtéwnym obszarem zastosowania Al

w HR jest analiza danych i automatyzacja procesow.

Co trzecia firma wdrazajgca rozwigzania oparte na sztucznej inteligencji zmniejszyta liczbe rekrutacji na
stanowiska wymagajgce matego doswiadczenia, a ponad potowa analizuje takg mozliwos¢.

CZY ZE WZGLEDU NA WZROST ZNACZENIA NARZEDZI SZTUCZNEJ INTELIGENCJI MODYFIKUJA
PANSTWO SWOJE PLANY REKRUTACYJNE W KONTEKSCIE OSOB WCHODZACYCH NA RYNEK PRACY?

Ustugi 32,5% 46,2% 11,7% 9,6%
Handel 36,6% 52,5% 4,0% 6,9%
Produkcja 31,2% 49,2% 8,0% 11,6%

m Tak, wprowadziliSmy rézne zmiany operacyjne i organizacyjne oparte na Al

m Nie, ale jeste$my na etapie poszukiwania réznych rozwigzan Al zwiekszajgcych nasza
efektywnos$c¢

mNie

m Nie wiem
W obszarze zasobdw ludzkich najczestszym zastosowaniem narzedzi opartych na Al jest analiza danych oraz
automatyzacja proceséw. Funkcja ta jest najbardziej istotna dla firm ustugowych. Al pomaga takze m.in.

w tworzeniu opiséw stanowisk pracy, szczegdlnie w firmach produkcyjnych, jak rowniez w ocenie pracownikow
(38 proc. wskazan w branzy handlowej).

ZASTOSOWANIE NARZEDZI OPARTYCH NA Al W PROCESACH ZARZADZANIA ZASOBAMI LUDZKIMI

Analiza danych i automatyzacja 438 6%
o, 53]
procesow

45,6

T . isow st isk 31,4%
worzenie opiséw stanowis 37 9%
39,6%

Badanie pracownikéw
33,5%

Wirtualny asystent 33.7%
31 6/

Analiza CV 38,3%
34, 7%
32,4%

Ocena pracy 36 6%
29 7%
m Ustugi mHandel mProdukcja
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Narzedzia oparte na Al coraz czeSciej wykorzystywane sg przez firmy do usprawnienia procesow
w obszarze zasobow ludzkich. Skutkiem jest m.in. ograniczenie rekrutacji na stanowiska
niewymagajace do$wiadczenia. Pierwszym krokiem w automatyzacji pracy z wykorzystaniem

Al byla tendencja do wykorzystania robotow w zadaniach fizycznych i powtarzalnych, czyli
mniej atrakeyjnych z perspektywy pracownikow. Dotyczylo to glownie branzy produkeyjne;.
Dzi$ trudno wyobrazi¢ sobie prace bez Al rowniez w Srodowisku biurowym. Wyszukiwarki,
translatory, a od pewnego czasu takze ChatGPT ulatwiaja codzienng prace w zbieraniu i analizie
danych. Cho¢ niektore organizacje zakazuja lub ograniczajq ich uzywanie w trosce o ujawnianie
poufnych informacji, to wiekszo$¢ firm nie rezygnuje z biznesowego zastosowania Al.

Konsekwencja tego jest wzrost produktywnosci, ale takze znikanie zadan, a nawet stanowisk.
Obserwujemy to np. w branzy mediowej i kreatywnej, gdzie bot moze tworzy¢ tresci na
zadawalajacym poziomie, ale znacznie taniej niz robi to czlowiek. Dla rownowagi powstaja nowe
zawody, ktore wigza sie z wykorzystaniem Al w biznesie i relacjach spolecznych. Przykladem
nowej profesji jest np. prompt engineering, tj. tworzenie polecen lub zapytan dla modeli
jezykowych, takich jak GPT.

Nowym zjawiskiem jest znikanie miejsc pracy dajacych mozliwosci odbycia stazu czy
zdobywania umiejetnosci, gdyz prace asystenckie, ktore wykonywali do tej pory poczatkujacy
pracownicy, dzi$ realizowa¢ moze juz Al. Zjawisko eliminowania rél juniorskich jest
niepokojace, poniewaz moze prowadzi¢ do niepozadanych zmian w kulturze firm i ich
dhugofalowych perspektywach biznesowych. Najwiekszym zagrozeniem jest zaburzenie procesu
rekrutacji i Sciezki rozwoju pracownikow, a w efekcie utrata zaangazowania i motywacji do
zdobywania nowych kompetencji. Jest to sytuacja niepozadana z punktu widzenia karier
pracownikow, ale i szkodliwa dla samej organizacji z powodu oslabienia jej potencjatu
innowacyjnosci.

W planowaniu sukcesji w firmie nie jest mozliwe zatrudnianie wylacznie pracownikow

z wysokimi kwalifikacjami, poniewaz obowigzuje prosta regula ,,nie ma seniora bez juniora”.
Zachwiana zostaje rowniez kultura organizacyjna, a nawet dhuzsza perspektywa rozwojowa
firmy, ktora tworza ré6znorodne generacje na rynku pracownika i konsumenta. Al nie zastapi
kompleksowego rozwoju kompetencji w ramach upskillingu i reskillingu, jak rowniez
wlasciwego podejscia do zarzadzania ludzmi.

Artur Miernik

Partner w EY Polska,

Lider Praktyki Workforce Advisory
w ramach People Advisory Services
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Przeprowadzenie wdrozenia zmienia nastawienie do sztucznej
inteligencji. Dwukrotnie wiecej firm, ktore przeszty proces, traktuje Al
jako priorytet i planuje nowe inwestycje na ten cel. 2/3 przedsiebiorstw
wykorzystujgcych Al przygotowuje sie do kolejnych zmian strategicznych
I organizacyjnych.

Dla niemal dziewieciu firm na kazde 10 ankietowanych, ktére zakoriczyty wdrazanie rozwigzan opartych na Al,
kolejne projekty w tej dziedzinie sg wysokim lub bardzo wysokim priorytetem. To niemal dwukrotnie wyzszy
odsetek niz w przypadku ogdtu badanych firm.

CZY WDRAZANIE Al JEST PRIORYTETEM W PANSTWA FIRMIE?

1,3%

1,3%

Firmy po wdrozeniu Wszystkie firmy
M Bardzo wysoki B Umiarkowany M Trudno powiedzieé
W Wysoki W Niski M Brak odpowiedzi

Firmy po wdrozeniach sg dwukrotnie bardziej otwarte na dalsze znaczace inwestycje w tym zakresie w poréwnaniu
z wszystkimi uczestnikami badania. DoSwiadczenie wptywa takze mocno na spadek liczby niezdecydowanych.
Wsrdd wszystkich uczestnikdédw badania brak zdania nt. kolejnych inwestycji w Al miato 12 proc., podczas gdy
wsrod firm, ktdre przeszty ten proces, jedynie 2 proc. Tak znaczaca réznica sugeruje, ze pierwsze doswiadczenia

z implementacji systeméw Al wyraZnie zachecaja nie tylko do dalszych inwestycji, ale wrecz do przyspieszenia ich

tempa.
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PLANY KOLEJNYCH INWESTYCJI W NARZEDZIA OPARTE NA Al

2,0%

1,0%

11,6%

23,0%
43,9%

40,9%

21,8%
Firmy po wdrozeniu Wszystkie firmy
B Znaczaco zwiekszy¢ B Bez zmian I Znaczaco zmniejszy¢

M Nieznacznie zwiekszy¢ M Nieznacznie zmniejszy¢ M Trudno powiedzieé

Firmy, ktére przeprowadzity juz wdrozenia narzedzi Al, sg w duzo wiekszym stopniu niz wszystkie badane
podmioty chetne do korzystania z narzedzi opracowanych wewnatrz organizacji. Ponad 1/3 przedsiebiorstw,
ktére wdrozyty juz narzedzia oparte na Al zamierza w ciggu najblizszych 18 miesiecy opracowywac wtasne
nowe rozwigzania. Pierwsze do$wiadczenia zdobyte przez firmy pokazuja, ze warto zwigkszy¢ zaangazowanie
i zrezygnowac z gotowych rozwigzan z rynku. Wynika to nie tylko z budowania przewagi konkurencyjnej,

ale réwniez wartosci ptynacej z umieszczania tej technologii w kontek$cie wewnetrznych danych i proceséw
w ramach organizacji.

PREFEROWANA STRATEGIA WDRAZANIA NOWYCH NARZEDZI OPARTYCH NA Al W CIAGU
NAJUBLIZSZYCH 18 MIESIECY

1,3%

34,6%

Firmy po wdrozeniu Wszystkie firmy

m Opracowywanie wtasnych narzedzi opartych o Al m Zaréwno opracowywanie wiasnych narzedzi, jak
i implementacja narzedzi stworzonych przez zewnetrznych
dostawcoéw - bez korzystania z ogéinodostepnych narzedzi

m Dziatania wytacznie w oparciu o ogélnodostepne narzedzia
(np.chatboty)

= Inne/brak odpowiedzi

m Implementacja narzedzi stworzonych przez zewnetrznych dostawcéw

m Zaréwno opracowywanie wtasnych narzedzi, jak i implementacja
narzedzi stworzonych przez zewnetrznych dostawcéw
- z mozliwoscia korzystania z ogélnodostepnych narzedzi
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Wdrozenie narzedzi opartych na Al czesto pocigga za sobg dalsze zmiany operacyjne i strukturalne w firmie.
Niemal 2/3 przedsiebiorstw, ktére majg juz za sobg wdrozenia, prowadzi juz takie dziatania. WSréd wszystkich
analizowanych firm gtebokie zmiany organizacyjne i strukturalne zachodzg dwukrotnie rzadziej.

CZY PLANUJA PANSTWO DALSZE DZIALANIA ZWIAZANE Z IMPLEMENTACJA SYSTEMOW Al?

1,0%

49,1%

63,3%

Firmy po wdrozeniu Wszystkie firmy

m Tak, wprowadzilismy rézne zmiany operacyjne i organizacyjne oparte na Al
mNie, ale jesteSmy na etapie poszukiwania réznych rozwigzan Al zwiekszajgcych naszg efektywnosé
=Nie

=Nie wiem
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EY | Building a better working world

Celem dziatalnosci EY jest budowanie lepiej funkcjonujgcego

Swiata - poprzez wspieranie klientéw, pracownikéw i spoteczenstwa
w tworzeniu trwatych wartosci - oraz budowanie zaufania na rynkach
kapitatowych.

Wspomagane przez dane i technologie, zréznicowane zespoty EY
dziatajace w ponad 150 krajach, zapewniajg zaufanie dzieki ustugom
audytorskim oraz wspierajg klientéw w rozwoju, transformacji
biznesowej i dziatalnos$ci operacyjne;j.

Zespoty audytorskie, consultingowe, prawne, strategiczne,
podatkowe i transakcyjne zadajg nieoczywiste pytania, by méc
znalez¢ nowe odpowiedzi na ztozone wyzwania, przed ktorymi stoi
dzi$ $wiat.

Nazwa EY odnosi sie do firm cztonkowskich Ernst & Young Global Limited,

z ktérych kazda stanowi osobny podmiot prawny. Ernst & Young Global
Limited, brytyjska spétka z odpowiedzialnoscig ograniczong do wysokosci
gwarancji (company limited by guarantee) nie $wiadczy ustug na rzecz
klientéw. Informacje na temat sposobu gromadzenia przez EY i przetwarzania
danych osobowych oraz praw przystugujacych osobom fizycznym w $wietle
przepiséw o ochronie danych osobowych sg dostepne na stronie ey.com/pl/pl/
home/privacy. Firmy cztonkowskie EY nie prowadza praktyki prawniczej, jesli
jest to zabronione przez prawo lokalne.

Aby uzyskaé wiecej informacji, wejdz na www.ey.com/pl
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