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"O paradigma das instituicoes
financeiras em Angola tem sofrido
alteracoes significativas, impactando,
entre outros, a agenda do Chief
Financial Officer. Este relatorio

apresenta os resultados do Survey

lancado pela EY sobre os desafios

dos CFOs e responsaveis das areas
financeiras/contabilidade dos Bancos e
Seguradoras em Angola.”
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11 EY lancou um Survey online
uncao Financeira com o
jectivo de:
2 i
5
4

Reflectir sobre cer uma
as preocupacgoes /iSao sobre os
dos CFOs jos actuais

5 da
anceira

CFO Survey Banca e Seguros Angola 2023

“Proporcionar
perspectivas aos
CFOs sobre o

panorama nos

sectores bancario
e seqgurador

L
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Enquadramento

Estratégica do conceho  EStabilidade  Inclusdo Proteccdo do Sustentabilidade
d ° o [ ] (] o

de Supervisores do Sistema Financeira Consumidor

para 2022/23 Financeiro

Indicadores-chave do
sectores bancario e
segurador

NUumero de Instituicoes NUmero de Instituicoes

Mais 2 face
a 2021

Racio de Transformacao Prémios brutos emitidos

o giemlinzlljéggg mM Aumento de 13%
0 face a 2021 AOA face a 2021

Return on Equity

o Diminuicao
de 16 pp. face
o a 2021

Activo total

1

Menos 2 face a
2021

Sector bancario
Sector sequrador

Return on Equity

o Diminuicao de
o 1 pp. face a 2021

Activo total

mM Aumento de 7%
AOA face a 2021

Bilioes Aumento de 5,5%
AOA face a 2021

BNA - Relatoério de Estabilidade Financeira, dez/2022
ARSEG - Relatério do Mercado de Sequros, Fundos
de Pensoes e Mediacdo de Seqguros, dez/2022



https://www.bna.ao/#/pt/publicacoes-e-media/relatorios/relatorios-de-estabilidade-financeira/detalhe/519
https://owa.arseg.ao/api/v1/public/download?f=QsGRL8hOi%2bmrHWkNXbMq8K1QnaP1ZsWR6DxXfSBC2iU3UVY2mNI6FFt9rYszNxI4

Sumario Executivo
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2 Sumario Executivo
Estrutura

O Survey foi direccionado
aos lideres e colaboradores

da Funcao Financeira (que
Sao responsaveis por, entre
outros, o investimento, a
tesouraria, a contabilidade
e o planeamento) de
Instituicoes financeiras
bancarias e seguradoras
angolanas, de modo a
recolher a sua visao sobre
os desafios actuais

e futuros da Funcéao
Financeira, nomeadamente
no que diz respeito a sua

estratégia, capacidade
tecnoldgica e competéncias
das equipas.

De modo a ter uma perspectiva holistica, segmentada e conclusiva, o Survey incluiu 8 questdes

repartidas pelas seqguintes categorias:

O papel exigente
do CFO

e da Funcao
Financeira

Compreender as
preocupacoes da Funcao
Financeira, assim como oS
aspectos que irao exigir
maior envolvimento do CFO
e que constituirgo vectores
relevantes na evoluc¢ao da
Funcao Financeira

O equilibrio entre
crescimento,
optimizacao

e proteccao

de valor

- |dentificar as areas em que
0S CFOs projectam maior
investimento tendo em

conta os riscos dos quais se
esperam maiores impactos no
desempenho financeiro das
Instituicoes

- Avaliar a maturidade da
Funcao Financeira nas
matérias relacionadas com as
Financas Sustentaveis

A maximizacao
do impacto

da Funcao
Financeira

Perceber de que forma
factores como a aceleracao
tecnoldgica, a redefinicdao da
estrutura organizacional e o
desenvolvimento do talento
das pessoas sao capazes

de maximizar o impacto e a
criacao de valor da Funcao
Financeira na Instituicao



O 2 Sumario Executivo

Metodologia
e Caracterizacao

O Survey foi realizado online, Universo do Survey Caracterizacdao dos participantes

de forma andnima, entre no Survey por sector de
Dezembro de 2022 e Janeiro 26 actividade e funcao

3 de 2023. A divulgacao foi
feita atraves de contactos-

chave nas respectivas
4 Instituicoes Financeiras e

contou com a participacao de
administradores, directores e 20
coordenadores da area

financeira dos sectores

bancario e segurador

Angolano.

12

N° Instituicoes

[l N° Contactos #5 Banca

25

[l sequros

#20

80%

13

#2
8%

Administrador/a

Director/a

I coordenador/a

#21

84%

CFO Survey Banca e Seguros Angola 2023

Bancos Sequradoras



2 Sumario Executivo
Principais
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Desafios do CFO
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2 Sumario Executivo

Principais
conclusoes

Envolvimento do CFO

6%

entende que o seu foco estara
no modelo de negdcio e em
novas fontes de receita

Investimento

Mais de 2/3

prevé que o maior investimento,
NOS proximos 3 anos sera a
Implementacao de aceleradores
tecnoldgicos

RiscoS

S50%

salienta que a maior ameaca
esta relacionada com factores
tecnoldgicos / ciberseguranca

11

Talento

Menos de metade

considera adequado o
conhecimento da equipa em
compliance, risco e IA/RPA

Financas Sustentaveis

Mais de metade

considera que, com excepcao da
estratégia, existem insuficiéncias
em todos os aspectos relacionados
com sustentabilidade

Parceiros externos

3/4

concorda que a colaboracao com

entidades especializadas sera
reforcada nos proximos 3 anos

EY
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3 Analise das respostas ao questionario
Indice de questoes

O papel exigente do CFO
e da Funcao Financeira

O equilibrio entre
crescimento, optimizacao
e proteccao de valor

A maximizacao do impacto
da Funcao Financeira

Quais sao os aspectos
que |lhe trazem maior
preocupacao na gestao
do desempenho da
funcao financeira?

Ao nivel da estratégia
para a Funcao
Financeira, em que
componentes projecta
maior investimento nos
proximos anos?

Qual é, no seu
entendimento, o nivel
de conhecimento da
equipa da sua Funcao
Financeira no que
respeita a:

Quais sao as matérias
que exigem/exigirao
maior envolvimento
do CFO (e da Funcao
Financeira) nos
proximos anos?

Face aos riscos
sistémicos existentes

no mercado Angolano,
que riscos, no seu
entendimento, podem

ter maior impacto no
desempenho financeiro da
sua Instituicao?

Qual é a sua perspectiva
sobre as ferramentas/
sistemas/aplicacoes
tecnoldgicas utilizadas
pela Funcao Financeira?

13

indice
clicavel

No que respeita a
dimensao das “Financas
Sustentaveis"
(Sustainable Finance),
qual o nivel de
maturidade da sua
Instituicao em cada um
dos seguintes aspectos?

Em gque medida concorda
que os seqguintes
cenarios ocorrerao nos
proximos 3 anos?

EY
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3.1 O papel exigente do CFO e da Funcao Financeira

Quais sao os
aspectos que

lhe trazem maior
preocupacao

na gestao

do desempenho
da Funcao
Financeira?
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rvey

3.1 O papel exigente do CFO
e da Funcdo Financeira

Quais sao os aspectos
qgue [he trazem maior
preocupacao na gestao
do desempenho

da Funcao Financeira?

(seleccao de 3 opcoes)

)

TE _

Y
|

L= AN

identifica a crescente
complexidade requlatoria
e do escrutinio por

parte dos supervisores
como sendo a maior
preocupacao na gestao do
desempenho da Funcao

EY



O 3.1 O papel exigente do CFO
e da Funcao Financeira

Quais sao os aspectos
1 gue |he trazem maior
preocupacao na gestao
do desempenho
2 da Fungao Financeira?

(seleccdo de 3 opcoes)
13

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

Mais
de 2/3

Revelou que o impacto da volatilidade
dos mercados financeiros pode causar
disrupcoes no desempenho da Funcao
Financeira

0%

Considera as competéncias e as
exigéncias da forca de trabalho como
uma das principais preocupacoes para
o desempenho da Funcao

Embora sejam tendéncias

globais e locais, destaca-se que
os factores ESG e o crescente
volume de dados sdao aspectos
gue conferem menor preocupacao

16

Banca

Seguros

8%
0%

100%

Ninguém considera
o ritmo acelerado das
mudancas trazidas
pela tecnologia, o
volume crescente de
dados e a evolucao
da Funcao Financeira
das instituicoes
concorrentes

considera o impacto da
volatilidade dos
mercados financeiros

considera
o0 volume
crescente
de dados

considera as
competéncias e
exigéncias dos
colaboradores da
Instituicao
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3.1 O papel exigente do CFO
e da Funcao Financeira

Quais sao os aspectos
gue |he trazem maior
preocupacao na gestao
do desempenho

da Funcao Financeira?

(seleccdo de 3 opcoes)

0

84
68%
60%
36%
24%
20%

0

0

0

O aumento da complexidade requlatoéria
e do escrutinio por parte do supervisor

17

O impacto da volatilidade
dos mercados financeiros

13

As competéncias e exigéncias
dos colaboradores da Instituicao

10

O ritmo acelerado das mudancas
trazidas pela tecnologia

9

A evolucao da Funcao Financeira
das instituicoes concorrentes

6

A preocupacao crescente
com os factores ESG

s

O volume crescente
de dados

2

17

Banca

Il Sequros

EY
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3.1 O papel exigente do CFO e da Funcao Financeira

Quais sao
as materias
que exigem/
exigirao maior
envolvimento do
CFO (e da Funcao
Financeira) nos
proximos anos?
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3.1 O papel exigente do CFO
e da Funcdo Financeira

Quais sao as matérias
que exigem/exigirdo maior
envolvimento do CFO
(e da Funcao Financeira)
nos proximos anos? g

(seleccdo de 3 opcdes)
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3.1 O papel exigente do CFO
e da Funcao Financeira

Quais sdao as matérias que
exigem/exigirdo maior
envolvimento do CFO (e
da Funcao Financeira) nos
proximos anos?

(seleccdo de 3 opcoes)

4%

ldentifica o desenvolvimento da
estratégia da Instituicdo como
uma matéria gue exigira maior
envolvimento do CFO

Cerca de
metade

Considera que o programa de
transformacao digital envolvera
a participacao activa do CFO

6%
e 28%

ldentifica a revisdao da estrutura de
custos e o investimento em parcerias
tecnologicas, respectivamente

20

Observa-se um alinhamento
entre as respostas dos
sectores bancario e
segurador

EY



O 3.1 O papel exigente do CFO
e da Funcao Financeira

Quais sdao as matérias que
1 exigem/exigirdo maior
envolvimento do CFO (e

Revisao do modelo de negécio
0/ e identificacao de novas fontes de receita
i 0 .
da Fungao Fina?nceira) NO> Desenvolvimento e execuc¢ao
2 Proximaos anos: 6 4 0/ da estratégia da Instituicao

(seleccao de 3 opcdes) 0 5

13
o Programa de transformacao digital
0 9

3 6 0/ Revisao da estrutura de custos

0 :

8 0/ Investimento em parcerias tecnoloégicas
2 0 :
o Desenvolvimento de novos
4 / produtos e servicos
0 s
1 0/ Transformacao da experiéncia do cliente
2 0 :
0 Fusoes e aquisicoes Banca
0 . J Seguros

21 EY

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023



O

1

2

I3

3.2 O equilibrio entre crescimento, optimizacdo e proteccao de valor

Ao nivel

da estrategia
para a Funcao
Financeira, em
que componentes
projecta maior
iInvestimento nos
proximos anos?




O 3.2 O equilibrio entre crescimento,
optimizacdo e proteccdo de valor

Ao nivel da estratégia
1 para a Funcao
Financeira, em que
componentes projecta
2 maior investimento
Nos proximos anos?

13 (seleccao de 3 opcoes)

Mais de
W

lementacao
celeradores
nologicos

2FO'Survey Banca e Seguros




O 3.2 O equilibrio entre crescimento,

optimizacao e proteccao de valor

Ao nivel da estratégia
1 para a Funcao
Financeira, em que
componentes projecta
2 maior investimento
Nos proximos anos?

13 (seleccao de 3 opcgoes)

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

Banca

o Analise Sectorial
8 /o identifica a
0 implementacao
Enfatiza a melhoria da qualidade o Se aC?[er_adoreS
da informacdo presente nos seus ecnologicos

sistemas
considera a qualidade
O de informagao
0 presente nos sistemas

Quase
metade

o o reconhece a
5 Implementacao de
Prevé investimento (i) na alteracdo @ o /o novos reportes
da estrutura organizacional e das
competéncias da equipa, e (ii) na
implementacao de novos reportes Apenas

o considera a alteracao
da estrutura,
0 compet. e/ou cultura

da equipa

24
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3.2 O equilibrio entre crescimento,

optimizacao e proteccao de valor

Ao nivel da estratégia
para a Funcao
Financeira, em que
componentes projecta
maior investimento
Nos proximos anos?

(seleccao de 3 opcgoes)

Implementacao de aceleradores
tecnolodgicos

14

Qualidade de informacao presente
nos sistemas de informacao

12

Implementacao de novos reportes financeiros
e nao financeiros de gestao ou requlamentares

:

Alteracao da estrutura, das competéncias
e/ou da cultura da equipa
o

Reforco do ambiente
de controlo interno

7
Substituicao do sistema core

contabilistico
:

Adopcao ou revisao de
normas contabilisticas

Banca
J Seguros

25

EY
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3.2 O equilibrio entre crescimento, optimizacdo e proteccao de valor

Face aos riscos
sistemicos existentes
no mercado Angolano,
que riscos, no seu
entendimento, podem
ter maior impacto no
desempenho financeiro
da sua Instituicao?




O 3.2 O equilibrio entre crescimento,

' optimizacdo e proteccdo de valor -

Face aos riscos sistémicos
h 1 existentes no mercado
Angolano, que riscos,
no seu entendimento,
2 podem ter maior impacto
no desempenho financeiro v
da sua Instituicdo? 4

(seleccao de 3 opcgoes)

\——

considera os risc
tecnologico e de
~ ciberseguranca
‘a principal ameacs
ao desempenho
financeiro da sua
Instituicao

A

uros Angola 202



I3

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

3.2 O equilibrio entre crescimento,
optimizacao e proteccao de valor

Face aos riscos sistémicos
existentes no mercado
Angolano, que riscos,

no seu entendimento,
podem ter maior impacto
no desempenho financeiro
da sua Instituicao?

(seleccao de 3 opcoes)

10 em 25

ldentifica os riscos cambiais e
liquidez como originadores de

Impacto no desempenho financeiro da
sua Instituicao

Perto
de 1/3

Considera que o risco regulatoério
pode ter impacto no desempenho
da Instituicao

Apenas

4%

considera que o risco
ambiental/ alteracoes
climaticas podera ter impacto
significativo no desempenho

financeiro da sua Instituicao

28

Banca

Seqguros

Analise Sectorial

Ninguém considera
o0 risco ambiental /
alteracdes climaticas

Ninguém considera

0S riscos reputacional
e de taxa de juro

considera o risco
5 % de liquidez

considera
O risco

cambial

EY
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3.2 O equilibrio entre crescimento,
optimizacao e proteccao de valor

Face aos riscos sistémicos
existentes no mercado
Angolano, que riscos,

no seu entendimento,
podem ter maior impacto
no desempenho financeiro
da sua Instituicao?

(seleccao de 3 opcoes)

Risco Tecnoldgico / Ciberseguranca

10 a2 ]

Risco Cambial

:
Risco de Liquidez

;
Risco de Crédito
:
Risco Regulatoério
;

Risco Reputacional

Risco de Talento / Cultura Organizacional

;

Risco de Mercado

;

Risco de Taxa de Juro

4

Risco Ambiental / Alteracdes Climaticas Banca

W Seguros

29 EY


DP278MA
Rectangle
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3.2 O equilibrio entre crescimento, optimizacao e proteccao de valor

No que respeita a

dimensao das “Financas
Sustentaveis' (Sustainable
Finance), qual o nivel
de maturidade da sua
Instituicao em cada um
dos sequintes aspectos?




ﬁ 3.2 O equilibrio entre crescimento,
optimizacao e proteccao de valor

No que respeita

1 a dimensao das
“Financas Sustentaveis”
(Sustainable Finance),

2 qual o nivel de
maturidade da sua
Instituicao em cada um

13 dos sequintes aspectos? -

considera que a
estratégia de
Sust
insufi

CFO Survey Banca e Seguros Angola 2023
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3.2 O equilibrio entre crescimento,
optimizacao e proteccao de valor

No que respeita

a dimensao das
“Financas Sustentaveis”
(Sustainable Finance),
qual o nivel de
maturidade da sua
Instituicao em cada um
dos sequintes aspectos?

Mais de
metade

Considera gue a integracao na
framework de risco e o cumprimento
dos requisitos de reporte é
insuficiente

Mais de 2/3

Considera insuficiente o
conhecimento e as competéncias
da equipa em matérias ligadas a
financas sustentaveis

20 em 25

Considera que o desenvolvimento e
comercializacao de produtos relacionados
com a sustentabilidade e insuficiente

32

Observa-se um alinhamento
entre as respostas dos
sectores bancario e
segurador

EY



Oy 3.2 O equilibrio entre crescimento, Definicdo de uma estratégia
optimizacao e proteccao de valor de sustentabilidade por parte
NO que respeita da Funcao Financeira

1 a dimensao das

“Financas Sustentaveis”
(Sustainable Finance),
2 qual o nivel de
maturidade da sua
Instituicao em cada um
13 dos sequintes aspectos?

54%

Conhecimento/experiéncia da
equipa no tema das “financas
sustentaveis”

Adequado (%)
[l Insuficiente (%)

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

33

Integracao dos riscos
de sustentabilidade na
framework de risco

46%

Desenho e comercializacao
de produtos relacionados as
“financas sustentaveis”

Cumprimento dos requisitos
de reporte relacionados com
as "“financas sustentaveis"

46%
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3.3 A maximizacao do impacto da Funcao Financeira

Qual &, no seu
entendimento,
o nivel de
conhecimento
da equipa da sua
Funcao Financeira
no que respeita a:




O 3.3 A maximizacdo do impacto
da Funcdo Financeira

Qual é, no seu
1 entendimento, o nivel de
conhecimento da equipa da
sua Funcao Financeira no
2 gue respeita a:

I3

v ﬂ ) Considera adequado

: 0_conhecimento«dawss.
_ aspectos.. =
ligados a tesouraria
e compras

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

Spe;




O 3.3 A maximizacao do impacto
da Funcao Financeira

Qual é, no seu

1 entendimento, o nivel
de conhecimento da
equipa da sua Funcao

2 Financeira no que
respeita a:
13
4

CFO Survey Banca e Seguros Angola 2023

Mais de 3/4

Considera adequado o nivel de
conhecimento da equipa em
matérias relacionadas com reporte e
contabilidade

Mais de 2/3

Considera adequado a expertise da equipa
em aplicacoes de suporte e aplicacoes
contabilisticas/financeiras

Cerca de

Metade

Considera insuficiente o
conhecimento em controlo e
planeamento financeiro

-« Metade

Considera considera
adequado o conhecimento
em compliance, risco e
tecnologias como IA/RPA

36

Banca

Seqguros

Analise Sectorial

considera adequado o
o conhecimento sobre
0 0S procedimentos de
reporte

Face as preocupacdes com o risco de liquidez,

destaca-se que 50% considera insuficiente o
conhecimento em controlo e planeamento
financeiro

considera adequado
o 0 conhecimento em
aspectos ligados
0 a tesouraria

e compras

Considerando a potencial convergéncia para

IFRS, destaca-se que 40% considera
insuficiente o conhecimento contabilistico

EY



O 3.3 A maximizacao do impacto
da Funcao Financeira

Qual é, no seu

1 entendimento, o nivel
de conhecimento da
equipa da sua Funcao

2 Financeira no que
respeita a:
13
4

Adequado (%)

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

I Insuficiente (%)

Tesouraria e Compras

81% 19%

Reporte (financeiro e nao financeiro)
81% 19%

Contabilidade
76% 24%

Aplicacoes de suporte (ex: Microsoft Office, Data Analytics, Clould)

71% 29%

Aplicacoes/sistemas core contabilisticos/financeiros

67% 33%

Fiscalidade
52% 48%

Controlo e planeamento financeiro

52% 48%

Compliance e Risco

48% 52%

Inteligéncia Artificial
14% 86%

RPA (Automacao Robética de Processos)
10% 920%

37



O 3.3 A maximizacdo do impacto
da Funcao Financeira

Qual é, no seu

1 entendimento, o nivel
de conhecimento da
equipa da sua Funcao

2 Financeira no que
respeita a:
13
4

Adequado (%)

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

B Insuficiente (%)

Banca

Reporte (financeiro e nao financeiro)

88% 13%

Contabilidade

81% 19%

Tesouraria e Compras
75%

25%

Aplicacoes/sistemas core contabilisticos/financeiros
75% 25%

Aplicagﬁes de suporte (ex: Microsoft Office, Data Analytics, Clould)
69% 31%

Fiscalidade

63% 38%

Compliance e Risco
63% 38%

Controlo e planeamento financeiro
50%
Inteligéncia Artificial
13%

RPA (Automacao Robética de Processos)

o I S

38

Seguros

Tesouraria e Compras
100%

ApIicagGes de suporte (ex: Microsoft Office, Data Analytics, Clould)
80%

Reporte (financeiro e nao financeiro)

60%
Contabilidade

60%
Controlo e planeamento financeiro

60%

Aplicacoes/sistemas core contabilisticos/financeiros

40%
Fiscalidade
20%

Inteligencia Artificial

20%
RPA (Automacao Robética de Processos)

20%

Compliance e Risco

100%

EY
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3.3 A maximizacao do impacto da Funcao Financeira

Qual é a sua
perspectiva sobre
as ferramentas/
sistemas/aplicacoes
tecnologicas
utilizadas pela
Funcao Financeira?
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3.3 A maximizacdo do impacto ..
da Funcao Financeira

Qual é a sua perspectiva
sobre as ferramentas/
sistemas/aplicacdes
tecnologicas utilizadas pela
Funcao Financeira?

classifica o nivel de
utilizacao de ferramentas”_am

e aplicacoes tecnolog |
por parte da Funcao
Financeira como
adequado




O 3.3 A maximizacao do impacto
da Funcao Financeira

Qual é a sua perspectiva
1 sobre as ferramentas/
sistemas/aplicacdes
tecnologicas utilizadas pela
2 Funcao Financeira?

’ Mais de 2/3

Refere que, apesar das ferramentas
tecnoldgicas apresentarem
vulnerabilidades, estao em curso
medidas para a sua resolucao

14%

Refere que apesar das
vulnerabilidades ndo estao
em curso medidas para a sua
resolucao

CFO Survey Banca e Seguros Angola 2023
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Observa-se um alinhamento
entre as respostas dos
sectores bancario e
segurador
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O 3.3 A maximizacao do impacto
da Funcao Financeira

Qual é a sua perspectiva

1 sobre as ferramentas/
sistemas/aplicacdes
tecnologicas utilizadas pela

2 Funcao Financeira?
; 1 5 0/ 1 0/
0 4 0
4
Apresentam O nivel de uso é adequado

vulnerabilidades e
nao estao em curso
medidas suficientes
para a sua resolucao
até ao final de 2023

Apesar das
vulnerabilidades no
uso, estao em curso
medidas para a sua
resolucao até ao final
de 2023

CFO Survey Banca e Seguros Angola 2023
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3.3 A maximizacao do impacto da Funcao Financeira

Em que medida
concorda que os
seguintes cenarios
ocorrerao nos
proximos 3 anos?
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vey

maximizacdo do impacto
nc¢ao Financeira

que medida concorda '
N

gue 0s seqguintes &7 f
cenarios ocorrerao nos s s
proximos 3 anos?

concorda com a necessidade
de sourcing de actividades,
processos e operacoes a
entidades especializadas,
de forma a maximizar a
eficiencia das Instituicoes

[T il



O 3.3 A maximizacao do impacto
da Funcao Financeira

Em que medida concorda
1 gue 0s seqguintes

cenarios ocorrerao nos

proximos 3 anos?

Observa-se um alinhamento
2 / 3 entre as respostas dos

13 sectores bancario e

Corrobora com a observacgao que a segurador

4 area financeira ira fazer parte de um
ecossistema tecnologico

Mais de
metade

Concorda que a migracao de dados
para servidores em cloud (nuvem)
ocorrera nos proximos 3 anos

Apenas 43%

Concorda que a area financeira
estara directamente envolvida
em reportes de informacao nao
financeira, incluindo ESG

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023
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3.3 A maximizacao do impacto
da Funcao Financeira

Em que medida concorda

gue 0s seqguintes
cenarios ocorrerao nos
proximos 3 anos?

Concordo

[l Discordo

Nao concordo, nem discordo

A area financeira
actuara cada
vez mais em
parceria com
partes externas
em pProcessos,
subprocessos
ou actividades
que exigem
conhecimento
especializados
e competéncias
tecnologicas
avancadas

A area financeira
trabalhara cada
vez mais em
cloud, com dados
financeiros
confidenciais
migrando de
servidores locais

para servidores em

cloud

29%

6%

52%

A area financeira da
Instituicao fara parte
de um ecossistema
tecnolégico, com
ligacoes que se
estendem a clientes,
fornecedores e
outros parceiros
para processar
directamente as
transaccoes e,
consequentemente,
automatizar

a integracao

da informacao

no sistema
contabilistico

A area financeira
sera responsavel
e estara
activamente
envolvida no
reporte de
informacao

nao financeira,
incluindo
informacao ESG
(Ambiente, Social
e Governacao)

24%

29%

6 7%

43%

EY
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Consideracoes finais

A partir dos resultados obtidos neste Survey,
destacamos as seqguintes consideracoes:

14

CFO Survey Banca e Sequros Angola 2023

Relacao com o
Regulador

Observacao CFO Survey

O aumento da complexidade regulatoria
e do escrutinio dos supervisores € a
principal preocupacao dos CFOs

Consideracao EY

A iImplementacao de mecanismos de
resposta e reporte agil ao Regulador
Incrementam a eficiéncia

A revisao da estrutura de dados de
suporte aos reportes regulamentares é
fundamental para garantir a sua
fiabilidade

Planeamento
financeiro alavancado
em dados fiaveis

Observacao CFO Survey

Os CFOs revelam preocupacao com a qualidade da
Informacao presente nos sistemas e apenas metade
considera adequado o conhecimento das equipas em
controlo e planeamento financeiro

Consideracao EY

Os mecanismos de data analytics assentes em dados
certificados aceleram a capacidade da Funcao Financeira
para:

1. Suportar e desafiar as decisOes de gestao

2. Partilhar observacdes gque podem apoiar no

robustecimento dos modelos de negdcio e na
diversificacao das fontes de receita

48
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Consideracoes finais

Revisao do modelo
operacional

e adaptacao de
competencias

Observacao CFO Survey

Enguanto os riscos tecnoldgico / ciberseguranca

sao percepcionados como a principal ameaca ao
desempenho das instituicoes, menos de metade
dos CFOs entendem gue o0s seus colaboradores
tém competéncias adequadas de compliance,
risco e tecnologias (IA e RPA)

Consideracao EY

O modelo operacional da Funcao deve estar
preparado para acomodar as alteracoes
provocadas pela tecnologia e pelos dados

A revisao regular do modelo de competéncias, a
promocao de mecanismos de formacao e o
Investimento em parcerias com terceiros,
contribuem para robustecer a expertise da
Funcao Financeira

Consciencializacao
sobre a importancia
da sustentabilidade

Observacao CFO Survey

Além dos factores ESG n&o estarem nos aspectos
gue trazem maior preocupacao aos CFOs, a
maturidade da Funcao Financeira em temas,
como o desenvolvimento de produtos associados
a sustentabilidade, é considerada insuficiente

Consideracao EY

A Funcao deve ter um contributo importante em
matéria de sustentabilidade, nomeadamente
atraves da sua integracao na politica de
Investimento e de financiamento

A concepcao de produtos associados a
sustentabilidade pode constituir uma
caracteristica diferenciadora na atraccao de
Investimento estrangeiro

49
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Contactos EY

Carlos Basto Joao Rueff Tavares

e

r -
1~ ‘ Country Managing Partner Director
‘ =~ EY Angola FSO Consulting Leader
carlos.basto@pt.ey.com EY Angola

+244 935 517 941 joao.rueff.figueiredo@pt.ey.com
+351 937 528 720 / +244 942 583 246

Nuno Abrantes Fernando Teofilo
@ Senior Manager
Finance Leader
0 FSO Consulting
nuno.abrantes@pt.ey.com fernando.teofilo@pt.ey.com

+351 937 910 281 +351 937 484 164

Senior Manager
Business Transformation - Brand & Content

Consulting
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Building a better
working world

Sobre a EY

A EY tem como propdsito construir um mundo melhor de negocios, ajudando a criar valor a longo prazo
para os seus clientes, colaboradores e a sociedade, bem como a gerar confianca nos mercados. Dotados
de informacdo e de tecnologia, varias equipas da EY, em mais de 150 paises, asseguram confianca
através da auditoria e ajudam os seus clientes a crescer, transformar e operar. Através de servicos

de auditoria, consultoria, fiscalidade, transacc¢oes, estratégia e servicos juridicos, as equipas da EY
pretendem colocar melhores perguntas para encontrar novas respostas para as complexas questdes
gue o0 nosso mundo enfrenta hoje.

EY refere-se a organizacdo global, e pode referir-se a uma ou mais firmas-membro da Ernst &

Young Global Limited, cada uma das quais uma entidade juridicamente distinta. A Ernst & Young

Global Limited, firma sedeada no Reino Unido, limitada por garantia, nao presta servicos a clientes.
Informacoes sobre como a EY recolhe e utiliza dados pessoais e uma descricdao dos direitos que os
titulares dos dados tém ao abrigo da legislacdo de proteccdo de dados estdao disponiveis em ey.com/
pt_pt/legal-and-privacy. As firmas-membro da EY ndo prestam servicos juridicos quando tal seja vedado
pela legislacdo local. Para mais informacdo sobre a nossa organizac¢ao, por favor visite ey.com.

© 2023 Ernst & Young Angola, Lda Este material foi preparado para fins meramente informativos e nao se destina a ser considerado como aconselhamento
Todos os direitos reservados. contabilistico, fiscal, ou outro aconselhamento profissional. Por favor consulte-nos para aconselhamento especifico. ey.com
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