Sua estrategia.deixara
de ser virtual para se
tornar realidade?
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Do planejamento a entrega, estratégias do mundo
real para redesenhar seu futuro.
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Quanto melhor a pergunta, melhor a resposta.
E melhor se torna o mundo de negdcios. Building a better working world



A medida que as empresas passam a olhar para além da crise
da COVID-19, as regras de desenvolvimento de estratégias
de longo prazo do passado deixam de se aplicar. Executivos
C-level estdo sendo forcados a ajustar estratégias com mais

frequéncia, e a pandemia global intensificou essa necessidade.

As empresas buscam a autodisrupcdo antes que a disrupcao
venha de concorrentes e o0 grupo executivo responsavel

pela implementacdo de estratégias vem se expandindo ao
agregar novas funcdes, como Chief Growth Officer, Chief
Transformation Officer e Chief Sustainability Officer.

indicam que a COVID-19 impactara
ou até mesmo fard com que eles
mudem a estratégia de médio a
longo prazo de suas organizagoes,
e 12% dizem que fara com que
considerem novos setores para

ter sucesso.

indicam que os clientes sdo tdo
ou mais importantes do que os
acionistas na formulacao da
estratégia e 69% dizem o mesmo
a respeito dos funciondrios em
relacdo aos acionistas.

Paralelamente, as estratégias agora precisam ter todas as
partes interessadas como foco — ndo apenas os acionistas.

Os concorrentes também precisam ser considerados parceiros
em potencial para se prosperar em um futuro incerto.

Todas essas forcas estdo mudando a maneira como as
empresas formulam e executam estratégias. A nova
pesquisa da EY Realizing Strategy com mil CEOs, CFOs e
outros executivos C-level sobre o futuro da formulacdo de
estratégias mostra como isso se da.

acreditam que a maior ameaca
competitiva nos préximos trés anos
vird de uma empresa fora de seu
setor atual.

dos que criaram cargos de Chief Growth
Officer, Chief Transformation Officer

ou Chief Sustainability Officer nos
Ultimos cinco anos afirmam gue essas
posicOes influenciam substancialmente
a estratégia.

-

Daqui para a frente, os executivos provavelmente precisarao entender o conjunto mais amplo de partes interessadas que
influenciam a estratégia, abracar um ecossistema e um cendrio competitivo que esta evoluindo rapidamente. Também
precisardo incorporar novas fungdes C-level que agora estdo influenciando a estratégia e reformular a organizacdo para
aumentar a velocidade e agilidade de forma a manter a sintonia com as mudancas de estratégia.
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Recomendamos quatro maneiras por meio das quais as empresas podem
reformular o desenvolvimento de suas estratégias para prosperar em

meio as mudancas:

Amplie seu foco de acionistas para
partes interessadas

Os executivos em nossa pesquisa deixaram claro que

0 gque antes era um foco no retorno total para os acionistas
estd se ampliando para abranger clientes, funcionarios,
fornecedores e a sociedade em geral — por meio de

metas ambientais e sociais ou que se tornam cada

vez mais importantes.

Quem é mais importante varia de acordo com o setor. Em
produtos de consumo e varejo, 58% indicam que os clientes
sdo mais importantes que os acionistas. Stakeholders
regulatérios sdo tdo ou mais importantes que acionistas de
servicos financeiros, de acordo com 78% dos executivos.

Enquanto isso, 70% dos executivos de energia e recursos
naturais enxergam os fornecedores como sendo tdo ou mais
importantes do que os acionistas. Compreender as diferentes
partes interessadas em seu setor pode ser fundamental para
definir a estratégia geral.

Isso ndo quer dizer que os retornos para acionistas nao
sejam importantes. Na verdade, atender as necessidades

de todos os principais interessados provavelmente melhorara
o desempenho financeiro. Se essa estratégia abrangente
fizer sentido para seus acionistas, o mercado podera
responder favoravelmente.

O que os executivos podem fazer: para competir e inovar efetivamente,
as empresas podem precisar entender a totalidade de seu ecossistema,
identificar as partes interessadas em quem focar e dar énfase a um
conjunto de métricas de retorno total as partes interessadas para

maximizar o valor da empresa.
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Aceite seu ecossistema em
mudanca e a “coopeticao”

Nos Ultimos anos, as mudancas tecnoldgicas significaram
que, em muitos setores, as ameacas ndo vieram do grupo
conhecido de concorrentes, mas sim de partes vindas

de fora do segmento ou de startups, que enfrentam
menos barreiras de entrada. Isso inclui o impacto de

um novo player do setor de servigos financeiros que
oferece negociacdo de titulos sem taxas e uma empresa
de tecnologia oferecendo personal styling com base em
algoritmos para revolucionar o varejo de roupas.

A concorréncia futura pode vir de todo e qualquer lugar.

Em nossa pesquisa, 67% indicam que a maior ameaca
competitiva vira de um concorrente ndo tradicional. Entender
guem sdo seus verdadeiros concorrentes e ter um olhar
sistematico para sua posicdo no setor e para quais fronteiras
do setor estdo sendo atacadas podem ser as principais
formas de identificar dreas de crescimento e parceiros em
potencial ou alvos de aquisi¢do.

Feita essa andlise, pode ficar claro como um espirito de
"coopeticdo” - trabalhar com concorrentes tradicionais em
alguns casos para preencher lacunas de mercado, produto
ou tecnologia — pode beneficiar ambas as organizacdes.
Hoje, 97% dos executivos indicam que eventualmente

fardo parcerias com concorrentes: 56% deles indicam que
provavelmente o fariam para superar barreiras tradicionais,
como requisitos de capital, requisitos regulatérios e
otimizagdo da cadeia de suprimentos. Enquanto isso, 43%
indicam que o fariam para entrar em novos mercados.

Empresas de primeira linha podem criar valor além de

suas fronteiras organizacionais, desenvolvendo uma marca
confidvel que atraia parceiros. Elas passam de ser empresas
para se tornarem partes centrais de um ecossistema; e
gerenciam ativamente esse ecossistema, incentivando a
colaboracdo e a inovacdo conjunta com seus parceiros.

O que os executivos podem fazer: para canalizar a disrupc¢do e evitar que se
tornem vitimas dela, as empresas podem criar métricas para planejamento
estratégico dinamicas e aplicaveis em tempo real gue sejam mais capazes de
prever a disrupc¢ao; construir um repertério de manuais para aumentar o ROI
de todos os tipos de parcerias e transacdes e redesenhar processos criticos
para maximizar o valor de seu ecossistema.
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3 Amplie a esfera de tomada de decisao

Executar uma estratégia mais eficaz envolve incentivar mais
pessoas que detém conhecimentos variados a contribuir.

O CEO e o Chief Strategy Officer ficam tradicionalmente
encarregados de formular estratégias. Mas os executivos
agora indicam que um grupo mais amplo esta se juntando a
eles, incluindo o Chief Growth Officer, o Chief Transformation
Officer e o Chief Sustainability Officer. 1sso pode ser um

sinal do ritmo de mudanca e da importancia de medidas ndo
financeiras, como fatores ambientais e requlatérios, no valor
de mercado de uma empresa.

Enguanto isso, com a digitalizacdo sendo um fator
competitivo importante em todos os setores, ndo é

surpreendente que o Chief Technology Officer esteja se
envolvendo mais no desenvolvimento de estratégias: 72%
dos executivos indicam que o CTO/Chief Information Officer
tem um papel de moderado a substancial na formulacdo de
estratégias corporativas.

E 75% dos executivos indicam que o conselho tem influéncia
significativa na formacdo da estratégia, nimero que aumenta
para 81% nas empresas de alto desempenho. De acordo com
a pesquisa, muitas empresas preferem membros de conselho
com experiéncia em mercados adjacentes como operadores
ou em questdes regulatdrias ou tributarias.

O gue os executivos podem fazer: o mundo de hoje requer uma ampla

gama de experiéncias; as empresas podem precisar ndo apenas criar novos
cargos executivos para atender a uma variedade de partes interessadas,
mas também dar a esses executivos real poder de decisdo a respeito de

como a estratégia é desenvolvida.
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Mova-se na velocidade
do pensamento

S3o poucas as empresas que conseguem se adaptar a As empresas também reconhecem a necessidade de alterar os (o) que os executivos podem fazer: as empresas podem precisar injetar

circunstancias que mudam rapidamente. Daqui para a frente,  processos essenciais para avangar na velocidade da estratégia. .. ) ~ Ve
executar as estratégias requerira organizagdes capazes de se  Na verdade, 67% dos executivos indicam que precisam mudar agllldade no DNA da organizagao para aumentar sua adaptabllldade'

adaptar e se mover na velocidade da evolugdo da estratégia.  todo o seu processo de alocacdo de capital e 63% enxergam a Ao mesmo tempo, elas podem redesenhar o processo de ancagéo de
Os executivos reconhecem isso: cerca de 40% indicam que necessidade de mudar a forma como fazem o orcamento. As . o . . o~ . . L, .

planejam implementar praticas dgeis, construir uma cultura empresas podem precisar avaliar oportunidades internas e Capltal para permltlr uma redlstrlbmgao de Capltal mais raplda' Esse
de inovagdo e se envolver em mais transagdes inorganicas externas com uma estrutura consistente e baseada em dados processo, aprimorado por métricas dinamicas, pode ajudar a permitir
nos préximos trés anos. gue se alinhe com seus objetivos estratégicos.

0 gerenciamento eficaz do ecossistema.

Oito acoes-chave para reimaginar
e concretizar sua estratégia de
longo prazo

Para manter sua vantagem

Compreenda a totalidade do seu ecossistema para competir e o
1 competitiva, as empresas podem

inovar com eficécia.

redefinir seus objetivos focando em

Para aumentar o valor da empresa, concentre-se no retorno total para

2 as partes interessadas, ndo apenas no retorno para os acionistas. um grupo mais ampIo de stakeholders

e entender de onde virdao as ameacas
3 Crie métricas para planejamento estratégico que sejam dindmicas

competitivas, para desenvolver um

aplicaveis em tempo real de forma a se prevenir contra a disrupcdo.

ecossistema baseado em uma maior

Injete agilidade no DNA da sua organizacdo para aumentar a
4 adaptabilidade.

geracao de valor. Elas também podem

precisar ajustar seus principais

Construa um repertério de manuais para aumentar o ROI de

processos internos e reunir um

5 todos os tipos de parcerias e transacées.

conjunto maior de executivos (e o
Redesenhe os principais processos, como gerenciamento de riscos,

6 controles internos, juridicos e de compliance para aumentar o valor conselho) para desenVOIVer eSt ratégias

gerado pelo seu ecossistema. A\ Y \ ‘ \ [ . : e supervisionar sua implementacao.

Alinhe a estratégia digital com a estratégia corporativa para

7 destravar todo o seu potencial.

8 Redesenhe o processo de alocacdo de capital para tornar a
redistribuicdo de capital mais rapida.
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Contatos

Brasil

Sdcio da EY-Parthenon Strategy Practice e
lider de Education Practice Latam South

eduardo.tesche@parthenon.ey.com

Sécio de Estratégias e Operagdes da
area de Transagdes Corporativas da
EY para o Brasil

fabio.schmitt@parthenon.ey.com

Sécio-lider da EY-Parthenon
felipe.miglioli®@parthenon.ey.com

Sécio de Transacdes Corporativas para
Corporate Finance da EY no Brasil

lucio.teixeira@br.ey.com

Sécio de Transacgdes Corporativas
da EY Brasil

marcio.dutkiewcz@parthenon.ey.com

Sécio da EY-Parthenon e lider do
segmento de Consumo, Produtos
e Varejo para América Latina

miguel.duarte@br.ey.com

Sécio de Transacdes Corporativas da
EY e co-lider de Estratégia e Operacdes
para o Brasil

sergio.menezes@parthenon.ey.com

Global

Global EY-Parthenon Strategy Leader
jim.hsu@parthenon.ey.com

Sobre a EY-Parthenon

A EY-Parthenon é lider global em consultoria estratégica,
especializada em apoiar clientes em cendrios complexos,
auxiliar na reestruturacdo de carteiras de investimentos
e nas transformacdes necessdrias para um mundo de
negécios melhor. Com conectividade em escala global,
as equipes das EY-Parthenon trazem inovacdo para

a estratégia das organizacdes, ajudando os CEOs a
gerenciarem desafios e @ maximizarem as oportunidades,
promovendo valor em longo prazo. A EY-Parthenon é
uma marca sob a qual varias unidades da EY em todo o
mundo prestam servicos de consultoria estratégica e de
inteligéncia de mercado.

Para mais informacGes, acesse ey.com.br/parthenon.
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