Cinco tendéncias
gue impulsionam

a construcao de

um ecossistema de
saude personalizado

A pandemia da Covid-19 catalisa
a aceleracdo da agenda de uso de
dados | Outubro de 2020
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Novas ferramentas e tecnologias baseadas em dados
fazem com que seja possivel criar uma abordagem mais
personalizada para salde e bem-estar. O mundo nunca
precisou disso tanto quanto hoje em dia. Embora empresas
e organizacdes ja reconhecessem ha muito tempo o
potencial de novas ferramentas para capturar e usar dados
na transformacdo da salde, faltava um catalisador para
impulsionar essa mudanga. A pandemia da Covid-19-e a
disrupgao que ela causou em escala global - mostrou que
as organizacOes tém a oportunidade de se tornar mais
resilientes, ageis e inovadoras se adotarem modelos de
negécios digitalizados, que tenham foco nos dados.

O surgimento da Covid-19 representa uma linha definitiva
entre o antes e o depois. As consequéncias globais de
longo alcance ainda estdo se desenhando, mas sabemos
gue depois da pandemia o mundo serd fundamentalmente
diferente. Forcas de trabalho, cadeias de suprimento e
economias serao transformadas pela disrupcdo massiva
causada pela pandemia e pelos esforgos globais de resposta.
Esses esforcos incluem, entre outros, a mudanca para o
trabalho remoto, a dependéncia crescente de tecnologias
de conexdo digital para ampliar as experiéncias sociais e de
trabalho, e a necessidade de redesenhar - e potencialmente
localizar - cadeias de suprimentos.

Para organizacdes globais de salde, a crise reforca desafios
sistémicos relacionados aos cuidados pessoais, incluindo a
escalada dos custos, a infraestrutura inadequada e populagdes
mais idosas e menos saudaveis. Para lidar com esses problemas
- assim como acontece com a pandemia - é preciso contar com
forte colaboracdo entre os stakeholders, identificar objetivos
comuns e ter o compromisso de criar sistemas interoperdveis
para o compartilhamento e uso de dados.

Mais urgentemente, as empresas de ciéncias de salde

e bem-estar priorizaram a manutencado da continuidade
dos negdcios. Para isso, mitigaram riscos associados as
cadeias de suprimentos fisicas e humanas, a gestdo da
sUbita descentralizacdo da forca de trabalho e aos desafios
de lutar nos fronts de batalha clinico e cientifico contra a
disseminagao da pandemia.
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Se a crise tem um efeito positivo, é o fato de que agora é
hora de investir nas significativas mudancas organizacionais
necessdrias para permitir o uso irrestrito do poder dos dados
na drea de salde - independente do fato de que esses dados
serdo usados para lutar contra futuros surtos infecciosos

ou contra doencas cronicas, como diabetes, cardiopatias ou
cancer. Como diz Rachel Dunscombe, CEO da National Health
Service Digital Academy do Reino Unido - um organizacao
criada para acelerar a transformacao do sistema nacional

de saude por meio de informacdo e tecnologia -, “dados

sdo para a vida toda, ndo apenas para um sistema”. Liberar
todo o valor dos dados de saude exige, no fim das contas,

o desenvolvimento de um novo ecossistema de saude
personalizada no qual os dados gerem respostas melhores
para todos os stakeholders.

Neste paper, nos concentramos em cinco areas nas quais as
organizacdes devem concentrar seus esforcos para construir
esse futuro data-driven:

1. Construir um ecossistema colaborativo

2. Inserir tecnologias geradoras de dados no
paradigma da saude

3. Incorporar ciéncia comportamental a produtos e servicos
4. Viabilizar a confianga dos stakeholders
5. Adaptar modelos de negdcios

Ainda existem grandes desafios para tornar real a visdo de
um ecossistema de salde personalizada. Mas as empresas
que focarem na criagdo de produtos e servigos realmente
focados nos pacientes e baseados em dados terdo a maior
oportunidade de liderar a transformacdo dos setores de
saude e bem-estar.

Tendéncia 1

A explosdo de dados de
salide demanda um novo
ecossistema, construido ao

redor do paciente-cliente, o que
acelerara servicos acessiveis
e financeiramente vidveis.

Tendéncia 2

Com sensores dentro de nés,
na pele e ao nosso redor,
5G e Inteligéncia Artificial

criardo uma nova rede que
transformard os cuidados com
a salde.

Tendéncia 3

Para personalizar a saude,
as organizagdes precisam
usar dados para entender e
influenciar comportamentos.

Tendéncia 4

Um sistema de inteligéncia
confidvel é necessario para
assegurar a participagao
do paciente e de outros
stakeholders.

Tendéncia 5

As organizacGes devem
decidir que modelo de
negdcios irdo buscar
no futuro.

A Covid-19 mostrou com
gue rapidez e eficiéncia
os dados podem ser
capturados, compartilhados }
e usados, em vez de estarem
fragmentados em diversas
organizacdes.

Veremos um movimento
na diregdo de fluxos de
dados mais integrados e
individualizados focados
no individuo.

Um ecossistema
personalizado, centrado
no paciente, que entregue
} cuidado acessivel e

financeiramente vidvel,

surgira a partir de niveis
mais ricos de colaboracdo e
compartilhamento de dados

entre os stakeholders.
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Sensores, |A e 5Gja
mostram sua utilidade como
ferramentas importantes }
no combate a Covid-19,
acelerando sua maturidade.

Sensores se tornardo cada
vez mais diversificados e

Sensores serao onipresentes

disseminados, as redes 5G e oferecerdo dados ricos de

ganhardo penetracaoealA
terd mais poder e amplitude

de operagao.

forma continua, viabilizando
analises de IA em tempo real.
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Ciéncia comportamental
tem sido usada em todo
o0 mundo para tentar conter
a ameaca da Covid-19,
mas ainda tem uso marginal
em circunstancias normais
de salde.

Datasets mais amplos e loops
de feedback mais poderosos

da IA permitirdo que as

organizacdes oferecam um
melhor mix de produtos e

servigos personalizados,
além de solugdes
comportamentais.

Feedback e direcionamento
comportamental estarao
inseridos nos ambientes

individuais, gerando
estratégias personalizadas
para resultados de saude
otimizados.

12

Confianca e colaboracao
entre os stakeholders sao
necessdrias para lidar com }
a pandemia da Covid-19,
mesmo com a continuidade
dos desafios.

Havera um impulso

crescente para a construgao

de sistemas confidveis
que permitam melhor

colaborag¢do, com a chegada
ao mercado de padrdes mais

elevados de seguranca
de dados e sistemas de
IA mais poderosos.

Um ecossistema seguro
e centrado no paciente
} serd desenvolvido,
viabilizando interfaces de
compartilhamento de dados
sob permissao e inteligéncia.

15

O capital da maioria
das organizacdes é hoje
empregado em multiplos
modelos de negdcios, com }
especializacdo limitada e
capacidades inadequadas
de dados e servicos.

As organizacdes continuarao

a focar seus modelos de
negdécios com base nas

respostas direcionadas pelos
dados que podem entregar a

seus consumidores-alvo.

As organizac¢des otimizardo
seu papel em um sistema
} operacional futuro, com um
mix mais eficiente e flexivel
de produtos e servigos
direcionados pelos dados.
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Tendéncia 1

A explosao de dados de
saude demanda um novo
ecossistema construido

ao redor do paciente, o que
acelerara servicos acessiveis
e financeiramente viavels.
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Os esforcos globais para conter rapidamente a Covid-19 demonstram gque os dados
de saude sdo exponencialmente mais poderosos quando podem ser coletados,
conectados, combinados e compartilhados. Na Coreia do Sul, por exemplo, o
governo desenvolveu uma resposta rapida, rastreando a doenca a partir da

coleta de dados por meio de depoimentos em primeira mao, imagens de sistemas
fechados de TV e informacdes anonimizadas (como registros do smartphone e de
cartdes de crédito) de pessoas que testaram positivo para o virus.

Esses dados foram integrados e seus insights foram
compartilhados por meio de aplicativos de midia social,
permitindo que os cidaddos visualizassem a disseminacao da
doenca e minimizassem seu risco de contdgio®. Infelizmente,
essa tem sido a excecdo, e ndo a regra. Na maioria dos paises,
os dados estdo trancados em silos, fragmentados em varios
sistemas e em diferentes organizagdes, o que torna impossivel
integra-los e analisa-los rapidamente, tornando limitada a sua
efetividade nos esforcos de salide em tempo real.

Esse ndo é um problema novo. Estamos vivenciando uma
explosdo sem precedentes no volume de dados de salde.
Somente em 2018, a salde gerou estimados 1,218 exabytes
de dados, 100 vezes mais que toda a informacdo gerada

na histéria da humanidade até o ano 2000 (veja a Figura

1). Esse nivel de geragdo de dados apresenta desafios
globais - um exemplo é a sustentabilidade, uma vez que

a transferéncia global de dados e sua infraestrutura sdo

hoje responsdveis por uma parcela maior das emissdes de
carbono do que a industria aeroespacial?.

Ainda assim, as oportunidades criadas por essa explosao
de dados sao mais significativas do que os desafios que

se apresentam. Se fosse possivel integrar e analisar esses
dados, a saude poderia ser transformada. Ao longo da vida,
uma pessoa gera grandes quantidades de dados pessoais
sobre sua saldde, em multiplos formatos e localidades. Com
esses dados espalhados em diversos silos, porém, tudo o
gue se obtém é uma série de “instantaneos” da salde de
uma pessoa. Integrar esses dados pode transformar essas
fotografias fragmentadas em um filme continuo, nos dando
um entendimento mais amplo e rico das necessidades,
desafios e progndsticos da sadde de um paciente. E
possivel imaginar um sistema construido no futuro ao redor
do uso de dados ricos para entregar melhores resultados
(veja a Figura 2).

1 Veja, por exemplo, Dennis Normille, “Coronavirus cases have dropped sharply in South Korea. What's the secret to its success?". Science,
17/03/2020. Disponivel em https://www.sciencemag.org/news/2020/03/coronavirus-cases-have-dropped-sharply-south-korea-whats-secret-its-

successt.

2 “Lean ICT: Towards Digital Sobrierty”, do The Shift Project. Disponivel em https://theshiftproject.org/wp-content/uploads/2019/03/Lean-ICT-Report_

The-Shift-Project_2019.pdf.

Figura 1: O crescimento exponencial dos dados na saude

No ano 2000, a soma dos dados
produzidos pelo ser humano em
todas as midias chegava a cerca

de 12 exabytes. 3 6%

Em 2018, somente o setor de crescimento
saude gerou cerca de 100 vezes anual
essa quantidade de informacao.

1,218
Fontes: IDC, “The DataAge 2025", 24 byteS
novembro de 2018; Revista Wired,
maio de 2019. 2018

10,481 Até 2025, a ger,agao anu«:zll
de dados de saude devera
crescer mais de 8,5 vezes.

exabytes

O desafio serd projetar sistemas
gue possam usar eficientemente
esses dados.

2025
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Superar esse desafio e imaginar o potencial ecossistema
futuro exige uma nova forma de pensar: as organizacdes
devem focar menos em possuir e monetizar dados e mais em
conectd-los e combina-los para gerar insights valiosos que
possam transformar a salde.

Entretanto, essa conexdo também reduzird o controle das
empresas sobre os dados e as expde a competi¢cdo com
outros fornecedores e desenvolvedores.

Como isso gera preocupacdes significativas sobre a
privacidade dos pacientes, o principio de compartilhamento
de dados encontrou forte oposicdo no passado. Para
proteger os melhores interesses dos pacientes, porém, a
preocupagdo com a privacidade deve ser balanceada com

o poder das plataformas de acesso aberto para alavancar a
inovagdo e permitir sua ado¢do em grande escala.

A melhor forma de acelerar as inovacées da salde é deixar
de lado as atitudes protecionistas em relacdo aos dados. Em
vez disso, devemos pensar em termos de uma mudanca mais

fundamental que coloca os individuos no centro de
um ecossistema de salde mais amplo (veja a Figura 3).

Os individuos devem ter propriedade e controle sobre

todos os seus dados de saude, da mesma forma como eles
controlam suas contas bancdrias e seus ativos financeiros.
Cada pessoa deve ser capaz de escolher quem terd acesso a
quais dados, com base no que ela acredita gue ird maximizar
suas préprias oportunidades de saude.

Estudos tém mostrado, repetidamente, que os pacientes
sdo mais sauddveis e seguem seus tratamentos quando
estdo ativamente engajados com sua prépria salde. Um
ecossistema centrado no paciente faria o engajamento

ser o “novo normal”. Esse reboot do sistema de salude
também pode tornar o cuidado com a satde mais acessivel
e financeiramente vidvel. Se os dados conectados puderem
fazer a salde ser mais focada e personalizada, eles irdo
reduzir muito os gastos com tratamentos inapropriados e
viabilizar melhores resultados econdmicos e clinicos.

Figura 2: O possivel ecossistema de saude do futuro

Indo de sistemas

digitais para
sistemas

inteligentes

Analytics de
nivel avancado

Fonte: EY.
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Captura completa
e organizada

Figura 3: O poder mudara significativamente entre diferentes grupos de stakeholders no futuro
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Now

A Covid-19 mostrou com que
velocidade e eficiéncia os
dados podem ser capturados,
compartilhados e usados,
em vez de fragmentados
em varias organizagdes.

Poder tradicional

Next

Veremos um movimento
na direcdo de fluxos de

dados mais integrados e
individualizados, centrados
no individuo.

Mudanca

Poder futuro de poder

Beyond

Ird surgir um ecossistema
hiperpersonalizado, centrado
no paciente, entregando
cuidado barato e acessivel,
a partir de niveis mais
ricos de colaboracao e
compartilhamento de dados
entre os stakeholders.
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Tendéncia 2

Com sensores dentro de
nds,.na pele e ao NOSSo

redor, 5G e Inteligéncia
Artificial eriarado uma nova
rede que transformara oS-
cuidados com a saude.
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Tecnologias que serdo essenciais para o futuro da saude amadureceram
rapidamente nos udltimos anos, especialmente sensores, a quinta geracdo

de dispositivos de comunicacdo sem fio (5G) e Inteligéncia Artificial (IA).

Essas tecnologias tiveram um papel crucial conforme a pandemia acelerou sua
disseminacdo: sensores rastreando os movimentos das pessoas para monitorar
o distanciamento social; a rede 5G impulsionou a triagem virtual e a saude a
distancia; e a IA tem sido cada vez mais usada ao longo da crise.

Foi uma startup canadense de IA, a BlueDot, que detectou
a emergéncia da pandemia nove dias antes da declaragao
oficial da Organizacdo Mundial de Saude (OMS). Como
consequéncia, a IA tem sido utilizada para acelerar

as pesquisas sobre o desenvolvimento de potenciais
medicamentos e vacinas. Essas recentes aplicacdes sao
somente uma prévia do potencial radical que a tecnologia
traz para o setor de salde.

Podendo ser implementados em larga escala e a um custo
minimo, os sensores ja estdo presentes no ambiente e
capturam uma quantidade cada vez maior de novos dados.
Esses fluxos de dados em tempo real podem ajudar a gerar

insights que oferecem uma imagem mais completa da saudde.

O surgimento da tecnologia 5G acelera o transporte desses
dados, enguanto os algoritmos de IA oferecem o poder
analitico necessario para converter dados em insights em
alta velocidade e grande escala.

No ano passado, inovacdes em sensores mostram o
progresso nesse campo, desde os sensores de fone de
ouvido da Valencell até os monitores de pressdo sanguinea

ndo-invasivos do sistema Floodlight, da Roche, que usam
ferramentas dos smartphones para rastrear sintomas de
esclerose multipla. Esses sensores expandem o espaco no
qual a saude pode ser entregue, ja que os pacientes agora
podem ser monitorados eficientemente em qualquer lugar, a
gualguer momento.

A presenca continua das redes 5G continuard a fazer com
gue a captura de dados em tempo real seja mais rdpida

e robusta. Também permitird que esses dados sejam
analisados e usados com grande velocidade e confianca.
Existe um impacto potencial imediato no cuidado intensivo
home-based, em novos servigos comunitarios e em
dispositivos conectados ao hospital.

Os dados gerados e disseminados por essas tecnologias

em crescimento demandardo ferramentas igualmente
poderosas para organizar, interpretar e gerar insights

a partir deles - e a |A é critica nessa jornada. O rapido
progresso da IA é imediatamente visivel se considerarmos
0 numero de algoritmos aprovados pela U.S. Food and Drug
Administration (FDA) em 2018 e 2019 (veja a Figura 4).

Figura 4: aprovacdes de algoritmos de IA pela FDA

40

35

34

30
25

20

15
10

5
2

0

2014-15

2016-17 2018-19

Fonte: FDA; exclui software de IA embutidos em dispositivos médicos
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De fato, o dramatico crescimento dos algoritmos
aprovados pela FDA subestima a situacdo, uma vez

gue a IA estd sendo cada vez mais implementada em
muitos outros dispositivos médicos que chegam ao
mercado. O crescimento de novos sistemas de “pancreas
artificiais" para a diabetes (em que um /loop fechado de
monitoramento de glucose no sangue e entrega de insulina
permite a gestdo automatizada das condicdes do paciente),
por exemplo, demonstra o quanto as aplicac6es de machine
learning estdao transformando a medtech.

A nova década ja apresentou diversos sucessos em IA,
conforme as empresas utilizam a tecnologia para monitorar
e gerenciar cancer, além de doencas cardiacas e diabetes.
Um exemplo é a ferramenta de |IA focada em protedmica

da OncoHost para tratamentos personalizados de cancer,
aprovada em janeiro de 2020, mesma época em que a
startup 3Derm recebia duas designacdes como Dispositivo
Inovador (Breakthrough Device) da FDA, que trardo um
caminho mais rdpido para o mercado de algoritmos de
deteccdo autdbnoma de cancer de pele, por meio de IA.

Esses desenvolvimentos sdo impressionantes, mas sdo
apenas o comego. Sensores irdo além da categoria de
dispositivos médicos e estardo cada vez mais inseridos

em casas, veiculos e ambientes de trabalho. Além disso,
sensores miniaturizados e implantdveis rastreardao de forma
dindmica a biologia do paciente cada vez em mais detalhes,
permitindo diagndsticos proativos, gerenciamento e
tratamento de condicdes (veja as Figuras 5 e 6).

Em vez de realizar os tradicionais check-ups com um
profissional de salde, sem periodicidade definida, os
individuos serdo constantemente monitorados por sensores
gue capturardo um fluxo de dados continuo e completo.
Conforme o uso do 5G e da IA evolua, essas capacidades
efetivas de captura de dados serdo acompanhadas

por sistemas igualmente avancados de transmissao e
interpretacao de dados. Juntas, essas tecnologias formarao
a base para o surgimento de uma poderosa nova rede que
serd uma parte importante do futuro ecossistema de salde.

Figura 5: Sensores de saude podem ser classificados em uma destas trés categorias

Figura 6: Diferentes setores estdo mais bem posicionados para desenvolver tipos especificos
de novos sensores
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Fonte: EY.
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Para identificar o potencial de sensores, 5G e IA, as empresas devem:
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Curto prazo

Longo prazo

» Trabalhar em parceria com outros stakeholders para ajudar a desenvolver solucdes baseadas em |A que possam
entregar hiperpersonalizacdo.

» Reconhecer e explorar o potencial para a entrega de cuidados a qualquer hora, em qualquer lugar, viabilizados
pela combinacdo dessas tecnologias.

Now Next Beyond
Sensores se tornardo cada
vez mais diversificados e
disseminados, com redes
5G que ganham penetracdo
e a lA aumentando seu
€scopo e poder.

Sensores, |IA e 5G tém

» Os sensores serao
mostrado sua utilidade como

importantes ferramentas
no combate a Covid-19,
acelerando sua maturidade.

de IA em tempo real.
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onipresentes, gerando dados
ricos e continuos para analises



Trend 3

Para personalizar

a saude, as
organizacoes

precisam usar

dados para entender

e influenciar A
comportamentos.t S
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A pandemia da Covid-19 esta trazendo os desafios e o potencial das mudancas
comportamentais para a vanguarda da saude global. A partir do isolamento
social e das politicas de protecdo em casa, as entidades de saude publica criaram
e promoveram rapidamente novas normas para o comportamento publico,
procurando limitar a oportunidade de disseminacdo do virus persuadindo

as pessoas a, por exemplo, lavar suas maos com mais frequéncia e cuidado,

e Se reunir em grupos com mais cuidado e menos frequéncia.

Embora os esforgos para usar as mudancas de
comportamento em beneficio da salde publica estejam
acontecendo em uma escala sem precedentes em 2020, o
consenso cientifico de que o comportamento é critico para

a salde estd bem-estabelecido. De fato, o comportamento
costuma ser reconhecido como sendo muito mais impactante
as consequéncias para a saude do que os cuidados médicos
tradicionais (veja a Figura 7). Esta claro, hoje, que para gerar
melhores resultados para as pessoas e toda a populacdo,

é preciso aproximar comportamentos e os cuidados com

a saude. Ao fazer isso, devemos criar sistemas que ndo
somente tornam os tratamentos mais eficientes, mas
provocam mudancas de comportamento duradouras.

Considere uma questdo bdsica, como a aderéncia a
medicamentos. Estudos recentes sugerem que, somente
nos Estados Unidos, o uso ndo-otimizado de medicamentos

incorre em mais de US$ 500 bilh3es anuais em custos, quase
1/6 de todos os gastos com satide no pais)®. Se a mudanca
de comportamentos puder enderecar melhor os altos custos
financeiros e clinicos do uso incorreto de medicamentos, essa
pode ser uma alavanca poderosa para aliviar o fardo sobre

0s pagadores, aumentando o acesso e a disponibilidade,
ampliando a capacidade dos fornecedores de entregar
cuidados de forma eficaz e permitindo que as empresas de
life sciences validem a eficdcia de seus produtos.

Esses esforcos para atender necessidades ndo atendidas
inspiraram a criacdo de uma “smart pill” que rastreia a
aderéncia. A Proteus Digital Health conseguiu aprovagao

da norte-americana FDA para o primeiro produto desse tipo
em 2017. Ainda assim, apesar desse avanco, a Proteus teve
problemas posteriores com seu grande parceiro farmacéutico
Otsuka, cortando recentemente os investimentos.

3 JH Watanabe, et al., “Cost of Prescription Drug-Related Morbidity and Mortality,” Annals of Pharmacotherapy, setembro de 2018.

Figura 7: Drivers dos resultados individuais de saude

Fatores socioecondmicos

» Educacdo
» Situagdo de emprego

40% » Apoio familiar/social

» Renda
» Seguranca da comunidade

Comportamentos
de saude

» Uso de tab
30%, ol

» Uso de alcool
» Exercicios

Ambiente fisico
» Localizacdo

10%

Cuidados com a saude
» Acesso aos cuidados

» Qualidade dos cuidados
20%

» Uso de drogas legais e ilicitas

Fontes: “Health Policy Brief: The Relative Contribution of Multiple Determinants to Health Outcomes,” Health Affairs, 21 de agosto de 2014; EY.
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Produtos e servicos futuros precisam ser entregues em
um ambiente no qual sensores e IA possibilitem uma
avaliacao continua do comportamento do paciente,
com base em um modelo “analise e teste”, e entao
direcionem o publico em direcao a uma satide melhor.

A Proteus ndo estd sozinha nesses problemas. No ano
passado, vimos complica¢des frequentes no campo da saude
comportamental: a startup de bem-estar Arivale fechou as
portas, a Novartis desistiu de promover as terapias digitais
antivicio da Pear Therapeutics e a Sanofi desistiu de sua
startup de diabetes Onduo, repriorizando sua area de P&D.

A alta taxa de fracassos para startups focadas na mudanca

de comportamento ndo acontece porgue as tecnologias

em si ndo funcionam. De fato, existem evidéncias cada vez
maiores de que a mudanca de comportamentos impulsionada
pelo digital pode gerar resultados impressionantes. A Virta
Health recentemente declarou que um teste de seu programa
remoto de nutricdo e treinamento foi eficiente na reversdo da
diabetes tipo 2. No mesmo campo, a Welldoc mostrou que sua
terapia digital BlueStar pode obter reducdes da hemoglobina
A1C superiores aos cuidados clinicos convencionais. Enquanto
isso, a Lark Health, que usa treinamento comportamental
com IA para a gestdo de doencas cronicas, reportou dados
positivos em 2019. A Evidation, que desenvolveu uma
iniciativa de rastreamento da Covid-19 em 2020, também
usou suas ferramentas de medicdo comportamental para
colaborar com a Eli Lilly e a Apple em biomarcadores digitais
de Alzheimer.

A questdo é: como as organizagdes podem se apoiar
sobre essas conquistas individuais para fazer com que as

mudancas de comportamento sejam uma ferramenta efetiva
e ampla dentro do atual paradigma de satude? O CEO da
Arrivale sugeriu que as questdes culturais tendem a diminuir
a velocidade das mudancas de comportamento, uma vez
gue os americanos “vivem o momento atual” com tanta
intensidade que a ideia de investir esforcos agora em prol

da salde futura ndo se torna uma prioridade (em economia
comportamental, esse fendmeno é conhecido como “delay
discounting’). Também existem problemas estruturais: as
iniciativas atuais ndo dao suporte a negécios que exijam
pagamento imediato para mudar comportamentos que irao
reduzir custos futuros com doencas.

Mais importante, porém, a mudanca de comportamentos
precisa ser tratada ndo como um campo separado das Life
Sciences, mas sim como um aspecto integral da forma
como os cuidados pessoais podem ser personalizados

e gerenciados. Produtos e servicos futuros precisam

ser entregues em um ambiente no qual sensores e IA
possibilitem uma avaliagdo continua do comportamento do
paciente, com base em um modelo “andlise e teste”, e entdo
encaminhem o publico em direcdo a uma melhor saude. No
fim das contas, os individuos podem melhorar sua prépria
salde e bem-estar se outros stakeholders puderem construir
as tecnologias comportamentais personalizadas que irdo
ajuda-los a se ajudar.

Now

Ciéncias comportamentais
tém sido usadas mundialmente
para tentar conter a ameaca

da Covid-19, mas ainda tém
uso apenas secundario no
cuidado com a salude em
circunstancias normais.

| EY Brasil

Next

Datasets mais robustos
e loops de feedback mais
poderosos de IA permitirdo

gue as organizacdes oferecam
um melhor mix de produtos
e servicos personalizados e
solucdes comportamentais.

Beyond

O feedback e o direcionamento
comportamental estardo
inseridos no ambiente dos
individuos, impulsionando
estratégias personalizadas
para a obtencao de resultados
de salde otimizados.

Tendéncia 4

Um sistema de

inteligéncia confie
necessario para a

a participagao do pacier
e de outros stakeholders.
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Conforme a pandemia da Covid-19 se desenvolve em tempo real, pesquisadores
estao respondendo a ela se conectando uns aos outros, combinando sua expertise
e compartilhando informacdes e ferramentas para melhor responder a crise e
acelerar o desenvolvimento de terapias e vacinas. Os reguladores estao mostrando
flexibilidade ao permitir desvios em relacdo ao protocolo de testes clinicos,
reduzindo inspecdes as fabricas e acelerando a aprovacdo de tratamentos.

As circunstancias excepcionais exigem que os stakeholders
se adaptem e trabalhem juntos para coordenar uma
resposta efetiva - e permitir um vislumbre de como,

no futuro, um ecossistema mais colaborativo pode se
desenvolver na vida real.

O desafio estd em como manter esse nivel de colaboragdo e
criar confianca entre os stakeholders, quando a urgéncia de
uma ameaca global a satde ndo existir mais. Em um futuro
de uma saude impulsionada pelos dados, a disposicdo e a
capacidade de compartilhar dados entre os stakeholders
serd critica para o sucesso. Ainda assim, mesmo gue haja
disposicdo nas organizagdes, continua a haver desafios
praticos - na drea de cibersegurancga, por exemplo.

Para compartilhar dados, é preciso confiar na seguranca de
dados do parceiro, e a protecdo de dados &, hoje em dia, uma
necessidade seriamente ndo atendida em todo o setor.

Como os dados de salde sdo valiosos e frequentemente
estdo armazenados em uma ampla gama de sistemas
vulneraveis, eles sdo regularmente alvo de atagues
cibernéticos. Nos Estados Unidos, 2019 foi o segundo pior
ano da histéria no registro de vazamentos de dados de
saude, mais que o numero total registrado nos trés anos
anteriores somados (veja a Figura 8)*. Atagues aos dados
tém aumentado durante a pandemia, ressaltando a urgéncia
desse problema®.

4 Mais de 41 milhGes de registros de dados de saude foram expostos, roubados ou liberados sem permissdo em 2019 - um aumento de quase 200%
em relacdo ao ano anterior, de acordo com o Relatério de Pesquisa do Departamento de Saude e do Escritério de Servigos Humanos para Direitos

Civis dos Estados Unidos, em janeiro de 2020.

5 Veja, por exemplo, Davey Winder, “Cyber Attacks Against Hospitals Have ‘Significantly Increased’ As Hackers Seek To Maximize Profits”. Forbes, 8 de
abril de 2020, disponivel em https://www.forbes.com/sites/daveywinder/2020/04/08/cyber-attacks-against-hospitals-fighting-covid-19-confirmed-

interpol-issues-purple-alert/#71c49ff658bc

Figura 8: Vazamentos de dados no sistema de salde dos EUA desde 2014
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Civil Rights Research Report,
janeiro de 2020.

Conforme a conectividade se tornar mais importante

para a salde, os reguladores provavelmente reforcardo

a necessidade de garantir a seqguranca dos dados.
Atualmente, as organizagdes podem optar por nao declarar
vulnerabilidades conhecidas associadas as tecnologias
conectadas que eles colocam no mercado. A FDA, no
entanto, sugeriu que isso pode mudar no futuro. As
organizagOes que quiserem manter a confianga devem

agir agora para mostrar que estdo tomando medidas para
garantir a seguranca de seus produtos e dos dados gue eles
geram e compartilham.

OrganizacGes confidveis devem estar em uma posicdo
privilegiada no que se refere ao desenvolvimento de
ferramentas que irdo moldar o mundo da saude no pds-
Covid-19 - a IA, por exemplo, que é mencionada na
Tendéncia 2, serd uma parte importante do futuro. No
presente, as empresas podem desenvolver IA para o
mercado, mas seus produtos estdo “travados”: depois que
as |As sdo treinadas para usar datasets definidos, o processo
de machine learning termina. Uma IA colocada no mercado
permanece como era no momento de aprovacao.

Isso faz com que a |A possa ser gerida pelos sistemas
reqgulatdrios tradicionais - se um algoritmo continuasse

a evoluir depois de sua aprovagdo, poderia rapidamente
resultar em um “novo” produto. Mas existe um trade off:
travar um algoritmo limita seu poder, prendendo-o a um
estado anterior.

Em 2019, a FDA langou um guia propondo uma nova
abordagem a regulacdo da IA. Em vez de regulamentar

os algoritmos, ela ird, na realidade, regulamentar as
organizagdes, avaliando as praticas de trabalho, a cultura

e a expertise da empresa. Companhias “confidveis”
receberdo permissdo para lancar algoritmos destravados

e colaborar com a FDA no monitoramento da performance
desses produtos “no mercado”. Uma rede de colaboradores
confidveis ird, com isso, surgir para moldar essa abordagem
de “ciclo de vida total do produto” (TPLC, na sigla em inglés)
para a nova tecnologia.

As companhias que prosperarem nesse ambiente
colaborativo e baseado em confianca terdo uma grade
vantagem - ndo somente com os reguladores, mas também
perante outros stakeholders. Eles estardao em uma melhor
posicdo para criar os sistemas de “inteligéncia confidvel”
do futuro que dardo ao paciente as ferramentas seguras

e convenientes para que tenham confianca ao se engajar
com todo o ecossistema.

Now Next

Haverd um impulso crescente
para a construcdo de sistemas
confidveis que possam viabilizar
uma melhor colaboragdo, com
padrdes mais elevados de
ciberseguranca e com a chegada
ao mercado de uma IA mais

Confianga e colaboragao
entre os stakeholders tém
sido exigidos para gerenciar
a pandemia da Covid-19,
mesmo que desafios
continuem a existir.

Beyond

Um ecossistema seguro
e centrado no paciente
serd desenvolvido, permitindo

o compartilhamento
de dados mediante
autorizacado e interfaces
de inteligéncia confiavel.

poderosa e destravada.
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Tendéncia 5

As organizacoes
devem decidir
gue modelo de
Negociossirao
buscar no futuro.

18 | EY Brasil

Com o impacto econémico global da pandemia da Covid-19, as organizacdes
provavelmente terdo de encarar restricdes ainda maiores de capital. Essas
restricoes tornam imperativo que as empresas avancem na direcao de modelos
de negdcios mais focados, em vez de espalhar seus esforcos em uma variedade
de abordagens diferentes. As andlises da EY ja mostram que empresas com um
foco terapéutico mais restrito tém desempenho melhor que companhias com

portfélios mais difusos.

Essa tendéncia a especializacdo continuard no futuro e a

EY identificou quatro modelos de negdcios criticos (veja a
Figura 9) que podem entregar viabilidade de longo prazo para
organizacdes nos campos das ciéncias da saude e bem-estar.

Como a pandemia da Covid-19 ilustra, cada um desses
modelos de negécios pode ter um papel critico e
complementar. Inovadores disruptivos no campo das ciéncias
da vida tém a expertise para rapidamente desenvolver
0s novos medicamentos, vacinas, diagndsticos e outros
equipamentos médicos necessarios para lidar com as
ameacas emergentes. Entre os grupos de fornecedores,
as organizagGes com inovagdes disruptivas tém os
equipamentos médicos de ultima geracdo e o know-how
institucional para ajudar os individuos com as condicdes
mais severas e 0s riscos mais elevados.

Ao mesmo tempo, a crise também reforca a necessidade de
contar com equipamentos bdsicos em grande escala, desde
medicamentos como analgésicos até mdscaras faciais e
ventiladores, chegando até mesmo a hospitais méveis. Essa
é uma area em que produtores eficientes, especializados em
producdo rapida, mudancas dgeis e linhas de suprimento
robustas, desempenham o papel mais critico.

A Covid-19 também estd ressaltando a necessidade urgente
tanto de cuidados virtuais quanto da manutencdo da salde,
dreas em que gestores de doencas e de estilo de vida se
destacam. Pacientes com condi¢des cronicas tém alto

risco de contdgio por Covid-19 e precisam se autoisolar.
Mas, ao mesmo tempo, eles também exigem cuidados
muito préximos para que suas doencas sejam gerenciadas
efetivamente. Os gestores de doencas exercem um papel
critico aqui. Ao rastrear, monitorar, orientar e medicar os
pacientes de perto quando é preciso, essas empresas podem
ajudar a fornecer cuidados para pacientes com diabetes,
doencas cardiovasculares e condi¢des respiratdrias.

A telessaulde esta se tornando rapidamente a regra, ndo

a excecdo, conforme os pacientes mantém distancia das
instituicdes fisicas e integram os cuidados as suas rotinas
didrias. Empresas de life sciences e organizacdes de saude
gue escolherem encarar o desafio de se transformar em
gestores de salde terdo um papel importante: a criacdo de
produtos e servicos customizados que ajudem as pessoas a
autogerenciar suas doencas.

Enquanto isso, é cada vez mais claro que pessoas em
autoisolamento precisam de apoio para manter sua salde
fisica e mental. Nesse caso, a pandemia estd enfatizando a
necessidade de contar com efetivos gestores de estilo de
vida, que ajudem os individuos a manter suas proprias metas
de salde e bem-estar.

No mundo pés-Covid-19, os desafios vdo mudar, mas todos
esses modelos de negdcios continuardo a ser essenciais.
Inovadores disruptivos desenvolverao novas abordagens
para necessidades médicas ndo atendidas, do cancer a
deméncia. Produtores eficientes entregardo os cuidados
acessiveis e eficientes que estdo em demanda em todo

0 mundo, especialmente se os custos de salde subirem
dramaticamente como resultado da Covid-19. Embora o
onus sobre os sistemas de salde seja aliviado, os médicos
e 0s sistemas de saude ainda serdo limitados em termos de
capacidade. Gestores de doencas e de estilo de vida terao
um papel fundamental no ecossistema, especialmente na
entrega de cuidados a individuos com doencas cronicas.

Para todas as empresas, o desafio pds-Covid-19 ira
permanecer: como identificar gue modelos de negdcios elas
podem melhor utilizar e como adquirir os dados que farao
com que elas sejam mais efetivas nessa area.
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Figura 9: Os quatro modelos de negécios criticos para o futuro

Inovador disruptivo

Modelo de negdcios para prover a melhor eficacia em sua categoria

Caracteristicas

Imperativos-chave de dados

Produtos e servigos com precificacdo premium com resultados excepcionais para justificar o
alto custo; novas inovacdes médicas elevam os pregos cada vez mais.

Pagamentos baseados em resultados sdo uma tendéncia nas politicas de reembolso; recentes
inovacdes irdo necessariamente acelerar o uso de pagamentos baseados em valor.

Inovagdes disruptivas - terapias celulares e genéticas — oferecem um grau sem precedentes
de personalizacdo e potencial de cura, mas exigem dados de resultados que justifiqguem
seus custos Unicos.

Para os fornecedores, a inovacao disruptiva significa focar em cuidados especializados
de alto nivel e tecnologias de alto padrdo para entregar isso.

Produtos: modalidades inovadoras, como
terapias celulares e genéticas; equipamentos
hospitalares especializados, como plataformas
robéticas digitais.

Servigos: nova infraestrutura para entregar
novas terapias; tratamentos especializados
para os pacientes e cuidados de alto nivel.

Base de consumidores: individuos de alto
poder aquisitivo, predominantemente.

Dados necessarios para validar a efetividade dos produtos e personalizar e otimizar os resultados

Dados para validar a
efetividade do produto

Dados para personalizar e otimizar
os resultados dos pacientes

Dados para customizar as
interac6es com o usuario final

Dados para gerenciar as
margens operacionais

Entre os dados necessarios podem estar: dados de respostas e outras evidéncias de eficdcia vindas do mundo real; gendmica e outros
sistemas de dados bioldgicos para personalizagdo; dados comportamentais para impulsionar a aderéncia e aumentar a eficdcia.

Gestor de doencas

Modelo de negécios para entregar cuidado continuo

Caracteristicas

Imperativos-chave de dados

Doencas crdnicas sdo um grande desafio de salde; soluciond-lo demanda mais
inovacdo em produtos e também ferramentas de gestdao mais diversificadas.

Novas tecnologias digitais irdo melhorar o monitoramento dos pacientes e a entrega
de cuidado pessoal - com foco em responsividade e personalizacao em tempo real.

A interoperabilidade é um componente importante; a otimizacdo do cuidado exige

sistemas e dispositivos diferentes para coordenagao das necessidades dos individuos.

A gestdo de doencas leva a um cuidado mais personalizado, seja ele entregue por

fornecedores, empresas de life sciences ou por uma rede coordenada com todos eles.

Produtos: um mix diversificado de produtos,
constantemente revisado e ajustado, para
gerenciar as doencas, controlar os efeitos
colaterais e maximizar a qualidade de vida.

Servicos: estimulos comportamentais;
ajuda na renovagado e coleta de prescrigdes;
monitoramento, coaching e aconselhamento
remoto continuo.

Base de consumidores: individuos
predominantemente de alto poder aquisitivo
e sistemas institucionais de satde.

Dados necessdrios para personalizar e otimizar os resultados e customizar as interagdes com o usuario final

Dados para validar a
efetividade do produto

Dados para personalizar e otimizar
os resultados dos pacientes

Dados para customizar as
interagdes com o usudrio final

Dados para gerenciar as
margens operacionais

Entre os dados necessdrios podem estar: dados clinicos do mundo real para rastrear o status e realimentar algoritmos de gestao de
doencas; dados comportamentais para aumentar a eficacia; e dados ambientais e de estilo de vida para personalizar os cuidados.

EY Brasil

Gestor de estilo de vida

Modelo de negdcios para entregar servicos focados nos consumidores

Caracteristicas

Imperativos-chave de dados

Muitos produtos e servicos abrangem questdes de manutencado integral de estilo de
vida, salde e bem-estar, desde apps até compras produtos de salde pessoal sem
prescricdo médica.

Gestores de estilo de vida tém a oportunidade de personalizar e refinar essas ofertas,
adaptando-as de acordo com suas necessidades e desejos. Esse modelo ndo tem
como foco a doenga, mas em uma gestdo proativa continua da salde e do bem-estar,
tratando o individuo mais como um consumidor de bem-estar.

Inovacdes na experiéncia do cliente no varejo e em outros setores reforcam
o potencial de plataformas customizadas e impulsionadas por dados.

Necessidade
mais urgente
de dados

Necessidade

S
menos urgente
de dados

Produtos: rastreamento por apps de bem-
estar, como os de dieta e exercicios; produtos
OTC, como nutracéuticos; sensores e
wearables de monitoramento bdsico de forma
fisica.

Servigos: entrega de produtos em
tempo adequado; avisos, lembretes e
recomendacdes; coaching e gamificacdo
entregue remotamente.

Base de consumidores: consumidores
predominantemente do mercado de massa.

Dados necessarios para customizar interagdes com o usudrio final, gerenciar as margens operacionais,

personalizar e otimizar os resultados dos pacientes

Dados para validar a
efetividade do produto

Dados para personalizar e otimizar
os resultados dos pacientes

Dados para customizar as
interagdes com o usuario final

Dados para gerenciar as
margens operacionais

Entre os dados necessarios podem estar: dados sobre o comportamento do consumidor, para customizar a forma como o usudrio encontra,
escolhe e compra os produtos; dados basicos de salde e bem-estar para personalizar recomendagdes e coaching.

Produtor eficiente

Modelo de negdcios para melhor entregar produtos basicos

Caracteristicas

Imperativos-chave de dados

A necessidade global de op¢des de cuidados a precos vidveis demonstra a importancia
de produtos e servicos que vao de medicamentos genéricos a clinicas.

A entrega de salde sofre com estruturas legadas, com muitos intermediarios (por
exemplo, redes complexas de atacado e varejo) e falta de foco no cliente.

0 alto custo da saude no mundo (para seguradoras, sistemas de salde e pacientes)
oferece impulsiona o desenvolvimento de opcGes de baixo custo para empresas.

Mesmo com a revolugdo das operagdes da cadeia de suprimentos, a salde ainda é uma
oportunidade para a construcdo de um modelo de negdcios de entrega acessivel.

Produtos: versdes genéricas/similares de
produtos existentes, a precos acessiveis;
dispositivos médicos basicos.

Servicos: cuidados clinicos basicos e servigos
de triagem; ferramentas para aumentar

a conveniéncia e facilidade de compras

de alto volume.

Base de consumidores: predominantemente
sistemas institucionais de salde.

Dados necessarios para customizar interacdes com o usudrio final, gerenciar as margens operacionais, personalizar

e otimizar os resultados dos pacientes

Dados para validar a
efetividade do produto

Dados para personalizar e otimizar
os resultados dos pacientes

Dados para customizar as
interagdes com o usudrio final

Dados para gerenciar as
margens operacionais

Entre os dados necessdrios podem estar: dados sobre o comportamento do consumidor, para customizar a forma como o usuario encontra,
escolhe e compra os produtos; dados basicos de salde e bem-estar para personalizar recomendagdes e coaching.

Fonte: EY
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Para que os modelos de negdcios estejam protegidos contra o futuro, as organizacdes devem:
» |dentificar e focar em seus préprios valores centrais ao ecossistema mais amplo. o
» Assegurar o acesso aos dados corretos e a forma correta de otimizar e validar seu préprio modelo de negdcios. CO n C I u S a O

» Trabalhar para construir a expertise em servicos e no engajamento do cliente para entregar valor com mais eficiéncia.

Now Next Beyond

A maior parte do capital das As organizacdes irdo
organizacoes esta atualmente continuar a direcionar
empregada em multiplos seus modelos de negdcios
modelos de negdcios, com com base em resultados
especializacdo limitada e direcionados por dados que
capacidades inadequadas possam ser entregues aos
de dados e servicos. seus clientes-alvo.

As organizacdes irdo otimizar
Seus papéis no sistema
operacional do futuro com
um mix mais eficiente e
flexivel de produtos e servicos
impulsionados por dados.

- T
; e p—

| —

¥ J ——

22 | EY Brasil Cinco tendéncias que impulsionam a construcdo de um ecossistema de salde personalizado | 23




Em 2020, a pandemia da Covid-19 esta testando a infraestrutura

global de saude e mostrando que ela é insuficiente. Ao demonstrar o
gudo rapidamente os atuais sistemas podem se tornar obsoletos, a
pandemia pode levar ao reconhecimento de que a saude, como estradas
ou construcdes, € uma infraestrutura que precisa ter investimentos
significativos e constantes para ser resiliente no futuro.

Para construir essa resiliéncia, existe uma necessidade No passado, as organizagdes reconheceram a necessidade Como reportado pela CEO Initiative da Fortune, que reuniu mais de 40 CEOs
urgente de priorizar uma agenda de dados de saude que de mudar seus comportamentos, mas tenderam a adiar para discutir as respostas a Covid-19, a disrupc¢do causada pela pandemia
permita que negdcios, sistemas de saude e individuos as acdes para o futuro. Os retornos desconhecidos sobre acelerou algumas das mudancas que a salde precisa ver. Em particular,
antecipem e gerenciem futuros desafios. O desafio mais os investimentos, em comparacdo com os custos iniciais, empresas for¢cadas a modelos de trabalho remoto perceberam que a
sério é o 6nus crescente das doencas cronicas causado limitaram a disposicdo das organizacdes em comprometer transformacdo digital sdo uma necessidade atual.
pelo envelhecimento da populacdo global. Atualmente, as recursos. Entretanto, uma das principais licdes da crise da . . .
L . ] o T i . De forma mais geral, a pandemia esta mudando o mundo permanentemente.

organizagdes devem repensar como podem criar valor futuro  Covid-19 é a importancia de os agentes de saude agirem . . . . " A .

L . Nao iremos voltar novamente aos dias pré-Covid-19. “A emergéncia da crise
e viabilizar resultados personalizados, alavancados pelo agora para estarem prontos para o futuro.

] ; nao deveria ser encarada como um ‘grande recomecgo’, e Sim como uma
poder dos dados (veja a Figura 10).

O futuro pode parecer muito diferente do presente-e a ‘grande reconfiguracdo', disse um CEO a Fortune.

Os compongntes especificos desse futuro egossstema, mudanca pode ndao s.er um processo.gradual. Tecnologias A inddstria de ciéncias da sadde e bem-estar tem a oportunidade de usar
como discutido neste paper, demandam muito esforco e acelerando em velocidade exponencial podem ser . ~ . . . .
) . ST o S o . essa reconfiguracdo como um ponto de partida para reimaginar os cuidados
investimento adicionais. Os stakeholders s¢ irdo criar sistemas  enganosamente lentas em revelar seu real significado, ainda . . . . -
. . o i . o o . "~ com a saude como um ecossistema personalizado e impulsionado por dados,
integrados e interoperaveis de saude que sejam confiaveis gue causem uma subita e ampla disrupgao ao maturarem ~ 1. A -

o ) . ] ] o ) pronto para o futuro. A questdo é: que organizacBes tém coragem suficiente
e empoderem os individuos se eles estiverem dispostos a (veja a Figura 11). As organizacdes precisam estar prontas . .

N . para aproveitar a oportunidade?

abandonar nocdes ultrapassadas de posse de dados. para se adaptar e mudar rapidamente.
Figura 10: Uma nova equacao para entregar valor no ecossistema de sadde Figura 11: Mudancas exponenciais podem destruir expectativas

D Exponencial

Dados

(Conectar + Combinar + Compartilhar)

Espanto

Pensamento
linear tradicional

Desapontamento
Fluxode Parceiros Plataformas Expectativa de inovacao
dados tradicionais e de saude dos gestores
ndo-tradicionais Fonte: EY

Fonte: EY
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O crescimento do consumidor empoderado, aliado aos avangos
tecnoldgicos e ao surgimento de entrantes com foco no digital,

estd mudando todos os aspectos da entrega de saude e bem-estar.
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estratégias de capital, parcerias e a criacdo de modelos operacionais
focados nos pacientes.

A arquitetura da EY Health Sciences and Wellness reine uma rede
mundial de 28 mil profissionais para construir abordagens focadas em
dados para o engajamento dos consumidores e melhores resultados.
Ajudamos nossos clientes a entregar seus objetivos estratégicos, a
projetar modelos operacionais otimizados e formar as parcerias certas
para que possam prosperar hoje e ter sucesso nos sistemas de salude
do futuro. Trabalhamos em todo o ecossistema para entender as
implicagdes das tendéncias atuais, encontrando solugdes proativas para
as questdes de negdcios e para obter as vantagens da disrupcdo nesses
tempos de transformacao.
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