


04

05

10

20

24

Sumario executivo

Crédito durante a pandemia

Repactuacoes e PDD
17| NPL's

Margem financeira e custos

21| PIX

Capital




Sobre este
relatorio

Este relatério analisa o desempenho dos maiores 5 bancos brasileiros* em

uma variedade de indicadores financeiros. Também analisa os principais temas,
estratégias e iniciativas discutidas pelas administracées dos bancos durante
as reunides de resultados.

Use-o para se manter informado sobre os principais drivers do desempenho
financeiro dos bancos, a visao das equipes de gestao e os insights da EY sobre
as apresentacoes de resultados.

*Metodologia: cobrimos os bancos brasileiros com um volume de ativos superior a RS 900 bi que operam
no Brasil: Banco do Brasil, Bradesco, Itad, Santander e Caixa Economica Federal.

Os dados sdo baseados nas informacdes divulgadas pelos bancos nos seus sites de relagées com investidores
e em informacao publica providenciada pelo BACEN.
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Principais pontos de atencao do nosso estudo:

A pandemia da COVID-19 teve um efeito profundo nas
nossas vidas e, inevitavelmente, na vida das instituicées
financeiras. Os nimeros que apresentamos neste estudo sdo
apenas um reflexo limitado desses impactos, num setor que
tem sido essencial para combater os efeitos na economia da
pandemia e serd crucial na recuperacdo econdmica do pais.

O Retorno sobre o Capital (ROE) dos bancos brasileiros
diminuiu 7,7 p.p. no 1° semestre de 2020 (1S20) em
relacdo ao 1° semestre de 2019 (1S19), registrando
uma queda acentuada nos bancos que compdem a nossa
amostra.®”

O volume total de crédito do Sistema Financeiro aumentou
9,8% YoY, com maior énfase para o segmento Pessoa
Juridica (PJ), que cresceu 11,5% YoY.

Para a média do grupo de bancos que constituem
a nossa amostra:

O Lucro apresentou uma queda de 24% YoY.

A Margem Financeira Bruta aumentou 1% YoY devido
ao acréscimo de volume que compensou a diminuicdo
do spread das operacgdes.®?

A receita de Prestacdo de Servicos e Tarifas Bancarias
recuou 4% YoY devido a diminuicdo das transacdes

com cartdes e a uma queda nas receitas de administragao
de fundos®®, sendo esperada uma pressdo adicional
devido a entrada em vigor do PIX.®2®

As provisGes para crédito de cobranca duvidosa
aumentaram 72% YoY, sendo o principal indicador
responsavel pela diminuicdo do ROE.

Custos com pessoal e administrativos aumentaram

2% e 3% respectivamente, embora tenha sido declarado
que a reducdo com despesas operacionais serd um dos
focos nos préoximos trimestres alinhado com a mudanca
de comportamento dos clientes.®2?

O CET1 reduziu 161 bps para 11,44%, fruto do aumento
de ativos ponderados pelo risco de crédito.®??

As empresas Corporate foram as principais beneficiadas
com as novas contratacdes e renovacoes de crédito,

na medida em que as grandes empresas utilizaram linhas
de crédito existentes e abriram novas linhas de crédito
para fazer frente ao periodo de extrema incerteza pelo
gual atravessamos.®?

O volume de operacdes repactuadas dos bancos

da nossa amostra alcancou RS 479 bi, onde 94%

dos clientes beneficiados possuem rating entre AA

e C e um relacionamento médio de 14 anos. Em média,
63% das operacfes possuem garantias.®i2 P

0 aumento significativo nas provisdes para risco de crédito
foi o maior motor do declinio do ROE. A deterioragdo das
perspectivas econémicas devido a pandemia da COVID-19
resultou no aumento substancial de provisdes, com desafios
para a modelagem.®14 p15
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Os bancos brasileiros demonstraram bastante
resiliéncia durante a primeira fase da pandemia

Igual aos outros setores, os bancos tiveram que responder
de forma rdpida e decisiva a quarentena, transitando as
suas operacdes correntes para o trabalho remoto a fim

de proteger os seus funcionarios e clientes.

No entanto, o setor bancdrio tem um desafio adicional
relacionado com o seu papel essencial na sociedade.
Ndo sé tem de apoiar os seus clientes e funciondrios,
mas também a sociedade em geral e isso fez com que
parte da sua forca de trabalho continuasse trabalhando
fisicamente nas agéncias, suportando esse papel.

Neste periodo de combate a COVID-19, os bancos foram
essenciais num conjunto de aspectos:

Concessao, renegociacdo e repactuacao de crédito:
por meio destas a¢bes de apoio aos seus clientes, o setor
bancdrio contribui para que a crise atual tenha o seu
impacto econdmico atenuado, permitindo que o efeito

da crise tenha uma configuracdo mais préxima de

um “V" do que uma recessdo mais prolongada em "“U".

Avaliacdo continua de risco: o setor bancdrio tem

a responsabilidade de ndo se tornar um problema apds
a pandemia passar. Nesse sentido, a continua avaliacdo
de riscos para suportar clientes vidveis é um aspecto
crucial gue permite um direcionamento de recursos
eficiente na economia com pouca destruicdo de valor.
Neste sentido, os bancos tém renegociado com clientes
com um perfil de longa duracdo de relacionamento

e bom histérico de cumprimento ®*2,

Canalizacdo de apoios governamentais: por meio

da sua rede, o setor bancdrio foi crucial para a entrega
de auxilio as familias (Auxilio Emergencial) e programas
de apoio as empresas (ex. Pronampe, FGI, PESE).

Apoio na recuperacdo econémica: é essencial

gue os bancos mantenham espaco nos seus balangos
para continuar a conceder crédito apds a pandemia,
sendo um pilar no apoio a criacdo de novos negdcios
e expansdo dos negécios existentes, permitindo

uma recuperacdo econdmica rapida.

Estes papéis fundamentais do setor e a forma como

tem enderecado os desafios criados pela pandemia,
podem permitir um aumento da confianca da sociedade
e um melhor entendimento da sua importancia como
setor essencial da economia. Durante este periodo foram
registrados movimentos de “fly-to-quality” do lado da
captacdo de recursos de clientes devido a uma menor
aversdo a risco, mesmo num cenario de minimo histérico
no nivel da SELIC.

Em termos financeiros, os bancos da nossa amostra
relataram uma queda significativa no ROE no 1S20
devido, sobretudo, ao aumento significativo das provisdes
para risco de crédito, em conjunto com a diminuicdo

das transacdes com cartdes e a diminuicdo do volume

de receitas com fundos sob administracdo que impactaram
areceita de prestacdo de servicos.

O ROE do 1S20 foi o mais baixo ROE registrado pelos bancos
na nossa amostra desde 2011.

0 aumento de provisdes de crédito foi o maior driver de reducdo de ROE

Bl Aumento M Diminuicdo H Total
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0,0%
ROE 1S19 MFB PDD RPS Des. Outros  Tributacao Capital ROE
Pessoal Admin 1S20
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O crescimento de crédito ocorreu sobretudo nos segmentos corporate

As concessdes totais de crédito do Sistema Financeiro Nacional somaram R$1.933,1 bilhdo nos primeiros seis meses do ano,
representando um aumento de 6,4% em comparacdo com o mesmo periodo de 2019.

Esse volume de concessdes resultou num aumento do volume total de crédito do Sistema Financeiro de 9,8% YoY, com maior
énfase para o segmento PJ, 11,5% YoY.

Saldo de crédito
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Fonte: BACEN

Segundo o BACEN, no periodo de 16 de marco a 7 de agosto, foram contabilizados RS 972 bi de novas contratagdes?
e RS 340,5 bi de renovacgdes?.

Dentro do segmento PJ, o segmento Corporate foi aquele que mais se beneficiou de novas contratacdes e renovacdes.
Esse efeito deveu-se sobretudo a uma maior rapidez por parte das grandes empresas em segurarem linhas de financiamento
junto dos seus bancos parceiros na procura por liquidez, sobretudo no primeiro trimestre.

Por tipo de IF Por tipo de cliente

Contratacodes

M s1 Privado Contratacdes M Corporate + Renovacdes

+ Renovacodes

H S1 Publico

B Pessoas Fisicas $ .
R$1.313 bi R51.313 bi

M Outras IF's B Médias e PMEs

Fonte: BACEN

1. Incluem debentures no total de R$ 37,1 bilh&es. 2. Incluem rolagem integral de operacdes de credito, inclusive com credito novo bem como renegocia¢do
com alteracdo de prazo, taxas e garantias
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No total do Sistema Financeiro Nacional, o crédito consignado
(+4,3% nos primeiros seis meses do ano) e financiamento
imobilidrio (+4,5% nos primeiros seis meses do ano) foram

os destaques de crescimento para o segmento Pessoa Fisica.
Os destaques negativos vdo para cartdo de crédito (-16%

nos primeiros seis meses do ano) e cheque especial (-8,9% nos
primeiros seis meses do ano).

Parte do movimento da queda nestas linhas de financiamento
se deve a um menor apetite a risco dos bancos para créditos
sem colateralizacdo, conforme mencionado nas reunides

de apresentacdo de resultados.

E importante notar que houve uma diminuicdo relevante das
transac¢des devido a pandemia que afetou o negécio de cartdo

Crédito do Sistema Financeiro em % do PIB
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Fonte: BACEN
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de crédito, podendo existir também uma menor demanda
por este produto por parte dos clientes.

No caso especifico do cheque especial, devemos relembrar
gue passou a vigorar em janeiro de 2020 a Resolucdo 4.765,
gue estabelece um limite para a cobranca de juros no cheque
especial em 8% ao més. Neste sentido, esta limitacdo pode ser
um limitador para a concessdo deste produto, sobretudo em

periodos de alta incerteza quanto a capacidade de pagamento
do tomador de crédito.

Para termos uma visdao mais clara do apoio do setor financeiro
a economia real, podemos observar que o nivel de crédito
sobre o Produto Interno Bruto ultrapassou a barreira dos 50%,
nivel visto pela ultima vez no periodo entre 2013 e 2016.

Esse crescimento ocorre devido ao aumento da importancia do volume de Créditos Livres no total de crédito do SFN
gue aumentou +2 p.p YoY face aos Créditos Direcionados, continuando a tendéncia evidenciada desde 2017.
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Perfil das repactuacoes

De acordo com o BACEN, o volume de operagdes que
tiveram parcelas prorrogadas de 16 de marco a 7 de agosto
atingiu RS 797,0 bi, sendo que os bancos publicos S1 foram
responsdveis pelo maior valor de operacdes e os bancos
privados S1 pelo maior nimero de contratos repactuados.

Por tipo de IF

M S1 Privado Repactuacdes
B S1 Publico R$T7O7 bi
M Outras IF's

Fonte: BACEN

Os maiores beneficiados com a repactuacdo foram as
Pessoas Fisicas, com 55% do valor de operagdes e 87%
do volume de contratos.

Obs: os dados referem-se a prorrogagdo de parcelas de operagdes,
respeitando a mesma taxa de juros.

Por tipo de cliente

M Corporate Repactuacgdes

RSTO7 bi

M Pessoas Fisicas

B Médias e PMEs

De acordo com os valores divulgados na apresentacdo de resultados dos bancos da nossa amostra, foram repactuados
RS 479 bi de crédito nos primeiros seis meses do ano, um montante significativo que ultrapassa 10% do total da carteira

de crédito dos bancos analisados.

Volume de crédito repactuado

300

250

RS Bi

243
200
150
100
50 72
-
0

Montante repactuado

B CEF

Ml Banco do Brasil
Ml Bradesco
HITAU

Santander

Fonte: Resultados 2T20 Banco do
Brasil, Bradesco, ITAU, Santander e CEF

Em termos das condicdes de repactuacdo, os bancos analisados concederam como prazo maximo 180 dias de postergacgdo

de pagamento das parcelas e um minimo de 90 dias.

De acordo com as condigdes de mercado futuras, os bancos podem conceder novas postergac¢des, no entanto, a principal
mensagem passada nas reunides com investidores é a de que existe uma melhoria e ndo tem sido necessario realizar novas

postergac¢des para a maioria dos clientes.
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Dias de postergacao de pagamento

200 M Banco do Brasil
180 M Bradesco
160 H Itad
140 Santander
E 120 B CEF
2 100
80
60
20 Fonte: Resultados 2T20 Banco do Brasil,
0 Bradesco, ITAU, Santander e CEF

Pessoas Fisicas Pessoas Juridicas

3. Os valores reportados pela CEF consideram a data de julho 2020, sendo que os restantes consideram junho 2020. 4. A CEF para construtoras e incorporadoras
atribuiu prazos de caréncia de 180 dias.

Para os bancos que concederam possibilidade de renovacdo Os bancos denotaram uma preocupacdo com a qualidade
da repactuacado foi relatada uma diminuicdao dos clientes do portfélio que foi repactuado, procurando apoiar clientes
gue quiseram prorrogar, sendo reportados nimeros entre com quem tivessem longo histérico de relacionamento.

0s 17% e os 35% de clientes que postergaram as suas

parcelas pela segunda vez. Grande parte das repactuacdes (94%) sdo de clientes

com rating entre AA e C, ou seja, clientes que, no maximo,

Devido as repactuacdes, é esperado que os vencimentos possuem até dias 60 de atraso. A maioria destas operacées
das primeiras parcelas comecem a ocorrer no ultimo também possui garantias atreladas, 63% na média ndo
trimestre do ano, sendo esperado o crescimento dos créditos ponderada da nossa amostra. Os bancos que reportaram
ndo performados (NPL's) até ao primeiro trimestre de 2021. os histérico de relacionamento dos clientes que repactuaram

indicaram um relacionamento médio de 14 anos.

Qualidade creditica das repactuacodes
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0%

H Banco do Brasil

M Bradesco
M 1tad

Santander
5. Apesar de no grafico abaixo aparecer a comparagdo, é
importante notar que podem existir diferencas metodoldgicas
na forma como os bancos reportaram estes valores, sendo
que o Banco do Brasil reportou o conceito de “garantias
e mitigadores, o Bradesco e o ITAU reportaram o conceito
de “garantia real” e o Santander o conceito de “garantias”.

Rating AAaC Garantias®
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O custo de crédito subiu substancialmente
no 1S20, embora tenha evidenciado melhorias

no Gltimo trimestre E importante notar que a provisdo baseada em perda
esperada também produz provisionamento de créditos novos
Como vimos anteriormente, o aumento de PDD impactou de sem atraso, ao contrdrio da constituicdo de provisionamento
forma decisiva os resultados do semestre. Todos os bancos da baseada nos minimos previstos na Resolucdo 2.682. No
nossa amostra referiram que baseiam o seu provisionamento entanto, o principal driver do aumento da PDD foi o aumento
nos modelos de perda esperada (IFRS9) e, por essa razao, de risco esperado do portfélio, aumentando para 6,9% o nivel
realizaram provisionamentos com uma visdo de futuro de provisdes em relacdo a carteira de crédito do Sistema
e ndo apenas sobre os créditos que estdo em atraso. Financeiro Nacional.
Percentual de provisao sobre carteira de crédito do SFN Fonte: BACEN
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A relacdo entre o saldo total de provisdo e o saldo das operac¢des de crédito vencidas ha mais de 90 dias encontra-se
em 237,5% para o Sistema Financeiro Nacional.

A média ndo ponderada da nossa amostra apresenta um indice de cobertura de 253%, superior em 16 p.p. a média do SFN.

Esse valor foi obtido sobretudo devido ao aumento do indice de cobertura em 20 p.p. YoY.

Indice de Cobertura de Provisionamento 90d

260,00%

250,00%
253,29%
240,00%

230,00% 237,50%

220,00%

210,00% 217,20%

211,30%
200,00%

190,00%
SFN Média

M 1Ss19 M 1S20
Fonte: BACEN e Resultados 2T20 Banco do Brasil, Bradesco, Itad, Santander e CEF
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Apesar de apresentarem um nivel de cobertura alta, as
caréncias concedidas possuem um efeito de achatamento
da curva de inadimpléncia, sendo perspectivado um
aumento do estoque de créditos ndo performantes (NPL)
em que o pico seja atingido no primeiro trimestre de 2021.

Sendo assim, é cedo para perspectivar se o provisionamento
realizado é suficiente, embora fique claro que os bancos
procuraram ser prudentes devido ao ambiente de incerteza
em torno da duracdo da pandemia e das consequentes
restricdes econdmicas.

Os modelos atuais foram construidos para uma crise
econdmica e ndo para um evento “cisne negro”, com
disrupcdo simultanea das cadeias de suprimentos e na
demanda das atividades econdmicas. A gravidade desse
impacto estd além de qualquer outro na histéria, sendo
assim os times de modelagem de risco de crédito devem
cautelosamente questionar como e quando dados histéricos
sdo relevantes para a andlise prospectiva de crédito.

Os modelos de crédito geralmente pressupdem um impacto
gradual do cendrio nas perdas, com defasagens que variam
de um a seis meses. Os parametros estimados do modelo
irdo exacerbar as previsdes devido aos movimentos

macroecondmicos repentinos. E provével que a volatilidade
econdmica atual gere resultados ndo intuitivos ou
estimativas contra intuitivas se alguém se apoiar unicamente
nos modelos.

Neste sentido, os bancos da nossa amostra relataram
abordagens de add-ons de provisionamento baseados
em estresse de forma a compor a sua provisao.

No entanto, as interveng¢des governamentais, como
programas de subsidios temporarios a populacdo

que atenuaram os impactos do desemprego, podem
ndo ser totalmente consideradas nos modelos

sendo possivel novos ajustes nos proximos trimestres.

Segundo a pesquisa global de gerenciamento de risco
bancdrio da EY / Institute Of International Finance (lIF), as
empresas esperavam um aumento significativo na aplicacdo
de dados transacionais de seus clientes, utilizando a ampla
gama de dados acessiveis mas ainda inexploradas para
complementar os modelos atuais. E fundamental projetar
abordagens que ndo sequem a mesma dependéncia
excessiva de tendéncias histéricas que podem ndo se
encaixar na crise de hoje, que utilizam dados transacionais
e novas técnicas de modelagem.

Utilizacdo de Inteligéncia Artificial e Machine Learning

) f
81%

Melhor decisdo de extensdo de crédito
M Usando agora M Sera usado em 5 anos

Fonte: 10th Annual IIF/EY Global Risk Management Survey

69%
44%
86%

Melhor decisdo de crédito do cliente

H Expectativa de aumento substancial em 5 anos

4. A metodologia do estudo considera o valor recuperado quando hd execugdo de dividas.

O impacto total da pandemia da COVID-19 em empresas e
bancos ainda serd visto. Acreditamos que a pandemia servira
como catalisador na busca de dados rdpida e avancos na
tecnologia de modelagem de risco de crédito. Esperamos
gue as mudancgas mais imediatas sejam introduzidas dentro
das estruturas de decisdo de crédito, provisionamento

de crédito e testes de estresse, e foquem no fornecimento

14 | EY | Performance do setor bancario

de benchmarks e informacdes de sobreposicdes para
levar em conta as relacdes forward-looking previamente
ndo modeladas em fatores de crédito.

A onda de mudancas incluird modelos de front office
que suportam monitoramento da exposicdao e da decisdo
de crédito. Essas serdo dreas de impacto estratégico



para os bancos e poderdo trazer uma vantagem competitiva
significativa nos negdcios e no ambiente econémico.

A atualizacdo dos modelos de risco ndo sera uma tarefa
simples, mas poderia ser uma maneira obter uma vantagem
competitiva imediata para os bancos, que poderdo ajustar
seus modelos da maneira mais eficiente e precisa. Essa
vantagem servird para reduzir potenciais riscos futuros para
o banco, mas também para atrair e apoiar os clientes que
emergem melhor da crise atual. Portanto, o tempo de reacdao
serd crucial para o ecossistema inteiro.

Taxa de recuperacdo
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Fonte: World Bank

Outro ponto crucial em crédito serd a capacidade dos
bancos possuirem dreas de recuperacdo devidamente
preparadas para um periodo de pico, com elevados nimeros
de casos. Eficiéncia e efetividade serdo palavras-chave

para essas areas.

O Brasil estd atualmente entre os piores paises em termos
de recuperacdo judicial de crédito. Segundo dados do Banco
Mundial, apenas USS 0,13 sdo recuperados de cada USS 1
emprestado, enquanto a média mundial estd em USS 0,34
por USS 1.
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Existem algumas iniciativas que podem melhorar o ambiente
externo aos bancos, como a Lei 14.043/20 que altera
procedimentos para o aproveitamento tributario das perdas
no recebimento de créditos inadimplentes.

Se é certo que nesse nimero tem condi¢cdes de ambiente
de negdcio que ndo dependem diretamente dos bancos,
também é verdade que existe margem para investimento
em solug¢des de automacgdo e analytics nesses processos
gue podem aumentar a sua eficiéncia e eficacia, sobretudo
em periodos de maior estresse.

Como resposta as consequéncias do cenario atual, os
modelos de cobranca e recuperacdo de créditos devem
evoluir de uma abordagem estdtica (processo fixo), para
uma abordagem continua, em que a estratégia de cobranca
é customizada de acordo com as caracteristicas do

cliente e o foco é na otimizacdo da relacdo custo-beneficio
das acdes de cobranca, com o objetivo de maximizar tanto
o retorno quanto o relacionamento de longo prazo.

Fluxo representativo de um modelo otimizado de cobranca e recuperacao

Inputs de Analytics
Classificagdo de risco
Canais relevantes
Priorizagdo de Clientes
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chat, ligagdes e etc)

Comunicacdo com o cliente

Definicdo de a¢des e canais
orientados pelos resultados
de analytics

Automatizagdo

Canais otimizados

Alertas para ligacoes

Realizar voice analytics
visando identificar clientes
inclinandos a pagar

na postura do cliente

Follow-up
Voice Analytics
Canais otimizados

Identificar postura do cliente

Atribuir o caso para agentes de cobranca

2

Modelo de cobranca (analytics) para
definicdo das a¢des mais apropriadas
por cliente

Cobranca Andlise dos casos

Andlise em tempo real

Dashboards das a¢des
mais e menos efetivas

Integragdo com servicos
de recebimento

Monitoramento continuo
do saldo em aberto

Resultados
financeiros obtidos

Encerramento do caso

Integragdo com servicos de
recebimento para encerramento
automatico do caso.

Monitoramento continuo do saldo
em aberto remanescente

Definir préximas acdes com base

Captura e analisar informagdes do cliente
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Créditos nao performados

NPLs

Jamiu Antunes
Partner | Strategy and Transactions Leader

A volatilidade do mercado, a interrupcdo do setor industrial Beneficios na alienacao de NPLs e BNDUs
e a desaceleracdo da atividade econ6mica estdo resultando
em problemas de liquidez e ativos ndo performados em todo
o setor de servicos financeiros. Uma das estratégias que
deve ser tomada em consideracgdo é a alienacdo de NPL's.

A instituicdo financeira passa a captar recursos para novas
operacoes de crédito por meio da alienacdo de sua carteira
de financiamentos, reduzindo seus ativos de crédito sem
elevar seus passivos.

Principais aspectos na alienacao

Lucro acima dos ganhos de recuperacao;

Criacdo de uma nova fonte de recursos para combater desafios de caixa;
Antecipacdo da dedutibilidade fiscal;

Diluicdo do custo operacional;

Simplificacdo do processo de monitoramento e cobranga;

Situacdo requlatdria (ex. Basiléia Il e ).

Principais caracteristicas

As instituicdes financeiras transferem o risco para as empresas especializadas;
Alienagdo > Os recursos obtidos pela venda sdo convertidos em ganho;
de carteira Retorno aproximado de 2% a 5% do total de vencidos;

Regulamentado pela Central de Cessao de Crédito.

Converte os ativos em titulos negocidveis no mercado de capitais;
Securitizacdo > O risco é transferido para os investidores;
de ativos Amplia eficiéncia no uso do seu capital:

O custo da operagdo e a complexidade do procedimento sdo altos.
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Como a EY pode ajudar | Todas as fases

Cronograma

Avaliacao EfERE
garantias
Coleta & limpeza Relagdo com Anilise das
de dados investidores propostas
+ Selecdo de [N Suporte a
Planejamento > Portfélio Estratificacao Q&A negociacdo SPA

Preparacao
de base de Documentos
dados da transacao

Documentacdo

Estruturacao

Rieciticacag fiscal da cessdo

Preparacao
de Dataroom

Precificacdo de portfélio Due diligence Closing da transacdo

Maximizacdo do valor da transacao
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Margem

financeira
e custos




A MFB demonstrou resiliéncia enquanto Os bancos continuam focados
a RPS sofreu com o ambiente de pandemia na reducao de custo operacional,

. . . acelerando a transformacao digital
A margem financeira bruta permaneceu resiliente

considerando o movimento de SELIC, encerrando o semestre A pandemia da COVID-19 impactou de forma dréstica a
com crescimento de 1% em relagdo ao 1S19 e atingindo geracdo de resultados do setor por meio do impulsionamento
RS 141,8 bilhdes para os bancos da nossa amostra. das perdas com empréstimos. Apesar do comportamento
favordvel da Margem Financeira Bruta, os bancos

anteveem a sua compressao sinalizando o corte de custos,
incluindo reducdes de pessoal, otimizacdo o papel da rede

e aumentando a dependéncia de recursos digitais.

Para os bancos na amostra que apresentaram a melhoria

na MFB, os principais destaques foram um aumento de
volume que compensou a diminui¢cdo do spread das
operacdes. Esses fatores foram essenciais para conseguirem
melhorar a sua margem financeira apesar do movimento Alguns bancos anunciaram metas de reducdo de despesas
de SELIC, que atingiu 2,25% em junho. com o objetivo de acelerar o encerramento de agéncias

e a evolugdo das suas plataformas digitais. Aqueles que
costumavam confiar em locais agéncias locais se voltaram
para os canais digitais e isso levou os bancos a repensarem
as suas pegadas fisicas.

Os fatores principais ofensores a MFB mencionados nas
apresentacdes de resultados foram a alteragdo regulatéria
na taxa de juros do cheque especial e a reducdo da taxa
de juros no capital de giro préprio.

Essas iniciativas também refletem o comportamento

As receitas de prestacdo de servicos apresentaram reducao .
do consumidor.

de 4% em funcdo do impacto da menor atividade econémica
com alguns enfoques especificos: De acordo com o indice do Consumidor Futuro da EY,
50% dos entrevistados afirmam que no futuro vao interagir

Renda de cartdes: queda no volume transacionado . . .
com os bancos de forma mais online e digital.

e mudanca de perfil de compras.

Operacoes de crédito: menores volumes de originacdo
devido ao cenario econémico.

No segundo trimestre observou-se uma deterioracdo
adicional nos servicos de administracdo de fundos, devido
a reducdo de suas taxas de administragcdo dos fundos fruto
de pressfes concorrenciais e reducdo da SELIC.
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Fonte: EY Future Consumer Index
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Pagamentos instantaneos

PIX

Ivan Habe
Associate Partner | Payments Leader

A industria global de pagamentos esta passando
por grandes mudancas e transformacoes

Além da reducdo da SELIC, é esperado que a entrada em
vigor do PIX possa ter impacto no modelo de negécio atual
dos bancos e em suas receitas dos bancos, especificamente
em TED e DOC.

Novos modelos de negdcios surgem com ecossistemas
gue integram novas tecnologias e servicos, fomentando
a colaboracdo entre diferentes players. Os servicos de
pagamentos promovem a convergéncia entre diferentes
setores e tornam-se cada vez mais invisiveis, reduzindo
a friccdo do processo, oferecendo maior conveniéncia

e melhorando a experiéncia do cliente.

Milhares de pessoas e empresas fazem pagamentos todos os
dias - empresas dentro e fora do setor de servicos financeiros.
Os métodos, arranjos e a propria cadeia de pagamentos

tém evoluido, buscando agregar as duas pontas, do

pagador e recebedor. A transformacdo do processamento

do pagamento torna-se um requisito essencial para que

as empresas construam uma infraestrutura escaldvel

e que possa suportar os novos métodos de pagamentos.

Os pagamentos instantaneos, conhecidos também como real
time payments (RTP), surgem de forma intensa e disruptiva
em diversos mercados, permitindo o crescimento dos negdcios
em varios setores, acelerando a velocidade das transacées,
reduzindo riscos e fraudes, criando novas fontes de receitas,
reduzindo custos de transacdo e alcancando novos mercados.

O PIX vai gerar novas oportunidades aos negdcios
e permitir maior democratizacdo dos pagamentos
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Em novembro de 2020 ocorrerd o lancamento do PIX,

novo arranjo de pagamentos instantaneos, gerido e operado
pelo BACEN, baseado em uma plataforma SPI (Sistema

da Pagamentos Instantaneos) e uma base de enderecamento
(DICT) com interoperabilidade nacional.

Trata-se de um método inovador que possibilitard que o
dinheiro seja transferido de uma conta para outra em poucos
segundos, disponivel 24 horas por dia, 365 dias por ano,
inclusive entre contas de diferentes instituicdes.

O PIX possui caracteristicas Unicas que o distinguem

de outros meios de pagamentos e poderdo ser exploradas
pelos consumidores e empresas, permitindo maior
inclusdo de pessoas no sistema financeiro, maior facilidade
das transacdes e menores custos para usudrios.

Disponibilidade. Clientes e empresas podem enviar
e receber dinheiro 24x7x365 dias por ano.

Velocidade. Os fundos estardo disponiveis para o
destinatdrio de forma imediata (até 10 sequndos).

Seguranga. As transac8es sdo baseadas na rede SFN,
com tecnologias atuais de protecdo, além de contar
com autenticacdo forte para inicio das transacées,
monitoramento da rede e prevencdo de fraudes.

Conveniéncia. Foco na experiéncia intuitiva do usuario,
principalmente para o consumidor final, através do canal
mobile (app).

Multiplicidade de uso. Permite todos os modelos

de pagamento P2P, P2B, B2P e B2B, inclusive com a
Secretaria de Tesouro Nacional (STN) como participante
para recolhimento de taxas.



Informacbes agregadas. Possui notificagcdes aos
remetentes (confirmacdo da transferéncia) e destinatdrios
(fundos disponiveis).

Ambiente aberto. Disponivel para bancos, instituicoes
de pagamentos, financeiras, fintechs e afins.

As empresas estdo focadas em identificar maneiras de
aproveitar o potencial de pagamentos instantaneos B2C
(consumidores) e B2B (corporativo), visando aumentar sua
base de clientes, ampliar sua oferta de servicos, suas receitas
em vendas e reducdo de custos nas transferéncias de fundos.
Fintechs, empresas do ramo do comércio e diversas outras
industrias ja se cadastraram no PIX para aproveitar as
oportunidades e oferecer novas solucdes de pagamentos

aos seus clientes.

O PIX também transforma e simplifica o fluxo entre pagador
e recebedor, com a utiliza¢gdo de contas de pagamento,
chaves de identificacdo com informacdes simples (CPF/CNPJ,
e-mail, nimero do celular) e geragdo de QR Code - somado
ao menor custo ao usudrio final o que permitird uma maior
adocdo no mercado, inclusive atendendo uma necessidade
por servicos de pagamentos para a popula¢do de baixa renda
e ndo bancarizada.

Meios de pagamentos de maior custo
e menos eficientes devem perder espaco
e até desaparecer

Modelos tradicionais de pagamento e transferéncia como
boleto, cheque, cartdes de débito, DOC e TED devem ser os
mais impactados - até mesmo o dinheiro fisico. A longo prazo,
bilhdes de reais transacionados nesses meios de pagamentos
poderdo migrar para o PIX.

Pesquisas EY apontam que os consumidores estdo utilizando
cada vez mais pagamentos digitais, seja de fintechs ou bancos
digitais, dentro de seu padrao de consumo. O contexto de
pandemia tem acelerado essa mudanca de comportamento.
Segundo a Abecs, no 1° semestre de 2020 as compras nao
presenciais somaram RS 173,5 bilhdes e cresceram 18,4%
em compara¢do com o mesmo periodo do ano passado.

Pequenos negdcios e até mesmo atividades da economia
informal devem migrar do dinheiro, cheque, DOC e TED
para o PIX, principalmente pelo baixo custo, conveniéncia,
seguranca e agilidade para confirmacdo do pagamento

e efetiva entrega de produtos e servicos.

O mundo corporativo (B2B) também busca no PIX novas
solugdes de pagamento e transferéncias que possam
enderecar suas atuais deficiéncias causadas pela
complexidade dos processos, processamentos manuais

e, principalmente, o tempo de processamento da transacdo.

Por fim, outros tipos de parcerias com BACEN devem
alavancar ainda mais a migracdao de pagamentos tradicionais
para o PIX. Empresas concessionarias e distribuidoras, devem
permitir pagamento de contas de energia, telefonia, agua,
entre outros. O PIX também pode acelerar o processo para
reestabelecimento do servico para casos de inadimpléncia.

Os bancos tém uma clara preocupac¢do com a perda de receita
com os servigos atuais e, principalmente, com a protecdo

sua base de clientes para manter o dinheiro circulando dentro
de casa.

A adocdo do PIX abrange uma atuacao
corporativa e estratégica para estabelecer
parcerias e ecossistemas

A desagregacdo da cadeia de valor para servicos de
pagamentos permite que novos entrantes concorram para
se tornar a interface preferida dos consumidores. Com o PIX,
novos players devem entrar na disputa pelo cliente. Para

o lancamento do PIX, o mercado aposta em uma corrida pelo
cadastro de contas e o registro das chaves. Os incumbentes
adotam uma postura de defesa.

Existem quatro estratégias de adog¢do do PIX, conforme
posicionamento da empresa junto ao mercado:

1. Aguardar. O banco ou empresa ndo se cadastra no PIX
(salvo obrigacdo regulatéria) com base na decisdo de ndo
realizar nenhum investimento. Prefere aguardar e avaliar
‘0 que vai acontecer’ e posterga sua decisdo de entrada
e atuacdo no mercado.

2. Reagir. O banco ou empresa adere ao PIX mas com base
em uma decisdo de 'baixo custo’, ou seja, busca investir
o minimo possivel. Geralmente atende apenas as questdes
regulatérias (requisitos minimos), tendo uma atuacdo
limitada, orientado a Tl, sem estratégia de mercado - PIX
é apenas mais uma forma de pagamento.

3. Investir. O banco ou empresa investe no PIX como um novo
servico para o cliente, ou seja, busca identificar e oferecer
valor agregado para seus clientes, com investimento
priorizado e direcionado. Possui defini¢do clara de casos de
uso, com devido alinhamento corporativo para a estratégia
de oferta de servicos de pagamentos instantaneos.

4. Potencializar. O banco ou empresa tem uma visdo
clara de sua estratégia na cadeia de valor e investe em
parcerias e ecossistemas para alavancar bases de clientes.
Busca novas linhas de receitas e explora parcerias com
participantes (diretos e indiretos), sejam instituicGes
financeiras, fintechs, comércio ou outros setores. Possui
uma definicdo clara de business case, baseada em
uma nova estratégia de mercado, definicdo do modelo
de negécios e forma de monetizagdo dos servicos.
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A adogdo do PIX também deve enderecar questdes referentes ao modelo de negdcios, operacdes, tecnologia e regulatério,

alinhadas aos direcionadores e posicionamento estratégico no mercado:

Negédcios. Definicdo dos casos de uso para servicos de pagamento, com devida proposta de valor, estratégias de parcerias,
visdo adequada dos custos para definicdo da monetizacdo dos servicos e avaliacdo da gestdo de crédito e riscos para definicdo
e gestdo da reserva de capital.

Arranjo de
Pagamentoto PIX

Participante
direto

Participante
indireto

Pagador

Negocios

Casos de so
(servicos de pagamento)

Parcelas
(indireto, Fintech, outros)

Monetizagao
(custos envolvidos)

Créditos e riscos
(reserva de capital)

Direcionadores estratégicos para adogdo PIX
P2P | P2B | P2G | B2P | G2P | B2B | B2G

Operacoes

Suporte 24x7
(processos “Intraday")

Fraude e PLD
(anélise de fraudes e PLD)

Regras de excecao
(anélise de excesdo)

Disputa/Devolugdo
(anélise de devolugdes)

Tecnologia

Canais e interface
(usabilidade, conveniéncia)

Mensageria online
(padrdo, dados, layout)

Seguranca dados
(seguranca da informacgdo)

Arquitetura 24/7
(processamento real time)

Recebedor

Regulatério

Regras de adesao
(modalidades, requisitos)

Uso da marca
(responsabilidade, padrao)

Reguisitos minimos
(padrdes, regras, fluxos)

Niveis de servicos
(tempos mdximos)

Operacoes. Estabelecimento de suporte 24x7x365, com
processos intraday, adequacgao dos controles e processos
de fraude e PLD, definicdo de eventuais regras de excecdao
para tratamento de situagdes especificas e andlise de
devolucdes no caso de disputas (ndo reconhecimento).

Tecnologia. Definicdo da oferta nos canais e interfaces com a
devida usabilidade e conveniéncia, adequacdo da plataforma
para mensageria online (padrdo, dados, layout), seguranca
de dados (protecao de dados e seguranca da informacgdo),
com uma arquitetura 24x7 para processamento real time.

Requlatério. Atendimento as regras de adesdo
(modalidades), uso da marca (responsabilidades), requisitos

P2P

minimos (padrdes, regras, fluxos), e niveis de servicos
(tempos maximos).

Os modelos de pagamentos instantaneos
no mundo evoluiram com foco na necessidade
dos clientes

Os modelos de pagamento instantaneo no mundo

passaram por etapas de evolucdo alinhadas as necessidades
dos clientes e a oferta de novos servigcos ao mercado.

Os modelos iniciaram com servicos P2P e atualmente

ja existem servicos B2B no mercado, com solucées
corporativas e novas parcerias (ex.: servigos de tesouraria).

B2P / G2P B2B / B2G
/y

Tesouraria e gestdo caixa
Paga Seguros e resseguros
Impostos e multas
Ressarcimentos

Reembolsos e rendimentos
Fundos de emergéncia
Recebe Recebe

Pagamentos P2P Compras online

Transferéncia Compras mobile ontactiess)
Comércio informal Pagamento de tributos

Evolucao dos pagamentos instantaneos

A evolucdo da maturidade do modelo PIX exigird a definicdo de novos servicos e as empresas mais bem-sucedidas serdo
aquelas que evoluirem colaborando para construir um ecossistema mais forte.
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Capital

Os indices de capital continuam robustos

Todos os bancos da amostra possuem rdcios de capital que excedem os requerimentos, embora tenham apresentado
uma reducdo do Core Equity Tier | (CET1) de 161 pontos base e do indice de basileia em 196 pontos base.

Indicadores de capital
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16,00%
14,00% 13,05%
12.00% 11,44%
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M 2019

Fonte: BACEN e Resultados 2T20 Banco do Brasil, Bradesco, Itaud, Santander e CEF

18,00%
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Basileira

M 2020

O principal driver da diminui¢do de capital foi o aumento
dos Ativos Ponderados por Risco (RWA) de crédito,

dado o crescimento da carteira de crédito. Outros efeitos
ocorreram, embora com efeito por desdobramento
menor, como o impacto cambial, provisionamento

de JCP e dividendos referentes ao exercicio de 2019

e alta de créditos tributdrios.

No ultimo trimestre, os indices de capital tem evidenciado
uma melhoria fruto do resultado do perfodo. E expectavel
gue os indices evoluam favoravelmente tendo em
consideracdo a geracdo de resultado e a Resolugao

N° 4.797, que veda o pagamento de juros sobre o capital
préprio e dividendos acima do minimo obrigatério
estabelecido no estatuto social.

Os bancos assumiram que irdo procurar reforcar esses
racios de forma a ficarem compativeis com as suas
definicBes de Apetite a Risco, embora com parcimonia
dado que a definicdo de buffer’s de capital serve,
sobretudo, para que se possa ultrapassar estes periodos
de estresse sem a necessidade de realizar aumentos

de capital, criando os colchdes de capital em momentos
propicios e consumindo-os em periodos de crise.
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EY
Assurance Tax Strategy and Transactions Consulting

Sobre a EY

A EY é lider global em servigos de garantia, impostos,
estratégia, transagdes e consultoria. As percepcdes e servicos
de qualidade que oferecemos ajudam a criar confianca nos
mercados de capitais e nas economias em todo o mundo.
Desenvolvemos lideres excepcionais que se unem para cumprir
Nnossos compromissos perante todos os nossos stakeholders.
Com isso, desempenhamos um papel fundamental na
construcdo de um mundo de trabalho melhor para nossas
pessoas, para nossos clientes e para nossas comunidades.

EY refere-se a organizacdo global e pode referir-se também
a uma ou mais das firmas-membro da Ernst & Young Global

Limited, cada uma das quais é uma entidade legal independente.

A Ernst & Young Global Limited, uma empresa do Reino

Unido limitada por garantia, ndo presta servicos a clientes.
Informac@es sobre como a EY coleta e usa dados pessoais e
uma descricdo dos direitos que os individuos tém de acordo com
a legislacdo de protecdo de dados estdo disponiveis em ey.com/
privacy. Para obter mais informacdes sobre nossa organizagao,
visite ey.com.

© 2020 EYGM Limited. Todos os direitos reservados.

Esta é uma publicagdo do Departamento de Marca, Marketing e Comunicagdo.
A reproducdo deste contelido, na totalidade ou em parte, é permitida desde
que citada a fonte.

Este material foi preparado apenas para fins informativos
gerais e ndo deve ser considerado como consultoria contabil,
tributdria ou profissional. Consulte seus consultores para obter
conselhos especificos.
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