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Grandes pandemias assolaram a humanidade nas uGltimas décadas, em diferentes graus de
severidade e espalhamento global. No século XX, trés grandes pandemias merecem destaque:

A Gripe Espanhola, de 1918 (H1N1): a mais letal em cerca de 400 anos de histéria (depois, é claro, da peste
bubdnica que devastou diversas regides da Europa e a Asia em vdrios ciclos de 1348 a 1666). No caso de

uma "“influenza normal”, 90% das mortes atinge pessoas com idade superior a 65 anos. Ja no caso da Gripe
Espanhola, entre 1918 e 1919, 99% das mortes foi de pessoas com menos de 65 anos. Apesar das dificuldades
de estimativa, ha certo consenso de que ela causou, no minimo, 40 milhGes de ébitos em meio a uma populacado
mundial de 1,8 bilhdo de pessoas. Vdrias nacodes vivenciaram, a época, o chamado “colapso funerario”,

gue consiste na incapacidade do sistema funerdrio em providenciar apropriadamente todos os sepultamentos,
o que levou a vdrios enterros de corpos em valas comuns.

A Gripe Asiatica, de 1957: mais amena que a H1N1, ainda assim provocou 2 milhdes de mortes no mundo.
0 padrao demografico dos ébitos foi também bastante distinto do da Gripe Espanhola, concentrando criancas
e idosos. Estima-se que 25% da populacdo mundial tenha sido infectada por este virus de influenza.

A Gripe de Hong Kong, de 1968: essa pandemia seguiu um padrado muito similar ao da Gripe Asiatica, porém
menos letal. Nos Estados Unidos, por exemplo, enqguanto 70 mil pessoas teriam falecido, em 1957, por conta
da Gripe Asiatica, o nimero de mortes cai pela metade no caso da Gripe de Hong Kong.
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Nas préximas pdginas, relatamos como essas pandemias
mais recentes afetaram a Industria de Seguros. Guardadas
as proporcdes e o contexto histérico de cada uma, o objetivo
é tracar um paralelo com a atual pandemia da COVID-19,
refletir sobre impactos similares sobre seguradoras e

resseguradoras, o que podemos esperar e como nos proteger.

Considerando os eventos passados citados, espera-se
que a Induastria de Seguros seja afetada em duas frentes:
por um lado, a perda de receitas advindas de prémios e de
resultado financeiro, além de fortes desestimulos a novas
injecdes de capital, por conta de incertezas geradas pela
depressdo econdmica e, por outro, aumento das reclamacdes
de indenizacdes em ramos especificos, porém significativos.
Por essas duas vias, pode haver igualmente efeitos adversos
no curto, médio e longo prazo, tanto para seguros de vida

e saude como para seguros de bens e responsabilidades,
estendendo-se até as resseguradoras.

Sé no caso da experiéncia norte-americana com as grandes
pandemias de 1918/1919 (Gripe Espanhola) e as de 1957
e 1968, o custo com peculios pagdveis por morte ficaram no
intervalo entre 31 a 133 bilhGes de ddlares. Vale considerar
que, em termos mundiais, alguma porgdo relevante dessas
indenizacGes sera absorvida pelas resseguradoras, variando
muito de pais para pais, conforme o grau de evolucdo de
sua industria de resseguros. Mesmo que pandemias estejam
explicitamente excluidas das coberturas por morte, essa
exclusdo é polémica ou incerta e, na pratica, tenderd a

ser pouco acionada pelas seqguradoras - seja por questdes
de imagem social ou de dificuldades operacionais para

se delimitar a causa mortis de muitos segurados, por conta

A melhor maneira
de predizer o
futuro é cria-lo

Peter Drucker

da presenca de comorbidades - ou ainda, se for acionada,
certamente vird a gerar um volume relevante de sinistros
judiciais, com probabilidades ndo-remotas de decisdo
nos tribunais contra as seguradoras.

Abstraindo-se os surtos de sinistralidade, observa-se ainda
gue hd um recuo persistente da demanda por produtos de
seguros no pés-pandemia, seja por conta da queda de poder
aquisitivo dos potenciais consumidores de protec@es, que
passam a ter de focar suas rendas diminuidas em produtos e
servicos de maior necessidade, seja em funcdo do substancial
encarecimento de alguns produtos de seguros, especialmente
de vida e salde. Além deste retrocesso da demanda, os
seguradores, em particular aqueles que atuam no negécio

de previdéncia privada e sequros de vida de longo prazo,
terdo de encarar a menor atratividade de seus produtos,

em decorréncia de uma queda de rentabilidade, tanto

de titulos de renda varidvel como de renda fixa. Também

hd uma tendéncia de os participantes de seus planos

de previdéncia serem forcados a consumir antecipadamente
parte ou mesmo toda sua poupanca previdenciaria,

para atender necessidades de mais curto prazo.

Em suma, custos econdmicos indiretos provavelmente
excederdo custos diretos relacionados a sinistralidade
aumentada. Tais custos indiretos emergirdao de
acontecimentos como perdas de receita de prémios

e contribuicGes, aceleracdo de resgates, um retrocesso
substancial do resultado financeiro dos recursos
garantidores das provisdes técnicas e das reservas

de capital e de um aumento material do custo de
oportunidade de capital investido em negdcios de seguros.
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Planejamento de continuidade de negécio
tem funcionado na maioria dos casos

A maioria das seguradoras foi capaz de implementar,
satisfatoriamente, a continuidade de suas operacdes:

Protocolos de continuidade de negdcios tém sido
acionados, testados e parecem estar funcionando.

Isoladamente, notam-se algumas questdes especificas
como, por exemplo, na infraestrutura de acesso e
dispositivos para trabalho remoto, na criacdo de centros
de atendimento de contingéncia e em outros detalhes
da operacdo, como na capacidade de apor assinatura
eletrdnica em contratos de uma forma certificada.

H& maior pressdo na capacidade em offshoring e BPO,
em especial nas fun¢des de atendimento ao cliente
e de processamento.

Algumas fung¢des foram afetadas como, por exemplo,
em processos que envolvem regulagdo de sinistros
por inspecdes in loco ou nas participacdes de pessoas
em sorteios nos mercados de capitalizagdo.

A sustentabilidade do modelo de trabalho atual até

o final do periodo de lockdown ainda ndo foi totalmente
testada, incluindo as vulnerabilidades associadas

a riscos cibernéticos.

Seguradoras tém visto impacto no negoécio,
no curto e médio prazos

Seguradoras podem se deparar com a necessidade de
injecGes de capital para cumprir requerimentos de solvéncia
e liquidez:

Em especial, foram afetadas as companhias voltadas
para o segmento de saude suplementar (tanto as
seguradoras especializadas, como as operadoras

de assisténcia médica).

Seguradoras de vida com maiores passivos de longo
prazo e com capacidade limitada para subscricdo de
novos negdécios devem sofrer os maiores impactos, tanto
via sinistralidade como via conjuntura baixista de juros.

Resseguradoras foram inicialmente vistas como mais
expostas a grandes perdas com sinistros, especialmente

No entanto, essa percepc¢do estd ainda amadurecendo.

Em geral, as seguradoras deverdao promover ajustes
importantes nas provisdes técnicas atuarialmente
estimadas, tendo em vista as bruscas mudancas
provocadas pela quarentena e os impactos da doenca
na vida e na salde das pessoas.

por conta de seus contratos de resseguro ndo-proporcional.

Exposicdes relacionadas a subscricdo
dos produtos tém sido limitadas

Determinados ramos de seguro estdo mais claramente sob
forte exposicdo. De modo geral, o reflexo sobre resultados
ainda precisa amadurecer, ser mensurado e registrado:

Provavelmente, o ramo mais afetado é o segmento
de saude.

Outros ramos como seguros de crédito, de riscos
financeiros, de viagem e de patrimoniais, provavelmente,
enfrentardo também aumento no volume de sinistros.

Igualmente, embora haja uma tendéncia a reducdo de
sinistralidade, o volume de prémios estd em queda nos
ramos maritimo, aerondutico e transportes, em funcdo da
drastica reducdo da circulacdo de pessoas e mercadorias.

Muitas apdlices de seguros de bens e responsabilidades
possuem exclusdo de pandemia. Porém, podera

haver pressdes governamentais e politicas no sentido
de indenizar, mesmo havendo cldusulas de exclusdo
por pandemias.

A exposicdo a mortalidade ndo parece estar atualmente
em nivel material, mas isso podera se alterar rapidamente
se a mortandade extra continuar acelerada, especialmente
nas faixas etarias entre 40 e 60 anos.

Reag¢des a movimentos de mercado praticados
pelas empresas

Seguradoras estdo se ajustando em relacdo a sua solvéncia:

A distribuicdo de dividendos estd sob reavaliacdo
regulatéria, como medida preventiva para manutencao
da capacidade de as seguradoras poderem arcar com
perdas futuras advindas da atual crise.

Com efeito, alguns paises, como Canadd, China, Noruega
e Portugal, suspenderam ou pediram extrema prudéncia
no pagamento de dividendos. Recompras de acfes estdo
sendo suspensas, por exemplo.

Internacionalmente, reguladores estdo sendo colaborativos

na mitigacdo dos impactos da COVID-19, incluindo uma
declaragdo publica da Autoridade Europeia de Seguros e
Pens&es (EIOPA). Muitos reguladores tém solicitado dados
ao mercado e hd um monitoramento regular da solvéncia.

Agéncias de classificacdo crediticia estdo ainda iniciando
suas reavaliacdes. Algumas seguradoras parecem
vulnerdveis as regras minimas atuais de operacdo e isso
pode impactar profundamente seus negdcios.
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0 impacto na industria sera significativo, embora seja impossivel predizer exatamente a sua magnitude. As seqguradoras
estdo enfrentando um novo ambiente, no qual a pandemia de COVID-19 cria disrupg6es no curto, médio e longo prazos.
No entanto, as companhias tendem a focar, no momento, somente nas questdes mais criticas.

A

A. Recuperacdo rapida

B. Intervencao prolongada

C. Ressurgimento

Severidade do impacto social e econémico

Cenarios
JEIVHAE S

Duracao do
impacto social
e econémico

>

da pandemia

I\

Recuperacao rapida

A forte resposta a salide publica
e a sazonalidade do virus diminui
e contém a disseminacgdo do
virus. Quarentenas e restricdes
de viagens causam forte
contracdo nos gastos dos
consumidores, mas a economia

- apoiada por intervencoes
fiscais e monetarias - recupera-
se rapidamente. O planejamento
de continuidade e as tecnologias
remotas aliviam as interrup¢des
da forca de trabalho.

Intervencdo prolongada

Os paises lutam para

conter o virus, com base

em respostas desorganizadas

e mal estruturadas. A recessao
global causada pelo declinio

dos gastos e investimentos
continuam, mesmo quando as
taxas de infecg¢do se reduzirem
sazonalmente. A disseminagao
global do virus cria tensdo

nas cadeias de suprimentos,
contracdo econémica, demissdes
e realinhamentos estruturais.
H4 reducdo da produtividade
frente as restricoes do uso

da tecnologia com trabalhadores
remotos.

Ressurgimento

As medidas econdmicas e

de salde publica sdo suspensas
a0 passo gue o virus diminui.

A populacdo é surpreendida por
uma segunda onda de infecg¢des.
0 desgaste politico diminui

o apetite por mais intervengdes
no mercado e mais socorro as
industrias. As operacoes de
seguros lutam para acompanhar
a atividade econ6mica e a acao
governamental. O desgaste fisico
e emocional da for¢a de trabalho
aumenta os riscos operacionais
e cibernéticos.

EY | Os desafios do mercado segurador num ambiente Covid-19: now, next, beyond | 9

| EY | Os desafios do mercado segirador.num‘ambiente Covid-19 :ow( next,

T

l‘ £ =




- £ ‘pa-ctO coUdd
Mercado '

A EY realizou, junto a importantes companhias, uma pesquisa sobre os principais impactos observados até o momento.
O escopo, a duracdo e a severidade da ameaca ainda sdo desconhecidos. Foram entrevistadas mais de 23 companhias
do mercado de seqguros, incluindo supervisionadas SUSEP e ANS, entre 6 e 22 de abril de 2020. O principal objetivo
das entrevistas foi capturar as percepcdes de impacto em trés esferas principais:

Quais impactos observados até o Como as companhias estao
momento? Quais sdo os principais se posicionando internamente,
riscos ainda nao materializados? a fim de manter a resiliéncia

Necessidades

Quais necessidades observadas
carecem de ateng¢do para suportar

0 negocio?
em suas operagoes?

Como os érgaos requladores e
outras esferas do governo estao se
posicionando para apoiar o mercado?

Quais acoes estao sendo tomadas
para mitigar as perdas ou riscos
identificados?

Compilamos os resultados, consolidando-os em trés segmentos de seguros: seguro de vida, seguro de salde
e seguros gerais. A magnitude do impacto até o momento nestas companhias mostrou-se significativamente diferente
entre os segmentos, mas hd pontos de atencdo de preocupacdo que convergem entre si.
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Resultado da Pesquisa
com o Mercado Segurador

As principais preocupagdes do mercado referem-se a perda de produgdo, a incerteza sobre o desenvolvimento dos sinistros
em determinados tipos de coberturas e ao risco de crédito relacionado as operacdes. O setor de salde destaca-se como
altamente impactado pela crise e pelas correspondentes pressées sobre manutencdo da liquidez e solvéncia nas operagdes.
Preocupag®es com a resiliéncia operacional e das pessoas sdo transversais a todos os setores da industria.

Preocupacoes

Estratégia
e Negécio

Produto,
consumidor
e distribuicao

Pessoas,
Processos
e Tecnologia

Capital,
Liquidez e
Investimentos

Regulatério

> 100%

Seguro de Vida

Impacto observado no
setor, pela reducao significativa
na demanda por seguros de vida.

» 100% Incerteza sobre o

volume de sinistros. Canais de
distribuicdo como affinities e

corretores altamente impactados.

» 85% Preocupacdo com

a resiliéncia operacional
e com a produtividade e a satude
mental dos colaboradores.

» 15% Monitoramento continuo

do fluxo de caixa apoiado
por testes de estresse.

» 5% Manutencdo da solvéncia

e prudéncia na distribuicdo
de resultados.

Seguro Saude

» 85% Impacto direto entre
a recessdo econdmica na
demanda por prote¢do. Reducdo
de quadros etc. impactam.

» 100% Incerteza nos sinistros
(curto e médio prazos),
manutencdo dos servicos,
precificacdo e recebimento
de prémios.

» 60% Preocupacdo com
a resiliéncia operacional
e com as pessoas. Continuidade
do negédcio em teste.

» 30% Liquidez e Solvéncia
em estresse, principalmente
nas Operadoras. Incertezas
nas projecées de caixa.

» 60% Incerteza politico-
regulatéria. Risco de estatizacdo
dos leitos para atendimento
ao SUS. Discussdo sobre
flexibilizacGes financeiras.

Seguros Gerais

100% Varios ramos impactados
por recuo da demanda.
Agravamento da sinistralidade
mais a médio prazo.

70% Observado o aumento
do risco de crédito, incluindo
agravamento da exposicdo
por pagamentos antecipados.

100% Preocupag¢do com

a resiliéncia do ecossistema,
produtividade das pessoas
e seguranca de dados.

30% Pressdo por resultado
financeiro em ambiente de baixa
observada da taxa de juros.

» 15% Pressdo por pagamento

de indenizac¢des com exclusdo
de risco. Maior potencial
de judicializacdo.

Legenda: [X%] representa a quantidade de companhias com algum tipo de preocupac¢do relacionado ao tema em rela¢do ao total.

Fonte: Pesquisa EY. Andlise EY.
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Avaliacdao do Impacto
no segmento de Seqguro

de Vida

O segmento de seguros de vida estd sendo pressionado por conta de incerteza econdmica e
impacto com sinistros (especialmente em vida e saude) relacionados a pandemia, mas ha espaco
para especializacdo e atendimento a novas demandas, pela protecdo de pessoas e negécios.

Principal impacto observado no setor,
com relacdo a reducao significativa
na demanda para seguros de vida.

Companhias de Bancassurance

com maior dedicacdo na flexibilizacdo
e concessdo de crédito do que em
produtos de seguros.

Seguro de Vida em Grupo impactado
pela recessdo econémica via reducdo
do quadro funcional das empresas.

Previdéncia ainda ndo apresenta sinais
de resgates massivos. No entanto,
cendrio econdmico implica em alteragdes
nos perfis dos planos.

Estima-se uma reducdo de novas vendas
de seqguro de vida entre 30% a 40%,
capitaneada principalmente pelo

canal bancario.

Seguro de viagem gravemente
impactado pela reducdo de circulagdo
de pessoas.

Oportunidades para ofertas ativas
e especializadas de seguros de
vida, com foco na protecao familiar
e de negdcios apoiados no digital.

Ampliacdo de produtos, que

passam a ser percebidos como
muito importantes na protecdo
das pessoas e dos negdcios, mais
do que no passado mais recente.

Incerteza sobre o volume de sinistros.
Canais de distribuicao como affinities
e corretores altamente impactados.

Boa parte do mercado anuncia a
cobertura do seguro, independente da
cldusula de exclusdo do risco. Algumas
destas companhias firmaram acordos
com os resseguradores, ao menos nas
coberturas bdsicas.

Incerteza do volume de sinistros

de vida, tanto na frequéncia quanto
na severidade, ocasionada pela
COVID-19. Coberturas por diarias
médico-hospitalares e didrias de
incapacidade tempordria agravam
o risco por indenizagbes ndo
esperadas pela pandemia.

Preocupacdo quanto ao risco de
aumento de fraudes e judicializacdo,
dado um quadro de comorbidades
complexo na caracterizacdo do o6bito.

Companhias independentes com
utilizacdo de corretores especializados
ou affinities gravemente impactados
pelo isolamento. Cendrio econdmico
podera ser desafiador.

Negociacdo com os resseguradores,
a fim de limitar o dano da perda
e mitigacdo do risco de subscricao.

Monitoramento constante

das projecoes atualizadas,

com informacdes mais recentes
e experiéncias internacionais
para suporte as decisdes.
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Preocupagdo com a resiliéncia

operacional e com a produtividade
e a salude mental dos colaboradores.

O mercado, de forma geral, conseguiu
realizar a transferéncia de suas
operacdes para o trabalho remoto.
Algumas funcdes continuam on-site,
mas em escala reduzida como, por
exemplo, no atendimento ao cliente.

A preocupacdo neste momento sdo

com os colaboradores, seja pela reducao
da produtividade ou pela saude mental
dos funciondrios e terceiros.

O objetivo das companhias é manter
a resiliéncia operacional, quer das

pessoas internas, quer dos terceiros,
corretores e prestadores de servico.

Ampliacdo da capacidade e
infraestrutura tecnolégica, incluindo
uso de automacao robética.

Estimulo a politicas de recursos
humanos direcionado ao bem-estar
dos colaboradores da operacao.

Nosso ponto de vista

// Seguros de Vida

A mortandade extra provocada por pandemias (algo que
oscila entre 0,15% e 0,25% da populagdo mundial a mais
do que pessoas morreriam se ndo houvesse a pandemia)
tera efeito tanto em protecdes de morte, como em seguros
de sobrevivéncia, nomeadamente produtos de previdéncia.

Quanto aos produtos de previdéncia, que sdo veiculos de
beneficios de longevidade, alguns ganhos atuariais poderdo
ser notados em passivos de beneficios concedidos de
anuidades vitalicias. Nao obstante, dependendo do grau

de evolucdo do mercado de previdéncia complementar,
havera um recuo mais que proporcional de contribuicdes

a planos de previdéncia na fase de acumulacao e ainda
maior frequéncia e severidade de resgates antecipados,
afetando negativamente receitas de taxas de administracao
financeira auferidas por seguradoras. A queda dos retornos
de investimentos financeiros, provocada por quedas
permanentes das taxas de juros que acompanham politicas
anticiclicas e menor rentabilidade de titulos de renda
varidvel, consistirda em desestimulo para planos de
previdéncia complementar e elevara a importancia relativa
de veiculos de poupanca previdencidria, na forma de ativos
reais ndo-financeiros.

A mortalidade adicional, especialmente nas faixas etarias
de 40 a 60 anos, tera seus efeitos ébvios nas taxas de
sinistralidade de seguros de vida. Mesmo no caso da gripe
espanhola, que era mais letal para jovens e criangas ou
mesmo idosos, o onus foi sem precedentes histéricos para

a induastria de seguros de vida (em torno de US$ 331 bilhdes
somente nos EUA, nos anos de 1918 e 1919).

No caso particular do Brasil, cujo estagio de evolugdo

dos passivos de anuidades vitalicias ainda é incipiente,

é mais provavel que os citados danos e perdas em seguros
de vida superem, com larga margem, os ganhos atuariais
gue poderao advir de seqguros de sobrevivéncia.

Tendo em vista que o negécio de seguros de vida tornou-se
pouco atraente durante pandemias passadas e, depois
delas, enfrentou dificuldades em amealhar capital para
atender requerimentos de solvéncia, ndo se pode excluir

o cenario de uma onda de fusdes e aquisicdes no ambito
deste ramo apds os primeiros estagios das consequéncias
da pandemia.

Concluindo, negécios ou carteiras de sequros de vida tém,
desde ja, de se precaver para encontrar alternativas de
sobrevivéncia e seus gestores tém de ser especialmente
cuidadosos para tomarem as decisdes corretas em suas
estratégias de preservacao e superacao.

A experiéncia histérica comprova que a mortalidade extra
das pandemias do século XX (algo entre 0,15% e 0,25%

dos expostos, como citado) teve forca suficiente para tornar
insolventes inUmeras seguradoras de vida.

// Previdéncia

Consideracoes de impactos devem ser feitas em duas
frentes: o negdcio de anuidades vitalicias e o negdcio
de acumulagao.

Beneficios Concedidos de Aposentadoria e Pensao e
Beneficios a Conceder de Pensao por Morte na Ativa

Sem duvidas, o incremento de mortalidade resultante

da pandemia deve contribuir para alguma redugao de
passivos atuariais de beneficios definidos de rendas
concedidas para aposentados e pensionistas. Tal ganho,
muito provavelmente, ndo sera compensado por perdas
decorrentes da concessdo de pensdes pagaveis por morte
de participantes ainda na ativa, ao menos no mercado

de previdéncia aberta, uma vez que tais coberturas

sao adquiridas mais raramente.

No Brasil, tal ganho tende a ser marginal para as entidades
abertas de previdéncia complementar, dada a baixa
representatividade que tais beneficios definidos apresentam
nos passivos dessas seqguradoras. Eventualmente, pode

ser mais relevante nas entidades fechadas de previdéncia
fechada (fundos de pensao), se o valor presente atuarial de
novas concessdes de pensao por morte na ativa ndao superar
as reducdes de passivos atuariais de beneficios concedidos
de renda vitalicia, quer aposentadorias, quer pensodes.

No entanto, focando nossa analise nas entidades abertas

de previdéncia complementar, todos os eventuais ganhos
biométricos decorrentes de mortalidade pandémica,

muito provavelmente, serdo mais que proporcionalmente
suplantados pelo efeito de quedas substanciais das taxas

de desconto financeiro dos passivos atuariais de beneficios
definidos de rendas vitalicias. Em primeiro lugar, a
depressdo econdmica mantera a estrutura a termo de taxas
de juros em niveis muito baixos por bastante tempo. No
contexto brasileiro do chamado Teste de Adequacao do
Passivo, isso tende a provocar um aumento substancial

dos passivos de aposentadorias e pensGes vitalicias, que
poderd propalar uma necessidade de maior constituicdo

de Provisdes Complementares de Cobertura. Isso é
especialmente verdade para os chamados Planos Tradicionais
AT1949+6% a.a.. Lembramos que estes Ultimos, além de
oferecerem condicdes vantajosas para anuitizagao, ainda
terdo de arcar com o estresse financeiro adicional de perdas
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advindas de garantias de rentabilidade minima durante
a fase de acumulagdo, dado que ndo é possivel fazer
um hedge ideal para esses passivos no Brasil.

Em suma, por mais paradoxal que isso pareca, a mortandade
excessiva na pandemia, provavelmente, ndo beneficiara

a industria de previdéncia no que tange aos seus passivos
de beneficios concedidos de anuidades vitalicias. Tais
ganhos biométricos serdo imateriais face as perdas por
novas concessoes de pensdo por morte na ativa e, sobretudo,
pelas perdas atuariais decorrentes de queda prolongada

das taxas de juros de longo prazo.

// Beneficios a Conceder
na fase de acumulacao financeira

0 negécio de acumulagdo previdenciaria é, com larga margem,
o vetor de lucros mais importante para as entidades abertas
de previdéncia complementar (EAPCs) no Brasil. Sua
lucratividade fundamenta-se, principalmente, em receitas
vindas de taxas de administracao financeira sobre os
recursos garantidores da provisdo de beneficios a conceder.

A crise econémica por estagnacao da demanda, provocada
por um lockdown local e global que pode se estender
por meses ou ser acionado repetidamente em novos ciclos
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virais, ndo sé provocard uma reducgdo prolongada das taxas
internas de retorno de titulos de renda fixa, como uma

depressao permanente com volatilidade aumentada do valor

das agdes.

Sé por esse aspecto, a acumulagado previdencidria se
torna bem menos atraente do que era antes da pandemia.
Igualmente, a majoracdo do desemprego obrigard os
individuos e as familias afetadas ndo sé a interromperem

ou reduzirem suas contribuicdes, mas também a resgatarem

antecipadamente sua poupanca previdenciaria. O
incremento do volume de resgates liquidos de contribuicoes
reduzird as receitas de taxas de administracdo financeira
das EAPCs. Como forma de buscar contrapor-se a
descapitalizacdo dos planos de previdéncia, as entidades
provavelmente passardao a competir mais entre si e a
oferecer menores taxas de administragao financeira.

Isso acirrara ainda mais as perdas de receitas dos negécios
de previdéncia no Brasil.

Em conclusdo, embora as entidades abertas de previdéncia
complementar no Brasil, em geral, ndo corram risco
relevante de insolvéncia técnica, o cendrio mais provavel é
uma queda substancial de suas taxas de retorno em relacao
ao capital investido, acompanhada de uma estagnacao

ou mesmo retracdo do volume de ativos administrados.

| . oy

Avaliacao do
Impacto no segmento
de Seguro Saude

As companhias do segmento de salde parecem ser as mais afetadas pela pandemia. A crise
econbmica impacta diretamente a receita e a crise sanitdria cria incerteza quanto ao desenvolvimento
dos sinistros nos periodos durante e pds-crise.

Incerteza quanto ao desenvolvimento
dos sinistros nos periodos durante
e pés- pandemia da COVID-19

Ha potencial de gastos extraordinérios,
por conta do tratamento de pacientes
contaminados por COVID-19. Embora
este seja um risco reconhecido, ele ainda
ndo se manifestou de forma plena e hd
muita incerteza na avaliacdo de quais
serdo seus impactos em Ultima instancia.

Por enquanto, a quarentena fez recuar
fortemente a procura por assisténcia
medica ordindria. Ndo obstante, ndo
se pode descartar o risco de um
represamento das despesas médico-
hospitalares ordindrias durante

a quarentena.

Novos cendrios passam a considerar
aumento significativo de assisténcia
médica, fisica e mental, decorrente
da situacdo de isolamento social.

Também é esperado que uma grande
massa de demitidos com cobertura
temporaria de planos corporativos
intensifiguem o uso dos planos de saude.

Utilizacdo de modelos analiticos

para projecdo de sinistros, com base
nas informacdes recentes, experiéncias
internacionais e cendrios de uso

da assisténcia.

Criagdo de uma torre de comando
para apuracdo dos desenvolvimentos
e retroalimentacdo das estimativas
para suporte a decisdes do negécio,
operacional e financeiro.

Desafios quanto a manutencao
dos servicos, a reajustes técnicos
e arecebimento de prémios

Uma grande preocupacdo das
companhias é manter os servicos junto
a seus clientes e beneficidrios aptos
para atendimento, mesmo para aquelas
companhias que ndo possuem hospital.

Atuagdo em conjunto com a rede
credenciada, sendo possivel identificar
locais com colapso no atendimento, isto
é, com capacidade insuficiente perante
a demanda.

E observado um aumento da
inadimpléncia dos beneficiarios,
principalmente das pequenas e médias
empresas e/ou setores especificos que
tiveram suas operag¢des interrompidas.

Algumas empresas relataram
dificuldades de aplicar reajustes
técnicos necessarios para equilibrio
atuarial da operacdo e negociam
algumas concessdes e flexibiliza¢des
individualmente.

Andlise meticulosa nas renovagdes,
com base na experiéncia com

o cliente e eventuais concessoes

e flexibilizagdes no periodo de crise.

Avaliagao de um programa de
capitalizacdo para o enfrentamento
durante a crise e manutencao

da operacao.

Impacto direto entre a recessao
econdémica na producdo das companhias
de Sequro Saude

Claramente, em face a crise, muitas
empresas que mantém planos
corporativos de salde estdo sendo
forcadas a reduzirem seu quadro
funcional, o que impacta diretamente
no volume de prémio arrecadado
pelas companhias de Seguro Saude.

Adicionalmente, estas companhias
observam uma reducdo significativa

de planos de saude das pequenas e
médias empresas (novas vendas abaixo
das expectativas e cancelamentos acima
da média).

Em algumas companbhias, é possivel
perceber um movimento de migracao
para planos mais econémicos fora

do padrao.

Ampliacdo de estratégias de
mitigacdo de riscos para eficiéncia
de despesas médico-hospitalares,
com transparéncia para o cliente
guanto ao uso da rede.

Ampliagdo da oferta de produtos

e manutencdo de coberturas
minimas para prospeccao de clientes
e manutengdo dos existentes.
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A liquidez e a solvéncia dessas companhias estdo sob forte estresse agravado pela necessidade
de caixa para compra de materiais e pagamento de fornecedores. A incerteza politico-regulatéria
é uma forte preocupacdo, bem como a continuidade dos servicos.

Liquidez e solvéncia em estresse.
Incertezas nas projecdes de caixa
e no desenvolvimento dos sinistros.

Provavelmente, é o segmento mais
afetado no mercado segurador, com
implicacGes severas em nivel de receita
(renegocia¢do de pagamentos, redu¢do
de quadros etc.) e despesas (incerteza
qguanto a evolucdo das despesas

nos préximos meses, represamento

de atendimento etc.). H4 um risco
significativo de falta de liquidez

na operacao.

Outras varidveis agravam este
problema como a necessidade

de compra de materiais a vista

e antecipacdo de pagamentos

a demais fornecedores/prestadores.

O mercado também se preocupa, diante
do cenario econémico, em relacdo a

estratégia de investimentos, da incerteza

sobre a necessidade imediata de caixa
e, consequentemente, do impacto sobre
o resultado financeiro.

Negociagao com fornecedores
e prestadores de servigo durante
a crise.

Reavaliacdo da estratégia

de investimentos, considerando
projecdes de passivo e liguidez
em caixa.

Incerteza politico-requlatoria.
Estatizacdo dos leitos para atendimento
ao SUS. Discussdo sobre flexibilizagoes
financeiras.

BA incerteza politica e regulatéria é uma
das principais preocupacdes do setor.

Aumento de gastos por aumento de
coberturas para sequrados, bem como

a coparticipacdo em gastos assistenciais
do SUS.

Gastos adicionais e perdas de receitas
com a estatizacdo dos leitos privados
para atendimento de pacientes do
SUS, no caso de agravamento da crise,
sdo riscos considerados por boa parte
das companhias.

Ha uma agenda requlatéria de

flexibilizacdo de alguns ativos e garantias.

No entanto, as companhias consideram
impeditivas as contrapartidas exigidas
pelo 6rgdo requlador, dos reajustes,

da manutencdo da assisténcia e/ou

da recomposicdo dos ativos e garantias.

Definicdo de canais para transparéncia
com o 6rgdo regulador e utilizagdo
das entidades de representagdo para
apoiar o mercado nas discussdes.

Avaliacdo de parcerias publico-
privadas para contingenciamento
e enfrentamento da crise sanitaria.
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Preocupacgdo com a resiliéncia
operacional e com as pessoas.
Continuidade do negécio em teste.

Boa parte das companhias demonstra
preocupacdo com a resiliéncia
operacional. Companhias independentes,
especializadas em salde e ndo integradas
ao sistema financeiro, apresentaram
menor capacidade de resposta imediata
ao trabalho remoto. O problema, no
entanto, parece ter sido contornado.

Adicionalmente, existe uma preocupacdo
em monitorar a produtividade de seus
colaboradores e com o canal de vendas
dos corretores.

Ampliacdo da capacidade e
infraestrutura tecnoldgica, incluindo
a continuidade dos negdcios e uso
de automacdo robdtica.

Estimulo a politicas de recursos
humanos direcionadas ao bem-estar
dos colaboradores da operacao.

Nosso ponto de vista

// Sauade

0 impacto da pandemia podera ser percebido tanto em
determinados produtos comercializados pelas seguradoras
de vida, com coberturas ligadas a morbidades (didrias
hospitalares, auxilios em caso de incapacidade temporaria,
auxilios-doenca, indenizacdo de despesas médicas e
peculios pagaveis por doencas graves), quanto nos planos
de saude em geral que, em sua grande maioria, cobrem
ilimitadamente os gastos assistenciais, no caso do

Brasil. Aqui trataremos especificamente dos impactos

das pandemias sobre planos de salde.

Em primeiro lugar, cabe salientar que é duvidoso o
argumento de que a pandemia contribui para reduzir

os gastos ordindrios de assisténcia médica por causa

da quarentena. No contexto deste primeiro ciclo de
disseminacao viral, o evitamento de consultas, exames,
internacdes e cirurgias durante a quarentena talvez

ndo deva ser visto como um alivio permanente de despesas,
mas apenas como uma postergacao por parte dos
segurados. E mais provavel que, vencido o primeiro ciclo

de lockdown, as pessoas procurem intensamente a
assisténcia médica ordinaria (dentre eles, principalmente

o contingente relevante de pacientes que sofrem de doengas
cronicas e ndo podem adiar indefinidamente seu tratamento
médico) e os gastos correspondentes que deixaram de
acontecer durante a quarentena atinjam, rapidamente,

a sua magnitude habitual ou talvez mesmo a ultrapassem,
por terem sido artificialmente represados, embora acabem
por acontecer deslocados no tempo.

Se a analise acima estiver correta, ndo ha nenhuma

razao para se afiancar que o alivio tempordrio dos gastos
assistenciais ordinarios durante a quarentena seja tal

gue contrabalance os gastos assistenciais extraordinarios
associados a pandemia. Quanto a estes ultimos, as
proje¢oes das curvas acentuadas de disseminacao viral

- no Brasil e no mundo - tornam evidentes que serao de
grande severidade e estdao desafiando e ainda desafiardao
ao extremo a capacidade instalada dos sistemas de saude
publicos e privados de todos os paises.

O impacto financeiro de pandemias de influenza surge

de custos advindos de intensa testagem, equipamentos

de protecao individual para profissionais da satde (EPIs),
exames especiais (tomografias) e equipamentos especiais
(respiradores), além de necessidades de reforco de membros
da equipe médica e de mais horas extras dos mesmos

e de todos outros gastos adicionais que decorrem de
sobrecarga da infraestrutura de leitos em Centros de
Tratamento Intensivo (CTI). Sequndo a experiéncia chinesa

com a corrente pandemia de COVID-19, a taxa de
hospitalizacdo é bastante alta e da ordem de 12%, o que

é seis vezes maior do que os 1%-2% habituais de pacientes
de virus de influenza, sendo bem mais elevada que isso
para grupos mais idosos. Vale mencionar que os custos

de CTlIs e da necessidade de isolamento hospitalar durante
a pandemia sao elevados. Mesmo antes de se chegar

aos custos de tratamento médico, os préprios laboratérios
clinicos estdo sobrecarregados com a realizacao de
indmeros testes.

Soma-se ao 6nus supracitado de aumento de frequéncia

de servicos médicos de alto custo uma provdvel aceleragao
substancial da inflacdo médica. A concorréncia internacional
abrupta por respiradores e EPIs aliada a alta concentragao
geografica dos ofertantes (na China e nos EUA) e a limitada
capacidade de producdo ja provocou e deve continuar
provocando uma ascensdo alentada de precos desses
implementos vitais ao combate da doenca.

Por fim, hd o risco de que o isolamento social prolongado
tenha efeitos colaterais no sentido de vir a agravar a
demanda por tratamentos de salde mental ou de doencas
associadas ao sedentarismo e ao alcoolismo.

Independente de guanto se agravara a sinistralidade dos
planos de salde na presente conjuntura, é bom salientar

as fortes interdependéncias entre os ramos de salde e vida.
Por um lado, gastos mais elevados de assisténcia médica
podem evitar indenizacdes por morte. Por outro, maior
morbidade concentrada no tempo gera pressao nos gastos
assistenciais, conforme exposto acima, mas também resulta
em maior mortandade.

Como corolario de nossas reflexdes, ndo se pode rejeitar
gue a pandemia tera um impacto bastante relevante na
aceleracdo da sinistralidade dos planos de satide para um
patamar historicamente bem acima do normal, como de fato
ocorreu em outras pandemias de maior escala. Conforme
instituicdo de pesquisa da Califérnia, referida na Research
Brief da Sociedade dos Atudrios dos EUA, de 03/04/2020,
projeta-se que os custos de assisténcia médica de planos
privados dos EUA, somente com o tratamento da COVID-19,
gue cobre uma populacdo assistida de 170 milhdes

de pessoas, chegardo em 12 meses a um valor entre

USS 34 bilhdes e USS 251 bilhdes ou mais, quantia esta
gue representa entre 2% e 21% dos prémios. Além disso,

a mesma instituicdo estimou que os reajustes de
contraprestacdoes em 2021, se os provedores buscarem
recuperar os prejuizos que contabilizardo em 2020, poderdo
chegar de 4% a 40% dos prémios de 2021.
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Avaliacao do
Impacto no segmento
de Sequros Gerais

No segmento de Seguros Gerais, a principal preocupacdo, em geral, € com o médio prazo. No
entanto, alguns ramos sao impactados significativamente no curto prazo. Resiliéncia do ecossistema
e seguranca de dados sdo riscos agravados com a crise.

Diversos ramos impactados pela
reducdo da demanda. Agravamento
da crise impactara mais o médio prazo.

A grande maioria dos ramos foi
impactada pela reducdo da demanda
por seguros gerais.

Produtos distribuidos no canal de
affinities apresentam uma reducdo
drastica de novas vendas entre 70%
a 80% no varejo.

Seguros de transportes também sdo
impactados pela reducdo de circulacdo
de mercadorias, reducdo do comércio
exterior e do potencial aumento

de sinistros fraudulentos,

Seguros de eventos ndo estao sendo
mais emitidos.

Alguns seguros foram menos impactados
e beneficiados no curto prazo, com a
reducdo de circulagdo, como é o caso

do automével. No entanto, no médio
prazo, é esperado uma reducdo

das emissOes (novas e renovacdes)
decorrente da situacdo econdmica.

Reavaliacdo da estratégia de
crescimento e manutengdo da carteira
atual por meio de facilidades na
renovacgao.

Ampliacdo de produtos com sinergias
a operacdo atual, tendo em vista

0 novo padrdo de comportamento

na contratacdo do seguro.

Preocupacdo com a resiliéncia
do ecossistema, produtividade
das pessoas e seguranga de dados.

Boa parte das seguradoras,
principalmente aquelas que utilizam
fornecedores e prestadores de servico
intensivamente em suas operagoes,
como é o caso do seguro automovel,
apresentaram preocupacdes quanto

a continuidade e qualidade dos servicos
destas companhias.

Destaca-se a preocupacao com a
produtividade das pessoas, quer internas
ou parceiras, como os corretores,

e infraestrutura para as funcées de
producdo comercial, de regulacdo de
sinistros e de gestdo técnico-financeira.

Outro ponto de preocupacdo com o
trabalho remoto recai sobre o ambiente
de seguranca de dados, pois este agrava
substancialmente o risco cibernético.

Avaliacdo de antecipacao

de pagamentos e manutencao
do equilibrio socioeconémico
do ecossistema.

Avalia¢do de investimentos

em politicas de recursos humanos
e infraestrutura tecnoldgica

para tornar o ambiente seguro.
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Observado o aumento do risco de
crédito, baixa da taxa de juros e
exposicao a risco politico-regulatoério.

E observado um aumento da
inadimpléncia e algumas das
companhias estdo trabalhando a
flexibilizagdo do prazo de pagamento

Despesas com antecipacdo de
comissionamento também sao fonte
de risco de crédito as Seguradoras.
Canais de distribuicao estdo fechados
e, no médio prazo, serdo impactados
pela situa¢cdo economica.

Impacto nos resultados, com a

reducdo do resultado financeiro dada
a queda significativa da taxa de juros
e volatilidade no mercado financeiro.

Pressdes politico-requlatérias face

ao pagamento de indenizagdes de
contratos, com exclusdo de pandemias
nas condic¢des gerais. Igualmente,
maior afluxo de sinistros judiciais

por parte de segurados que tiverem
suas indenizacdes indeferidas.

Negociacdao com clientes, distribuidores
e terceiros durante a crise, a fim

de flexibilizar condi¢es de pagamento
ou cldusulas contratuais.

Definicdo de canais para transparéncia
com o 6rgdo regulador e utilizacdo
das entidades de representacgao,

para apoiar o mercado nas discussdes.

Nosso ponto de vista

// Sequros Gerais

As consequéncias de pandemias para seguradoras de
bens e responsabilidades sdo menos claras em termos
de evolugao da sinistralidade, embora sejam bem claras
em termos de perdas de receitas de prémios por causa
da depressdo econémica.

Por um lado, é evidente que a sinistralidade de ramos
importantes como o seguro automével devera cair
fortemente por efeito da quarentena. O mesmo deve
ocorrer para outros ramos patrimoniais, cuja sinistralidade
é associada a intensidade de acidentes e danos na atividade
fabril e comercial.

H4, porém, apdlices com coberturas especificas, que
serdo certamente afetadas negativamente, dentre elas:

» Riscos financeiros: seguros garantia, seguros de crédito
interno e crédito externo, sequros de fianca locaticia
e outros, cujos sinistros se tornam mais frequentes
em funcdo da perda de solvéncia dos segurados
ou dos tomadores;

» Seguros de riscos nomeados e operacionais, que cobrem
perdas por lucros cessantes;

» Seguros de responsabilidade profissional, especialmente
na drea de salde.

Eventualmente, podem ocorrer perdas localizadas em
seguros patrimoniais decorrente de acidentes provocados
no contexto da quarentena, seja por auséncia de
profissionais-chave na manutencao e na seguranca, seja

por cortes de gastos com prevencao a acidentes provocados
por dificuldades de liquidez.

Igualmente, dada a enorme exposicao das empresas
modernas a riscos cibernéticos, podem advir também
desta ala reclamacodes de indenizagdes associadas a danos
sofridos correlacionados a tais riscos. Finalmente, sabe-se
gue em tempos de depressao econémica, o risco de fraudes
de sequros se eleva sensivelmente.

// Ressequro

O impacto de uma pandemia sobre os resseguradores
é normalmente proporcional, ou mesmo até mais

gue proporcional, as perdas sofridas em seqguros diretos.

Conforme exposto acima, é mais provavel que
resseguradores de vida sejam mais afetados do que
resseguradores com portfélios mais diversificados.

Resseguradores especializados em satde também terdo,
possivelmente, de registrar fortes perdas. No caso
especifico do Brasil, a participacdo de resseguradores
em salde parece ser bem limitada e ndo devera ter

mais do que um impacto marginal sobre essa industria
no ambito nacional.

No ambito mais sensivel do resseguro de vida, os
problemas serdo maiores para aqueles que concentraram
seus negdcios no risco de mortalidade. Aqueles que

se diversificaram em riscos de invalidez, doengas graves
e outros produtos de risco de pessoas possivelmente se
sairdo um pouco melhor. Entre os resseguradores de vida
mais afetados, serdo mais duramente atingidos aqueles
gue se especializaram em produtos que cobrem riscos

de vida de pessoas com idade superior a 50 anos, faixa
etaria sobre a qual o Corona Virus parece ocasionar uma
mortalidade extra de maior severidade.

Resseguradores que estejam expostos a riscos financeiros
de seus cedentes também enfrentarao problemas caso
estes se deparem, por sua vez, com gargalos de liquidez

e solvéncia, e talvez sejam solicitados a financiar suas
cedentes, suspendendo temporariamente o recebimento
de prémios, sem interromper o pagamento de sua parte
na liguidacdo de sinistros originados na cedente.

Outro aspecto que ndo pode ser esquecido é que a industria
de resseguros é internacionalmente interdependente,
envolvendo uma complexa teia de retrocessodes. Logo,
dificuldades financeiras de uma resseguradora com foco
em riscos de mortalidade e de salide em grandes mercados
afetados (por exemplo, nos EUA, na Itélia, na Franca

e na Espanha) tendem a ter um efeito multiplicador que

se alastrard por todas as resseguradoras do mundo. Vale
recordar, por exemplo, que a catdstrofe de 11 de setembro
no ataque as torres gémeas provocou um grande
alastramento de dificuldades de solvéncia em vdrias
seguradoras e resseguradoras do mundo, gerando uma
grande recessao dos mercados internacionais de seguros

e resseguros nos EUA e na Unido Europeia.
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As seguradoras estdo enfrentando uma nova realidade, Quais sdo as ferramentas que seguradoras possuem
frente as disrupcGes que a pandemia de COVID-19 traz, para enfrentar a crise? Quais a¢des serdo tomadas

no longo prazo, para seus clientes, colaboradores, para encarar este desafio sem precedentes? Como
investidores e fornecedores. as seguradoras podem aprender com a crise e emergir

para um modelo de negdcio fortalecido?
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Como as seguradoras atendem Como as sequradoras recuperam Como as seguradoras podem usar
proativamente os segurados novos negocios e planos de os aprendizados desta crise para
em um momento de crise? Quais crescimento, por meio do desenho criar uma organizacao mais flexivel
impactos e alternativas para de produtos e canais de distribuicao e eficiente? Os produtos e ofertas

co

mercializacdo dos seus produtos? mais criativos? O que a seguradora digitais respondem as mudancas
pode fazer para gerenciar de comportamento, protegem

Como o mercado gerencia seus investimentos e considerar contra riscos futuros e preservam

exclusdes de cobertura e respondem oportunidades estratégicas, a confianga e o propésito

as

intervencdes do governo? incluindo fusdo e aquisicao? da organizacdo?

Como seguradoras gerenciam
sua solvéncia e liquidez?
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A medida que as circunstancias mudam e surgem novos problemas, as seguradoras necessitam de uma abordagem 4gil
para revisdo da sua estratégia.
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Acdes sobre o pilar de Estratégia e Negdcio

As companhias ndo devem focar apenas no curto prazo. Ha de se estabelecer estratégias para atendimento
as mudancas que irdo se materializar no periodo pds-crise e para se preparar para esta jornada de transformacao

da industria.

Estabelecer ou reavaliar
estratégias de mitigacdo de riscos
e perdas materializadas com a crise
sanitdria e econdmica, incluindo

os principais intervenientes da
operacgao: parceiros, prestadores

e fornecedores.

Desenvolver e comunicar uma
proposta de valor ao cliente distinta
para o “novo normal", para apoiar
novas atividades de negdcios.

Avaliar novas atividades de
negdcios, especialmente aquelas
ligadas ao seguro massificado.
Estabelecer um centro de comando
virtual de suporte as decisGes

do negdcio e direcionar a equipe
para lidar com as questdes de crise
em tempo real.

Engajar os acionistas para

obter suporte no desenvolvimento
de novos produtos e abordagens
comerciais.

Estabelecer equipe dedicada

focada no futuro, incluindo propésito,
cendrios econdmicos e consideracoes
comerciais.

Reavaliar estratégia de crescimento
e a manutencdo da carteira atual,
considerando, por exemplo,
facilidades e menor burocracia aos
clientes, durante o periodo critico.

Considerar uma maior flexibilidade
na cadeia de custos, tornando-a mais
leve e escalavel com a operagdo.

Considerar novas estruturas
comerciais e parcerias, que
melhor respondam as mudancas
nas necessidades dos clientes.

Avaliar parcerias com empresas
de tecnologia e gerar oportunidades
no mercado de InsurTech.
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AcOes sobre o pilar de Produto,

Consumidor e Distribuicao

O produto de seguro passa a ser percebido como importante pela populacdo, de forma geral. O mercado deve avaliar as
necessidades para uma venda construtiva e escalar esta nova demanda, com produtos adequados e com valor agregado.

Alinhar e continuamente atualizar
mensagens claras e consistentes
a clientes e aos intervenientes

da cadeia de valor.

Escalar produtos existentes para
protecdo do cliente e experiéncias
com servicos diferenciados, para
atender as necessidades urgentes
do mercado.

Avaliar estratégia comercial e de
inadimplemento, bem como dos
potenciais riscos de judicializacdo.

Potencializar canais digitais,
incluindo ofertas ativas e/ou
especializadas e se aproximar
do cliente com as necessidades
mais urgentes.

Dedicar recursos no desenvolvimento
de produtos, visando atender

as necessidades recentemente
identificadas.

Considerar acelerar a mudanca
nos canais de vendas e a relacao
custo-beneficio sobre os modelos
tradicionais.

Enriquecer canais digitais, para
adaptar as novas formas de consumo
dos produtos de seguros, escalar
servicos digitais e reforcar acbes

de CRM.

Avaliar a ampliacdo da oferta

de produtos e/ou de parcerias

com sinergia a operacao atual,

a fim de atender ao novo padrao
de comportamento na contratacao
de seguro.

Monitorar os novos comportamentos
de consumo, distribuicdo e realizar
investimentos para transicao

ao novo normal.
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Criar novos produtos e experiéncias,
com servigos diferenciados,

para atender as novas necessidades
do mercado.

Adaptar o modelo operacional
ao novo conjunto de produtos
gue surge com esta crise.

AcoOes sobre o pilar de Pessoas,

Processos e Tecnologia

As sequradoras devem se preocupar com a resiliéncia do ecossistema, para manter suas operacdes. Ampliacao
das politicas de RH, reforco do uso de escuta ativa (pulsos) e andlise de dados (people analytics) voltadas a experiéncia
do colaborador, reavaliacdo do modelo operacional e identificacao de oportunidades de eficiéncia operacional, com uso

intensivo de tecnologias.

Revisar, rapidamente, a capacidade
do negédcio e processos nao criticos
- priorizar, redirecionar, automatizar,
parar e/ou postergar.

Ampliar a capacidade remota -
conectividade, dimensionamento
da plataforma, laptops e suporte de
Tl, incluindo suporte de fornecedor,
durante o periodo critico.

Entender e enderecar riscos

do trabalho remoto, fortalecendo
as capacidades de resposta

ao vazamento de dados e a
ataques cibernéticos, incluindo
os fornecedores criticos

e fundamentais ao negécio.

Avaliar as operagdes de terceiros,
para auxiliar na capacidade,
enderecar desafios e manter

o equilibrio financeiro e
socioecondmico do ecossistema.

Olhar para as pessoas: focar no
bem-estar fisico e mental e garantir
conectividade, engajamento e
treinamento, mesmo com a perda
da experiéncia do escritério.

Implantar tecnologia na nuvem,
para dimensionar efetivamente
a infraestrutura em resposta

a demanda.

Introduzir assistentes virtuais,
para gerir e manter servicos e
reestruturar processos existentes
de vendas e servicos.

Considerar tecnologias emergentes
como, a automacao para analise

de reclamacoes, tributario,
gerenciamento de fraudes e
modelagem de doencgas e surtos.

Avaliar nivel de prontiddo/maturidade
das pessoas/times, para continuar a
trabalhar remotamente, no contexto

pés-distanciamento. Capturar
aspectos sociais, como critério sobre
“guem vem e quem fica".

Avaliar outras alternativas, além
do trabalho remoto, como adocao
de hoteling e flexibilidade.

Enderecar novos riscos associados
as mudancas ou de novos canais
digitais com clientes e terceiros.

Redesenhar o modelo operacional,
para otimizar o equilibrio entre
provedores internos e externos,
avaliar a utilizacdo de inteligéncia
artificial para aprimorar a capacidade
das pessoas, nivel de processamento
e a automacao de processos.

Analisar e revisar o modelo
operacional futuro e o impacto
decorrente do aumento do digital,
incluindo fungGes com capacidade
de operagao remota.

Considerar modelos operacionais
alternativos para fornecer uma
resposta mais forte a continuidade
do negécio como, por exemplo,
com a terceirizacao de fungoes.

Revisar o modelo de gestdo de
pessoas e adequd-lo a nova forma
de organizar o trabalho.

Incorporar os comportamentos
favoraveis em termos de prontiddo/
maturidade em programas de
Treinamento e Desenvolvimento,
para acelerar a jornada de
estabilizacdo do(s) novo(s) modelo(s)
de organizacgdo do trabalho e
coaching/mentoring para lideres
(nivel executivo).
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AcoOes sobre o pilar de Capital,

Liguidez e Investimentos

0 impacto sobre a Liquidez e Solvéncia com a pandemia é diferente por companhia e setor de atuacao.
A desacelera¢cdo do mercado pode revelar ativos estratégicos de expansdo e complementacdo de portfélio.
Em paralelo, podem ser oportunidades de M&A para fundos de investimento e investidores especializados.

Utilizar modelos analiticos para
projecdo, com base nas informacoes
recentes, experiéncias internacionais
e cendrios.

Garantir planos robustos para
liguidez do negdcio, a fim de
absorver estresses sobre o fluxo
de caixa como, por exemplo,
programa de capitalizagao

ou negociacdao com fornecedores
e prestadores de servico.

Avaliar niveis de gestdo do capital

e desenvolver planos para cendrios
com gatilhos claros para preservagao
da solvéncia como, por exemplo, na
negociacdo com os resseguradores

e restricdo de produtos / ativos.

Discutir oportunidades de eficiéncia
tributdria como, por exemplo, na
postergacdo de tributos e reducao
de aliguota efetiva (P&D, PAT etc.).

Analisar a viabilidade de substituir
depdsitos judiciais por outras
garantias, bem como os efeitos
tributdrios decorrentes do
agravamento de provisoes,

entre outros.

Avaliar estratégia operacional,
considerando a compra/venda de
ativos e processos de reestruturacao.

Gerir o portfélio de ativos,
particularmente em relacao

a migracdo de ratings,

mitigacdo do risco de inadimpléncia
e programas de hedge.

Analisar o apetite ao risco e as
estratégias de alocacdo de capital,
incluindo o portfélio de negdcios

e investimentos.

Considerar fusdes e aquisi¢coes
como uma alavanca para
investimento/desinvestimento,
incluindo canais de distribuica
e criacdo de Joint Ventures.

Alinhar mensagens com
investidores/acionistas com o
propdsito mais amplo do Seguro.

Revisar e implementar processos
para capturar, de forma 4gqil,
eficiéncias e beneficios como, por
exemplo, no tributdrio (Lei do Bem,
terceirizacoes, robotizacoes, etc.).
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Analisar e atualizar planos de
recuperacao de capital e liquidez
e testes de estresse e resiliéncia.

Aumentar a capacidade de dados

e tecnologia, para refinamento

das projecoes e subsidiar a eficiéncia
na operacgao.

Acdes sobre o pilar Regulatorio

Supervisionadas e reguladores deste mercado devem trabalhar juntos, para prover a resiliéncia do sistema, das
operacoes e protecdo ao consumidor. Discussdes sobre novos produtos e mudangas na requlagdo devem ser avaliadas
para atender as mudancas no comportamento e consumo do sequro.

Discutir flexibilizagoes financeiras,
tributdrias, prudenciais,
operacionais de curto prazo

e propor contrapartidas.

Trabalhar com érgaos governamentais
e reguladores, para uma abordagem
pragmatica de mercado, a fim

de suportar a economia.

Avaliar parcerias publico-privadas,
para contingenciamento e
enfrentamento da crise sanitdria.

Demonstrar a importancia do seguro
nas esferas publicas (executivo,
legislativo e judiciario) e promover

o proposito do mercado

e da sua representatividade.

Discutir alteracdes no ambiente
regulatoério atual, para atender
as mudangas no comportamento
do consumo de seguro e as licdes
aprendidas com a crise.

Atuar junto as esferas publicas,

a fim de prover melhores condicGes
da operacgdo de seguros como, por
exemplo, na otimizacao do custo
regulatoério e das decisdes no ambito
do Judiciario.

Antecipar e se preparar frente a
evolucdo regulatéria no ambiente
pés-crise.
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