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Introducéao a Politica das Normas
Corporativas Globais de Protecao de Dados
para Operador

A EY estabeleceu uma base para a privacidade de todos os dados pessoais, que séo tratados no mundo todo
em seu programa global de privacidade e de protecdo de dados pessoais (“programa global de
privacidade™). O programa global de privacidade compreende uma série de politicas e procedimentos, e
estabelece os principios a serem aplicados ao tratamento de dados pessoais dentro da EY.

Uma das politicas que fazem parte do programa global de privacidade é a presente Politica das Normas
Corporativas Globais de Protecdo de Dados para Operador (“Politica para Operador™). Nesta Politica para
Operador, usamos “EY” para nos referirmos a organizacgao global de firmas-membro independentes (“Firma-
membros da EY”)! e outras entidades na organizacdo da EY (“entidade da rede EY”’)?, que sdo obrigadas a
cumprir os requisitos da Ernst & Young Global Limited (“EYG”). A EYG é a entidade central de governanca
da organizagéo EY e coordena as entidades da rede EY e a cooperacdo entre elas.

Esta Politica para Operador foi criada com o intuito de estabelecer a abordagem da EY para o cumprimento
da legislagdo Europeia® de protecdo de dados pessoais e especificamente para transferéncias de dados
pessoais entre entidades da rede EY estabelecidas na Unido Europeia quando tais entidades atuem como
operadoras de dados pessoais.

Todas as entidades da rede EY* e seus socios, diretores, empregados, recém-contratados, auténomos e
temporarios (“Pessoal/Profissionais da EY”) devem cumprir e respeitar esta Politica para Operador ao
tratar® dados pessoais como operador (tdo somente em nome de uma das entidades da rede EY),
independentemente do pais em que estejam localizados.

Esta Politica para Operador contém 15 regras (“Regras™), que regem o tratamento de dados pessoais de
atuais, ex, e futuros/potenciais Profissionais da EY, clientes, fornecedores, subcontratados e quaisquer
outros terceiros (“Dados da EY’’6).

Esta Politica se aplica a todos os Dados da EY onde quer que sejam tratados como parte das atividades
comerciais normais da EY. As transferéncias de dados pessoais ocorrem entre as entidades da rede EY
durante o curso normal das atividades comerciais e esses dados pessoais podem ser armazenados em bancos
de dados centralizados acessiveis pelas entidades da rede EY de qualquer lugar do mundo. Cada entidade
da rede EY e seu Pessoal da EY devem respeitar as instrucdes relativas ao tratamento de dados pessoais e
as medidas de seguranca e confidencialidade, conforme previsto no contrato ou outro documento vinculativo
gue tal entidade da rede EY celebre com o controlador.

Esta Politica para Operador pode ser acessada no site da EY (verséo original) em ey.com/bcr.

! Firma-membro da EY significa qualquer companhia, sociedade ou outra entidade ou organizagéo que seja admitida periodicamente
como firma-membros da Ernst & Young Global Limited de acordo com os regulamentos da Ernst & Young Global Limited.

2 Entidade da rede EY significa qualquer rede de entidades que forme a Ernst & Young Global Limited, EYGN Limited, EYGM Limited,
EYGS LLP, EYGI B.V., EY Global Finance, Inc. e seus membros. Também significa qualquer entidade controlada por tais entidades, sob
controle comum com tais entidades, ou que controle tais entidades ou qualquer companhia, sociedade ou outra organizacéo
empresarial que seja uma firma-membro ou uma controlada da entidade, ou que seja direta ou indiretamente uma controlada
majoritaria ou controlada da entidade, juntamente com qualquer sécio, diretor, empregado ou agente de tais entidade. Para os fins
desta defini¢do, “controle” significa (a) propriedade direta ou indireta de titulos patrimoniais que confiram a qualquer uma dessas
entidades o direito de exercer, no total, pelo menos 50% do poder de voto dessa entidade em questéo; ou (b) posse direta ou indireta
do poder de dirigir ou fazer dirigir a administragcdo e as politicas da entidade em questdo, seja por meio de propriedade de valores
mobiliarios, por contrato ou de outra forma.

3 para os fins desta Politica para Operador, a referéncia a Europa significa que o Espaco Econdmico Europeu (EEE) e Suica. O adjetivo
“europeu” deve ser interpretado da mesma forma.

‘A relacéo de entidades da Rede EY que prestam servigos a clientes externos e que estdo obrigadas a cumprir a Politica para Operador
pode ser acessada no site da EY em ey.com/uk/en/home/legal , “View a list of EY member firms and affiliates”.

S “Tratamento” na lei europeia de protecéo de dados significa qualquer conjunto de operagGes realizadas sobre dados pessoais, por
meios automaticos ou ndo. A interpretacdo mais ampla inclui a coleta, o armazenamento, a organizagdo, a alteracdo, a consulta, a
destruicdo e a divulgagao dos dados pessoais.

6 “Dados EY” significa todos os dados pessoais sob responsabilidade da EY em atividades de tratamento de dados pessoais.

Todos os direitos reservados — EY Politica das Normas Corporativas Globais de Protecé@o de Dados para Operador



Confidencial

Parte I: Historico e acoes

O que € lei de protecgédo de dados?

Lei de protecdo de dados da as pessoas o direito de controlar como serdo usados/tratados os seus “dados
pessoais”. Quando EY trata Dados da EY, isto estd coberto e regulado pela lei de protecdo de dados
aplicavel.

A lei de protecéo de dados faz uma distingéo entre os conceitos de "controlador” e "operador". O controlador
determina, sozinho ou juntamente com outros agentes, a finalidade e o meio do tratamento de dados
pessoais. O operador, por outro lado, trata os dados pessoais em nome do controlador.

Para a maioria dos servigos profissionais, a EY atua como controladora, realizando o tratamento de dados
pessoais de acordo com suas estritas obrigacdes profissionais. Para um tipo restrito de servigos profissionais,
a EY atua como operadora sob as instrucdes detalhadas de um controlador (seja um cliente externo, seja
outra entidade da rede EY). Para os servicos em que uma entidade da rede EY atue como controladora em
relacdo a outra entidade da rede EY que esteja atuando como controladora ou como *“operadora interna”,
a EY deve cumprir com a Politica das Normas Corporativas Globais de Protecdo de Dados para Controlador
(“Politica para Controlador™) conforme publicado em ey.com/bcr.

Como a lei de protecéo de dados afeta a EY internacionalmente?

A legislacdo Europeia de protecdo de dados pessoais ndo permite a transferéncia de dados pessoais para
paises fora da Europa que ndo garantam um nivel adequado de protecdo de dados pessoais®. Alguns dos
paises em que a EY opera ndo séo considerados pelas autoridades supervisoras Europeias como fornecedoras
de um nivel adequado de protecdo aos direitos de privacidade de dados pessoais dos individuos, pessoas
naturais/fisicas.

Quando a EY atua como operadora, o controlador mantém a responsabilidade de cumprir a lei Europeia de
protecdo de dados pessoais. Os controladores na Europa passardo certas obrigagcdes de protecédo de dados
pessoais para a EY nos contratos ou outros documentos vinculativos que a EY tenha com eles.
Consequentemente, se a EY ndo cumprir os termos de um contrato ou outro documento vinculativo celebrado
com um controlador, ele podera estar violando a legislacdo de protecdo de dados aplicavel e a EY podera
enfrentar uma reclamacéo por quebra de contrato, o que pode resultar em pagamento de indenizagdo ou
outros recursos judiciais.

Nesses casos, se um controlador demonstrar que sofreu danos e que é provavel que o dano tenha ocorrido
devido a uma violacdo da Politica para Operador por uma entidade da rede EY fora da Europa (ou um
suboperador terceirizado estabelecido fora da Europa), esse controlador tem o direito de fazer cumprir a
Politica para Operador contra a EY e, nesses casos, a obrigagdo sera da entidade da rede EY aceitar a
responsabilidade (ou seja, a entidade da rede EY que é parte do contrato ou outro documento vinculativo
com o controlador ) para demonstrar que a entidade da rede EY fora da Europa (ou o suboperador
terceirizado estabelecido fora da Europa) ndo é responsavel pela violagdo, ou que tal violagdo nédo ocorreu.

O que a EY esté fazendo com relacao a isso?

A EY deve tomar suas proprias medidas para garantir que ela trate os dados pessoais internacionalmente de
maneira segura e legal. Esta Politica para Operador estabelece uma estrutura para atender as normas
contidos na legislacao Europeia de protecéo de dados pessoais e, sobretudo, fornecer um nivel adequado de
protecdo para todos os dados pessoais tratados na Europa e transferidos para entidades da rede EY fora
desta regido, quando os dados pessoais sdo coletados/tratados por um controlador na Europa.

Embora as obrigacdes contidas na legislacdo Europeia se apliguem apenas aos dados pessoais tratados na
Europa, aEY aplicaré esta Politica para Operador globalmente sempre que atuar como operadora e em todos
0s casos em que a EY tratar os Dados da EY manualmente e por meio automatico.

A EY aplicara as Regras contidas nesta Politica de Operador sempre que atuar como operador em nome de

7 Dados pessoais referem-se a qualquer informacéo relacionada a uma pessoa fisica identificada ou identificavel de acordo com a
definicdo do Regulamento de Protecdo de Dados da UE 2016/679.

8 Excecdes a esta regra podem ser aplicaveis.
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um controlador. Quando o controlador depender desta Politica para Operador para fornecer salvaguardas
adequadas, uma obrigacdo de cumprir esta Politica sera incluida no contrato ou outro documento vinculativo
que a EY tenha com o controlador e uma cOpia serd incorporada a tais contratos ou outros documentos
vinculativos ou referenciados com possibilidade de acesso eletrdnico. Se o controlador optar por nao confiar
nesta Politica para Operador, esse controlador sera responsavel por colocar em pratica outra salvaguarda
adequada para proteger os dados pessoais.

Todas as entidades da rede EY que realizam o tratamento de dados pessoais na qualidade de operadoras
devem cumprir as Regras estabelecidas na Parte |l desta Politica para Operador, juntamente com as politicas
e procedimentos estabelecidos nos anexos da Parte Il desta Politica para Operador.

Para evitar duvidas:

. Quando a EY atua como controladora (ou como operadora sob as instrucfes de outra entidade
rede EY), a EY deve cumprir a Politica para Controlador conforme publicada em ey.com/bcr. As
entidades da rede EY podem atuar como controladoras e operadoras e, portanto, devem cumprir a
Politica para Controlador e a Politica para Operador;

. Para alguns processos administrativos internos e para cumprimento de requisitos regulatorios, a
EY sempre atuard como controladora por direito proprio (por exemplo, cumprimento de requisitos
regulatorios, para verificar conflitos, para fins de qualidade, gerenciamento de riscos ou contabilidade
financeira e para o fornecimento de servigos administrativos ou de suporte de Tl). Para tais processos,
a EY deve cumprir a Politica para Controlador.

O que isso significa na pratica para dados pessoais tratados no EEE?

De acordo com a legislacdo Europeia de protecdo de dados pessoais, tanto os individuos de dentro quanto
de fora da Europa cujos dados pessoais sdo tratados na Europa por uma entidade da rede EY que atue como
controladora de dados pessoais e transfira os dados pessoais para uma entidade da rede EY sujeita a Politica
para Operador tém certos direitos. Esses individuos podem fazer cumprir as Regras estabelecidas nesta
Politica para Operador como terceiros beneficiarios quando ndo puderem apresentar uma reclamacao contra
o controlador em relagdo a uma violacao de qualquer um dos compromissos desta Politica para Operador
por uma entidade da rede EY (ou por um suboperador) atuando como operador (por exemplo, no caso de o
controlador ter desaparecido de fato ou deixado de existir legalmente ou se tornou insolvente, a menos que
qgualquer entidade sucessora tenha assumido todas as obrigacdes legais deste controlador por contrato ou
por forca de lei).

Nesses casos, os direitos desses individuos sdo os seguintes:

. Reclamacgdes: Os individuos podem fazer reclamacfes a uma entidade da rede EY estabelecida
na Europa de acordo com o Procedimento de Atendimento de Reclamacdes (conforme estabelecido no
Anexo 4 desta Politica para Operador) e/ou a uma autoridade supervisora Europeia na jurisdicdo do
controlador responsavel pela exportacdo dos dados pessoais para fora da Europa.

. Responsabilidade: Os individuos podem instaurar processos contra o controlador responsavel por
exportar os dados pessoais para fora da Europa:

< Nos tribunais de justica do pais onde esta estabelecido o controlador responsavel pela exportagao
dos dados pessoais;

e Na jurisdicdo a partir de onde os dados pessoais foram transferidos; ou
< Nos tribunais de justica da jurisdi¢do do Estado-Membro do EEE onde o individuo reside.

. Compensacdo: Os individuos podem buscar a adequada reparacdo por parte do controlador
estabelecido na Europa responsavel por exportar os dados pessoais (incluindo a reparagao por qualquer
violacdo desta Politica para Operador por parte de uma entidade da rede EY fora da Europa) e, quando
apropriado, receber compensac¢éo do controlador estabelecido na Europa e responsavel por exportar os
dados pessoais por qualquer dano sofrido em razao de uma violagéo desta Politica para Operador por:

 Uma entidade da rede EY estabelecida fora da Europa; ou

* Qualquer operador terceirizado estabelecido fora da Europa e agindo em nome de uma entidade
da rede EY dentro ou fora da Europa, de acordo com a determinagdo de um tribunal de justica ou
outra autoridade competente.

. Transparéncia: Os individuos podem obter uma copia desta Politica para Operador acessando-a
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no site da EY: ey.com/bcr.

No caso de uma reclamag¢do em que um individuo tenha sofrido danos na qual esse individuo consiga
demonstrar que € provavel que o dano tenha ocorrido devido a uma violagdo da Politica para Operador, a
EY concorda que o 6nus da prova para mostrar que (i) uma entidade da rede EY fora da Europa; ou (ii)
gualquer suboperador terceirizado estabelecido fora da Europa e que esteja agindo em nome de uma
entidade da rede EY néo € responsavel pela violagéo, ou que tal violagdo ndo ocorreu, cabera a entidade da
rede EY responsavel por exportar os dados pessoais para a entidade da rede EY fora da Europa.

Funcdes e responsabilidades dos times de privacidade e protecdo de dados

O Lider de Privacidade Global da EY® é a pessoa que tem a responsabilidade geral de garantir a conformidade
com a Politica para Operador e quaisquer outras politicas e procedimentos de apoio.

Os Lideres de Privacidade de Area s&o responsaveis por monitorar o cumprimento diario desta Politica para
Operador por parte das entidades da rede EY dentro de sua &rea.

Uma descricdo das funcdes e responsabilidades da equipe de privacidade global da EY encontra-se no Anexo
1.

InformacdGes adicionais

Caso tenha alguma duvida sobre as disposi¢des desta Politica para Operador, seus direitos em relagdo a esta
Politica para Operador ou quaisquer outros assuntos sobre privacidade e protecdo de dados pessoais, vocé
podera contatar o Lider de Privacidade Global da EY, que lidara com o assunto ou o0 encaminhara para a
pessoa ou departamento apropriado dentro da EY no seguinte endereco:

Lider de Privacidade Global da EY
E-mail: global.data.protection@ey.com
Endereco: Office of the General Counsel (GCO), 6 More London Place, London, SE1 2DA

O Lider de Privacidade Global é responsavel por garantir que as alteracdes nesta Politica para Operador
sejam notificadas as entidades da rede EY e aos individuos cujos dados pessoais sdo tratados pela EY por
meio do site da empresa, ey.com/bcr.

9 Atualmente, o Lider Global de Assuntos Juridicos sobre Segurancga e Privacidade da EY atua como o Lider de Privacidade Global,
conforme mencionado nas BCRs.
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Parte Il: As regras

As Regras estdo divididas em duas se¢des. A Se¢do A aborda os principios basicos da legislacéo Europeia de
protecdo de dados pessoais que devem ser observados pela EY quando tratar dados pessoais como operadora.

A Secdo B aborda os compromissos praticos assumidos pela EY com a autoridade supervisora Europeia
competente (a “Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais” da Holanda) em relagcdo a esta Politica para
Operador.

Secdo A
Regra 1 — Conformidade com a lei local

Regra 1A — A EY cumprird, em primeiro lugar, a lei local quando houver.

A EY cumprira qualquer legislacéo aplicavel relacionada a dados pessoais e garantird que, quando tratar os
dados pessoais na condi¢gao de controladora, isso sera feito de acordo com a lei local aplicavel.

Quando a legislacéo local relativa a dados pessoais exigir um nivel mais alto de protecao para dados pessoais,
tal legislagdo tera precedéncia sobre esta Politica para Operador.

Quando ndo houver lei ou a lei ndo atender aos padrdes estabelecidos pelas Regras desta Politica para
Operador, a EY tratara os dados pessoais de acordo com as Regras desta Politica para Operador.

Regra 1B — A EY cooperara e auxiliara o controlador a cumprir suas obrigacdes de acordo com a lei local
em um prazo razoavel e na medida do razoavelmente possivel.

A EY ir4, dentro de um prazo razoavel e na medida do razoavelmente possivel, conforme exigido pelo
contrato ou outro documento vinculativo que celebrou com um controlador, auxilid-lo a cumprir suas
obrigagbes nos termos da legislacéo de protecédo de dados pessoais aplicavel.

Regra 2 — Garantir a transparéncia e usar/tratar dados pessoais apenas para uma finalidade conhecida

Regra 2A — A EY ir4 assessorar o controlador a cumprir com o requerimento de explicar aos individuos
como seus dados pessoais serdo usados e a ser transparente sobre as atividades de tratamento dos dados
pessoais.

O controlador tem o dever de explicar aos individuos como seus dados pessoais serdo tratados (por exemplo,
fornecendo um aviso de privacidade ou declaragdo de privacidade). A EY ajudara o controlador, na medida
do possivel, a cumprir este requisito.

A EY seguira a Regra 2A, a menos que haja uma base legitima para nao fazer isto, por exemplo: quando for
necessario para assegurar a seguranca ou defesa nacional, para a prevencédo ou deteccdo de crimes, fins
fiscais, procedimentos judiciais ou quando, de outra forma, permitido por lei.

Regra 2B — A EY apenas obterad e usard dados pessoais em nome e de acordo com as instrucdes do
controlador.

A EY apenas tratard dados pessoais em nome e em conformidade com as instru¢ées (legais) de um
controlador, conforme especificado no contrato ou outro documento vinculativo que tenha com ele. Quando
o controlador depender desta Politica para Operador para fornecer as salvaguardas adequadas, uma
obrigacédo de cumprir esta Politica sera incluida no contrato ou outro documento vinculativo e uma copia
sera incorporada a tal contrato ou outro documento vinculativo ou referenciado com possibilidade de acesso
eletrdnico. Quando os dados pessoais estiverem sujeitos a legislacdo Europeia de protecéo de dados pessoais,
0 contrato ou outro documento vinculativo entre a EY e o controlador incluird os elementos necessarios
conforme previsto no artigo 28, do Regulamento Geral de Protecéo de Dados da UE (“GDPR”).

Se a EY n&o puder cumprir esta Regra ou suas obrigacdes sob esta Politica para Operador, a EY informara o
controlador imediatamente sobre esse fato. O controlador pode entdo tomar as medidas apropriadas (como
suspender a transferéncia de dados pessoais e rescindir o contrato ou outro documento vinculativo que tenha
com a EY).

Regra 3 — Garantir a qualidade dos dados

Regra 3A — A EY iréd assessorar o controlador a manter os dados pessoais precisos e atualizados.
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A EY agira de acordo com as instrucdes do controlador para ajudar e auxilid-lo a cumprir suas obrigacdes de
manter os dados pessoais precisos e atualizados. A EY executara todas as medidas necessarias quando
solicitadas pelo controlador para que os dados pessoais sejam atualizados ou corrigidos.

Quando solicitada a isto por instrucéo de um controlador, conforme exigido nos termos do contrato ou outro
documento vinculativo com esse Controlador, a EY excluira, anonimizara, atualizard ou corrigira dados
pessoais.

A EY notificara outras entidades da rede EY ou quaisquer suboperadores terceirizados a quem o0s dados
pessoais tenham sido divulgados de acordo para que eles também possam atualizar seus registros.

Regra 3B — A EY apenas mantera os dados pessoais de forma que a identificacao seja possivel pelo
tempo necessario.

Os dados pessoais seréo sempre retidos e/ou excluidos na medida exigida por lei, regulamentacdo e normas
profissionais e de acordo com a linha de servigco global da EY aplicavel, além de quaisquer politicas de
retencdo locais aplicaveis a essa entidade da rede EY. A entidade da rede EY somente eliminara dados
pessoais de maneira segura, de acordo com as politicas globais de seguranca da EY.

No término da prestacdo de servigos profissionais a um controlador, a EY - a escolha e a pedido do
controlador - devolvera todos os dados pessoais transferidos e suas copias ao controlador ou destruira todos
os dados pessoais (exceto para backups) e certificar ao controlador que assim fez. Se a legislacédo aplicavel
ou os regulamentos profissionais impedirem a EY de devolver ou destruir os dados pessoais a um controlador,
a EY garantira que esses dados pessoais permanecam confidenciais.

Regra 3C — A EY apenas mantera dados pessoais que forem relevantes para a EY.

A EY identificard a quantidade minima de dados pessoais necessaria para o cumprimento adequado de suas
finalidades. A EY somente tratard dados pessoais que sdo adequados, relevantes e limitado ao necessério
em relagdo as finalidades para as quais sao tratados.

Regra 4 — Tomar medidas de seguranca adequadas

Regra 4A — A EY sempre cumprira suas Politicas de Seguranca de Tl e as medidas de seguranca da
informacdo conforme especificado no contrato ou outro documento vinculativo com um
controlador.

A EY cumprird os requisitos contidos nas politicas globais de seguranca da EY, revisadas e atualizadas
periodicamente, juntamente com quaisquer outros procedimentos de seguranga relevantes para uma area
de negécios ou funcdo, bem como com as medidas de seguranc¢a da informacé&o especificadas em um contrato
ou outro documento vinculativo celebrado com um controlador.

As medidas de seguranca técnica e organizacional (administrativa) conforme implementadas pela EY serdo
desenvolvidas com o intuito de implementar os principios de protecdo de dados pessoais e facilitar a
conformidade com a protecdo de dados by design e by default.

Regra 4B — A EY garantird que seus prestadores de servicos também adotem medidas de seguranca
apropriadas e equivalentes.

A legislacéo Europeia de protecédo de dados exige expressamente que, quando um prestador de servigo para
a EY tiver acesso aos Dados da EY (por exemplo, servicos de folha de pagamento), sdo impostas obrigacdes
contratuais estritas, juntamente com questdes de seguranca, comprovadas por escrito, a fim de garantir
gque esses prestadores de servigos atuem apenas de acordo com as instru¢cdes da EY com relacdo ao uso
desses dados pessoais e que eles tenham medidas de seguranca técnicas e organizacionais (administrativas)
proporcionais para protegé-los.

Regra 4C — A EY notificard o controlador sobre qualquer incidente de seguranca com dados pessoais
tratados em seu nome de acordo com e na medida exigida pela lei aplicavel e de acordo com os
termos do contrato ou outro documento vinculativo com esse controlador.

A EY notificard o controlador de qualquer incidente de seguranca com dados pessoais em relagédo a
dados pessoais tratados em seu nome de acordo com e na medida exigida pela legislacdo aplicavel e os
termos do contrato ou outro documento vinculativo com esse controlador. Um incidente de seguranca
com dados pessoais significa uma violagao que leva a destruicao acidental ou ilegal, perda, alteracao,
divulgacdo ndo autorizada ou acesso a dados pessoais. Quando um incidente estiver sujeito a legislagdo
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Europeia de protecdo de dados pessoais, a EY notificara o controlador sem demora injustificada apds
tomar conhecimento do evento.

Regra 4D — A EY ira garantir que os suboperadores se comprometam a cumprir as disposi¢cées dos
termos dispostos em seu contrato ou outro documento vinculativo com o controlador e esta Politica
para Operador, especificamente no que diz respeito a adocdo de medidas de seguranca.

A EY s6 pode nomear suboperadores que fornegam medidas de seguranca técnicas e organizacionais
(administrativas) apropriadas e equivalentes que sejam aplicaveis ao uso dos dados pessoais aos quais
esse suboperador terd acesso de acordo com os termos do contrato ou outra vinculagdo documento que
a EY tem com o controlador.

Para cumprir com esta Regra, quando um suboperador tiver acesso aos Dados da EY, a EY ira impor
obrigacdes contratuais estritas, por escrito, ao suboperador em relacdo (i) a seguranca de tais dados
pessoais, consistentes com as contidas nesta Politica para Operador e com os termos do contrato ou
outro documento vinculativo que a EY tenha com o controlador, (ii) a obrigacéo do suboperador de agir
apenas de acordo com as instruc6es da EY ao usar os Dados da EY, e (iii) as obrigacdes que possam ser
necessarias para garantir que os compromissos por parte do suboperador refletem aqueles feitos pela
EY nesta Politica para Operador.

Regra 4E — A EY ird cumprir os requisitos do controlador em relacado a nomeacédo de qualquer
suboperador.

A EY informara o controlador onde o tratamento de dados pessoais, realizado em seu nome no contexto
da prestacéo de servigos, sera conduzido por um suboperador e cumprira os requisitos especificos do
controlador em relagdo a nomeagédo de suboperadores conforme estabelecido nos termos do contrato
ou outro documento vinculativo com esse controlador. A EY garantira que informag8es atualizadas
sobre sua nomeacdo de suboperadores estejam sempre disponiveis ao controlador para que seu
consentimento geral seja obtido. Se, ao revisar essas informacdes, o controlador se opuser a nomeacao
de um suboperador para tratar dados pessoais em nome da EY, esse controlador tera o direito de tomar
as medidas que sejam consistentes com os termos do contrato ou outro documento vinculativo que ele
tem com a EY.

Regra 5 — Honrar os direitos dos individuos.

Regra 5A — A EY ir4 assessorar o controlador a cumprir os direitos dos individuos de serem
informados se algum dado pessoal sobre eles esta sendo tratado.

A EY agird de acordo com as instru¢bes do controlador e tomara todas as medidas razoavelmente
necessarias para permitir que ele cumpra com o seu dever de respeitar/atender os direitos dos
individuos.

Regra 5B — A EY ird lidar com solicita¢gdes para retificar, restringir o tratamento de dados pessoais,
receber dados pessoais em um formato legivel por maquina ou se opor ao tratamento de dados
pessoais de acordo com as instru¢des do controlador e - quando aplicavel - com o Procedimento de
Solicitacao de Direitos do Individuo.

Os individuos tém o direito de solicitar a retificacdo dos dados pessoais que a EY detém sobre eles
quando estiverem imprecisos ou incompletos. Em determinadas circunstancias, os individuos também
podem solicitar a eliminacdo, a restricdo ou se opor ao tratamento de seus dados pessoais ou receber
dados pessoais em um formato legivel por maquina e ter o direito de transmitir esses dados pessoais a
outro controlador (portabilidade de dados pessoais).

A EY agird de acordo com os termos do contrato ou outro documento vinculativo que tenha com o
controlador e tomaré todas as medidas razoavelmente necessarias para permitir que o controlador
cumpra seu dever de respeitar e atender os direitos dos individuos. Se uma entidade da rede EY receber
uma solicitacdo de um individuo, ela gerenciara tal solicitacdo de acordo com o contrato ou outro
documento vinculativo que tenha com o controlador, o que pode incluir a transferéncia da solicitagéo
para o controlador relevante e ndo responder a tal solicitagdo. Onde a EY esta autorizada a isto ou é
exigida por lei, a EY aderird ao Procedimento de Solicitagdo de Direitos do Individuo (conforme
estabelecido no Anexo 2).

Regra 6 — Garantir protecdo adequada para transferéncias internacionais
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Regra 6 — A EY ndo transferira dados pessoais para terceiros fora da EY sem garantir a protecéo
adequada dos dados.

Em principio, as transferéncias internacionais de dados pessoais para terceiros fora da EY néo séo permitidas
sem que sejam tomadas as medidas apropriadas, como a assinatura de clausulas contratuais, que protegerdo
os dados pessoais que serdo transferidos.

Regra 7 — Assegurar o uso de dados pessoais sensiveis

Regra 7A — A EY somente tratara dados pessoais sensiveis de acordo com as instrugdes do controlador
e somente se seu uso for absolutamente necessario.

“Dados pessoais sensiveis” sdo dados pessoais que revelam a origem racial ou étnica, opinides
politicas, convic¢des religiosas ou filosoficas, filiagdo sindical, dados genéticos, dados biométricos que
tenham como objetivo unicamente identificar uma pessoa fisica, dados relativos a salde, dados
relativos a vida sexual ou orientacao sexual da pessoa. Restri¢des legais também podem ser aplicaveis
a condenados criminais, arquivos da previdéncia social, nimeros de identificacdo do governo ou
nameros de contas financeiras de acordo com as leis aplicaveis. Os dados pessoais sensiveis precisam
ser tratados com cuidado adicional, a fim de respeitar os costumes e as leis locais aplicaveis.

Especificamente, a EY vai:
. Somente tratar dados pessoais sensiveis diante das instru¢des do controlador;

. Evitar a coleta/tratamento de dados pessoais sensiveis quando estes ndo forem necessarios para
as finalidades decorrentes da coleta e subsequente tratamento;

. Limitar o acesso a dados pessoais sensiveis as pessoas apropriadas (mascarando ou transformando
os dados pessoais em andnimos ou pseud6nimos, quando for o caso) de acordo com as normas de
seguranca estabelecidas nas Politicas Globais de Seguranca da Informacgdo da EY e as instrugdes do
controlador.

Regra 7B — A EY somente tratara dados pessoais sensiveis quando o controlador obtiver o consentimento
explicito do individuo, a menos que o controlador tenha uma base legitima para tratar consistente com
0s requisitos das leis de protecéo de dados aplicaveis de acordo com a Regra 1.

Em principio, os individuos devem dar seu consentimento explicito ao tratamento de seus dados pessoais
sensiveis pela EY. O consentimento deve ser obtido pelo controlador, a menos que o controlador tenha uma
base legitima para os dados pessoais sensiveis. O consentimento para o tratamento de dados pessoais
sensiveis deve ser especifico, informado, inequivoco e dado livremente. A responsabilidade pela obtencgéo
do consentimento dos individuos é do controlador.

Regra 8 — Decisdes individuais automatizadas

Regra 8 — Os individuos tém o direito de ndo serem objeto de uma decisdo tomada exclusivamente com
base em tratamento automatizado e de conhecer a ldgica envolvida em tal decisdo, bem como o
significado e as consequéncias previstas por tal tratamento. A EY ir4 assessorar o controlador a tomar
as medidas necessarias para proteger os interesses legitimos dos individuos.

De acordo com a legislacdo Europeia de protecéo de dados pessoais, nenhuma deciséo que produza efeitos
juridicos, ou afete significativamente um individuo, pode ser baseada exclusivamente no tratamento
automatizado de seus dados pessoais (incluindo perfil), a menos que tal decisdo seja: (i) necessaria para
celebracgao ou execucao de um contrato entre o individuo e o controlador de dados pessoais; (ii) autorizada
por lei; ou (iii) com base no consentimento explicito do individuo. A EY ira agir de acordo com as instrucdes
do controlador e tomaréa todas as medidas razoavelmente necessarias para permitir que ele cumpra o seu
dever de informar os individuos.

Secdo B — Compromissos praticos
Regra 9 — Treinamento

Regra 9 — A EY fornecera treinamento adequado ao Pessoal EY que tenham acesso permanente ou
regular a dados pessoais, que estejam envolvidos no tratamento de dados pessoais ou no
desenvolvimento de ferramentas usadas no tratamento de dados pessoais.

A EY tomard medidas razoaveis e apropriadas para se comunicar com os Profissionais da EY e fornecer
treinamento adequado sobre os requisitos desta Politica para Operador de acordo com o Programa de
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Treinamento de Privacidade que se encontra no Anexo 7.

Regra 10 — Registros de tratamentos e avaliagfes do impacto de protecdo de dados pessoais (data
protection impact assessments)

Regra 10 — A EY mantera um registro das categorias de atividades de tratamento realizadas em nome
do controlador. A EY ira assessorar o controlador na realizacdo de avaliagdes do impacto na protecéo
de dados se as atividades de tratamento de dados pessoais possam resultar em um risco elevado para os
direitos e liberdades dos individuos.

As entidades da rede EY mantém um registro das atividades de tratamento de dados pessoais. Esse
registro sera feito por escrito, inclusive de forma eletrdnica, e disponibilizado as autoridades
supervisoras de protecdo de dados pessoais mediante solicitacéo.

Regra 11 — Avaliacdo da conformidade
Regra 11A — A EY cumprira a Avaliacao de Conformidade do Protocolo estabelecido no Anexo 3.

A EY permitira que suas instalacdes de tratamento de dados pessoais sejam auditadas a pedido de um
Cliente. Essa auditoria pode consistir em:

. O fornecimento pela EY de informagbes escritas (incluindo, sem limitacdo, questionarios,
relatérios de auditoria SOC2 independentes relacionados ou relatérios de natureza semelhante e
politicas de seguranca da informac&o) que pode incluir informagdes relacionadas a suboperadores; ou

. Entrevistas com o pessoal de Tl da EY.

Tal auditoria podera ser realizada pelo Cliente ou por 6rgédo fiscalizador composto por membros
independentes e detentores das qualificacbes profissionais exigidas, vinculadas a um dever de
confidencialidade, desde que tais membros ndo trabalhem para concorrentes diretos da EY.

Para evitar dividas, nenhum acesso a qualquer parte dos sistemas ou infraestrutura de Tl serd permitido
devido a estritas obrigacdes de confidencialidade para com os Clientes.

Regra 12 — Tratamento de reclamacdes

Regra 12 — A EY cumprira o Procedimento de Atendimento de Reclamacgdes estabelecido no Anexo 4.
Regra 13 — Cooperacado com autoridades supervisoras de protecdo de dados pessoais

Regra 13 — A EY cumprirad o Procedimento de Cooperacao estabelecido no Anexo 5.

Regra 14 — Atualizacdo das regras

Regra 14 — A EY cumprira o Procedimento de Atualizagéo estabelecido no Anexo 6.

Regra 15 — Ac¢des em caso de legislagdo nacional que impec¢a o cumprimento da Politica para
Operador

Regra 15A — A EY garantird que, quando tiver motivos para acreditar que a existente ou futura
legislacdo aplicavel a ela possa a impedir de cumprir as instrugcdes recebidas do controlador, ou
suas obriga¢cdes nos termos da Politica para Operador, ou suas obrigacdes diante do contrato ou
outro documento vinculativo com o controlador, a EY informaré imediatamente o controlador, o
Lider de Privacidade Global e a competente autoridade supervisora de protecao de dados pessoais
para o controlador, a menos que proibido.

Quando a EY tiver motivos para acreditar que a existente ou futura legislacdo aplicavel a ela possa
impedi-la de cumprir as instrucdes recebidas do controlador, ou suas obrigagdes sob esta Politica para
Operador ou as obrigacdes sob o contrato ou outro documento vinculativo que tenha com o controlador,
notificard imediatamente para:

. O controlador, que tem o direito de suspender a transferéncia de dados pessoais e rescindir o
contrato ou outro documento vinculativo com a EY;

. O Lider de Privacidade Global da EY;

. A competente autoridade supervisora de protecéo de dados pessoais para o Controlador.
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Regra 15B — A EY garantira que, quando receber uma solicitagdo juridicamente vinculativa de
compartilhamento de dados pessoais que esta sujeita a esta Politica para Operador, a EY:

~ Notificar o controlador imediatamente, a menos que seja proibido por uma autoridade
governamental;

~ Colocar a solicitacdo em espera e notificar a Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais para
esta Politica para Operador e a autoridade supervisora de protecao de dados pessoais
apropriada vinculada ao controlador, a menos que seja proibido de fazer isto por uma
autoridade governamental;

» Cumprir com o Procedimento de Acesso a Dados Pessoais por Autoridade estabelecido no
Anexo 8.

A EY avaliara cada solicitagdo de acesso a dados pessoais por qualquer autoridade responsavel por fazer
cumprir a lei ou 6rgdo de seguranca do Estado (“autoridade solicitante™), caso a caso. A EY envidara
os melhores esforcos para informar a autoridade solicitante sobre as obrigac6es da EY segundo a
legislac@o Europeia de protecdo de dados pessoais e obter o direito de renunciar a essa proibigcéo.

A EY deixara tal solicitacdo em espera por um tempo razoavel a fim de notificar a Autoridade de
Protecédo de Dados Pessoais quanto ao compartilhamento dos dados pessoais a autoridade solicitante.
A EY deve de forma clara informar a Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais sobre a solicitacao,
incluindo informacdes sobre os dados pessoais solicitados, a autoridade solicitante e a base legal para
o compartilhamento.

Se, mesmo tendo envidado todos os esfor¢cos, a EY ndo puder notificar a Autoridade de Protecéo de
Dados Pessoais e suspender a solicitacdo, neste caso, a EY devera fornecer com base em um relatério
anual informacdes gerais sobre as solicitacfes recebidas a Autoridade de Protecédo de Dados Pessoais
(por exemplo, nimero de pedidos de compartilhamento, tipo de dados pessoais solicitados e autoridade
solicitante, se possivel), na medida em que tenha sido autorizada pela referida autoridade solicitante
para compartilhar tais informac8es a terceiros. As transferéncias de dados pessoais por uma entidade
da rede EY para qualquer autoridade solicitante nunca devem ser massivas, desproporcionais e
indiscriminadas de forma a ir além do que é necessario em uma sociedade democratica.
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PARTE Ill: Anexos

Anexo 1

Funcdes e Responsabilidades dos Times de Privacidade e Protecao de Dados

Rede de Privacidade e Prote¢éo de Dados

1. Lider de Privacidade Global da EY
1.1 O Lider de Privacidade Global da EY é responséavel por:

» Assessorar o Lider Global de Assuntos Juridicos, o Comité Executivo de Gestdo de Riscos e outros
lideres da EYG sobre quest8es de privacidade e de protecdo de dados pessoais;

= Recomendar modificacGes no programa global de privacidade, a medida que os regulamentos e o
ambiente de negécios evoluem, e outras politicas, praticas ou acordos da EY relacionados a
privacidade e protecéo de dados pessoais para aprovagao do Comité Executivo de Gestéo de Riscos;

= Manter a conformidade dos sistemas globais da EY com as regras de privacidade e de protecéo de
dados pessoais aplicaveis, incluindo a Politica para Controlador e esta Politica para Operador (anélise
de sistemas, defini¢do de ac¢des, conformidade continua);

~ Coordenar uma comunidade de Lideres de Privacidade de Area da EY (vide abaixo) visando a
construcdo de competéncias, colaboragdo na implementacéo e revisdes conforme necessario para o
programa global de privacidade (incluindo a Politica para Controlador e a Politica para Operador),
compartilhamento das melhores praticas, monitoramento de regulamentos aplicaveis e consisténcia
das comunicacgbes entre as entidades da rede EY e seus respectivos 6rgdos reguladores locais com o
programa global de privacidade;

= Colaborar com as equipes de Talent, Gerenciamento de Riscos, Juridico e Tl Global, com as linhas
de servicos e outras areas relevantes em questdes de privacidade e protecdo de dados pessoais;

~ Com a assisténcia dos Lideres de Privacidade de Area, supervisionar a conformidade das
entidades da rede EY com o programa global de privacidade (incluindo a Politica para
Controlador e esta Politica para Operador);

~ Com a assisténcia dos Lideres de Privacidade de Area, desenvolver e fornecer comunicagdes e
materiais de treinamentos e suporte uniformes;

~ Com a assisténcia dos Lideres de Privacidade de Area, oferecer orientacgdo as entidades da rede
EY na implementacédo e modificacdo de politicas locais de privacidade e protecdo de dados pessoais
e programas de conformidade.

2. Lideres de Privacidade de Area

2.1 Os Lideres de Privacidade de Area trabalham com o Lider de Privacidade Global da EY na avaliagio
e desenvolvimento de politicas e processos globais. Os Lideres de Privacidade de Area coordenaro
a implementagao da Politica para Operador localmente. Mais especificamente, dentro de suas
respectivas Areas, sdo responsaveis por:

- Fornecer assisténcia aos Lideres de Privacidade Regionais e aos Lideres de Privacidade Locais
na identificacdo de negocios locais, e riscos legais e regulatérios relacionados a questbes de
privacidade e protecdo de dados pessoais;

- Fornecer assisténcia aos Lideres de Privacidade Regionais e aos Lideres de Privacidade Locais
em questdes de privacidade e protecdo de dados pessoais locais, incluindo o desenvolvimento
de politicas, conforme necessario;

- Desenvolver e implementar solugfes consistentes, globalmente ou na &rea, com o intuito de
mitigar os riscos de privacidade e de protecdo de dados pessoais;

= Coordenar o desenvolvimento e implementacdo de um programa de privacidade em sua area
que esteja em conformidade com o programa global de privacidade (incluindo a Politica para
Controlador e esta Politica para Operador);
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= Aconselhar a Diretoria de Assuntos Juridicos, e a geréncia executiva e nacional pertinentes,
sobre questdes de privacidade e de dados pessoais;

- Levar a Diretoria de Assuntos Juridicos, a geréncia executiva, regional e nacional
competentes, quaisquer questdes de conformidade significativas e planos para sua resolucéo,
bem como as implicacbes dos regulamentos locais de privacidade e de protecdo de dados
pessoais;

= Aconselhar o Lider de Privacidade Global da EY sobre quaisquer regulamentos locais de
privacidade e de protecdo de dados pessoais em sua area que possam ter implicagbes
internacionais ou transfronteiricas, que ndo tenham sido tratadas adequadamente pelo
programa global de privacidade (o que inclui esta Politica para Operador);

= Confirmar ao Lider de Privacidade Global da EY, a conformidade da entidade da rede EY com
o programa global de privacidade e, sobretudo, com a Politica para Operador;

= Colaborar com as equipes de Talent, Gerenciamento de Riscos, Juridico e Tl, com as linhas
de servigos e outras areas relevantes em questfes de privacidade e de protecdo de dados
pessoais;

~ Monitorar periodicamente a eficacia das fungdes da area de Privacidade da Area.
Lideres de Privacidade Regionais/Locais

A EY pode nomear Lideres de Privacidade Regionais/Locais para auxiliar na coordenacdo e
implementacéo dos padrdes globais localmente.

O Lider de Privacidade Regional/Local mantém-se informado sobre as leis relevantes do pais, regiéo
e estado, regulamentos governamentais, obrigacbes de pratica profissional e orientagdes
regulatérias relacionadas a conformidade com a privacidade e protecdo de dados pessoais e
aplicaveis as entidades da rede EY da Regiéo.

O Lider de Privacidade Regional/Local lida com solicitacBes e reclamacdes de acesso dos titulares
de dados pessoais (individuos) de acordo com a Politica para Operador e pode encaminhar tal
solicitagdo ou reclamacdo ao Lider de Privacidade da Area ou ao Lider de Privacidade Global,
conforme necessario.

Encarregados de Privacidade e Protecdo de Dados

1.1

1.2

1.3

1.4

1.5

As entidades da rede EY sujeitas ao Regulamento Geral de Protecéo de Dados da UE (“GDPR”) devem
designar um Encarregado de Privacidade e Protecdo de Dados/Data Protection Officer (“DPO”)
guando determinarem que 1) suas atividades principais consistem em atividades de tratamento de
dados pessoais que exigem monitoramento periodico e sistematico de individuos em grande escala;
ou 2) as atividades principais consistem no tratamento de dados pessoais sensiveis em grande escala
(Regra 7A) e dados pessoais relacionados a condenacdes e infracoes.

Vérias entidades da rede EY podem nomear um DPO, por exemplo, um DPO que aja em nome de
todas as entidades da rede EY em uma regido.

O DPO e o Lider de Privacidade Regional ou Local podem ser a mesma pessoa, mas a fungédo também
pode ser realizada por outra pessoa.

Quando um DPO estiver agindo em nome de vérias entidades da rede EY, tal entidade deve nomear
um Lider de Privacidade Local que auxiliara o DPO no exercicio de suas responsabilidades. O DPO
pode delegar suas responsabilidades ao Lider de Privacidade Local, que pode desempenhar essas
responsabilidades sob supervisdo e em nome do DPO.

Um DPO terd as seguintes responsabilidades:

= Informar e assessorar a entidade da rede EY e os Profissionais da EY com relacdo as obrigacdes
impostas pelo GDPR e outras disposi¢des de privacidade e protecdo de dados pessoais da UE;

~ Monitorar a conformidade da entidade da rede EY com o GDPR e outras disposi¢cdes de
privacidade e prote¢do de dados pessoais da UE, os regulamentos da Ernst & Young Global
Limited no que se refere a protecdo de dados pessoais e quaisquer outras politicas aplicaveis
em relacdo a protecdo de dados pessoais, incluindo a atribuicdo de responsabilidades,
conscientizacdo e treinamento dos Profissionais da EY e realizacdo e/ou organizacdo de
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auditorias internas conforme apropriado;
= Quando solicitado, assessorar em avaliagfes do impacto de protecdo de dados pessoais;

- Trabalhar e cooperar com o representante designado da entidade da rede EY, quando
aplicavel, e servir como ponto de contato para o representante em questdes relacionadas ao
tratamento de dados pessoais;

- Estar disponivel para responder as solicitagbes de individuos com relacdo a praticas de
privacidade e protecdo de dados pessoais e direitos dos titulares de dados pessoais, incluindo a
revogacdo de consentimento, direito a eliminacao e direitos relacionados;

= Auxiliar no desenvolvimento e monitoramento de procedimentos locais para tratamento de
incidentes de seguranca com dados pessoais, e estar disponivel como primeiro ponto de contato
para ajudar a responder a quaisquer incidentes, incluindo avaliar se o evento com dados pessoais
deve ser notificado as autoridades supervisoras de protecdo de dados pessoais e/ou individuos;

= Manter atualizado o registro de atividades tratamento de dados pessoais da entidade da rede
EY;

= Manter atualizado o profundo conhecimento sobreo GDPR, incluindo orientacées do GDPR
emitidas por autoridades supervisoras e decisdes legais relevantes que possam afetar o
tratamento de dados pessoais da entidade da rede EY;

= Fornecer um relatério anual para a lideran¢a da entidade da rede EY (conforme aplicavel).

1.6 O DPO pode cumprir outras tarefas e deveres, desde que tais tarefas e deveres ndo resultem em
conflito de interesses.
1.7 A EY publicara os detalhes de contato dos DPOs das entidades da rede EY em seu site: ey.com.
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Anexo 2

Procedimento de Solicitacdo de Direitos do Individuo

1. Procedimento de Solicitacdo de Acesso do Titular

1.1 A legislagao Europeia de protecdo de dados pessoais da aos individuos cujos dados pessoais sao
tratados o direito de serem informados se algum dado pessoal sobre eles estiver sendo tratado por
uma organizacgdo. Isso é conhecido como o direito de acesso do titular.

1.2 Quando a EY trata dados pessoais em nome de um controlador, a EY é considerada um operador dos
dados pessoais e o controlador sera o principal responsavel por atender aos requisitos legais como
controlador. Se uma entidade da rede EY receber uma solicitacdo de acesso do titular, a entidade
da rede EY gerenciard tal solicitacdo de acordo com o contrato ou outro documento vinculativo que
tenha com o controlador. Isso pode incluir a transferéncia da solicitacdo para o controlador e a ndo
providéncia de resposta por parte daEY. Quando a EY estiver autorizada a responder ou for obrigada
por lei, a EY cumprird os termos do Procedimento de Solicitacéo de Direitos deste Individuo.

1.3 Quando uma solicitacdo de acesso do titular estiver sujeita a legislacdo Europeia de protecao de
dados pessoais, tal solicitacao sera tratada pela EY de acordo com este Procedimento de Solicitacdo
de Direitos do Individuo (referenciado como “solicitacdo valida™). A solicitacdo de acesso de um
titular esta sujeita a legislagao Europeia de protecao de dados pessoais quando a entidade da rede
EY estiver estabelecida na UE ou quando as atividades de tratamento de dados pessoais estiverem
relacionadas a oferta de bens ou servicos a individuos na UE ou ao monitoramento de seu
comportamento, contanto que esse comportamento ocorra dentro da UE. Quando a legislacéo de
protecdo de dados pessoais local aplicavel diferir de qualquer aspecto do presente Procedimento
de Solicitagdo de Direitos do Individuo, tal legislacdo local devera prevalecer.

1.4 Um individuo que faca uma solicitagdo valida a uma entidade da rede EY tem direito a:

1.4.1  Ser informado se a entidade da rede EY detém e esta tratando dados pessoais sobre esse
individuo e, quando for o caso, acessar esses dados pessoais;

1.4.2 Receber uma descricdo dos dados pessoais; a finalidade para a qual eles estdo sendo
mantidos e tratados; os destinatarios ou classes de destinatarios a quem os dados pessoais sdo ou
podem ser compartilhados pela entidade da rede EY (sobretudo destinatarios em paises terceiros);
0 periodo previsto de armazenamento dos dados pessoais ou — se isso nao for possivel — os critérios
utilizados para determinar esse periodo; a existéncia do direito de solicitar ao Controlador a
retificacdo ou exclusdo de dados pessoais ou restricdo de tratamento; o direito de apresentar uma
reclamac@o a uma autoridade supervisora de protecdo de dados pessoais e — quando os dados
pessoais ndo forem coletados diretamente do individuo — quaisquer informacdes disponiveis quanto
ao seu recurso;

1.4.3 Receber — gratuitamente — uma copia dos dados pessoais em tratamento; para quaisquer
outras copias solicitadas pelo individuo, uma taxa razoavel, com base nos custos administrativos,
pode ser cobrada.

1.5 A solicitacéo deve ser feita por escrito!’, o que pode incluir um e-mail. Quando o individuo fizer a
solicitacdo por meio eletrénico, os dados pessoais serdo fornecidos em um formulario eletrdnico,
comumente utilizado, a menos que solicitado de outra forma pelo individuo.

1.6 A entidade da rede EY deve responder a uma solicitacédo valida sem demora indevida e, em qualquer
caso, no prazo de 1 (um) més apds o recebimento da solicitacédo. Esse prazo pode ser prorrogado
por mais 2 (dois) meses, se necessario, tendo em conta a complexidade e o nimero de solicitacgdes.
O individuo sera informado de qualquer prorrogacdo dentro do prazo de 1 (um) més apds o
recebimento da solicitagdo, juntamente com os motivos razoaveis desse atraso.

1.7 A entidade da rede EY nédo tem a obrigacdo de cumprir uma solicitacdo de acesso do titular, a menos
gue a entidade da rede EY seja fornecida com as informacfes que possa razoavelmente exigir a fim
de confirmar a identidade do individuo que faz a solicitacédo e localizar as informacdes que ele

10 A menos que a lei de protecao de dados local preveja a possibilidade de uma solicitagédo verbal, a EY devera documentar a solicitagao
e fornecer uma cépia ao individuo que fizer a solicitagdo antes de lidar com ela.
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2.1.1

2.2
2.2.1

2.2.2

2.3
2.3.1

2.4
2.4.1

2.4.2

2.4.3

2.4.4

2.5
2.5.1

Confidencial

procura.

Procedimento
Recebimento de uma solicitacdo de acesso do titular

Se qualquer Profissional da EY receber uma solicitagdo de um individuo para acesso aos seus dados
pessoais, ele devera transmitir a comunicacdo ao Lider de Privacidade Local e ao DPO (quando
aplicavel) logo apéds o recebimento, indicando a data em que a solicitacéo foi recebida juntamente
com quaisquer outras informacdes que possam ajudar o Lider de Privacidade Local e o DPO (quando
aplicavel) a lidar com a solicitacao.

A solicitacdo néo precisa ser oficial ou mencionar a legislacdo de protecdo de dados pessoais para
se qualificar como uma solicitacdo de acesso do titular.

Primeiros passos

O Lider de Privacidade Local e o DPO (quando aplicavel) fardo uma avaliacao inicial da solicitacdo
para decidir se ela € valida e se hd necessidade de confirmacdo da identidade ou qualquer
informacéo adicional.

O Lider de Privacidade Local e o DPO (quando aplicavel) entrardo em contato com o individuo, por
escrito, a fim de confirmar o recebimento da solicitagdo de acesso do titular, buscar confirmacéo
de identidade ou informacdes adicionais, se necessario, ou recusar a solicitagdo caso se aplique
uma das isencdes ao acesso do titular.

Isencdes ao acesso do titular
Uma solicitacéo valida pode ser recusada pelos seguintes motivos:

a. Se a recusa em fornecer as informacdes for consistente com a legislacdo de protecdo de dados
pessoais na jurisdicdo em que essa entidade da Rede EY esté localizada;

b. Quando a solicitacdo de acesso do titular ndo estiver sujeita a legislacdo Europeia de protecéo
de dados pessoais.

A busca e a resposta

O Lider de Privacidade Local e o DPO (quando aplicavel) organizardo uma busca em todos o0s
sistemas de arquivamento eletrdnicos e em papel relevantes.

O Lider de Privacidade Local e o DPO (quando aplicavel) podem encaminhar casos complexos ao
Lider de Privacidade da Area ou, em Ultima instancia, ao Lider de Privacidade Global para
assessoramento, sobretudo quando a solicitacdo inclui informacdes relacionadas a terceiros ou
guando a divulgacdo de dados pessoais pode prejudicar a confidencialidade comercial ou
procedimentos legais.

As informacbes solicitadas serdo coletadas pelo Lider de Privacidade Local ou DPO (quando
aplicavel) em um formato de facil compreensao (codigos internos ou nimeros de identificacéo
usados na EY que correspondam a dados pessoais devem ser traduzidos antes de serem
compartilhados). Uma carta de apresentacao sera elaborada pelo Lider de Privacidade Local ou DPO
(quando aplicavel), incluindo as informagbes que devem ser fornecidas em resposta a uma
solicitacdo de acesso do titular.

Nos casos em que ndo seja possivel a disponibilizacdo das informacgdes ao titular de forma
permanente ou esta implique um esforco desproporcional, ndo existe a obrigacéo de fornecer uma
cOpia permanente das informacdes. As demais informacdes referidas no item 1.3 acima ainda devem
ser fornecidas. Em tais circunsténcias, pode-se oferecer ao individuo a oportunidade de ter acesso
as informacdes por meio de inspecéo ou receber as informacdes de outra forma.

SolicitacOes de exclusdo, alteracdo, cessagdo de tratamento ou de portabilidade de dados pessoais

Se uma solicitacéo for recebida para a exclusdo dos dados pessoais do individuo, tal solicitacdo deve
ser considerada e tratada conforme apropriado pelo Lider de Privacidade Local ou DPO (quando
aplicavel). Se uma solicitacéo for recebida advertindo sobre uma alteragdo nos dados pessoais desse
individuo, essas informagdes devem ser retificadas ou atualizadas de acordo, caso a entidade da
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2.6.

Confidencial

rede EY esteja convencida de que ha uma base legitima para isto.

Se a solicitagado for para cessar o tratamento dos dados pessoais desse individuo porque seus direitos
e liberdades séo prejudicados em virtude disto pela entidade da rede EY, ou com base em outros
motivos legitimos convincentes, o assunto deve ser encaminhado pelo Lider de Privacidade Local
ou DPO (quando aplicavel) ao Lider de Privacidade da Area e, em ultima instancia, ao Lider de
Privacidade Global para avaliagdo. Quando o tratamento de dados pessoais realizado pela entidade
da rede EY for exigido por lei, a solicitagdo ndo sera considerada valida.

Se uma solicitacdo for para receber dados pessoais em um formato estruturado, comumente
utilizado e legivel por maquina e para que esses dados pessoais sejam transmitidos a outro
controlador, essa solicitagdo deve ser considerada e tratada conforme apropriado pelo Lider de
Privacidade Local ou DPO (quando aplicavel).

Todas as duvidas relacionadas a este procedimento devem ser enderecadas ao Lider de Privacidade
Local ou DPO (quando aplicavel).
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Anexo 3

Avaliacéo de Conformidade do Protocolo

1.
1.1

1.2

2.2

2.3

Historico

O objetivo desta Politica para Operador é proteger os dados pessoais transferidos entre as entidades
da rede EY onde a EY atue como operadora de dados pessoais. Esta Politica para Operador requer a
aprovacdo das autoridades supervisoras dos Estados Membros Europeus de onde os dados pessoais
sdo transferidos. Um dos requisitos das autoridades supervisoras € que a EY avalie a conformidade
desta Politica para Operador e cumpra certas condi¢des para isto, e este documento descreve como
a EY lida com tais requisitos.

Uma das funcgdes do Lider de Privacidade Global da EY e também do Lider de Privacidade da Area é
fornecer orientagéo sobre o tratamento de dados pessoais sujeitos a esta Politica para Operador e
avaliar o tratamento de dados pessoais pelas entidades da rede EY quanto a possiveis riscos
relacionados a privacidade e a protecdo de dados pessoais. O tratamento de dados pessoais com
potencial para um impacto significativo na privacidade e protecédo de dados pessoais esta, portanto,
sujeito as revisbes e as avaliacbes detalhadas e continuas. Assim, embora este Anexo descreva o
processo de avaliagdo formal adotado pela EY para garantir o cumprimento desta Politica para
Operador conforme exigido pelas autoridades supervisoras, esta é apenas uma maneira pela qual a
EY garante que as disposicdes da referida Politica sejam observadas e acdes corretivas tomadas
conforme necessario.

Abordagem
Escopo da avaliagéo

2.1.1 A &rea de Gerenciamento de Riscos Global da EY (“Risk Management”) sera responsavel por
realizar avaliacBes de conformidade com esta Politica para Operador e garantir que tais
avaliagcbes abordem todos os aspectos desta Politica. As avaliagdes devem incluir uma
analise do desempenho de fungdes especificas dentro da empresa, além de uma avaliagdo
da entidade da rede EY que adote uma abordagem baseada em risco. A &rea de
Gerenciamento de Riscos sera responsavel por garantir que os resultados da avaliagéo sejam
levados ao conhecimento do Lider de Privacidade Global da EY, que garantira que quaisquer
acoes identificadas para a implementacao da Politica para Operador ocorram corretamente.
O Lider de Privacidade Global garantira que quaisquer relatorios que indiquem
conformidade insatisfatoria em relacdo a esta Politica para Operador sejam levados ao
conhecimento do Diretor Juridico Global que participa das reuniées de Executivos em nivel
Global.

2.1.2  Os Clientes da EY (ou auditores agindo em seu nome) podem avaliar o cumprimento dos
compromissos assumidos nesta Politica para Operador de acordo com os termos do contrato
do Cliente com uma entidade da rede EY. A avaliagcdo do cumprimento pode consistir em:

= O fornecimento pela EY de informacgdes escritas (incluindo, sem limitagéo,
guestionarios, relatorios de auditoria SOC2 independentes relacionados ou relatoérios de
natureza semelhante e politicas de seguranca da informacdo) que podem incluir
informacdes relacionadas a suboperadores; ou

= Entrevistas com o pessoal de Tl da EY.

2.1.3 A EY ndo fornecera aos Cliente acesso a qualquer parte de sistemas ou infraestrutura de TI
gue tratem dados pessoais de outros Clientes.

Periodicidade

2.2.1 A revisdo da conformidade com o programa global de privacidade, incluindo esta Politica
para Operador, ocorrera periodicamente por iniciativa da area de Gerenciamento de Riscos.
O escopo da avaliacéo de conformidade sera decidido pela equipe independente de Auditoria
Interna Global da EY, com informacg6es da Diretoria Global de Assuntos Juridicos.

Auditores
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2.3.1 A reviséo da conformidade desta Politica para Operador serd realizada pela area de
Gerenciamento de Riscos e o cumprimento desta Politica no dia a dia sera de
responsabilidade do Lider de Privacidade Global da EY e do Lider de Privacidade da Area.

2.3.2 Caso um Cliente exerga seu direito de avaliar a EY quanto ao cumprimento desta Politica
para Operador, tal avaliacdo poderd ser realizada por esse Cliente, ou por auditores
independentes e devidamente experientes selecionados por esse Cliente, conforme exigido
e definido pelos termos do respectivo contrato do cliente com uma entidade da rede EY.

2.4 Relatério

2.4.1 Mediante solicitagdo e de acordo com a legislagdo aplicavel e respeitando a
confidencialidade e segredos comerciais das informacdes fornecidas, a EY:

= Fornecera copias dos resultados de qualquer avaliagdo de conformidade com a Politica
para Operador a autoridade supervisora Europeia competente;

= Fornecer uma cOpia dos resultados ao Cliente, na medida em que uma avaliacéo esteja
relacionada aos dados pessoais que a EY trate em nome desse Cliente.

2.4.2 A EY também fornecera uma copia dos resultados de qualquer avaliagdo de conformidade ao
Lider de Privacidade Global da EY, que sera responsavel por entrar em contato com as
autoridades supervisoras Europeias para esse fim. Além disso, a EY concorda que, de acordo
com as disposi¢des da clausula 52 do Procedimento de Cooperacdo!!, as autoridades
supervisoras podem avaliar a conformidade da EY com esta Politica para Operador. O
Lider de Privacidade Global da EY também sera responsavel por entrar em contato com
as autoridades supervisoras Europeias para esse fim.

Helausula 5 Quando uma entidade da Rede EY estiver localizada na jurisdigdo de uma autoridade supervisora com sede na Europa, a
EY concorda que essa autoridade supervisora pode auditar essa entidade da Rede EY com o objetivo de revisar a conformidade com a
BCR, de acordo com a lei aplicavel do pais em que a entidade da Rede EY esta localizada ou, no caso de uma entidade da Rede EY
localizada fora da Europa, de acordo com a lei aplicavel do pais europeu a partir qual os dados pessoais sao transferidos de acordo com
a BCR, mediante aviso prévio razoavel e durante horario comercial, com total respeito ao sigilo das informacées obtidas e aos segredos
comerciais da EY.
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Anexo 4

Procedimento de Atendimento de Reclamacgdes

1.
1.1

2.2

2.3

4.2

Historico

Esta Politica para Operador assegura os dados pessoais transferidos entre as entidades da rede EY
guando a entidade estiver atuando como operadora de dados pessoais. O conteddo desta Politica
para Operador € determinado pelas autoridades supervisoras nos Estados Membros Europeus a partir
dos quais os dados pessoais sdo transferidos e um de seus requisitos € que a EY tenha um
Procedimento de Atendimento de Reclamagdes em vigor. O objetivo deste Procedimento é explicar
como sdo tratadas as reclamacgtes apresentadas por um individuo cujos dados pessoais sdo tratados
pela EY de acordo com a Politica para Operador.

Como os individuos podem apresentar reclamacgdes

Os individuos podem apresentar reclamagdes por escrito entrando em contato com Diretoria de
Assuntos Juridicos (“GCO”) ou com o Lider de Privacidade Global no endereco 6 More London Place,
London, SE1 2DA, ou pelo e-mail global.data.protection@ey.com.

Quando uma reclamacéo estiver relacionada ao tratamento de dados pessoais pela EY atuando como
operadora, a EY comunicara os detalhes da reclamagdo ao controlador imediatamente e agira de
acordo com os termos do contrato ou outro documento vinculativo entre o controlador e a EY. Se o
controlador exigir que a EY lide com a reclamacéao, as etapas mencionadas abaixo serdo aplicaveis.

Nas circunstancias em que um controlador tenha desaparecido, ndo mais existe ou se tornou
insolvente, os individuos cujos dados pessoais séo tratados pela EY em nome desse controlador tém
o direito de reclamar a entidade da rede EY que esta tratando os seus dados pessoais. A EY lidara
com tais reclamac6es de acordo com as etapas mencionadas abaixo.

Quem trata das reclamacdes?

O GCO local ou o Lider de Privacidade Regional ou Local tratara todas as reclamacgdes decorrentes
da Politica para Operador em conjunto com a lideranc¢a executiva e o Lider de Privacidade Global e,
além disso, servirdo como ponto de contato com colegas das unidades de negbcios e suporte
pertinentes, conforme apropriado, para tratar das reclamacoes.

Qual é o tempo de resposta?

O GCO local ou o Lider de Privacidade Regional ou Local acusara o recebimento de uma reclamagao
ao individuo em questdo em até 5 (cinco) dias Uteis. Além disso, investigard a reclamacéo e dara
uma resposta substantiva em até 1 (um) més. Se, dada a complexidade da reclamacédo, nao for
possivel fornecer uma resposta substantiva dentro desse periodo, o GCO local ou o Lider de
Privacidade Regional ou Local informara o reclamante adequadamente e fornecera uma estimativa
razoavel de em quanto tempo a resposta sera fornecida, o que ndo excedera 6 (seis) meses a partir
da data de apresentacéo da reclamacéo.

A resposta indicara se a reclamacao € considerada justificada ou se serd rejeitada, bem como as
consequéncias de tal resposta.

Quando o reclamante contesta uma resposta?

Se o reclamante contestar a resposta (ou qualquer aspecto de uma constatacéo) do GCO local ou do
Lider de Privacidade Regional/Local, o reclamante deve notificar o GCO local ou o Lider de
Privacidade Regional ou Local de acordo. O assunto sera entdo encaminhado ao contato do GCO da
regido ou da area ou, em Ultima instancia, ao Lider de Privacidade Global, conforme apropriado,
gue analisard o caso e informara o reclamante sobre sua decisdo de aceitar a constatacdo original
ou substitui-la por uma nova. O GCO da Area/Regido ou o Lider de Privacidade Global enviara a
resposta ao reclamante em até 1 (um) més apos receber a reclamacdo. Como parte da revisdo, o
contato do GCO da Area/Regi&o ou o Lider de Privacidade Global pode marcar uma reunido com as
partes na tentativa de resolver a reclamacgdo. Se, dada a complexidade da reclamacgédo, néo for
possivel fornecer uma resposta substantiva dentro desse periodo, o GCO da Area/Regi&o ou o Lider
de Privacidade Global informara o reclamante adequadamente e fornecera uma estimativa razoavel
de em quanto tempo a resposta sera fornecida, o que ndo deve exceder 3 (trés) meses a partir da
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data em que recebeu a reclamacéo.

5.2 Se a reclamacdo for mantida, o contato do GCO da Area/Regido da EY ou o Lider de Privacidade
Global providenciara para que todas as medidas necessarias sejam tomadas.

6. Direito de fazer uma reclamacdo perante uma autoridade supervisora Europeia de protecéo de
dados e de apresentar uma reclamacdo perante um tribunal de justica com jurisdigdo
competente.

6.1. Além do direito de apresentar uma reclamacédo perante a EY de acordo com este ‘Procedimento de

Atendimento de Reclamacgdes’, os individuos cujos dados pessoais séo tratados de acordo com a
legislacdo Europeia de protecdo de dados pessoais tém o direito de apresentar uma reclamacéo a
uma autoridade supervisora Europeia e uma reclamacdo a um tribunal de justica com jurisdicdo
competente. Isso também se aplica caso o individuo ndo esteja satisfeito com a forma como a
reclamacao relacionada a esta Politica para Operador foi resolvida pela EY.
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Anexo 5

Procedimento de Cooperacao

1. Este Procedimento de Cooperacao estabelece a maneira pela qual a EY cooperard com as autoridades
supervisoras Europeias de protecédo de dados pessoais em relacdo a esta Politica para Operador.

2. Quando necessario, a EY disponibilizara os profissionais necessarios para dialogar com uma
autoridade supervisora Europeia de protecado de dados pessoais em relagdo a esta Politica para
Operador.

3. A EY revisara e considerara ativamente:

= Quaisquer decisfes tomadas pelas autoridades supervisoras Europeias de protecdo de dados
competentes acerca de quaisquer questdes relacionadas a legislagao de protecéo de dados pessoais
gue possam afetar a Politica para Operador;

~ Os pontos de vista do Grupo de Trabalho do Artigo 29 (ou Conselho Europeu de Protecéo de Dados
Pessoais), conforme descrito em suas orientacdes publicadas sobre Normas Corporativas Globais para
Controlador.

4. A EY fornecera, conforme solicitado, copias dos resultados de qualquer avaliagdo de conformidade
com a Politica para Operador a autoridade supervisora Europeia de protecdo de dados pessoais
competente, de acordo com a lei aplicavel e respeitando a confidencialidade e segredos comerciais
das informacdes fornecidas.

5. A EY concorda que:

= Quando qualquer entidade da rede EY estiver localizada na jurisdicdo de uma autoridade
supervisora com sede na Europa, essa autoridade supervisora pode auditar essa entidade da rede EY
com o objetivo de revisar a conformidade com a Politica para Operador, de acordo com a lei aplicavel
do pais em que a entidade da rede EY esta localizada ou, no caso de uma entidade da rede EY
localizada fora da Europa, de acordo com a lei aplicavel do pais europeu a partir qual os dados
pessoais sdo transferidos de acordo com a Politica para Operador;

= Quando qualquer entidade da rede EY estiver tratando dados pessoais em nome de um
controlador localizado na jurisdicdo de uma autoridade supervisora de protecdo de dados pessoais
com sede na Europa, essa autoridade supervisora podera auditar essa entidade da rede EY com o
objetivo de revisar a conformidade com esta Politica para Operador, de acordo com o lei aplicavel
do pais em que o controlador esta localizado mediante aviso prévio razoavel e durante o horério
comercial, com total atencao a confidencialidade das informacg6es obtidas e aos segredos comerciais
da EY.

6. A EY concorda em cumprir uma decisdo formal da autoridade supervisora competente quando ndo
exercido o direito de apelacdo em relagdo a quaisquer questdes relacionadas a interpretacdo e
aplicacao desta Politica para Operador.
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Anexo 6

Procedimento de Atualizacao

1.
1.1

2.2

4.2

4.3

5.2

Historico
Este Procedimento de Atualizagdo estabelece a maneira pela qual a EY comunicara as alteracbes

desta Politica para Operador as autoridades supervisoras Europeias de dados pessoais, titulares de
dados pessoais, e as entidades da rede EY vinculadas a Politica.

Alteracdes significativas

A EY comunicard com antecedéncia quaisquer alterag@es significativas a esta Politica para Operador
a Autoridade de Protecéo de Dados Pessoais e quaisquer outras autoridades supervisoras Europeias
de protecao de dados pessoais competentes assim que razoavelmente possivel.

Quando uma alteracéo nesta Politica para Operador afetar materialmente as condi¢des sob as quais
a EY trata dados pessoais em nome de um controlador sob os termos do contrato ou outro documento
vinculativo que a EY tem com esse controlador, ela comunicard a mudanca proposta ao controlador
antes de ser implementada e com aviso suficiente para permitir que o controlador afetado se
oponha. O controlador pode entéo suspender a transferéncia de dados pessoais para a EY e encerrar
seu relacionamento com a EY, de acordo com o0s termos de seu contrato ou outro documento
vinculativo com a EY.

AlteragcGes administrativas

A EY comunicara alteragfes a esta Politica para Operador que sejam de natureza administrativa
(incluindo alterac@es na lista de entidades da rede EY) ou que tenham ocorrido como consequéncia
de uma alteracéo da lei de prote¢ao de dados pessoais aplicavel em qualquer pais europeu, por meio
de qualquer legislacéo, tribunal de justica ou medida de autoridade supervisora, a Autoridade de
Protecdo de Dados Pessoais e outras autoridades supervisoras relevantes pelo menos uma vez por
ano. A EY também fornecera uma breve explicacdo sobre os motivos de quaisquer alteracfes a esta
Politica para Operador que tenham sido notificadas.

Comunicacao de alteracdes na Politica para Operador

A EY comunicara todas as alteragdes a esta Politica para Operador, significativas ou de natureza
administrativa, as entidades da rede EY vinculadas a ela, e alteracdes significativas aos titulares dos
dados pessoais que se beneficiam dela.

A comunicacao interna se dara por meio do processo de comunicagdo interna da EY, que parte do
Lider Global da EY, da &rea de Gerenciamento de Riscos e do Vice-Presidente e Diretoria de Assuntos
Juridicos da EY Global, até os Lideres de Privacidade da Area, Lideres de Privacidade e de Assuntos
Juridicos da Regido, e Lideres de Privacidade e de Assuntos Juridicos Locais. Essa comunicagao inclui
a publicacéo na intranet e no site externo da EY:ey.com/bcr.

A EY comunicara a Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais quaisquer alteragdes substanciais na
relacdo de entidades da rede EY uma vez por ano. Caso contrario, a EY comunicara uma relagao
atualizada de entidades a Autoridade de Protecdo de Dados Pessoais e quaisquer outras autoridades
supervisoras Europeias de protecéo de dados pessoais competentes, quando necessario.

Registro das alteracdes na Politica para Operador

Esta Politica para Operador contém o registro das alteracdes que define a data em que ela é revisada
e os detalhes de quaisquer revisdes que tenham sido feitas.

O Lider de Privacidade Global mantera uma relacédo atualizada das entidades da rede EY as quais
esta Politica para Operador seja aplicavel. A EY garantird que todas as novas entidades da rede EY
estejam vinculadas a esta Politica para Operador antes que seja realizada a transferéncia de dados
pessoais para elas.
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Anexo 7

Programa de Treinamento de Privacidade

1.
1.1

1.2

2.2

3.2

Historico
A EY treina o Pessoal EY com relagdo aos principios basicos de privacidade e protecdo de dados
pessoais, confidencialidade e conscientizacdo sobre seguranca da informacédo. Os programas de

treinamento conscientizacao serdo fornecidos por meio de mensagens e videos postados na intranet
da EY em noticias diarias (daily news), bem como por treinamentos disponibilizados on-line.

Os Profissionais da EY que tém acesso permanente ou regular a dados pessoais, e que estao
envolvidos no tratamento de dados pessoais ou no desenvolvimento de ferramentas para 0s
tratamentos de dados pessoais recebem treinamento adicional e personalizado sobre as Politicas e
questdes especificas de protecdo de dados pessoais pertinentes a sua funcéo. O treinamento on-line
est4 descrito abaixo.

Responsabilidade pelo programa de treinamento de privacidade

O Lider de Privacidade Global da EY tem a responsabilidade geral pelo treinamento sobre privacidade
e protecdo de dados pessoais na EY, com a contribui¢cdo de colegas de outras areas funcionais,
incluindo Seguranca da Informacgdo, Talent e outros departamentos, conforme apropriado. Eles
revisardo o treinamento periodicamente, a fim de garantir que ele aborde todos o0s aspectos
relevantes da Politica para Operador e que seja apropriado para os Profissionais da EY que tenham
acesso permanente ou regular a dados pessoais, e que estejam envolvidos no tratamento de dados
pessoais ou no desenvolvimento de ferramentas para o tratamento de dados pessoais.

A comunicacdo e o treinamento devem abranger elementos de privacidade e de protecdo de dados
pessoais, tais como:

= Principios bésicos;

= Importancia da privacidade e da protecéo de dados pessoais;
~ DefinicOes;

» Dados pessoais e dados pessoais sensiveis;

= Consideracdes sobre privacidade e protecdo de dados pessoais em relacdo a seguranca da
informacéo.

Sobre os treinamentos

A EY desenvolveu um curso online global (WBL) que esta disponivel para todos os Profissionais da
EY. O curso foi desenhado com o objetivo de ser informativo, facil de usar e gerar interesse nos
tépicos abordados. Ao final do curso, para que este seja considerado como concluido, os Profissionais
da EY devem responder corretamente a uma série de perguntas de multipla escolha.

A administracdo da EY apoia a realizacéo do curso e é responsavel por garantir que os individuos de
dentro da organizagdo tenham tempo adequado para conclui-lo. A administracéo local determina
quais Profissionais da EY em seu respectivo pais deverdo realizar o curso de forma obrigatoria. A
conformidade ser4 monitorada. Recém-contratados devem realizar o treinamento como parte do
programa de Onboarding.

Consciéncia

Periodicamente, a EY fornecerd conteldo de reforco ao Pessoal EY, lembrando-os de suas
responsabilidades em relagdo a privacidade e a protecéo de dados pessoais, confidencialidade e
conscientizacdo sobre seguranca da informacgdo. Esse conteldo sera fornecido por meio de
mensagens e videos postados na intranet, pOsteres nos escritérios das entidades da rede EY e e-
mails de noticias diarios (Daily News) enviados a todos os Profissionais da EY.
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Anexo 8

Procedimento de Acesso a Dados Pessoais por Autoridade

1.
1.1

2.2

2.3

3.2

3.3

4.2

4.3

Historico

Este Procedimento de Acesso a Dados Pessoais por Autoridade estabelece a politica da EY para
responder a uma solicitagdo recebida de uma autoridade governamental (doravante "autoridade
requerente") para compartilhamento dados pessoais tratados pela EY em nome de um controlador
(doravante "Solicitacédo de Dados"). Quando a EY receber uma Solicitacdo Dados, ela lidard com esse
requerimento de acordo com este Procedimento de Acesso a Dados Pessoais por Autoridade. Se as
leis de protecdo de dados pessoais aplicaveis exigirem um padrdo de protecdo de dados pessoais
mais alto do que o exigido neste Procedimento, a EY cumprird ird cumprir tais exigéncias.

Principio geral sobre solicitacdes de dados

Como principio geral, a EY ndo divulga dados pessoais em resposta a uma Solicitacao de Dados, a
menos que:

~ Esteja diante de uma obrigacéo legal imperiosa de fazer tal compartilhamento; ou

= Levando em consideragao as circunstancias e os direitos de privacidade de quaisquer individuos
envolvidos, existe um risco iminente de graves danos que merecem compartilhamento em qualquer
caso.

Mesmo quando a divulgacéo for necessaria, a politica da EY € que o controlador tenha a oportunidade
de proteger os dados pessoais solicitados porque tem o maior interesse em se opor ou estd em melhor
posicdo para cumprir uma Solicitacido de Dados.

Por esse motivo, a menos que seja legalmente obrigada a isto ou haja risco iminente de graves
danos, a EY consultard primeiro as autoridades supervisoras de protecdo de dados pessoais
competentes e fornecera ao controlador os detalhes da Solicitagdo de Dados. A EY cooperard com
as autoridades supervisoras competentes e o controlador para tratar da Solicitacdo de Dados.

Revisdo da Solicitagdo de Dados

Se a EY receber uma Solicitagdo de Dados, o destinatario da solicitacdo deve encaminhéa-la ao Lider
de Privacidade Regional ou Local da EY ou DPO (quando aplicavel) e ao Lider de Assuntos Juridicos
Local imediatamente apds o recebimento, indicando a data em que foi recebida juntamente com
quaisquer outras informacgdes que possam ajudar os responsaveis a lidar com a solicitagao.

A solicitagdo ndo precisa ser feita por escrito, sob ordem judicial ou mencionar a legislacdo de
protecdo de dados pessoais para se qualificar como uma Solicitacdo de Dados.

O Lider de Privacidade Regional ou Local da EY ou DPO (quando aplicavel) e o Lider de Assuntos
Juridicos Regional ou Local revisardo cuidadosamente cada Solicitacdo de Dados individualmente e
caso a caso, e lidardo com a solicitacdo para determinar a natureza, urgéncia, escopo e validade da
Solicitacdo de Dados de acordo com as leis aplicaveis e para identificar se uma acédo pode ser
necessaria para contestar a Solicitacdao de Dados.

Notificacdo sobre uma Solicitacdo de Dados

Apés avaliar a natureza, urgéncia, escopo e validade da Solicitagdo de Dados, a EY notificara e
fornecera ao controlador os detalhes da Solicitacéo de Dados antes de divulgar quaisquer dados
pessoais, a menos que seja legalmente proibido ou onde o risco iminente de danos graves proiba
notificacdo prévia.

A EY também suspendera a solicitacdo para notificar e consultar as autoridades supervisoras de
protecdo de dados pessoais competentes, a menos que seja legalmente proibido ou onde o risco
iminente de danos graves impeca a notificagao prévia.

Quando a EY for proibida de notificar as autoridades supervisoras de protecdo de dados pessoais
competentes e suspender a solicitacdo, a EY envidara seus melhores esforcos (levando em
consideracdo a natureza, urgéncia, escopo e validade da solicitacdo) para informar a autoridade
solicitante sobre suas obrigacdes nos termos da legislacéo de protecédo de dados pessoais aplicavel(s)
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e obter o direito de renunciar a essa proibi¢do. Tais esforcos podem incluir pedir a autoridade
solicitante que suspenda a solicitacdo para que a EY possa consultar a Autoridade de Protecgédo de
Dados Pessoais e também pode, em circunstancias apropriadas, incluir a busca de uma ordem judicial
para este efeito. A EY mantera um registro escrito dos esforgos necessarios.

5. Relatério de Transparéncia

5.1 Nos casos em que a EY for proibida de notificar as autoridades supervisoras de protecdo de dados
pessoais competentes sobre uma Solicitacdo de Dados, ela se compromete a fornecer as autoridades
supervisoras competentes um relatério anual confidencial (“Relatério de Transparéncia™), que
reflita, na medida permitida pelas leis aplicaveis, o nimero e tipo de Solicitacdes de Dados que
recebeu para o ano anterior e as Autoridades Requerentes que fizeram essas solicitagdes.

6. Consultas

6.1 Todas as duvidas relacionadas a este Procedimento devem ser enderegadas ao Lider de Privacidade
Global da EY em global.data.protection@ey.com.
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