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Introducao

As medidas de distanciamento social adotadas em vdrias
regides do pais como forma de evitar a propagacdo do novo
coronavirus mudaram a rotina de milhdes de brasileiros -
e, de forma abrupta, transformaram a dinamica de muitos
lares, sobretudo aqueles com criancas em idade escolar.

Desde o final de marco, com a suspensdo das aulas
presenciais nas redes de ensino bdsico™, pais e mdes
tiveram de se adaptar as criancas dentro de casa - tendo
de dar apoio efetivo no aprendizado delas —, ao mesmo
tempo que precisavam lidar com desafios das préprias
mudancas na rotina de trabalho, que, em muitos casos,
passou a ser feito de casa.

As escolas também tiveram de se ajustar — oferecendo
materiais pedagdgicos adicionais, promovendo aulas

a distancia, organizando novos roteiros de atividades

e se estruturando rapidamente para prover o suporte
necessario aos alunos e pais. Professores precisaram rever
0 modo como ensinavam, coordenadores pedagdgicos
foram obrigados a avaliar alternativas e ferramentas
tecnoldgicas de suporte e, paralelamente, gerir todo o time
de profissionais, que passaram a atuar sob intensa pressao.
Diretores e mantenedores das instituicOes tiveram ainda
de se ocupar com a salde e bem-estar de todos e lidar

com pressao de pais que, diante das mudancas abruptas na
economia, comecaram a questionar as escolas sobre reducdo
de mensalidades ou outras alternativas para pagamentos.

E um cenério desafiador e que, sem duvida, poderd provocar
mudancas definitivas nos modelos de ensino e nos modelos
de negdcios de muitas instituicdes na drea.

Foi nesse contexto que a EY-Parthenon, em conjunto com a
Educa Insights, conduziu uma pesquisa exclusiva ao longo
do més de abril com os principais agentes do setor. Foram
ouvidos mais de 200 pais de alunos de escolas particulares
de diferentes regides do Brasil, além de diretores,
coordenadores e professores, em um esforco para entender
melhor quais sdo as angustias e desafios nesse momento de
transformacdo. O resultado foi um abrangente retrato dos
impactos causados pela pandemia da Covid-19 no ensino
bdsico privado do Brasil = com suas implicacdes tanto no
aprendizado como na salde financeira das escolas privadas.

A realidade do sistema publico de educacdo, responsavel
pela formacdo da maior parte dos estudantes

brasileiros, ndo foi objeto desta pesquisa, em func¢do das
especificidades regionais no que diz respeito a adaptacdo
ao cendrio da pandemia de Covid-19.

Sobre a pesquisa: retrato dos impactos

causados pela pandemia de Covid-19 no S DRI Rl
ensino basico privado do Brasil Maternal (2 a 4 anos de idade) 28
Etapa qualitativa: conversa com Pré-escola (4 a 6 anos de idade) 22
15 diretores de escolas de 9 estados. .
Ensino Fundamental | 82
Etapa quantitativa: conversa com (6 a 11 anos de idade / 1° ano até 5° ano)
pais que possuiam um 9“ mais Ensino Fundamental Il 58
filhos atualmente matriculados em (11 a 15 anos de idade / 6° ano até 9° ano)
instituicbes privadas de todas as
etapas de ensino. Ensino Médio 50
(15 a 18 anos de idade / 1°ano até 3°ano)
TOTAL 240

(1) A suspensdo das aulas presenciais no pais iniciou com a decisdo de redes de ensino entre os dias 11 e 23 de marco. Desde entdo, 15 estados
decretaram férias ou recesso e 11 estados apenas suspenderam as aulas. A decisdo de repor a carga horaria ainda este ano e formato da entrega
desse contelido ndo foi realizada de forma coordenada, sendo que, até o momento, 16 estados ja afirmam que pretendem utilizar as atividades a

distancia como carga horaria do ano letivo.
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Nossas principais conclusoes

A nossa pesquisa mostra que o elemento central nos préximos

meses e na potencial evolugdo do sistema educacional sera

a transformacdo dos papéis de professores, alunos e pais

de alunos no processo educacional. A maior integracao e

comunicacao entre as partes e o reconhecimento de que um 1
ensino de qualidade depende de todos serdo fundamentais para

gue os impactos imediatos na aprendizagem sejam minimizados

e para gque as financas das escolas sejam preservadas:

» Para os pais, o0 ensino estd acontecendo de forma mais
lenta — 0 que pode prejudicar o planejamento pedagdgico
e resultados no Enem;

» A pressdo sobre as mensalidades deverd continuar ao
longo do ano, fruto tanto de dificuldades econémicas dos
pais como da percepcdo de parte deles de que ndo estao
recebendo o servico contratado de forma satisfatdria;

» As escolas deverdo gerenciar essas pressdes de forma
proativa, apoiando os pais nesse novo papel e na nova

realidade de ensino em casa, reconhecendo as limitacdes -

do modelo e fornecendo alternativas;

» Essas mudancas nas escolas devem ser implementadas
com agilidade e de forma ousada - € melhor implantar -
e aprimorar ao longo do tempo do que aguardar uma
solucdo perfeita;

» A mudanca abrupta e improvisada deixara marcas
definitivas para o modelo educacional, mas a direcdao
ainda é incerta. O maior uso de tecnologia serd uma

realidade, mas ndo necessariamente levard a melhorias
no aprendizado ou a mudancas no modelo de negdcio;

» O modelo educacional que ira formar a primeira geracao
a viver no mundo pds-Covid-19 ndo estd a espera do fim
da pandemia. Os atores envolvidos terdo de construi-lo a
partir das licGes aprendidas com essa experiéncia, tendo
a integracdo do sistema educacional e o apoio intensivo
da tecnologia como pilares.
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Os principais resultados

As dificuldades e frustracdes dos pais com o ensino em casa

Dois em cada trés pais pesquisados consideram gue o ritmo
de ensino estd mais lento agora do que antes do inicio das
aulas a distancia e que isso pode dificultar o cumprimento
do planejamento pedagdgico. Essa percepcdo é mais
acentuada no ensino infantil, etapa em que trés em cada
quatro pais acreditam ter havido uma diminui¢do no ritmo
de aprendizado - opinido compartilhada por um a cada dois
pais de alunos no ensino médio.

Como estd o ritmo de aprendizado de seu filho?
B Mesmo ritmo [ Mais lento

22%
39y
53%
78% 61% 47%
Ensino Ensino Ensino
Infantil Fundamental Médio

A percepcdo dos alunos no ensino médio é, entretanto,
bastante distinta da opinido dos pais: 80% deles
acreditam gue o ritmo serd mais lento e 73% entendem
gue seu desempenho serd afetado pela pandemia.

A visdo da vasta maioria desses alunos é a de que seu
desempenho serd prejudicado na prova. A época da
pesquisa, metade dos alunos acreditava que a data da
prova do Enem seria mudada, como de fato foi no dia 20
de maio, quando o Inep decidiu que a prova seria adiada
entre 30 e 60 dias, dependendo de resultado de enquete
a ser realizada com os estudantes inscritos.

As mudancas na rotina de todos, em conjugagdo com
a pressdo pela manutencdo do ritmo de aprendizado,
trouxeram novos desafios para os pais, com 54% deles
apontando uma dificuldade moderada em navegar
essa nova experiéncia e 12% deles admitindo uma

alta dificuldade na conducdo do processo. A falta de
conhecimento do conteldo e a falta de tempo foram
apontadas como motivadores igualmente frequentes
para essa dificuldade.

dos pais apontam dificuldade em
0/ lidar com as mudancas de rotina no
0 processo de aprendizado dos filhos.

70 afirmam que a escola
41y

ndo esta dando o suporte

necessario.
As escolas, reconhecendo o desafio, tém feito um esforco
emergencial para apoiar 0s pais nesse novo papel - metade
delas se comunica diariamente com os pais via e-mail,
WhatsApp, plataformas de ensino e aplicativos no celular.
Entretanto, um em cada cinco pais se diz insatisfeito com
0 apoio que tem recebido da escola. As razdes por trds da
insatisfacdo sdo tanto pedagdgicas como praticas. Quarenta
e sete por cento dos pais afirmam que a escola ndo estd
orientando-os para apoiar o processo de aprendizado.

Um dos pontos importantes apontados na pesquisa é a
flexibilidade de tempo na transmissao das aulas expositivas.
As aulas gravadas parecem facilitar a vida dos pais,
enguanto a transmissdo do contelddo ao vivo torna a gestdo
da rotina mais dificil. Enquanto 38% dos pais cujos filhos
assistiam a aulas gravadas estavam achando a experiéncia
facil, 30% daqueles cujas aulas eram ao vivo ndo estavam
tendo dificuldade.

“Estamos evoluindo no passar
das semanas nossa forma de
entrega de educacao remota.
Além do horario da aula
on-line, estamos disponibilizando
também essas aulas gravadas,
para que aquelas familias

gue tenham mais de um

filho na escola e com poucos
computadores disponiveis

em casa possam acessar em
hordrios diferentes.”

Diretora de escola



Os principais resultados

Os desafios para pagamento das mensalidades

Desde o inicio das restricdes de circulacdo de pessoas e
mudancas no funcionamento das empresas, a situagao
econdmica do pais tem se agravado, com reducdo nos niveis
de atividade, compressao das margens de muitos negécios,
comprometimento da liquidez e aumento nas taxas de
desemprego. No periodo em que realizamos a pesquisa,
35% dos pais tinham sido impactados no seu trabalho de
alguma forma, seja pela redugdo da jornada de trabalho
(28%), seja pela perda do emprego (7%).

As mudancas na situacdo de trabalho e as incertezas
guanto ao futuro tém feito muitas familias reavaliarem
0s seus gastos, de forma a ajustar o orcamento a nova
realidade em func¢do da sua poupanca e das perspectivas
para a retomada.

Os gastos com educacdo bdsica, embora ndo sejam
tradicionalmente os primeiros a serem cortados, sdo uma
parcela significativa do orcamento familiar e, dependendo
da evolucdo do cenario econdmico, podem ser incluidos
nesse ajuste.

A nossa pesquisa procurou dimensionar qual a extensao
dessa pressao nos gastos com educacdo a partir de uma
andlise de cendrios, cruzando o nivel de impacto no
emprego da familia (nenhum, reducdo de carga hordria

e demissdo) com o nivel de poupanca das familias (sem
problemas para pagar, consegue pagar com dificuldades e
ndo consegue pagar).

A anadlise do quadro nesta pagina e na sequinte mostra
gue o percentual de pais que conseguirdo arcar com as
mensalidades que hoje pagam esta entre 72% e 47%.

A pressdo sobre o orcamento familiar se traduzird
primordialmente em demandas dos pais por reducdes
de preco ao longo ano, uma vez que apenas 5% dos pais
entrevistados contemplam mudar os filhos de escola.

Agueles pais que hoje consideram uma nova escola para
seus filhos o fazem principalmente por ndo estarem
satisfeitos com o posicionamento da escola durante a
pandemia, e ndo pelo valor da mensalidade.

Essas insatisfacdes e a pressdo dos pais tém o potencial
de aumentar ainda mais a competicdo entre as escolas e
entre os sistemas de ensino, gue nos ultimos anos vinham
disputando participacdo de mercado em um cendrio

de reducdo da base de alunos em idade escolar e de
diminuicdo da fatia de pais com capacidade de pagar

0 ensino particular.

Apenas

5%

dos pais entrevistados consideram mudar os filhos de
escola - e a principal motivacdo ndo se refere ao valor das
mensalidades, mas a insatisfagdo com o posicionamento
da instituicdo durante a pandemia.

0%

dos pais que acreditam que a escola ndo estd ajudando-os
estdo também insatisfeitos com o custo das mensalidades.
Entre os que estdo satisfeitos, 29% reclamam dos custos
de educacgao.

Cenarios enfrentados por pais em relacao as mensalidades que pagam atualmente

(em percentual de respondentes — com base em 2017)

CENARIO DECLARADO

Assumindo a intencdo dos pais, desconsiderando o impacto em renda individual

N&o terd problemas para
pagar a mensalidade

Baixo 15%
Médio 7%
Alto 1%

TOTAL 23%

Continuara pagando,
mas tera dificuldades

% de alunos que
pretendem continuar
- estudando em cada
um dos cendrios

(2%

N&o consequird pagar
a mensalidade




Os principais resultados: os desafios para pagamento das mensalidades

CENARIO REALISTA
Assumindo que pais com alto impacto em renda ndo poderdo pagar

Ndo terd problemas para Continuara pagando, Nao consequird pagar % de alunos que
pagar a mensalidade mas tera dificuldades a mensalidade pretendem continuar
- estudando em cada

Baixo 15% um dos cendrios
Médio %

Alto N3o podera pagar S 7 0/
TOTAL 22% 0

CENARIO PESSIMISTA
Assumindo que pais com alto e médio impacto em renda ndo poderao pagar

N&o terd problemas para Continuara pagando, Ndo consequird pagar % de alunos que
pagar a mensalidade mas tera dificuldades a mensalidade pretendem continuar
- estudando em cada

Baixo 15% um dos cenarios
Médio N&o podera pagar

Alto N3o podera pagar S 7 0/
TOTAL 15% 0

Nota: Alto impacto = perda de emprego, suspensdo de contrato de trabalho ou reducdo de jornada igual ou maior que 70% da carga hordria;
Médio impacto = reducdo de jornada de trabalho entre 25% e 70% da carga horaria; Baixo impacto = sem impacto em renda e/ou manuten¢do do
status de empregabilidade de antes da crise.




Os principais resultados

O caminho para gerenciar a pressao

A melhor percepcdo dos pais sobre o suporte das escolas

e 0 andamento do ensino se traduz, ao menos em um
primeiro momento, em uma menor pressao por reducdo nos
custos da educacdo. Identificamos que 70% dos pais que
acreditam gue a escola ndo estd ajudando-os estdo também
insatisfeitos com o custo das mensalidades. Entre os que
estdo satisfeitos, 29% reclamam dos custos de educacdo.

E preciso, portanto, que os gestores escolares ajam
rapidamente — sobretudo em relacdo a adogdo de novas
tecnologias e cuidando para se mostrarem préximos aos
pais e alunos.

O uso de tecnologia se mostrou um atributo importante no
nivel de satisfacdo dos pais: 56% dos pais com filhos em
escolas com alto nivel de tecnologia estdo achando a nova
experiéncia facil, ao passo que 33% dos pais com filhos em
escolas com baixo nivel de tecnologia tém essa percepcao.

Reacdes da escola

(em porcentagem)
45%
Reduziram Mantiveram Mantiveram
mensalidades mensalidade e mensalidade
e taxas reduziram taxas e taxas

Para além das escolhas tecnolégicas, as abordagens
pedagdgicas também tém impacto substantivo na
percepcdo dos pais. Nossa pesquisa mostra que escolas
que buscam colocar o aluno no centro do processo de
aprendizado foram mais bem-sucedidas em facilitar a
experiéncia dos pais, provendo mais e melhor apoio em
comparacdo as instituicdes que adotam uma abordagem
primordialmente centrada na apresentacdo de conteldo
por parte dos professores.

No aspecto financeiro, o cuidado individualizado aos pais
nesse momento é crucial. As negociacdes devem ser feitas
levando em consideragdo a situacdo econémica especifica
de cada familia, com solucdes que podem variar de
reducgdes de mensalidade a maior parcelamento.

“Nossa clientela é formada por
muitos profissionais autébnomos
(médicos, fisioterapeutas,
dentistas, etc.) e de uma

forma ou de outra seus negécios
foram atingidos pelo isolamento
social e estao com dificuldades
em arcar com seus compromissos
mensais. Para esses pais,
estamos propondo que as
mensalidades desse periodo
sejam parceladas nos demais
meses do ano.”

Diretora de escola




Nossa visao de futuro

Uma nova e rica jornada

Apesar dos grandes desafios desse momento — tanto para
pais como para professores, gestores de escola e alunos

-, algumas das transformacdes trazidas pela quarentena
podem se mostrar uma grande oportunidade para o futuro
da educacdo no pais — e também para o avanco e melhor
gestdo das instituicbes na area.

A realidade vivida até aqui, em que alunos, pais, professores
e diretores eram muitas vezes vistos como atores
independentes no processo de aprendizado - o professor
ensina, o aluno estuda e a mae e pai acompanham -, pode
ficar para trds de forma definitiva, dando origem a um novo
momento em que todos atuam de forma colaborativa, tendo
o aprendizado como objetivo comum.

A figura de guia para o aprendizado, antes centralizada no
professor, passou a ser compartilhada com os pais e maes,
agora com um papel muito mais ativo no apoio a conducdo
das atividades. Os professores, que antes tinham os alunos
a metros de distancia, em um ambiente por eles controlado,
tiveram de se acostumar ndo somente com a distancia,

mas também com um modelo de aprendizado que precisa
necessariamente ser mais dinamico. Por fim, o aluno,

gue antes era conduzido ao longo de todo o processo,

no dia a dia da escola, com hordrios fixos, sequéncias
definidas de atividades e clareza das etapas, ganhou mais
autonomia - e precisard explorar essa conquista cada vez
mais, tendo de ser responsdvel por planejar o seu dia em
meio a uma rotina transformada. E uma postura oportuna,
considerando, sobretudo, o mundo em transformacao

- que vai demandar dos jovens, além de conhecimentos
especificos, também a habilidade de navegar com firmeza e
serenidade por momentos de incertezas.

Podemos estar diante do inicio de uma nova e rica jornada.
Mas, para garantir o sucesso do que vem a frente, alguns
avancos ainda sdo necessarios — e o principal deles diz
respeito a necessidade de evolucdo do didlogo entre pais e
escolas, que precisa ser mais claro e constante.

Para preparar a primeira geracdo do mundo a viver no pés-
Covid-19, também serd necessario que as escolas assumam
de forma definitiva a importancia da tecnologia no dia a dia
do aprendizado.

Como demonstrado ao longo deste material, as escolas
gue estavam mais estruturadas em termos tecnoldgicos
foram aquelas que mais tém conseguido garantir a
satisfacdo dos pais nessa etapa.




Nossa visao de futuro

Os elementos centrais

Mais empatia e integracao
no sistema educacional

Ndo é possivel terceirizar totalmente a educacdo dos

filhos. A empatia gerada nesse periodo, em que pais
passaram a perceber melhor a importancia da escola

como ambiente de aprendizagem e declararam ter sua
admiracdo pelos professores aumentada (48% dos pais
relataram que passaram a valorizar mais os professores),
deve ser reforcada e transformada em uma nova forma de
envolvimento nos processos. Um sinal importante disso € a
constatacdo de que aqueles pais que mais se engajavam com
o aprendizado dos filhos no periodo pré-crise foram aqueles
gue sentiram maior facilidade para lidar com a situacao.

Dividimos os pais em quatro grupos, de acordo com
as atividades que rotineiramente fazem com o filho -
de prover um espaco adequado para estudos a ajudar
na tarefa de casa.

E enquanto 20% do grupo de menor engajamento estava
achando a experiéncia dificil, 8% do grupo de maior
engajamento estava tendo dificuldades.

Esse periodo estd, entretanto, mudando o modo como esses
pais de menor engajamento estdo vendo o processo de
aprendizado e o seu envolvimento futuro. Um em cada trés
pais desse grupo declarou a intencdo de se envolver mais no
aprendizado dos seus filhos de agora em diante.

Vid-19"no'ensino basico privado no Brasil

Pretende aumentar envolvimento com o aprendizado
do filho por nivel atual de engajamento?
(em porcentagem)

36%

Baixo Médio Alto

Muito alto




Nossa visao de futuro: os elementos centrais

Mais autonomia
aos alunos

Os alunos cada vez mais terdo de se colocar (e terdo de
ser tratados) como atores centrais do aprendizado.

O engajamento de alunos, tornando-os mais centrais

no processo de aprendizado, pode acontecer por meio

da ampliacdo do leque de metodologias utilizadas — que
devem ir além do modelo de lousa e giz. Essa postura,
além de crucial para manter o envolvimento e a satisfacdo
dos pais, também ajuda a preparar uma geragcao mais
autonoma e capaz de lidar com um mundo ainda mais
cheio de incertezas.

Os pais com filhos em escolas que adotam uma variedade
de metodologias mais centradas no aluno, com maior
énfase no trabalho em grupo e tendo o professor como
facilitador no processo de aprendizagem, declararam ter
maior facilidade na gestao do aprendizado do filho em
casa do que aqueles pais cujos filhos estao em escolas
gue adotam um modelo mais centrado no professor.
Enguanto 51% dos pais no primeiro modelo descreveram a
experiéncia como facil, somente 33% dos pais no segundo
grupo encontraram facilidade.

dos pais que possuem filhos na escola que
0 adota o modelo mais centrado no aluno
0 descreveram a experiéncia como facil.
Somente

dos pais que possuem filhos na escola que
0/ adota o modelo mais centrado no professor
0 encontraram facilidade.




Nossa visao de futuro: os elementos centrais

Maior uso de
tecnologia

Ha muito tempo se fala sobre uso da tecnologia na educacao.
Mas a verdade é que sdo ainda poucas as instituicdes que
efetivamente conseguem aproveitar todo o potencial das
novas ferramentas para aprimorar os métodos de ensino.
Existe ainda, infelizmente, um certo conservadorismo por
parte das instituicdes de ensino em relacdo a adocdo de
tecnologias para o aprendizado.

As entrevistas que fizemos indicam de forma inequivoca uma
maior propensao de pais, diretores e professores em tirar

da gaveta projetos de implantacdo de novas tecnologias.
Acreditamos que, como em outros setores, a necessidade de
lidar com um periodo atipico e de transformacdes abruptas
deve impulsionar mudancas nesse sentido. A crise do novo
coronavirus deixara como legado uma maior disposicao dos
envolvidos em se arriscar para fora da zona de conforto e
implantar solu¢cdes mais inovadoras.

Quando perguntados sobre que mudancas gostariam que
as escolas implementassem nos préximos trés anos, um em
cada trés pais gostaria de ver um maior uso de tecnologia
pelas escolas. Pais com filhos em escolas com baixo nivel
tecnolégico parecem ter mais dificuldade em entender qual
o potencial impacto, enquanto pais com filhos em escolas
de médio e alto nivel tecnoldgico tém o entendimento do
impacto e querem um uso cada vez maior.

O uso da tecnologia foi fundamental para reduzir o efeito da
distancia na comunicacdo, antes feita presencialmente. O uso
de ferramentas pedagdgicas que permitem a colaboracdo

em um ambiente virtual, a substituicdo de atividades de
laboratério por simulacdes interativas e a avaliacdo e
acompanhamento do aprendizado em um ambiente remoto
seriam impossiveis se as empresas de tecnologia educacional
ndo tivessem atingido a maturidade atual. Mas ainda ha
muito 0 que avancar.

Gostaria que a escola passasse a utilizar mais
tecnologia por nivel tecnolégico atual da escola

(em porcentagem)

41%

Baixo Médio Alto




Nossas recomendacoes

Globalmente, a EY desenvolveu uma estratégia para
suportar seus clientes nesse momento de incerteza,
considerando a sobrevivéncia (Now), a prosperidade
(Next) e as transformacdes e inovacdes necessarias
para as empresas no futuro pés-crise (Beyond).

Now

A fase aquda da crise

» Coordenadores e professores devem rapidamente aplicar

as ferramentas tecnolégicas disponiveis e adaptar os
materiais existentes para o ensino remoto. Comegar
cedo e aprimorar ao longo do tempo, aumentando a
interatividade e melhorando as estratégias pedagdgicas,
é melhor do que esperar pela solucdo definitiva;

» Diretores devem garantir uma comunicacao frequente
com os pais de alunos, deixando clara qual a visdo da

escola sobre os préximos passos e fornecendo apoio para

gue cada um consiga desempenhar melhor o seu papel
em casa. Para além da nova dindmica e ferramentas,
uma orientacdo sobre as novas estratégias empregadas,
0 que elas tém como objetivo e o que ndo tém, serd
fundamental para trazer os pais a bordo do processo de
aprendizado. Pais mais bem informados e que se sentem
mais apoiados tém menos propensdo a pressionar por
reducdes de mensalidade e trocar o filho de escola.
Devem ainda apoiar e capacitar os professores para
lidarem com a realidade imediata e o futuro que se
sequira. Novas metodologias e ferramentas deverdo

ser incorporadas, transformando a rotina deles, que
precisarao ser nao somente treinados do ponto de vista
técnico, mas também apoiados emocionalmente para
lidar com a pressao constante;

» Sistemas de ensino precisam fornecer apoio a diretores,

coordenadores e professores nessa transicdo, entregando

suporte pedagdgico e gerencial. O apoio deve permitir
gue as escolas adaptem o leque de solucdes a sua

realidade, reconhecendo as dificuldades de conectividade

dos seus alunos, o perfil demogréafico dos pais e o
planejamento de transi¢cdo de cada municipio. Uma
postura proativa na mediacdo da troca de experiéncias
entre as escolas parceiras pode ajudar a dar escala a
solugdes locais, ao mesmo tempo que garante uma
abordagem mais consistente entre todas.
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Nesse contexto, e considerando os principais pontos
levantados nesse estudo — com os desafios que estdo sendo
enfrentados pelas instituicBes de ensino neste momento e
as indicacGes do que vird pela frente —, estruturamos um
roteiro com sugestdes de ac¢oes.

Next

A volta gradual as aulas presenciais

» Coordenadores e professores precisam planejar e

executar avaliacdes de aprendizado periddicas, buscando
identificar quais lacunas de aprendizado ficaram como
resultado do periodo de transicdo e desenvolver um plano
de remediacdo para esses alunos e temas. A percepgao
dos pais de que o conteddo ndo esta sendo desenvolvido
como planejado inicialmente deve ser respondida de
forma factual, com um plano de acao claro. Um cuidado
especial deve ser tomado com alunos do ensino médio,
as vésperas do Enem. Suporte adicional de contetdo e
emocional deve ser planejado para estes alunos, que hoje
acreditam estar sendo prejudicados pela interrupcdo das
aulas presenciais;

Diretores devem planejar de forma detalhada a transi¢do
para o ensino presencial, sequindo as recomendacdes da
autoridade sanitdria e garantindo o bem-estar fisico de
pais, professores, funciondrios administrativos e alunos.
Serd preciso engajar os pais nesse planejamento e ter
uma comunicacdo clara sobre as politicas que irdo ser
adotadas de forma a aumentar o nivel de confianca e a
mudar a percepcdo que hoje eles tém de que o filho esta
mais seguro em casa. Ao mesmo tempo, a depender

dos impactos econdmicos da crise, um plano financeiro
para lidar com inadimpléncias e evasdo deverd ser
desenvolvido, uma vez que muitos pais acreditam que
terdo dificuldades em continuar pagando as mensalidades
nos préximos 12 meses;

Os sistemas de ensino deverdo continuar a oferecer
suporte as escolas a medida que elas navegam o cenario
de saida do confinamento e passam a adotar medidas de
isolamento social dentro do ambiente escolar. Parcerias
para prover solucGes de assepsia, mdscaras e outras
necessidades devem ser consideradas. Adicionalmente, é
possivel que escolas parceiras passem por dificuldades de
fluxo de caixa em funcdo de aumento de inadimpléncia e
evasdo, e uma gestdo criteriosa de concessado de prazos
e descontos deverd ser implantada de forma a preservar
a rentabilidade e geracdo de caixa. SolucBes de apoio de
gestdo e financeiras podem ser avaliadas como fontes
adicionais de valor.



Nossas recomendagdes

Beyond

A realidade a ser construida

» A histdria nos ensina que é preciso ser cauteloso com » Embora parte disso se deva as dificuldades financeiras

anuncios e previsdes sobre revolucdes em educacdo. Em
1932, Thomas Edison, o inventor da lampada, previu
qgue “[...] o cinema esta destinado a revolucionar o nosso
sistema educacional e que em poucos anos ird substituir
em grande parte, se ndo totalmente, o uso de livros-
texto." J& mais recentemente, em 1984, foi a vez de
Seymour Papert, um pioneiro no uso de computadores
na educacdo e criador da linguagem LOGO para criancgas,
afirmar que “N&o havera escolas no futuro... Acredito
qgue o computador ird acabar com as escolas. O sistema
educacional esta baseado em um conjunto de conceitos
estruturais que sdo incompativeis com a presenca do
computador.”;

» Como sabemos, em retrospecto, nenhuma dessas
previsdes revoluciondrias se materializou, e continuamos
usando livros-texto e as escolas permanecem como peca
central do sistema de ensino;

Agradecimento

e operacionais de implantar tecnologia em larga escala
e significativas no ensino privado e quase impossiveis
no sistema publico, outra parte importante se deve

a desintegracdo entre os atores responsdveis pelo
aprendizado dos alunos;

A manutencdo e ampliacdo dos lacos formados,

ainda que forgosamente, durante a crise entre pais,
professores, diretores e alunos pode ter o potencial de
fazer com que caminhemos para um modelo mais efetivo
de ensino, em que saiamos da polarizacdo ensino em
casa vs ensino na escola, tecnologias digitais vs giz e
lousa, ensino centrado no aluno vs ensino centrado no
professor, e caminhemos para um modelo desenhado
desde o inicio para ser integrado e potencializado por
meio de tecnologia;

» Serd funcdo de escolas, sistemas de ensino e de

reguladores criar as condicdes para que isso ocorra

e desenvolver um novo modelo educacional que seja
mais inclusivo e prepare as novas geracdes para o
mundo que estamos deixando para elas, que certamente
trara desafios de grandes proporcdes e uma enorme
dose de incerteza.
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