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Quanto melhor a pergunta, melhor a resposta. E melhor se torna o mundo de negócios.
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20%

80%
Atual 80%

20%
Futura A EY pode ajudá-lo 

a atingir isso!

Integrador

Parceiro de outras áreas de negócios.

Controlador

Garante a precisão e a conformidade 
das demonstrações financeiras.

Estrategista

Visão de negócios em decisões estratégicas.

Operador

Eficiência de processos, pessoas e tecnologia.

CFO

Desafios diários do CFO ou Executivos de finanças

Como está a sua distribuição de tempo hoje? Qual deveria ser a distribuição ideal no futuro?
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Desafios de 
negócios

A Covid-19 trouxe um cenário 
recessivo e incerto, mas, como toda 

crise, também traz muitas 
oportunidades. As empresas 

precisam se reinventar. Neste 
cenário, a utilização de tecnologias 
digitais que possibilitem o trabalho 
remoto de forma eficiente, eficaz e 

com qualidade é obrigatória. Os 
principais desafios são: • Trabalho remoto 100% eficaz com controles e indicadores

(dashboards and analytics). 

• Crescimento exponencial sem aumento da quantidade de funcionários.

• Melhoria na experiência do cliente trazendo mais valor para o cliente.

• Maior eficiência e produtividade na execução das atividades operacionais 
(eliminar processos manuais - alto custo e baixa produtividade).

• Processos definidos, implementados, divulgados e gerenciados.

Transformação financeira
Trabalho remoto com eficiência, eficácia e qualidade.
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FAAS Tech | A transformação do backoffice

Como promover eficiência e redução de custos no backoffice de maneira ágil e com escala?

FAAS Tech, da EY, usa tecnologia e metodologias ágeis para transformar os processos de backoffice, 
melhorar a experiência dos usuários e liberar recursos valiosos para objetivos estratégicos.

Finanças e backoffice - Cloud, on premises, web, mobile | RESULTADOS MENSURÁVEIS EM ATÉ DUAS SEMANAS.

Aceleradores:

Melhoria contínua da experiência

• Automação inteligente de atividades
transacionais.

• Redesenho da jornada do usuário.

• Metodologia ágil e aceleradores para 
resultados em até duas semanas.

• Process mining para identificação
de gargalos e retrabalho.

Otimização de processos

• Menos fricção na experiência.

• RPA e IA para automação de 
atividades manuais/operacionais
e redução de erros e retrabalhos.

• Analytics para geração de insights 
sobre aspectos críticos da operação.

• Plataformas digitais: substituição
de planilhas e controles manuais.

Aumento de eficiência

• 30% a 60% do custo de um FTE*.

• ROI de 9 a 12 meses*.

• Foco no direcionamento de
recursos para atividades
estratégicas e analíticas.

*Intelligent Automation.

Redução de custos

• Transformação de Centro
de Transações para Centro
de Excelência.

• Alocação mais inteligente
e eficiente de recursos humanos.

• Áreas hiperconectadas
e “futureproof”, preparadas
para transformações inerentes.

Geração de valor
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FAAS Tech |
Áreas de atuação

FAAS Tech, da EY, possui 
conhecimento, recursos e 

aceleradores para transformar 
diversas gamas de atividades

do backoffice. 

Financeiro
e Tesouraria

Recursos 
Humanos

Controles 
Internos, Risco 
& Compliance

Contabilidade 
e Impostos

Estoque e 
Logística

JurídicoMarketingSuporte de TI

Operações,  
Cadastros, 
Facilities

Comercial, 
Vendas & 

Faturamento

ProcurementSustentabilidade
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Ofertas FAAS Tech

A EY oferece um conjunto abrangente de soluções e serviços tecnológicos para atender aos principais
desafios da agenda do CFO, trazendo eficiência, grande experiência, compliance e inovação para a empresa.

Advanced Analytic

Ciclo completo de Análise de Dados (captura, análise, 
limpeza, transformação, enriquecimento, inteligência, 

insights, apresentação, dashboards).

Intelligent Automation

Automação de processos end-to-end,
combinando RPA and AI.

Digital Platform

Implementação de Plataformas Digitais (cloud, mobile)
e integração de dados com sistemas legados

(backend e frontend).

EY Assets

Implementação de ativos digitais globais e locais
da EY (cloud, on premises, Web, mobile) que permite

a utilização de soluções maduras e competitivas,
com alto valor agregado e excelente time-to-market.
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Intelligent Automation | RPA combinado com IA e plataformas 
Low Code para aumentar a cobertura e a eficiência das automações.

As tecnologias de RPA, IA e plataformas Low Code, quando usadas juntas, podem fornecer sinergia
incomparável na leitura e no processamento de imagens e documentos externos. Elas também podem
“comunicar” recomendações com base em percepções e conhecimentos obtidos por meio do machine learning.

RPA

► Comparando conjuntos de dados.

► Automação de cliques, entrada
de dados.

► Conclusão de registros de 
atividades auditáveis. Leitura, 
cópia, agregação de dados.

► Processamento baseado
em regras e tomada de decisão.

► Inserindo dados em um sistema.

IA

► Machine learning.

► Deep learning.

► Computer vision.

► Natural Language Processing
(NLP).

► Natural Language Generation.

► Neural Networks.

► Predictive algorithms.

Plataforma Low Code

► Agentes de conversação (chat bots).

► BPM/ECM.

► Portais customizáveis.

► Gestão a vista (dashboards).+ +

Microsoft
Platform

Plataformas
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Intelligent 
Automation 

benefícios

Além dos benefícios de 
redução de FTE, existem 
vários outros benefícios 
não mensuráveis, como:

Benefícios

Redução de custo
30% a 60% por processo automatizado. Custo de um robô equivale a 1/9 de um FTE.

Rapidez
Redução do tempo de resposta em até 80%.
1 minuto de um robô equivale a ~15 de um trabalho manual.

Qualidade
Reduz erros e tempo com retrabalho e revisão em 70% a 99%.

Operações 24/7 
Performance com alto rendimento.

Maior valor agregado
Redução do tempo e capacidades em tarefas rotineiras.
Permite aumentar o foco em atividades de análise em 30% a 60%.

Escalabilidade
A capacidade pode ser facilmente expandida.

Processos dependentes ou vinculados
Permitem a construção de conexão/ interfaces automatizadas
sem investimento em arquitetura de TI em 20% a 50%.

Período curto de payback
Custos de implementação do RPA pagos em < 12 meses.

$
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Consolidação

Executar consolidação

Relat. legais & externos

Realizar relatórios legais 
e externos para órgãos 

reguladores

Relat. gerencial

Executar relatório 
gerencial

Fechamento livros

Realizar fechamento

Ativos fixos

Executar a contabilidade
de ativos fixos

Processamento de fim de 
período & reportando

Contabilidade fiscal

Executar contabilidade 
fiscal

Processamento T&E

Receber e compilar o 
pedido de reembolso

Autorizar e processar 
pagamentos

Auditoria e documento 
Relatório de despesas

Contabilidade projeto

Executar contabilidade 
do projeto

Contabilidade estoque

Executar contabilidade  
de estoque

Processamento de fim
de período & reportando

Transferir preços

Contabilidade

Manter G/L
Dados-mestre

Processar transações 
entre empresas

Processar diário contábil

Gestão de caixa

Gerenciar caixas
e bancos

Gerenciar câmbio

Folha de pagamento

Manter funcionário
Dados-mestre

Autorizar e processar 
pagamentos

Gerenciar folha de 
pagamento

Contas a pagar

Manter fornecedor
Dados-mestre

Processar faturas

Processamento de fim
de período & reportando

Realizar pagamentos

Compras

Transacional
Compras

Sourcing estratégico

Manter Cliente
Dados-mestre

Contas a receber

Gerenciar cliente
Exposição de crédito

Processar faturas

Processamento de fim
de período & reportando

Processar pagamentos

Gerenciar cobranças

Automação inteligente para processos financeiros

Processamento de transações Fechamento, consolidação e relat.

RPA Baixo Médio Alto

Significante ModeradoAI
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Os CFOs estão mudando 
da função contábil de relatar 
o passado para a função 
financeira de guiar o futuro.
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O seu caminho para agregar valor
com análises inteligentes começa aqui.

1
Conecte os dados
A EY integra, limpa e transforma seus dados brutos, em tempo real, 
de várias fontes dentro de sua infraestrutura de TI existente e os 
combina com a maioria dos dados de terceiros.

2
Obtenha insights
Esse conjunto de dados enriquecido resulta em painéis, em tempo real, 
que podem ajudar a identificar padrões, descobrir tendências e mitigar 
riscos usando análise preditiva.

3
Tome decisões
Com um melhor entendimento das tendências, tome as ações críticas 
para melhorar as operações, realocar orçamento, reduzir custos, 
economizar tempo ou aumentar preços, lucros e produtividade.
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EY Advanced Financial Analytics

A sua plataforma de análise inteligente que fornece insights confiáveis sobre o desempenho dos 
aspectos fundamentais do seu negócio, permitindo que você descubra riscos e oportunidades 
que criam uma vantagem estratégica.

Um conjunto de aplicativos analíticos 
para escolher, com base nas 
prioridades, necessidades e 
ambições de negócios. Uma 
plataforma em evolução com 
recursos e aplicativos adicionais 
devidos para que você possa se 
concentrar na análise
e não na construção de uma
solução analítica.

Ecossistema modular 
e em evolução

A EY trabalha com a sua 
infraestrutura de TI existente 
para gerir os seus dados 
financeiros e não financeiros. 
Os seus dados são combinados 
com fontes de dados financeiros 
de terceiros para se ter uma 
visão holística da verdade. 

Integração de 
dados flexível

Conectado a bancos de dados de 
benchmarking do setor e KPIs 
para comparar o desempenho 
com os seus pares do setor, 
ajudando você a se manter à 
frente da curva e obter novos 
insights acionáveis. 

Visão unificada 
indústria

Padrões de 
inteligência

Os modelos de previsão são 
construídos com base em 
algoritmos de aprendizado de 
máquina e IA. Anomalias e 
tendências incomuns são 
identificadas em tempo real para 
ajudá-lo a melhorar os controles 
financeiros e operacionais.
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EY Assets para análise financeira avançada

A EY tem um conjunto abrangente de ativos (aceleradores) que podem obter insights mais inteligentes, 
nos quais você pode confiar.
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A geração efetiva de resultados | Maturidade de Data Analytics, soluções
inovadoras e uma abordagem diferenciada para a transformação. 

A EY atua intensamente em todas as fases de transformação

Visibilidade e proposição

Entendimento do negócio.

Planejamento de roadmap.

Business case.

KPI & dashboards.

Desenho

Estratégias e regras de negócios.

Processo de negócios (TO BE).

POC de tecnologia.

Estratégia de implementação.

Implementação ágil

Implementação de pilotos.

Implementação de plataformas e sistemas.

Treinamento de equipe.

Hypercare.

Captura de valor

Monitoramento de resultados.

Recomendações de impacto.

Melhoria continua.

Serviços gerenciados (AMS)

Gestão de SLA.

Análise de causa raiz.

On Premises ou Cloud Hosting (SasS).

Operação assistida.

A EY trabalha com soluções
específicas para Data Analytics em
diferentes estágios de maturidade... 

Base
Estável

Prática de
liderança

Alvo 
aspiracional

…com uma ampla 
abordagem transformacional.

Implementação
de tecnologia

Definição
de estratégia

Reinvenção
de processos

Pessoas e 
capacidades

Organização e 
responsabilidades

Alinhamento de visão

KPIs & gestão
de desempenho

Temos expertise em soluções
tecnológicas para diversos níveis
de maturidade.

Microsoft Platform
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Transformação digital

A EY capacita os seus clientes em sua jornada de transformação digital.

Objetivo

Eficiência
operacional

Experiência
do cliente

Modelo
de negócios

Abordagem

Tecnologias exponenciais Mindset digital Aprendizado contínuo
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Plataformas 
digitais

A EY constrói plataformas 
digitais personalizadas muito 

rapidamente usando 
ferramentas Low Code e 

componentes de negócios de 
diferentes tecnologias. 

Blockchain

Robotic Process Automation (RPA)

BPM | ECM | Portal

Natural Language Processing (NLP)

Optical Character Recognition (OCR)

ChatBot | Virtual Agent

Machine Learning | Deep Learning

IoT
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Produtos digitais para finanças e backoffice

A EY implementa muitos produtos digitais (cloud, on premises, web, mobile) utilizando soluções
financeiras e de backoffice maduras e competitivas, com alto valor agregado e excelente time-to-market.

RH

► Recrutamento e seleção.

► Solicitação de férias, viagens e reembolso.

CONTÁBIL

► Consolidação de empresas.

► Geração automática de demonstrações financeiras.

► Geração de demonstrações carve-out.

► IFRS15, IFRS16, IFRS17.

► Gestão de fechamento contábil.

► Governança e políticas contábeis.

TESOURARIA

► Gestão de tesouraria e fluxo de caixa.

► Gestão de commodities.

► Gestão de contas a pagar.

► Gestão de contas a receber

FISCAL

► Automação de entrada de documentos fiscais 
eletrônicos (NF-e, CT-e, NF-Se). 

► Pagamento de tributos - emissão de guias
(federal, estadual, municipal).

► Gestão de certidões negativas
(E-CAC, Estadual [SEFAZ], municipal).

CONCILIAÇÕES

► Conciliação contábil.

► Conciliação tesouraria.

► Conciliação fiscal.

► Conciliação folha de pagamento.

SUSTENTABILIDADE

► Gestão de Indicadores não financeiros.

► Análise de materialidade.

► Gestão e acompanhamento de ações.

GCR

► Gestão de indicadores e controles.

► Gestão de impactos e riscos.

► Gestão de incidente.

DIVERSOS

► CRM.

► Billing.

► Compras.

► Service desk.

► Projetos.

► Classificação e extração de documentos. 
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Desenvolvemos continuamente ativos digitais em FAAS a fim de habilitar e potencializar a função financeira 
dos nossos clientes e apoiar a agenda do CFO. 

Contabilidade e
relatórios financeiros

Contabilidade de transações, 
IPO e mercado de capitais

Aplicações financeiras, 
processos & analytics

Soluções de suporte 
financeiro, de governança

e ESG

EY IFRS 15
Revenue Recognition 

Tool Suite

EY Financial Reporting 
Benchmarking Tool

EY Financial 
Reporting Hub

EY IFRS 17
Operational Impact Tool

EY Policy Sphere
EY IFRS 16 
Lease Tool 

Suite

EY Holistic Insurance 
Navigator (HIN)

EY FREX

Produtos digitais EY | Contabilidade e relatórios financeiros
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EY Smart Accounting 
Analytics Module

(EY SAAM)

EY Ops Chain 
Intercompany

EY Process 
Mining Solution 

EY Blackline Intelligent finance 
automation

EY Finance 
Insight Tool

EY Advanced 
Financial Analytics

EY Intelligent 
checklists (EYIC)

EY FRiDA

Produtos digitais EY | Contabilidade de transações,
IPO e mercado de capitais

Desenvolvemos continuamente ativos digitais em FAAS a fim de habilitar e potencializar a função financeira 
dos nossos clientes e apoiar a agenda do CFO. 

Contabilidade e
relatórios financeiros

Contabilidade de transações, 
IPO e mercado de capitais

Aplicações financeiras, 
processos & analytics

Soluções de suporte 
financeiro, de governança

e ESG
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Produtos digitais EY | Aplicações financeiras, processos & analytics

EY Strategic 
Transaction Accounting 

Tool (EY STAT)

EY Carve-Out Reporting 
Tool (EY CORT)

EY Consolidation and 
Reporting Solution 

(CRS)

EY IPO Enabler

Desenvolvemos continuamente ativos digitais em FAAS a fim de habilitar e potencializar a função financeira 
dos nossos clientes e apoiar a agenda do CFO. 

Contabilidade e
relatórios financeiros

Contabilidade de transações, 
IPO e mercado de capitais

Aplicações financeiras, 
processos & analytics

Soluções de suporte 
financeiro, de governança

e ESG
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EY Treasury
and Commodities

(EY TCN)

EY IFRS 9 
Impairment Analyzer

EY IFRS 9 
Classification Engine

EY IFRS 9 
LIC Solution

EY Supplier Equality 
Standard (SES)

EY Diversity and 
Inclusiveness Learning

EY Digital Capture

Produtos digitais EY | Soluções de suporte financeiro,
de governança e ESG

Desenvolvemos continuamente ativos digitais em FAAS a fim de habilitar e potencializar a função financeira 
dos nossos clientes e apoiar a agenda do CFO. 

Contabilidade e
relatórios financeiros

Contabilidade de transações, 
IPO e mercado de capitais

Aplicações financeiras, 
processos & analytics

Soluções de suporte
financeiro, de governança

e ESG
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Quadrantes de 
priorização

Complexity

BenefitsLow

High

High

Long-Term
Improvements

Must-Do
Improvements

Low Hanging
Fruits

Quick Wins
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Quadrantes de 
priorização

Complexidade Benefício Quadrante

Baixa Médio Quick Wins

Baixa Alto Quick Wins

Média Alto Quick Wins

Baixa Baixo Low Hanging Fruits

Média Médio Low Hanging Fruits

Alta Médio Must-Do Improvement

Alta Alto Must-Do Improvement

Média Baixo Long-Term Improvement

Alta Baixo Long-Term Improvement
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Benefícios

Redução de custo & 
aumento de produtividade

Satisfação de clientes
e funcionários

Qualidade & redução 
de erros

Velocidade, 
escalabilidade 
& flexibilidade

Aumento
de receita

Conformidade
& padronização

Agilidade
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Outros viram o que é e 

perguntaram por quê. Eu vi

o que poderia ser e perguntei

por que não?
Pablo Picasso



EY | Building a better working world

Sobre a EY

A EY existe para construir um mundo de negócios melhor, ajudando a criar
valor no longo prazo para seus clientes, pessoas e sociedade e gerando
confiança nos mercados de capitais.

Tendo dados e tecnologia como viabilizadores, equipes diversas da EY em
mais de 150 países oferecem confiança por meio da garantia da qualidade
e contribuem para o crescimento, transformação e operação de seus clientes.

Com atuação em assurance, consulting, strategy, tax e transactions, as equipes
da EY fazem perguntas melhores a fim de encontrarem novas respostas para
as questões complexas do mundo atual.

EY se refere à organização global e pode se referir a uma ou mais afiliadas
da Ernst & Young Global Limited, cada uma delas uma pessoa jurídica
independente. A Ernst & Young Global Limited, companhia britânica limitada
por garantia, não presta serviços a clientes. Informações sobre como a EY 
coleta e utiliza dados pessoais, bem como uma descrição dos direitos individuais
de acordo com a legislação de proteção de dados, estão disponíveis em
ey.com/privacy. As afiliadas da EY não exercem o direito se essa prática for 
proibida pelas leis locais. Para mais informações sobre a nossa organização, 
visite ey.com.br.

Este comunicado foi emitido pela EYGM Limited, integrante da organização global 
da EY que também não presta serviços a clientes. 

©2022 EYGM Limited. Todos os direitos reservados.

ey.com.br

Facebook | EYBrasil

Instagram | eybrasil

Twitter | EY_Brasil

LinkedIn | EY 

YouTube | EYBrasil

Chris Heidrich

Socio Líder FAAS | LAS 

chris.heidrich@cl.ey.com

+56 22 676 1554

Mauricio Castro

Socio Líder FAAS-TECH | LAS 

mauricio.castro@br.ey.com

+55 11 97394 7688

José Zerbini

Diretor | Brasil

jose.zerbini@br.ey.com

+55 11 98208 2910

Martin Gil
Director | Argentina 

martin.gil@ar.ey.com

+54 11 4515 2609

Luis Cristofini
Gerente | Chile 

luis.cristofini@ey.com

+56 22 916 2388

mailto:chris.heidrich@cl.ey.com
mailto:mauricio.castro@br.ey.com
mailto:jose.zerbini@br.ey.com
mailto:martin.gil@ar.ey.com
mailto:luis.cristofini@ey.com

