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A pandemia da COVID-19 mostrou que as empresas
se tornam mais ageis, resilientes e inovadoras quando
adotam modelos de negécios baseados no uso de
dados. O ecossistema de salide brasileiro nunca
precisou tanto coletar, analisar e tomar decisdes
baseadas em dados, abordando de forma mais
inteligente os desafios de acesso, custo e qualidade
do cuidado em saude.

Os eventos de 2020 reforcam os desafios relacionados a
resiliéncia das estratégias de salde populacional frente
a suas cadeias de suprimentos e operagoes, a gestdo
da forca de trabalho no front e também em novos
modelos de trabalho remoto, assim como promover
continuidade aos negécios, mesmo com a fuga dos
pacientes de procedimentos eletivos. O momento pede
rdpida mobilizacdo para a transformacdo e a adocdo
de modelos personalizados de cuidado, cada mais
descentralizados e em qualquer lugar, mesmo que isso
signifigue fora de uma unidade de saude.

Em meio a todo este cendrio, o mercado brasileiro
ainda se deparou com a entrada em vigor da Lei Geral
de Protecdo de Dados, colocando na agenda de todo e
qualquer executivo do segundo setor, que é o que mais
gera dados no mundo, a necessidade de investimento
em infraestrutura e seguranca de dados. Nenhuma
empresa estd a salvo de ataques cibernéticos, mas as
organizacOes de salude tém se mostrado especialmente
vulneraveis as armadilhas cada vez mais sofisticadas
gue colocam em risco sua credibilidade.

0 avanco da saude digital trard transformacdes sem
precedentes para operadoras de salde, seguradoras,
farmacéuticas, hospitais, prestadores de cuidado e,
claro, pacientes. E hora de investir em mudancas que
acelerem a inteligéncia analitica das organizacGes

de salde, viabilizando a integracdo, mineracdo

e interoperabilidade de dados que possibilitem a
prescricdo, predicao e personalizacdo do cuidado
centrado no paciente e baseado em valor.

Este Sumdrio Executivo traz para a realidade
brasileira as andlises do relatério

, desenvolvido pela EY em
ambito global no primeiro semestre de 2020. Nas
proéximas pdaginas, veja como grandes tendéncias
mundiais de evolucdo na drea de salde se aplicam
ao Brasil e quais os caminhos para a evolucdo
do mercado rumo a um ecossistema de cuidados
pessoais altamente digitalizado e individualizado.

Boa leitura!

Leandro Sanches

Sécio-lider de Health Sciences and
Wellness da EY para Latin America South
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Tendéncia 1

Um novo
ecossistema

A explosao de dados de
saude demanda um novo
ecossistema, construido
ao redor do paciente-
cliente, o que acelerara
servigos acessiveis e
financeiramente viaveis

POR RENATA GALDINO

Sécia de Consultoriada EY e
especialista em Data Analytics,
Digital & Tecnologias Emergentes

POR RAFAELLA DUARTE
Gerente sénior de Consultoria
da EY para o setor de Ciéncias
da Salde e Bem-Estar

A industria da salde, que engloba
0s dados considerados mais valiosos

do mercado, por conter muitas
informacGes pessoais dos segurados/
pacientes, ndo utiliza todo o seu
potencial em Data Analytics. Embora
seja, globalmente, um dos setores que
mais gera dados sobre seus usuarios,
essas informacdes tradicionalmente
estdo dispersas em inlmeros sistemas,
criando uma grande dificuldade em
gerar uma visao integrada.

Hoje, ja seria possivel tomar decisdes
muito melhores se esses dados fossem
usados em prol do paciente e dos
negdcios. A pandemia da COVID-19
deixou claro que a desatencdo ao papel
dos dados como instrumento de gestdo
gera ineficiéncias e um grande impacto
tanto a qualidade do atendimento
guanto a sustentabilidade financeira
dos players do setor, que precisam
cada vez mais se concentrar em dados
e automacdo de processos para se
manterem competitivos.

Gargalos, atividades duplicadas,

erros operacionais, desperdicios e um
ambiente regulatério bastante rigido
aumentam os custos administrativos.
Em um setor em que é muito mais
dificil ajustar o preco pela demanda,
é preciso trazer uma nova abordagem
para os negdcios. A recomendacado
da EY é que, para superar as atuais
ineficiéncias na coleta, analise e uso
de dados, as empresas sejam patient
centric, colocando o paciente no centro
do ecossistema.

A explosado da disponibilidade de
dados ndo é positiva somente para
as empresas: ela também aumenta

a autonomia do paciente na tomada
de decisdes. O paradigma tradicional
da saude é de desenvolvimento

de protocolos e determinacdo de
tratamentos sem que o paciente tenha
voz ativa nesse processo. Em um
modelo patient centric, a entrega de
valor é maior quando o cliente pode
tomar decisdes sobre tratamentos

e cirurgias de acordo com o que ele
considera ser mais importante.

Um exemplo é o acompanhamento de
doencas cronicas, em que uma pequena
parcela dos pacientes representa mais
de 70% dos custos com tratamentos.
Se as empresas de salde realizassem
0 acompanhamento dos individuos

de forma constante e personalizada,
conseguiriam oferecer alternativas
para que os pacientes recebessem
atendimentos financeiramente
sustentdveis no longo prazo.

Sensores, wearables e a integracdo de
dados de diversas fontes oferecem mais
transparéncia e geram mais qualidade
nas informacdes obtidas, reduzindo
os custos de gestdo do sistema e
entregando soluc@es individualizadas.
Isso permite oferecer tratamentos
mais acessiveis e mais personalizados
de forma preventiva, evitando que, no
futuro, esse paciente venha a ter um
tratamento inadequado, além de se
tornar excessivamente custoso para
todo o ecossistema.
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Tendéncia 2

Sensores

tecnolégicos

Com sensores dentro de nos,

na pele e ao nosso redor, 5G e
Inteligéncia Artificial criardo uma
nova rede que transformara os

cuidados com a saude

POR FABIANO NEGRAO

Diretor executivo de Supply Chainda EY e
especialista em loT e Tecnologias Emergentes

O uso da Internet das Coisas (loT) terd
uma grande evolucdo nos préximos
anos, notadamente pela combinacdao
de trés aspectos:

Sensores cada vez menores e mais
acessiveis elevam exponencialmente
a capacidade de captura dos dados;
Bluetooth, WiFi e, futuramente,

5G ampliam a capacidade de
transmissao de dados nas redes,
gerando mais riqueza de informacao
sobre os pacientes;

Algoritmos e Inteligéncia Artificial
cada vez mais potentes expandem

a capacidade de processamento de
dados, abrindo novas oportunidades
para o desenvolvimento de
aplicacoes.

Na realidade brasileira, ja é possivel
contar com um nivel inicial de loT,
principalmente quando se fala em
wearables se tornando parte mais
importante do cotidiano das pessoas.

Smart watches, adesivos colocados
na pele, pilulas ingeriveis e sensores
colocados em equipamentos no
carro, nas residéncias e nos locais de
trabalho geram insights importantes
para o setor de saude. A principal
aplicacdo estd no monitoramento
dos pacientes, com uma riqueza de
dados que no passado sé era possivel
em internacdes.

O uso de wearables e outros devices
de monitoramento trazem ainda o
beneficio da coleta de dados de forma
auténoma e continua. AplicacGes

ja existentes, como o conceito de
pancreas artificial, se tornam mais
praticas e efetivas com o uso de loT
e Inteligéncia Artificial. A expansdo
da Internet das Coisas para novas
aplicacdes, como marcapassos
gerenciados remotamente, fones

de ouvido que ajudam a identificar
esclerose multipla ou lentes de
contato inteligentes que atuam no
controle e no tratamento de varias

Em uma saude cada vez mais baseada em
dados, a forma de realizar tratamentos se
transforma, com mais automacao e menos

procedimentos invasivos.

doencas, possibilita a medicao de
informacdes em tempo real. Por

sua vez, esses recursos viabilizam
cuidados intensivos home based
altamente personalizados, com
reducdo de procedimentos invasivos.
Outra vertente relevante do loT é sua
conexdo com a telemedicina, que é
potencializada pela conectividade.
Em uma salde cada vez mais
baseada em dados, que se tornam
abundantes com o uso de devices,

a forma de realizar tratamentos se
transforma, com mais automacao

e menos procedimentos invasivos.
Uma consulta via telemedicina, com
acesso remoto aos dados e facilidade
de compartilhamento do histérico
do paciente, gera diagndsticos mais
assertivos, ao mesmo tempo em que
empodera o paciente.

Esse novo cendrio muda o foco

da medicina para uma atuacdo
preventiva, fortalecendo acdes de
autocuidado e evitando que as doencas
acontecam, diminui substancialmente
o custo da saulde e oferece grandes
oportunidades para negdcios
estabelecidos. Hospitais e planos de
saude estdo se movimentando no
sentido da prevencdo, reduzindo a
sinistralidade e ampliando o acesso
da populacdo a saude.
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Tendéncia 3

Personalizacdao da saude

Para personalizar a saide, as organizacoes precisam usar dados
para entender e influenciar comportamentos

POR RENATA GALDINO

Sdcia de Consultoria da EY e especialista em Data
Analytics, Digital & Tecnologias Emergentes

Atualmente, existem dois indicadores
importantes para a performance das
consultas: o flow time (tempo de
atendimento) e o flow rate (quantidade
de pessoas aguardando atendimento).
O uso de dados, diversos devices

e uma abordagem patient centric
permitem melhorar esses indicadores,
cadenciando o atendimento para

gue cada pessoa seja atendida com
qualidade e no menor tempo possivel.

Neste novo modelo, o paciente estd
no centro da operacao e recebe
atendimento personalizado. Com o
uso de metodologias como o Smart
Hospital, que relaciona o tempo

de atendimento a necessidade de
deslocamento do paciente, passa a ser
possivel otimizar toda a preparacdo
antes que o cliente chegue. Além
disso, permite que os hospitais, que
estdo sob pressao crescente para
transformar e melhorar o atendimento
e o desempenho, possam trabalhar
com mais eficiéncia e menores custos.

Esta tendéncia esta relacionada a
como influenciar o comportamento
do paciente para que ele entenda
qual é o melhor momento de ir a

um ponto de contato com a rede de
saude. Especialmente no caso de
doencas cronicas ligadas ao estilo de
vida, existe uma grande oportunidade
de utilizar os dados dos pacientes
para entender seu comportamento

e gerar uma influéncia positiva. A
personalizacdo das informacdes
possibilita o desenvolvimento de
acdes preventivas, como mudancas
na alimentacdo ou na pratica de
exercicios, para reduzir a pressdo
sobre o sistema de tratamento. E,
guando o tratamento for realmente
necessario, para que seja realizado
corretamente, sem interrupcdes e com
maxima eficiéncia.

POR RAFAELLA DUARTE

No Brasil, ainda existe um caminho

a ser percorrido para que essa
tendéncia seja aplicada por
operadoras de saude e hospitais, pois
a descentralizagdo das informacdes
ainda é um obstdculo a ser superado.

Além disso, é fundamental que

as empresas do setor de salde
conhecam seu real nivel de
maturidade, assim como o cendrio
desejado no futuro, para atingir tais
objetivos no que diz respeito ao uso
de dados. Ter um correto diagndstico
do nivel de maturidade digital, obtido
por solucdes como o DTMA (Digital
Tech Maturity Assessment), podem
auxiliar as empresas a ter uma visao
precisa de necessidades relacionadas
a cultura orientada a dados,
experiéncia do paciente, arquitetura
e gestdo de tecnologia, governanca
de dados, automacado inteligente
entre outros.

Gerente sénior de Consultoria da EY para
o setor de Ciéncias da Saude e Bem-Estar

Um outro fator a ser superado na
personalizacdo dos atendimentos com
0 uso de tecnologia é a resisténcia
no uso de andlises avancadas

pelos profissionais do setor.

Quando se fala em usar machine
learning e Inteligéncia Artificial,

a visao convencional aponta para
robds substituindo profissionais
humanos, quando, na realidade,
essas tecnologias permitirdo que os
médicos possam montar planos de
atendimento mais especializados

e se concentrem na interacdo com
os pacientes, em vez de realizar
atividades burocraticas. A tecnologia
tem um potencial libertador na
personalizacdo do atendimento, mas
é preciso perceber corretamente

os beneficios dessa abordagem,

gue aumenta o protagonismo dos
profissionais de saude.
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Quando se trata de dados de saude, a
protecdo a informacdo é fundamental,
pois permite que o uso dos dados
potencialize a entrega de servicos

de saude, resultando na melhoria da
saude dos pacientes. Um processo

de gestdo de riscos e de privacidade
deve ser utilizado para proteger as
informacdes e garantir o direito dos
pacientes a sua privacidade.

Este cendrio torna este tema um
habilitador para o processo de uso das
informag¢des como um instrumento
fundamental nesta jornada de
transformacdo dos servicos de saude.

Problemas de seguranca podem
levar a vazamentos de dados e perda
de credibilidade das empresas,

além de potencialmente reverter

os beneficios da automatizacdo

de processos e da geragdo de
inteligéncia e personalizacdo a partir
das informagdes dos pacientes.

Em um mundo de telemedicina,

loT, integracdo de dados e exames
eletrénicos, uma nova camada de
segurancga se faz necessaria.

Tendéncia 4
Participacao
inteligente

Um sistema de inteligéncia confiavel
€ necessario para assegurar a
participacao do paciente-consumidor
e de outros stakeholders

Naturalmente, o uso dos dados
precisa trabalhar alguns fatores
relacionados a privacidade:

Consentimento: as empresas terao
que contar com controles adequados
para garantir a autorizacdao dos
pacientes quanto ao uso dos

dados para os fins especificos
apresentados. Com a Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), é preciso
ter um cuidado extra com a gestao
do consentimento, para que os dados
sejam usados de maneira correta

em todos os pontos de contato e em
todo o ecossistema de salde;

Protecdo dos dados: é preciso
garantir a confidencialidade dos
dados, impedir invasdes de sistemas
e outras formas de vazamentos de
dados. Isso ndo depende apenas da
implantacdo de sistemas sequros,
mas também de processos e do
treinamento das pessoas. Os dados
precisam estar protegidos em

toda a cadeia de valor. Além disso,
guando as informacdes sdo usadas
para fazer uma analise estatistica, é
preciso realizar outros controles de

POR RAPHAEL GOMES

Diretor executivo de Cybersecurity da EY e especialista
em tecnologia e seguranca da informacao

privacidade, como a anonimizagao
e o controle da transferéncia das
informacdes.

Dispositivos: garantir o
monitoramento e a seguranca
dos dispositivos conectados a
rede e aos dados dos pacientes
ganha importancia. Problemas de
seguranca podem ndo somente
abrir oportunidades de invasao
de sistemas, como também gerar
riscos a salde dos pacientes (um
marcapasso hackeado, por exemplo).
Com cada vez mais dispositivos
inserindo dados nos sistemas de
gestdo, a sequranca by design se
torna extremamente relevante.

As empresas tém o desafio de
substituir seus sistemas legados para
lidar com o avanco tecnolégico e as
novas medidas de seguranca, sendo
necessario criar um olhar integrado

de gestdo de riscos, abordando as
guestdes de negdcios em conjunto com
as técnicas de protecdo de dados e
privacidade, permitindo, de uma forma
estratégica, gerar beneficios para todo
0 ecossistema.
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Tendéncia 5

Modelo de
negocios

As organizacoes devem
decidir que modelo

de negdbcios irao
buscar no futuro

POR LILIANA FERNANDES
Gerente sénior da EY-Parthenon
e especialista em Consultoria
Estratégica

POR DR. JOAO SIMOES

Gerente da EY-Parthenon, médico

e especialista em Consultoria
Estratégica com foco em Healthcare

A intensificacdo do uso de dados pelo
setor de salde abre a possibilidade do
desenvolvimento de novos modelos de
negdcios, que partem da analise e do
uso de informacdes para segmentar
os consumidores e entregar melhores
solucdes, tanto para clientes de alto
poder aquisitivo quanto para uma
populacdo mais massificada.

O paper da EY identificou quatro
grandes vetores de novos modelos de
negécios que podem ser explorados
pelo ecossistema de salde nos
proximos anos:

Inovador disruptivo: solucdes
terapéuticas que ainda estdo em
desenvolvimento, como terapia
genética e celular. Sdo tratamentos
altamente especializados e
individualizados, que envolvem
elevada complexidade tecnolégica
e de tratamento e por isso tém um
elevado custo de acesso.

Gestor de doencas: trata-se de
ferramentas de acompanhamento e
tratamento de pacientes cronicos,
em que se busca um entendimento
global da jornada do paciente. O
objetivo é desenvolver possibilidades
de atendimento e monitoramento

ao longo do tempo, de maneira
financeiramente sustentavel e
centrada nos pacientes.

Gestor de estilo de vida: sdo
modelos de negdcios voltados a
trabalhar a prevencdo do paciente,
envolvendo estilo de vida, bem-
estar e outros elementos para
evitar que o individuo se torne um
paciente. Aplicativos, Internet das

Coisas poderdo aumentar o acesso
ao mesmo tempo que customizam
cuidados preventivos, a partir da
coleta e uso dos dados.

Produtor eficiente: a partir da
utilizacdo de dados, empresas
podem desenvolver linhas

de cuidado mais eficientes,
medicamentos mais baratos, reduzir
custos burocraticos. A analise dos
dados dos clientes serd fundamental
para entender comportamentos

e necessidades e adequar a
capilaridade da rede para aumentar
acesso, conveniéncia e viabilidade
econbmica a um ecossistema de
negdcios eficiente.

No mercado brasileiro, os modelos que
tém maior potencial de expansdo sdo
o Gestor de estilo de vida e o Produtor
eficiente. O primeiro pelo fato de

que o envelhecimento da populacdo
poderd gerar no futuro um aumento
no volume de doencas oncoldgicas e
cardiacas em um pais em que somente
25% da populacdo tem acesso a planos
de saude. Dessa forma, trabalhar a
prevencdo reduzird o custo futuro da
salde para toda a sociedade.

Jd a questdo do Produtor eficiente
estd ligada ao aumento do acesso

a servicos assistenciais e terapias.
Ndo basta trabalhar a prevencao,
uma vez que também é preciso levar
cura ao maior nimero possivel de
pessoas, seja pela conveniéncia, seja
pelo preco mais baixo dos servicos e
produtos. Esse é um mercado mais
maduro no Brasil, com modelos
robustos de negdcios que se tornardo
mais sofisticados nos préximos anos.
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O cendrio brasileiro do setor de salde e sua evolucdo
é bastante complexo. Trazer para a realidade
nacional as andlises do paper

, desenvolvido globalmente pela
EY, traz uma conclusdo sauddvel para o ecossistema
brasileiro: o pais vem avancando decisivamente rumo
a essas cinco tendéncias.

Ha pelo menos trés anos, temos visto os agentes

do setor aumentando seu foco em questdes ligadas
a seguranca da informacdo, um tema ainda mais
importante com a entrada em vigor da Lei Geral de
Protecdo de Dados (LGPD), neste segundo semestre.
A explosdo da coleta e do uso de dados, por sua

vez, desencadeia um movimento intenso de
startups gerando solucdes inovadoras, que
melhoram o contato e a relagdo das entidades
médicas com os pacientes.

Em nossa visdo, o uso cada vez mais intenso de dados
no ecossistema de saude fara com que o foco dos
tratamentos esteja no paciente, e ndo na doenca.

A medicina preventiva ganhara forca com o uso de
sensores e wearables, que trazem um monitoramento
constante e um grau de conhecimento do paciente
gue antes sé era possivel por meio de internacgoes.

Agentes de salde e todos os stakeholders envolvidos
no ecossistema podem exercer um importante papel
para levar as pessoas uma visdo ampla de saude,
prevencdo e qualidade de vida. Mas esse ndo é um
processo em que o paciente tem uma funcdo passiva:

ele mesmo pode e deve se empoderar, focando em ter
uma vida mais equilibrada e saudavel. A tecnologia
viabiliza que o ecossistema de salde coloque o
paciente no centro, mas ele também deve ser ativo
em sua autogestdo.

Um aspecto em que o mercado brasileiro pode
acelerar seu desenvolvimento é na personalizacdo

da salde. Esse é um caminho importante para
melhorar o tratamento de doengas crdnicas e realizar
0 acompanhamento dos pacientes ao longo do
tempo. Dados para isso ja existem, mas dependem do
desenvolvimento de novos modelos de gestao para
gue sejam trabalhados corretamente.

A EY pode contribuir com o ecossistema de salde
desde o desenvolvimento de estratégias e novas
abordagens tecnoldgicas, passando pela defini¢cdo dos
objetivos estratégicos do uso de dados e chegando
até a captura e estruturacdo dessas informacdes.

As questdes de cybersecurity, cada vez mais
importantes, fazem parte de nosso foco estratégico e
tém permitido com gue nds ajudemos nossos clientes
na implementacdo de sistemas de seguranca da
informacdo. Ao mesmo tempo, nosso conjunto de
solucdes e especialistas em sadde contribuem para
gue as empresas desenvolvam novos modelos de
negdcios e estratégias inovadoras de rentabilizacdo.

Conte conosco na evolugdo do seu negdcio!

Leandro Sanches

Sécio-lider de Health Sciences and
Wellness da EY para Latin America South
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