
Os desafios de implementação do 5G, 
segundo os executivos brasileiros
Não há dúvidas de que o 5G represente uma evolução sem precedentes no mundo da 
tecnologia, nos negócios e na sociedade. No entanto, os líderes brasileiros ainda têm 
preocupações e desafios que precisam ser solucionados antes de mergulharem em 
transformações ancoradas pela nova tecnologia. 

Explorar o relacionamento do 5G com outras tecnologias emergentes continua sendo a principal prioridade 
das empresas daqui para frente, com o impacto do 5G nos modelos de negócios também. 

Quais são os desafios internos mais críticos que revelam sobre a visão da organização em relação ao 5G? 
(% dos entrevistados)

Quais são os desafios externos mais críticos que revelam sobre a visão da organização em relação ao 5G? 
(% dos entrevistados)

5G e os desafios internos

A falta de clareza sobre a política ou regulamentação sobre o 5G industrial é o maior fator crítico externo. Riscos em 
cibersegurança e proteção de dados, baixa confiança em parceiros, vendors e players de tecnologia também aparecem 
como desafios externos.  

5G e os desafios externos

Relacionamento entre empresas e parceiros provedores do 5G
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Minha organização está 
lutando para identificar o 

tipo certo de fornecedor para 
abordar a estratégia 5G. 

Consequência: muitas 
organizações estão lutando 

para identificar o fornecedor 
ideal de 5G 

Minha organização 
priorizará fornecedores 
que oferecem profundo 
conhecimento vertical 
do setor como parte de 

seus recursos 5G. 
Consequência: as 

empresas priorizarão 
fornecedores com 

habilidades específicas 
em  áreas críticas

Minha organização priorizará 
fornecedores que entregam 
resultados de negócios 5G 

antes dos benefícios de 
custo/tecnologia. 

Consequência: as empresas 
estão procurando 

colaboradores que possam 
fornecer resultados 

de negócios 

Minha organização precisa de 
suporte externo para gerar 

casos de uso robustos de 5G. 
Consequência: as empresas 
precisam de suporte com a 
formulação de casos de uso 

71% 84% 65%

As interações com os 
fornecedores da minha 
organização em relação 
ao 5G são amplamente 
transacionais e táticas. 

Consequência: as 
interações 5G atuais são 
táticas e transacionais 

Os fornecedores precisam 
articular uma visão coerente do 
5G para que minha organização 

construa um caso de investimento 
robusto. Consequência: as 
empresas querem que os 

fornecedores articulem uma visão 
5G voltada para Internet das Coisas 

(IoT) mais coerente 

Falta de clareza sobre a política ou 
regulamentos nacionais ou industriais de 5G 

Maior dependência de parceiros e 
fornecedores de tecnologia Falta de disponibilidade de dispositivos 

Preocupações com a saúde e o meio 
ambiente em relação aos equipamentos 5G 

Maior vulnerabilidade aos riscos de segurança 
cibernética e proteção de dados 

Engajamento insuficiente de fornecedores de 
TIC (tecnologia da informação e comunicação) 

Baixa confiança nas credenciais de ROI do 5G Imaturidade percebida da tecnologia 5G 
Imaturidade percebida do ecossistema 
de parceria 5G 

Má compreensão da relação 5G com 
outras tecnologias emergentes
 
Incerteza nos cenários de implantação 
na organização, tempo e cobertura

Falta de envolvimento da 
liderança sênior com 5G

Complexidade de integração com 
tecnologias e processos existentes 

Falta de envolvimento em testes 
e bancos de testes 5G

Conhecimento limitado do 
ecossistema de fornecedores 5G

Relevância limitada do 5G para a 
estratégia geral de negócios ou 
tecnologia  

Baixa compreensão dos benefícios 
e casos de uso do 5G

Falta de apoio orçamentário 
para investimento 5G
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