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A pandemia da covid-19 alterou profundamente as principais necessidades

de mobilidade do nosso quotidiano, quer pelos desafios que criou na mobilidade

de pessoas e de logistica de carga, quer por ter acelerado comportamentos

e tendéncias que ja se vinham a manifestar. Daqui resultou uma oportunidade Unica
de repensar a mobilidade como a conhecemos.

O Future of Mobility Think Tank foi lancado com o objetivo de ser um espaco

de partilha e discussao entre executivos dos diferentes ecossistemas que constituem
0 vasto espaco da mobilidade em Portugal. A diversidade setorial dos participantes
foi uma premissa base, procurando-se personalidades que aportassem a perspetiva
da operacdo, da regulacdo e da academia. O mérito da iniciativa permitiu contar
com participantes de setores como transporte publico, gestdo de infraestruturas,
plataformas de mobilidade, telecomunicacdes, tecnologia, utilities, servicos
financeiros, retalho, logistica e distribuicdo, entre outros.

Com inicio em maio de 2020, e ao longo de 12 meses marcados pela evolucdo

da pandemia, é de louvar o compromisso dos membros deste think tank, a quem
agradecemos a sua participacdo e os contributos que deram ao longo dos workshops
de discussado, entrevistas e outras interacdes realizadas. Num contexto de significativa
incerteza e de esforco na adaptacdo a novas dindmicas de trabalho, sublinhamos

o comprometimento de todos com a temética do futuro da mobilidade. A partilha

de conhecimento e experiéncias com gue alimentaram as discussdes foi central

para o sucesso da iniciativa.

As conclus®es do Future of Mobility Think Tank indicam que devemos esperar uma
revolucdo na mobilidade, com a sua agenda conectada, partilhada, auténoma e
sustentavel a exigir maior articulacdo entre os diferentes ecossistemas, bem como
entre os setores publico e privado. A EY continuard a apoiar as diferentes entidades
a refletir sobre as incertezas do presente e a construir a sua prépria visdo sobre

o futuro. Porque ao apoiarmos a constru¢ao de uma mobilidade mais eficiente,
sabemos que estamos a construir um mundo melhor para cidaddos e empresas.
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Gerir um negdcio que tem como objetivo transportar pessoas e carga quando

as pessoas ndo se podem movimentar e a carga tem de ser transportada até as
pessoas é desafiante. Este desafio de gestdo da mobilidade num contexto de especial
incerteza devido a pandemia da covid-19 serviu de base ao arrangue dos trabalhos
do think tank. Com os sucessivos periodos de (des)confinamento e a proliferacdo do
trabalho remoto no contexto das restricdes vigentes a toda a nossa vida quotidiana, a
mobilidade para locais de trabalho em Portugal caiu cerca de 65% durante o primeiro
periodo de confinamento. Segundo um inquérito da EY Portugal, mais de metade dos
residentes em territério nacional esperam trabalhar pelo menos um dia por semana
de forma remota num contexto pds-pandemia. Relativamente as preferéncias modais
em deslocacgdes urbanas, o transporte publico tem o especial desafio de responder

a quebra da confianca social e a descida atual na sua utilizacdo podera durar mais

do que a pandemia. Em sinal contrdrio existem expetativas sobre a viatura privada,
especialmente nas geracdes mais jovens - segundo o mesmo inquérito, cerca de 23%
dos consumidores da geracdo Z (atualmente entre 18 e 25 anos) pretende adquirir
uma viatura privada até marco de 2022. A pandemia da covid-19 também veio
alterar alguns padrdes de consumo, principalmente de produtos alimentares,

com a afirmacdo do comércio eletrénico.

Num contexto de partida pré-pandemia da covid-19, podemos sublinhar cinco temas
incontorndveis que continuam a afetar de forma transversal todos os ecossistemas
da mobilidade: (i) crescente urbanizacdo, em Portugal cerca de 65% da populacao
vivia em centros urbanos em 2019; (ii) crescentes expetativas de personalizacao,
flexibilidade e integracdo; (iii) abertura a economia de partilha e importancia da gig
economy; (iv) envelhecimento da populacao; (v) agenda da sustentabilidade, sendo

o setor dos transportes em Portugal o principal consumidor de energia e cerca de
95% dessa energia consumida é proveniente de fontes ndo renovdveis. A pandemia da
covid-19 veio acrescentar disrupcao adicional com variacdes de comportamentos em
resultado da quebra da confianca social, preferéncia atual por meios de transporte
de ocupacdo Unica, e maior abertura para partilhar dados pessoais, frequente

em periodos extraordindrios da histéria. Este panorama base sobre a mobilidade
conjuntamente com a disrupc¢ao do efeito pandemia da covid-19, associado ao
elevado desenvolvimento tecnoldgico e afirmacdo de novos modelos de negécio,
reafirmam o trajeto futuro de uma mobilidade cada vez mais conectada, partilhada,
auténoma e sustentavel.
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Atualmente, a maioria dos centros urbanos de todo 0 mundo ndo oferece uma
verdadeira interligacdo entre as diferentes redes de transportes e plataformas de
mobilidade, o que debilita a capacidade de resposta as necessidades atuais e futuras
da nossa vida quotidiana. A realidade nacional ndo é diferente deste panorama.

Face as fragilidades identificadas no sistema de mobilidade, o conceito de Mobility-as-
a-Service (Maa$S) visa facilitar os acessos para as multiplas deslocacdes das pessoas
através da integracdo de diferentes servicos de transporte. Através de um exercicio
de cenarizacdo, numa das sessdes do think tank discutiram-se incertezas para o
futuro deste vasto espaco da mobilidade. A discussdo foi focada em duas incertezas
criticas - o grau de interoperabilidade e nivel de concentracdo urbana - e nos quatro
futuros cenarios resultantes da intersecdo dos extremos de cada uma das duas. Com
um racional de provocacdo, o objetivo foi discutir como seria o mundo e possiveis
respostas dos diferentes ecossistemas em contextos propositadamente estremados.

A discussao do Future of Mobility Think Tank encerrou com os principais desafios para
a expansdo dos ecossistemas da mobilidade e possiveis areas de foco para o futuro
da mobilidade em Portugal, a volta de trés grandes temas:

» Gestdo do trafego urbano: (i) iniciativas que induzam a adocdo de comportamentos
positivos para a mobilidade, tais como a implementacdo de taxas de
congestionamento e poluicdo, o desfasamento de horarios e politicas dissuasoras
do uso da viatura privada, (ii) a exploracdo do conceito “cidades 15 minutos”

e outras abordagens inovadoras ao planeamento e desenho urbano, e (iii) a
reformulacdo da logistica urbana através da descentralizacdo dos centros logisticos
e a reconversao de espacos urbanos.

» Otimizacdo das infraestruturas energéticas e redes de transporte: (i) incentivos
a mobilidade elétrica e diminuicdo de barreiras a transicdo energética, e (i) aumento
do nivel de cobertura dos modos soft, o papel da gestdo de condominios
na gestdo da mobilidade, o0 aumento da integracao do estacionamento no sistema
de mobilidade da cidade e a aposta em parques multimodais.

» Mobilidade alternativa: papel de uma entidade gestora da mobilidade a nivel
nacional e a criacdo de condi¢des que fortalecam Portugal como local privilegiado
para a experimentacdo da nova mobilidade (por exemplo, de mobilidade auténoma).
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covid-19:
mobilidade
num contexto
de incerteza

A pandemia da covid-19 tornou-se rapidamente um dos
acontecimentos mais disruptores das Ultimas décadas,
afetando todos os aspetos da nossa vida quotidiana. O impacto
causado fez-se sentir em todas as dimensdes do nosso dia-a-
dia: deslocacGes pendulares para o trabalho, para atividades
escolares, para atividades de lazer, para compras de produtos
alimentares e domésticos, e restantes deslocacées no nosso
guotidiano.

De facto, gerir um negdcio que tem como objetivo transportar
pessoas quando as pessoas ndo se podem deslocar

é desafiante. Adicionalmente, a mobilidade de carga também
sofreu enormes desafios, desde a pressdo a resiliéncia das
cadeias de abastecimento ao forte aumento de procura

na ultima milha. Isto num contexto de profunda disrupcdo

gue os diferentes ecossistemas que constituem este vasto
espaco da mobilidade j& estavam a atravessar, atraindo players
ndo tradicionais de transporte e automdvel para este espaco

e, também, o interesse de investidores de venture capital e
private equity para niveis de investimento e transagdes recorde.

A medida que a mobilidade de pessoas e de carga continua,

os esforcos para se movimentar novamente e todos vamos
gerindo e navegando pelas sucessivas ondas de (des)
confinamento, deparamo-nos com a rara oportunidade de fazer
importantes escolhas sobre como pretendemos que seja

o futuro da mobilidade.
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Enguadramento da evolucao
da mobilidade em contexto pandémico

A pandemia da covid-19 comecou em dezembro 2019 com o
registo dos primeiros casos. Rapidamente, o virus espalhou-se
por todo o planeta e deu origem a uma das maiores pandemias
da histéria da humanidade, com grandes repercussdes

sociais e econémicas. O impacto na Europa comegou em

Itdlia e rapidamente se alastrou pelo resto do continente,
sequido de fortes medidas de confinamento impostas pelos
governos. Apesar do impacto inicial semelhante por toda a
Europa, o comportamento das sucessivas ondas, periodos

de confinamento parcial e total e fases de desconfinamento
gradual foram variando de pais para pais desde margo 2020.
E possivel identificar em todos os paises da Europa trés claras
ondas de novos casos, mais ou menos intensas, com periodos
de confinamento de diferentes graus.

O aumento do ndmero de casos de covid-19 comecou a fazer
sentir-se na Europa em marco de 2020 e na primeira onda
destaca-se a Espanha onde o ndmero de novos casos didrios
atingiu os 16 por cem mil habitantes - Portugal atingiu nessa
primeira onda os 7 casos didrios por cem mil habitante, valores
significativamente menores face a realidade das segunda e
terceira vagas. A segunda vaga fez-se sentir no final de outubro
e com diferentes intensidades. Franca e Portugal registaram

os piores nimeros atingindo 80 e 60 novos casos didrios por
cem mil habitantes. A terceira vaga veio em alturas diferentes
em diferentes paises - em Portugal, Espanha e Inglaterra fez-se
sentir logo em janeiro de 2021, enquanto em paises como
Itdlia, Alemanha e Franca apenas em marco/abril. Esta terceira
vaga foi de longe a mais intensa para Portugal, onde em janeiro
de 2021 foram atingidos os 121 novos casos didrios por cem
mil habitantes, destacando-se como um dos piores da Europa.

8 Future of Mobility Think Tank | Novos rumos para a mobilidade em Portugal

E, de facto, histérico o conjunto de medidas acionadas pelos
governos um pouco por todo o mundo. Parte significativa do
planeta adotou medidas globalmente semelhantes com impacto
em todas as necessidades de mobilidade do nosso quotidiano.
A titulo de exemplo, em Portugal desde marco 2020 vivemos

a aplicacdo de trabalho remoto quando possivel, limitacdes de
deslocacao entre concelhos, suspensao de todas as atividades
letivas presenciais, reducdo ou suspensao da lotagdo de
restaurantes, centros comerciais e servigos publicos, limitacdo
da circulacdo de e para Espanha a mercadorias e trabalhadores
transfronteiricos, encerramento de museus e monumentos,

ou ainda suspensdo do trafego aéreo.

Segundo dados da Google referentes a mobilidade, podemos
observar um aumento de forma unanime na mobilidade em
zonas residenciais em diferentes paises Europeus, resultado
direto das restri¢des vigentes. Este aumento comecou
naturalmente de forma abrupta no inicio de marco de 2020
apos os primeiros casos na europa, onde atingiu valores

a rondar os 30%. Nos varios paises analisados, exceto o caso
alemado, nas sucessivas segunda e terceira vaga este valor
nunca atingiu o pico atingido na primeira vaga em margo de
2020, refletindo a reacdo ao desconhecido na primeira vaga
e uma maior preparacao e adaptacdo ao contexto pandémico
nas seguintes. Notamos, também, que a curva de confinamento
da Alemanha nunca atingiu valores tdo altos como em outros
paises, e que Portugal registou as maiores flutuacées

de confinamento e novos casos por cem mil habitantes.
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Fig. 1.1 > Mobilidade em zonas residenciais e novos casos didrios
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Mobilidade em zonas residenciais

Nota: média semanal dos dados de mobilidade em zonas residenciais face ao valor da mediana para o dia da semana correspondente do periodo 03.01.2020 a 06.02.2020 e nimeros

de novos casos diarios por 100k habitantes.

Fonte: Google Mobility Reports
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O efeito da pandemia da covid-19 nas flutuacdes de mobilidade
em Portugal, como nos restantes paises Europeus, variou
obviamente conforme a natureza das deslocacdes. Por

um lado, a mobilidade em zonas residenciais aumentou
significativamente, resultado direto das restricdes vigentes

a circulacdo, advento do trabalho remoto para parte da
populacdo e efeito da suspensdo temporaria das atividades
letivas. Por outro lado, os restantes tipos de deslocacdes
sofreram uma variacdo negativa. O aumento do comércio

de proximidade e uma maior vida de bairro comparam com
uma diminuicdo de atividade (por exemplo, restauracao,
entretenimento e servigos varios) a volta de areas de elevada

concentracao empresarial e de estabelecimentos de ensino.
Enquanto a mobilidade para locais de trabalho, zonas de lazer
interiores (por exemplo, restaurantes, museus) e grandes
centros de transporte publico (por exemplo, estacdes de
metro) sequiu um perfil semelhante ao longo do Ultimo ano,

a mobilidade para zonas de lazer exteriores (por exemplo,
praias e parques) teve uma variacao maior especialmente nos
meses de verdo. De notar também que as maiores quebras na
mobilidade de pessoas em Portugal aconteceram no inicio da
pandemia em marco e abril de 2020, e que esses valores nunca
voltaram a ser atingidos nas vagas posteriores.

Fig. 1.2 > Modalidade por locais destino (2020-21, variacdo vs. valor de referéncia‘=100)
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Fonte: Google Mobility Reports
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Mobilidade em zonas residenciais:
crescimento do comércio de proximidade

Uma das consequéncias imediatas da pandemia e das medidas Como esperado, dadas as assimetrias territoriais em Portugal,

gue esta implicou foi a alteracdo nos padrdes de mobilidade. a mobilidade nos centros urbanos de Lisboa e do Porto

A mobilidade para zonas residenciais em Portugal aumentou apresenta variacGes diferentes da média nacional, mantendo-se
cerca de 32% no final de marco 2020, tendo-se seguido uma sempre acima desta, refletindo a menor mobilidade em zonas
reducdo continua associada a vigéncia do primeiro periodo de urbanas face a zonas de menor concentragao urbana
confinamento obrigatério. A mobilidade nestas zonas voltou em periodo de confinamento.

a aumentar a partir do final do verdo de 2020, tendo o seu
segundo pico no inicio de marco - desde entdo tem estado
globalmente a descer.

Fig. 1.3 > Modalidade em zonas residenciais (2020-21, variacdo vs. valor de referéncia'=100)
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Fonte: Google Mobility Reports

11 Future of Mobility Think Tank | Novos rumos para a mobilidade em Portugal



Capitulo 1 | covid-19: mobilidade num contexto de incerteza

Novas dinamicas do trabalho:
proliferacao do trabalho remoto

Com o inicio da pandemia e a proliferacdo do trabalho remoto,

significativa parte da populagdo deixou de ter a necessidade de A n |Ve| nacliona | 1

viajar para o seus locais de trabalho. Embora em periodos de a mObl | idade pa ra
desconfinamento algumas empresas tenham voltado ao regime . .
presencial, nunca se atingiram os valores pré-pandemia. A locais de trabalho caiu
nivel nacional, a mobilidade para locais de trabalho caiu cerca 0

de 65% durante o primeiro periodo de confinamento, tendo cerga de 65 /0 C!U ra nte
vindo a aproximar-se do valor de referéncia pré-pandemia, mas 0 pr| meiro per|0d0 de

nunca o tendo atingido.

confinamento.

Fig. 1.4 > Modalidade para local de trabalho (2020-21, variacdo vs. valor de referéncia’=100)
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Fonte: Google Mobility Reports
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No periodo pés-pandemia (@assumindo
marco 2022 como data de referéncia),
é expectdvel que o modelo hibrido de
trabalho seja implementado de forma
mais transversal - mais de metade

dos residentes em territério nacional
esperam trabalhar total ou parcialmente
de forma remota num contexto pds-
pandemia. Segundo um inquérito
realizado pela EY Portugal junto de
residentes em Portugal em marco
2021, antes da pandemia apenas 34%
das pessoas indicaram ter trabalhado
remotamente (pelo menos um dia por
semana). Este valor compara com 51%
dos residentes em Portugal que esperam
trabalhar remotamente pelo menos

um dia por semana no periodo pés-
pandemia.

Segundo o mesmo inquérito, é de notar
gue a expectativa de trabalhar de forma
remota apds a pandemia é mais alta em
residentes de pequenas e médias cidades
do que residentes de grandes cidades
(mais que 200k habitantes), e que

a expetativa de trabalhar remotamente

é transversal a todas as geracfes, mais
acentuada na geracdo Z (18-25 anos).

Fig. 1.5 > Reqularidade de trabalho remoto (% dos inquiridos)
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Nunca trabalha remotamente

=== Antes da covid-19 (antes mar¢o 2020)

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)
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Fig. 1.6 > Proporcdo de pessoas a trabalhar remotamente pelo menos

3-dias por semana (% dos inquiridos)
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Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, marco 2021)
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Relativamente as preferéncias modais em deslocacbes para

o local de trabalho, como esperado o transporte publico
enfrenta um enorme desafio com a pandemia da covid-19. Em
comparacdo com o periodo pré-pandemia, no futuro espera-se
gue o uso de transporte publico para o trabalho diminua

(de 28% para 22%), em grande parte devido a concentracdo

no transporte publico da reducdo da mobilidade para o trabalho
com a adocdo do teletrabalho por uma franja da populacado.

Em sentido inverso, a utilizacdo da viatura privada ird manter-
se igual aos valores pré-pandemia, sendo o principal modo

de transporte para as deslocacdes para o trabalho para mais
de metade dos inquiridos. As solucdes de micromobilidade
registam um aumento na intencao dos inquiridos, mas
globalmente o seu peso é marginal como meio de transporte
para as deslocacdes para o trabalho (quer como modo Unico,
guer como complemento para parte do trajeto).

Fig. 1.7 > Meio de transporte utilizado para deslocacdes para o trabalho (% dos inquiridos)
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Considerando uma segmentacdao por
idades, é esperado gue o peso da viatura
privada continue acima dos 50% para

as geracdes mais velhas, globalmente
com uma variacdo minima ou inexistente
entre o pré e pés-pandemia na utilizacdo
deste modo de transporte. A excecao

é a geracdo Z (atualmente entre 18-25
anos), com um significativo aumento
esperado no uso da viatura privada

no pdés-pandemia (de 30% para 37%),

na sequéncia da diminuicdo no uso do
transporte publico. Consequentemente,
o peso do transporte publico tendera

a diminuir em todas as geracdes, em
especial na Geracao Z.

Fig. 1.8 > Meio de transporte utilizado para deslocacdes para o trabalho,
por geracao (% dos inquiridos)

Gen Z [18-25 anos]

43% 42%

% 6% T%

Viatura privada Transporte Publico A pé Taxi Micromobilidade Ndo viaja
para o trabalho

Millennials [26-40 anos]

52% 51%

27%

15% 13% 14%

8%

3% 3%

1% 1% 1% 1% 1%

Viatura privada Transporte Publico A pé Taxi Micromobilidade Ndo viaja
para o trabalho

Gen X [41-55 anos]

56% 56%

13% 10% 14%

3% 3% 4%

Viatura privada Transporte Publico A pé Taxi Micromobilidade N&o viaja
para o trabalho

Baby Boomers [+56 anos]
51%

Viatura privada Transporte Publico A pé Taxi Micromobilidade N&o viaja
para o trabalho

=== Antes da covid-19 = Agora = Depois da covid-19

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, marco 2021)
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Mobilidade por motivos de lazer

Desde o inicio da pandemia gque a mobilidade para espacos
interiores de lazer (por exemplo, restaurantes, museus,
livrarias, entre outros) ndo atinge os valores pré-pandemia.

O valor mais préximo de pré-pandemia foi registado em agosto
2020 (cerca de -3%), periodo com poucos casos didrios e com
alguma atividade turistica em Portugal. Este tipo de mobilidade
em Lisboa e no Porto teve também quebras mais acentuadas
do que a média nacional. E notério o efeito dos periodos de
confinamento, nos quais foram atingidos picos de diminuigao
da mobilidade por atividade de lazer entre 60% e 80% face

ao valor de referéncia.

A mobilidade para espacos exteriores de lazer (por exemplo,
praias, parques e jardins) tem oscilado bastante desde marco
de 2020. Em periodos de confinamento hd uma reducdo

em relacdo aos valores pré-pandemia, mas em periodos de
abertura e desconfinamento, como foi o verao de 2020,

a mobilidade para zonas de lazer exteriores foi muito superior
aos valores pré-pandemia, atingindo em agosto e setembro de
2020 mais do dobro de valores pré-pandemia. A mobilidade
em zonas de lazer no exterior é necessariamente influenciada
pelo clima, o que faz com que no verdo se registem niveis de
mobilidade claramente superiores (como se pode verificar pela
maior variacdo da média nacional face a Lisboa e Porto nos
meses de Verdo).

Fig. 1.9 > Mobilidade para locais de lazer interiores (2020-21, variacdo vs. valor de referéncia’=100)

20 - 01/03/2020 01/05/2020 01/07/2020 01/09/2020
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Nota: (1) valor da mediana para o dia da semana correspondente do periodo 03.01.2020 a 06.02.2020

Fonte: Google Mobility Reports
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Fig. 1.10 > Mobilidade para locais de lazer exteriores (2020-21, variacdo vs. valor de referéncia'=100)
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Nota: (1) valor da mediana para o dia da semana correspondente do periodo 03.01.2020 a 06.02.2020
Fonte: Google Mobility Reports

Tal como nas deslocacdes para locais de trabalho, a viatura este tipo de deslocacdo ndo é feito em horas de ponta, mas
privada ird continuar a representar mais de metade das mais distribuida no tempo e com maior distanciamento social.
deslocacOes para locais de lazer exteriores, com o peso do E, também, de notar que um terco dos inquiridos admitiu ndo
transporte publico a manter-se igual a valores pré-pandemia. viajar para atividades de lazer durante a pandemia, e que o0s
No futuro, o peso dos transportes publicos para atividades modos soft (particularmente a pé) demonstram uma tendéncia
de lazer poder-se-& manter igual aos valores pré-pandemia, de crescimento continuado com a pandemia, possivelmente
contrariamente as deslocagdes para locais de trabalho, pois consequéncia dos sucessivos confinamentos forcados.

Fig. 1.11 > Meio de transporte utilizado para atividades de lazer e entretenimento (% dos inquiridos)

52% 51%

4% 3y 3% 3%

Viatura privada Transporte Publico A pé Taxi Micromobilidade N&o viaja para atividades
de lazer e entretenimento

=== Antes da covid-19 m—— Agora = Depois da covid-19

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)
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DeslocacoOes internacionais:
fecho das fronteiras e reduc¢ao do turismo

Devido a pandemia da covid-19, ndo sé havia menor predisposicdo
das pessoas para viajar, como também foram impostas medidas
que dificultaram ou mesmo suspenderam as viagens de lazer

e negécios. De facto, a reducdo do ndmero de passageiros

gue desembarcaram em Portugal foi de uma escala brutal, uma
reducdo de cerca de 77% em julho 2020 face a igual més do

ano anterior. Durante o primeiro periodo de confinamento, em
abril e maio 2020, praticamente ndo existiram desembarques
nos aeroportos Portugueses. Em agosto de 2020 atingiu-se um
pico desde o inicio da pandemia com 1 milhdo de passageiros
desembarcados, que ainda assim representa menos

de um terco do volume face a igual periodo de 2019.

Fig. 1.12 > Nimero de desembarques em aeroportos nacionais, por aeroporto (2019-21, milhdes de pessoas)
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Fonte: INE

Na Europa, a reducdo de trafego aéreo entre 2019 e 2020

foi na ordem dos 50%, com algumas companhias aéreas a
apresentarem quedas superiores a 70%. Ja o transporte aéreo
de carga sofreu um declinio de atividade de menor magnitude,
na ordem dos 20%. A nivel internacional, a industria
aerondutica estd a rever em baixa as suas previsdes, pois é
agora mais evidente que a retoma do setor ndo ird manter os
padrdes de evolu¢do do passado, existindo estimativas que
apontam reducdes de trafego entre os 40-60% nas préximas
duas décadas.
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Esta crise tem especificidades Unicas quando comparada
com crises anteriores: efetivamente questionou a forma
como nos movemos, trabalhamos e vivemos em sociedade.
Enguanto o segmento de viagens de lazer tenderd para

um nivel de procura idéntico ao passado, o segmento de
negécios podera sofrer uma altera¢do de paradigma com uma
adocdo significativa de trabalho remoto e reunides virtuais.
Especificamente para o transporte aéreo de passageiros,

a alteracdo de proporcdo entre segmento de negécios e
lazer terd impacto na procura global em caso de alteracdo
significativa de nivel de precos.
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ConsideracOes adicionais sobre
preferéncias modais e fatores de decisao

Desafio significativo para o transporte publico

A utilizacdo de transporte publico diminuiu bastante com
a pandemia, ndo sé pela adocdo do trabalho remoto,

como pela maior preocupacdo das pessoas em evitar A prefe réncia por este
contactos pessoais (reducdo da confianga social devido mOdO de tra ns porte

ao receio de contdgio), levando a menores deslocagdes

para centros de transporte publico (estagdes, paragens [trans po rte o) ublico]
de autocarro). A preferéncia por este modo de transporte . , ;.

caiu até um minimo de cerca de 80% em marco 2020, calu ate um minimo
face ao.v.alor de referéncia. Na zona de Llsb,oa! o nivel de cerca de 80% em
de mobilidade para centros de transporte publico esteve

sempre abaixo do resto do pais. A segunda queda marco 2020 , face

verifica-se a partir da primeira quinzena de novembro
2020 (segundo periodo de confinamento), tendo sido
invertida a partir de marco 2021 (final do terceiro
periodo de confinamento).

ao valor de referéncia.

Fig. 1.13 > Mobilidade para locais de transporte publico (2020-21, variacdo vs. valor de referéncia'=100)
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Nota: (1) valor da mediana para o dia da semana correspondente do periodo 03.01.2020 a 06.02.2020
Fonte: Google Mobility Reports
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E de destacar também que o sentimento Fig. 1.14 > Peso do transporte publico nas preferéncias modais (% dos inquiridos)
sobre o transporte publico é distinto

consoante o motivo da deslocacao. /N

Segundo o inquérito da EY Portugal, [ \2_1//“

o peso do transporte publico em 28%

deslocacdes para o local de trabalho O

devera sofrer um decréscimo no futuro
face ao niveis pré-pandemia. No entanto,
em deslocacdes por motivos de lazer
esse decréscimo ja ndo acontece,
possivelmente em parte devido as
deslocacdes por motivos de lazer serem
efetuadas fora de hora de ponta, onde

é possivel manter um distanciamento
social.

Deslocacdo para o trabalho Deslocacgdo para atividades
de lazer e entretenimento

== Antes da covid-19 = Agora = Depois da covid-19

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, margo 2021)
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Reforco de importancia da viatura
privada

Cerca de 23% dos consumidores da Geracao Z
manifesta intencdao de compra de uma viatura
privada até marco 2022 (nova ou usada), mais
do gue qualquer outro grupo geracional. O
peso dos veiculos elétricos nas intengdes de
compra aumenta substancialmente com a idade
média - e com o poder de compra associado.
Cerca de metade dos consumidores com mais
de 56 anos que tem a intencdo de comprar,
considera adquirir um veiculo desta tipologia.

O peso dos veiculos
elétricos nas intencdes
de compra aumenta
substancialmente

com a idade média

- e com o poder

de compra associado.

Hibrido/ Eléctrico

Gasolina/ Gasodleo
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Fig. 1.15 > Intencdo de compra de viatura privada,
por geracdo (% dos inquiridos)

Intencdo de compra de viatura privada nos préximos 12 meses

N&o 79%
86%
Sim 21%
14%
Gen Z Millennials Gen X Baby boomers
[18-25] [26-40] [41-55] [+56]

Tipologia de viatura que tenciona adquirir

34%
N 48%

66%

52%

Gen Z Millennials Gen X Baby boomers
[18-25] [26-40] [41-55] [+56]

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, margo 2021)
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Apesar de a intencdo de compra de viatura privada ndo variar
significativamente com a tipologia de drea de residéncia,

0 mesmo ndo se aplica a categoria de veiculo a adquirir. Cerca
de 40 % dos residentes em grandes cidades (mais de 200 mil
habitantes) com intencdo de compra de carro até marco 2022

pretende adquirir um veiculo elétrico, comparando

com apenas 14% dos habitantes de cidades mais pequenas
(dadas as assimetrias de desenvolvimento das infraestruturas
de carregamento, tipologia de quilometragem efetuada

e diferencas de poder aquisitivo).

Fig. 1.16 > Intencdo de compra de viatura privada, por tipologia de zona de residéncia (% dos inquiridos)

Intencdo de compra de viatura privada nos préximos 12 meses

Sim, novo

Sim, usado

Cidades médias
[100-200k hab]

Grandes dreas
metropolitanas
[>200k hab]

Cidades pequenas
[<100k hab]

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, margo 2021)

Aumento do peso da frota elétrica em Portugal

Apesar da intencdo de compra de carro privado, as vendas

de veiculos novos continuam abaixo dos valores pré-pandemia.
A venda de carros foi fortemente afetada com a pandemia

da covid-19, a registar minimos histéricos em abril de 2020.
Desde entdo que o nimero de carros novos vendidos por més
tem vindo a recuperar, no entanto ainda ndo atingiu os valores
registados em 2019.
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Tipologia de viatura que tenciona adquirir

Hibrido/ Eléctrico

Gasolina/ Gaséleo

n/a

Cidades médias
[100-200k hab]

Grandes éreas
metropolitanas
[>200k hab]

Cidades pequenas
[<100k hab]

Por outro lado, é interessante verificar que o peso do nimero
de carros elétricos, hibridos ou plug-in, no total de viaturas
vendidas tem estado num nivel significativamente superior
ao periodo pré-pandemia. Se antes da pandemia o nimero de
carros elétricos vendidos por més era menos de 15% do total,
desde marco 2020 que estes representam consistentemente
mais de 15% do ndmero total de carros novos vendidos por
més, com destaque para o més de dezembro 2020 em que
aproximadamente um em cada trés carros vendidos era
elétrico.
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Fig. 1.17 > Veiculos vendidos em Portugal (milhares) e peso das vendas de veiculos elétricos, hibridos ou plug-in (%)

29%

27%

2% 5y 22% 23

%
15% 1% 1% g sy

8%

30

29
27
25
22 22
19 19 20 20

23 23

14
11

2019 2020 2021

—e— % de viaturas vendidas elétricos, hibridos e plug-in
=== Total de viaturas vendidas elétricos, hibridos e plug-in

Fonte: Autoinforma

Critérios no processo Fig. 1.18 > Fatores que influenciam a escolha do meio de transporte utilizado
de tomada de decisdo (% dos inquiridos)

A conveniéncia devera continuar
a ser o fator mais relevante na

escolha do meio de transporte num Custo
contexto pés pandemia da covid-19, Higiene /
aumentando a sua preponderancia Limpeza

face a tempo/fiabilidade. A relevancia
da higiene/limpeza, que aumentou
significativamente durante a pandemia,

4 voai A Tempo /
devera rgtornar para niveis pré Fiapio e
pandemia.

Em todas as geracdes, o peso relativo
do fator higiene/limpeza aumentou para
mais do dobro. Para os consumidores
entre os 18 e os 40 anos tornou-se

tdo ou mais importante do que a

fiabilidade e a conveniéncia. Na Conveniéncia o Sk -

Geracdo Z, a importancia do preco terd

tendéncia a aumentar, com um quarto

dos consumidores a atribuir muita - - -
Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

importancia a este fator.

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)
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Fig. 1.19 > Fatores que influenciam a escolha do meio de transporte utilizado para deslocac¢do para o trabalho,
por geracao (% dos inquiridos)
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Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)
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Case study

EDP

Com a proliferacdo dos carros elétricos,
torna-se fundamental uma rede de
carregamento funcional no trabalho

e em casa. Assente nesta ideia, a EDP
lancou a solucao EV.CHARGE.

Trata-se da integracdo, nos pontos

de carregamento, de um sistema
conectado com uma aplicacdo mével de
gestdo de consumos da frota associada
a uma empresa ou condominio. A
empresa ou condominio define o

valor que os utilizadores pagam pela
energia consumida em cada ponto

de carregamento. Por outro lado, 0s
utilizadores utilizam a aplicacao para
iniciar e parar as sessdes de carga.
Assim, é possivel uma gestdo eficiente
do custo associado a cada carregamento
por parte dos utilizadores e proprietarios
dos pontos de carregamento.
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Mobilidade de Bens

Logistica interurbana: desafio as cadeias
de abastecimento globais

Historicamente, o outsourcing e o offshoring tém por

base significativas poupancas de custo, especialmente em
industrias de producdo com elevado peso de trabalho manual,
incentivando a deslocalizagdo para regides com custos laborais
mais baixos. No entanto, num periodo de pandemia, elevada
incerteza geopolitica global e significativas restri¢des ao
comércio internacional, a globalizacdo das cadeias de valor
tem sido questionada.

Segundo o EY Europe Attractiveness Survey, para o qual foi
entrevistado um painel de executivos de varios setores, houve
mudancas significativas no sentimento de confianca das

empresas entre abril e outubro de 2020 - as multinacionais
manifestaram-se menos predispostas a implementar alteracdes
de grande escala nas suas cadeias de abastecimento, optando
por solucOes de nearshoring.

Em abril de 2020, periodo no qual a Organiza¢cdo Mundial

de Saude passou a considerar a covid-19 como uma pandemia,
61% dos executivos ponderavam reduzir a dependéncia de

um Unico pais e 83% consideravam o reshoring para mercados
com custo de m3o de obra inferior na UE e Africa; em outubro
do mesmo ano, apenas 37% manteve a opinido. Estes valores
refletem uma mudanca no sentimento dos executivos,
manifestando maior grau de confianga no futuro.

Fig. 1.20 > Logistica interurbana ou internacional: principais preocupac¢des dos executivos do setor

(2020, % dos inquiridos)

== Qutubro 2020

Reduzir a dependéncia de paises dominantes

Reshore em locais préximos de baixo custo na UE e em Africa

Aumentar a presenca de producdo na Europa

Fonte: EY Europe Attractiveness Survey 2020
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Logistica urbana: ultima milha e outros desafios

Com a crescente urbanizacdo, o transporte de mercadorias
urbano - definido como todos os movimentos de
mercadorias para dentro, para fora ou entre diferentes
pontos da mesma zona urbana - tem ganho importancia
com o aumento do comércio eletrénico. H4 uma tendéncia
para o consumidor se tornar mais digital, bem como mais
exigente na personalizacdo da entrega, tempo e seguranca
da mercadoria. De acordo com a ALICE", o transporte de
mercadorias urbano ndo sé equivale entre 10 a 15% do total
de distancia percorrida por veiculos em zonas urbanas,
como € responsavel por cerca de 25% das emissdes de

CO2 nas cidades e entre 30 e 50% de outros poluentes
provenientes dos veiculos. Deste modo, é imperativo planear
e investir no setor de modo a que seja possivel atingir uma
maior eficiéncia energética, diminuir a poluicdo e aumentar
a seguranca dos transportes, de modo a que as necessidades
mais exigentes dos consumidores e expetativas sobre
gualidade de vida nas cidades sejam satisfeitas.

Fig. 1.21 > Partilha dos custos de entrega por cada fase
logistica (percentagem, 2016)

53%
37%
6%
- 4%
Entrega Transporte de Sorting Coleta

Ultima milha longa distancia

(1) Alliance for Logistics Innovation through collaboration in Europe
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De acordo com um estudo do Business Insider, em média
cerca de 53% dos custos de entrega sdo relativos a logistica
da udltima milha. Assim sendo, e com o crescimento no
comércio eletrénico que a pandemia trouxe, é necessario
repensar a logistica urbana numa perspetiva de otimizacdo
desta ultima fase de distribuicdo. Uma das solucbes que
parece ter ganho destaque na logistica de Ultima milha

é o conceito de crowdsource logistics, que mais ndo é do
gue o uso de ndo profissionais do setor para a entrega de
pedidos diretamente aos clientes. Deste modo, é possivel

a otimizacdo de custos ao mesmo tempo que se permite

a entrega de encomendas on-demand, permitindo que o
cliente esteja no local a hora de entrega. Espera-se que
outras solucdes, como a utilizacdo de drones para pequena
carga e veiculos auténomos na entrega de ultima milha,
sejam viaveis gracas ao desenvolvimento tecnolégico

num futuro préximo. Adicionalmente, solucGes como
darkwarehouses e smartlockers podem também ajudar a
reestruturar a logistica de ultima milha.

Com o crescimento

no comeércio eletrdnico
gue a pandemia trouxe,
€ necessario repensar

a logistica urbana numa
perspetiva de otimizacao
desta ultima fase

de distribuicdo.
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Novas dinamicas de consumo

A pandemia veio alterar padrdes de consumo de produtos, Produtos alimentares e domésticos: afirmacao
principalmente os alimentares, com a afirmagdo do comércio definitiva do comércio eletrdnico
eletrénico e o surgimento de uma natural preferéncia pelo

o Segundo o inquérito da EY Portugal sobre mobilidade
comeércio local.

e habitos de consumo, cerca de 34% dos residentes em
Portugal alteraram os seus habitos de consumo de produtos
alimentares e domésticos devido ao contexto pandémico.
Essas alteracdes fizeram sentir-se mais nas gera¢des mais
novas, em que cerca de 40% afirmaram que alteraram os
habitos. Dos consumidores que alteraram os habitos de
consumo, cerca de 27% refere que faz compras menos vezes
e 24% vai apenas a uma loja em vez de ir a varias como ia
antes da pandemia.

Fig. 1.22 > Padrdes de consumo de retalho alimentar e doméstico (2021, % dos inquiridos)

Alteracdo dos habitos de consumo de produtos

. e ) Motivo de alteracdo dos habitos de consumo
alimentares e domésticos durante a pandemia

Sim N&o

Gen Z
[18-25]

Faco compras menos vezes

Vou apenas a uma loja,
em vez de ir a varias como
Millennials ia antes da COVID-19

[26-40]

Faco mais compras online

Gen X
[41-55]

S6 faco compras na
minha zona de residéncia

Baby
boomers

[+56] Fago compras mais vezes

Total Outros motivos

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, margo 2021)
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A\

O peso do canal
eletrénico aumentou
para o dobro desde

0 inicio da pandemia,
e espera-se que se
mantenha neste
nivel depois.

Em termos de canal de compra, antes da
pandemia cerca de 59% dos inquiridos
fazia as suas compras de produtos
alimentares e domésticos em
supermercados e hipermercados. Este
valor passou a cerca de 51% durante a
pandemia e é expetdvel que se mantenha
por volta dos 50% pds pandemia
(referéncia marco 2022). Segundo

0 mesmo inquérito, o peso do canal
eletrénico aumentou para o dobro desde
o inicio da pandemia, e espera-se que se
mantenha neste nivel depois. Para este
aparente enraizamento nos habitos de
uma franja dos consumidores, foi critico
a capacidade de resposta das empresas
de retalho e de distribuicdo alimentar ao
aumento exponencial da procura durante
a pandemia.

Fig. 1.23 > Canal de compra de produtos alimentares e de uso doméstico
(% dos inquiridos)

Lojas especializadas % S% _ %

Online

Lojas tradicionais
de bairro

Super
e hipermercados

Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)

29 Future of Mobility Think Tank | Novos rumos para a mobilidade em Portugal



Capitulo 1 | covid-19: mobilidade num contexto de incerteza

O aumento do peso do comércio eletrénico é evidente em todas
as geracdes de consumidores, com especial destaque para as
geracOes mais velhas em que o peso do eletrénico na compra
deste tipo de produtos mais do que duplicou.

Em termos de frequéncia de deslocacGes para comprar
produtos alimentares e domésticos num contexto pds-
pandemia, é esperado um aumento na frequéncia de visitas

a lojas na zona de residéncia, com a manutencdo da frequéncia
em supermercados e grandes retalhistas. Cerca de 56%

das pessoas pondera fazer compras na sua zona de residéncia
semanalmente, um aumento de 5 p.p. em comparacao com a
realidade antes da pandemia, evidenciando um aumento no
comércio de proximidade.

Fig. 1.24 > Habitos de compra de produtos alimentares e de uso doméstico, por geracao (% dos inquiridos)

Gen Z [18-25 anos]

Millennials [26-40 anos]

4%
|

Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

Gen X [41-55 anos]

Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

Baby Boomers [+56 anos]

Antes da covid-19

Agora Depois da covid-19
Lojas especializadas (por exemplo, lojas organicas)

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)
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Fig. 1.25 > Frequéncia do consumo de retalho (% dos inquiridos)

Frequéncia semanal de compras
em lojas da zona de residéncia

Mais de uma vez

Uma vez

Menos de uma vez

Antes da covid-19

Agora

Depois da covid-19

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)

Consumo de produtos ndo-alimentares

Em relagdo ao consumo de produtos nao-
alimentares, o canal de compra eletrénica

- que ja representava 23% das compras antes
da pandemia - aumentou para 36% durante

a pandemia e é esperado que estabilize nos
27%. Tal como no consumo de produtos
alimentares, o peso do canal eletrénico no
consumo de bens ndo-alimentares aumentou
com a pandemia, sendo esperado que volte a
descer até estabilizar. O comércio de produtos
ndo-alimentares sofreu as maiores restricdes
durante os periodos de confinamento, com
todas as lojas fisicas a fecharem, o que se
reflete na queda do peso das lojas tradicionais
de bairro durante a pandemia. No entanto,
espera-se a retoma deste tipo de comércio
apos a pandemia, em funcdo da tendéncia de
crescimento do comércio local no retalho em
geral. O crescimento e peso relativo do canal
online tendem a ser maiores nas geragdes mais
novas, como esperado. Em pandemia, cerca de
40-45% das compras dos consumidores entre
0s 18 e 0s 40 anos é efetuada online.
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Frequéncia semanal de compras em supermercados
e grandes retalhistas

Mais de uma vez

Uma vez

Menos de uma vez

Antes da covid-19

Agora

Depois da covid-19

Fig. 1.26 > Habitos de compra de produtos ndo alimentares,
por canal (% dos inquiridos)

2% 1%
Apenas compro ! . ] \
produtos alimentares Tl 9% .-
Lojas especializadas 32% 20% 31%

Online

Lojas tradicionais
de bairro

Grandes super
e hipermercados

Antes da covid-19

Agora Depois da covid-19

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)
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Fig. 1.27 > Habitos de compra de produtos ndo alimentares, por geracao (% dos inquiridos)

Gen Z [18-25 anos]
3%

1
9%

24%

19%

Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

Millennials [26-40 anos]

2% 7% 2%
' | '

Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

Gen X [41-55 anos]

2% 8% 1%
- I~ = = A '

32%

Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

Baby Boomers [+56 anos]

4%
b ——o

13% To-l 16% 7 16%

23%

20%

28%

Antes da covid-19 Agora Depois da covid-19

Apenas compro produtos alimentares Lojas tradicionais de bairro === Grandes super e hipermercados == | ojas especializadas

Fonte: inquérito EY Portugal (n=500, mar¢o 2021)
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Impacto das
mudancas de
comportamento
No ecossistema
da mobilidade

A pandemia global que atualmente vivemos acontece

num contexto caracterizado por uma crescente urbanizacao,
elevadas expetativas de personalizacdo, flexibilidade

e integracdo no consumo de servicos de mobilidade, abertura
a economia de partilha e, por fim, uma robusta sensibilizacdo
ambiental e ecoldgica.
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Contexto de partida

i. Urbanizacao

As cidades tém vindo a crescer em dimensdo e nimero e,
atualmente, de acordo com as Nag¢des Unidas cerca de 56%
da populacdo mundial vive em zonas urbanas. De acordo
com um estudo realizado pela ONU (antes da pandemia),
era expectdvel que quase 70% da populacdo mundial habite
em centros urbanos em 2050.

No contexto nacional, em 2020 cerca de 65% da populacao
residente em Portugal vivia em centros urbanos, um aumento
de 5 p.p. desde 2010. Globalmente, os centros urbanos em

Portugal ganharam cerca de 500 mil pessoas no espaco

de uma década. Para que este crescimento urbano seja
sustentavel, é necessario investimento em planeamento
urbano, na gestdo integrada de oferta de servicos de
mobilidade e em infraestruturas necessdrias, de modo a que
se consiga continuar a oferecer a qualidade de vida e servicos
adequados. Assim, uma das condi¢@es fundamentais para um
desenvolvimento sustentdvel de uma cidade é providenciar
formas de mobilidade eficiente de pessoas e carga, o que

é desafiante com o crescimento do trafego verificado

nos grandes centros urbanos.

Fig. 2.1 > Taxa de urbanizacdo em Portugal, na Europa e no Mundo (1980-2020,% da populacdo urbana na populacao total)

73% T4%

1980 1990 2000

= Portugal

Fonte: BBC, Arthur D. Little UITP, European Commission Mobility and Transport
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O aparecimento da covid-19 forcou

a adocdo de praticas que, nessa altura,
eram residuais na sociedade portuguesa.
Especialmente o trabalho remoto teve
impactos significativos nas dindmicas
didrias de mobilidade, em particular

nos grandes centros urbanos. No periodo
pdés-pandemia, apesar da ativacdo

da tendéncia do trabalho remoto,
certamente assistiremos a retoma do
trafego didrio nas cidades.

O trabalho remoto pode também ter
impactos duradouros nas dindmicas de
mobilidade extraurbana. A tendéncia
de urbanizacdo nas ultimas décadas
tem levado ao abandono das zonas
rurais, mas a facilidade do trabalho
remoto podera desacelarar essa
tendéncia. O estilo e custo de vida das
zonas rurais podem atrair migracGes
no sentido inverso. Nesse contexto, as
infraestruturas de transporte nestas
zonas sofrerdo pressdo adicional e
deverdo ser desenvolvidas.

Fig. 2.2 > Tendéncias de migracdo da populagdo antes e apds a pandemia

Pré-pandemia

Areas rurais

T ? )

Areas urbanas

ii. Expetativas de personalizacdo, flexibilidade e integracao

Num mundo com fronteiras entre setores de atividade progressivamente mais
ténues, os utilizadores exigem cada vez mais serem tratados como Unicos

e o denominado segment of one tem vindo a ganhar tracdo também no setor dos
transportes e mobilidade no geral. Segundo este conceito, os operadores devem
tratar cada utilizador como parte de um segmento Unico, com caracteristicas e
necessidades de mobilidade especificas. Um operador capaz de fornecer multiplas
alternativas de mobilidade (por exemplo, diferentes rotas possiveis, precos
diferenciados, oferta on-demand) e informacdo em tempo real a um utilizador
estara mais perto de satisfazer as suas principais necessidades. Adicionalmente, os
consumidores exigem uma experiéncia de mobilidade totalmente integrada nos seus
pontos de contacto, fisicos ou digitais, com os operadores de transporte.
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iii. Abertura a economia de partilha

Um tema que tem ganho elevada relevancia nos ultimos anos
€ a economia de partilha - um modelo econdmico peer-to-peer
(P2P) de aquisicdo, fornecimento e partilha de acesso a
produtos e servicos de mobilidade, na sua maioria facilitado
através de meios digitais.

A proliferacdo dos smartphones levou a que em qualquer
momento e local fosse possivel aceder a internet e usufruir

de uma infinidade de servigos, o que tem sido aproveitado
pelas empresas intermedidrias da economia de partilha. De
facto, sabendo que a grande parte dos ativos de cada individuo
estdo, na maioria do tempo, em desuso, varios players com
muito sucesso exploraram este modelo de negécio para que
fosse possivel otimizar a rentabilizacdo dos ativos e ao mesmo
tempo melhorar a experiéncia e qualidade de vida das pessoas.
Exemplos conhecidos sdo a partilha de viatura e de habitagdo
tempordria, no entanto outros servicos como a partilha de

iv. Sensibilizacdo ambiental e ecoldgica

outros modos de transporte ou espacos de trabalho comecam
a ganhar relevancia. Adicionalmente, embora a partilha de
ativos entre empresas ndo seja um conceito novo, ja que, por
exemplo, empresas de aviacdo sempre usufruiram de partilha
de ativos, o desenvolvimento dos meios digitais veio dar uma
nova forca a este conceito de economia de partilha com novos
modelos de negdcio.

A pandemia da covid-19 e as consequentes restricdes a
mobilidade vieram impactar a economia partilhada. No
entanto, é expetavel que o desenvolvimento dos meios digitais,
a crescente abertura a partilha de dados e a maior exigéncia de
flexibilidade e personalizacdo que a pandemia trouxe, levem a
uma aceleracdo do desenvolvimento da economia de partilha
no pés-pandemia. De facto, a eficiéncia que a economia

de partilha trouxe na oferta de alguns servicos comeca a
transformar-se numa exigéncia do consumidor moderno.

Estas alteracdes dos padrées de mobilidade terdo fortes impactos no combate as alteracdes climaticas, sendo o setor
dos transportes o principal consumidor de energia em Portugal, e cerca de 95% da energia que consome é proveniente

de fontes ndo renovaveis.

Fig. 2.3 > Consumo de energia por fonte e setor (2018, tonelada equivalente de petréleo)

Industria Servicos comerciais

4,576 2,352
(28%) (15%)
Outros! 7%

Renovéveis?

Eletricidade

Petrdleo

Gés Natural

1.0utros incluem combustiveis sélidos fésseis (carvéo), residuos ndo renovdveis e calor, entre outros

Familias Transportes Outros?
2,922 5,859 491
(18%) (36%) (3%

1%

19%

95%

79%

2.Biocombustiveis sélidos primarios (63%), bombas de calor (23%), biodieseis mistos (9%), energia solar térmica (3%) e outros

3.Agricultura, silvicultura e pesca
Fonte: Energy Balance Eurostat
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Por um lado, a proliferacdo do teletrabalho poderd levar

ao encurtamento de rotas, com viagens aos centros urbanos
menos frequentes, a confirmacdo de maior relevancia

do comércio de proximidade e ao alargamento da capilaridade
da rede pelos operadores de transportes para fora do contexto
urbano. Por outro lado, nas zonas urbanas o desenvolvimento
do comércio eletrénico ird continuar a contribuir para aumentar
0 numero de viagens para distribuicdo de encomendas.

As solucdes de distribuicdo e mobilidade de ultima milha
assentes em modos soft e micromobilidade ganham relevancia,
com impacto positivo na poluicdo atmosférica e sonora através
da reducdo do trafego automadvel.

A pandemia trouxe também um reforco e massificacdo

da preocupacdo com habitos de vida saudavel, ndo sé na forma
Como Nos movemos, mas em varias outras dimensdes da nossa
vida em sociedade. Esta tendéncia também ird contribuir para
uma maior adocdo de veiculos elétricos, substituicdo gradual
do veiculo privado por modos alternativos de mobilidade e pelo
aparecimento de novos modelos de propriedade da viatura
privada.

Fig. 2.4 > EmissGes médias de diéxido de carbono por modo de transporte (2021, em gCO_por passageiro-quilémetro)
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Fonte: Luthansa Innovation Hub, TNMT.com
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Expetativas dos utilizadores
Introduzidas pela pandemia

Para além destes quatro fendmenos estruturais, a pandemia

da covid-19 veio também provocar a alteracdo no presente
(com permanéncia incerta num futuro préximo) de outros
comportamentos e atitudes dos consumidores em relacao

a mobilidade: quebra da confianca social, preferéncia por meios
de transporte de ocupacdo Unica e maior abertura

para partilhar dados.

i. Quebra da confianca social

Com a pandemia, a incerteza em relacdo ao futuro

e os impactos socio-econémicos das decisdes tomadas

no sentido de equilibrar a reducdo da propagacdo do virus

e o funcionamento da atividade econémica causaram uma
guebra global da confianca social. A confianca social serd um
dos principais fatores a impulsionar a recuperacdo econémica,
mas esta podera ser limitada pelo designado “stress pds-
traumatico” que se sequird, mesmo apds a vacinacdo
massiva. Durante os primeiros meses, alguns habitos poderdo
permanecer, levando a reducdo da procura por espacos
partilhados e atividades coletivas, com alteracdes estruturais
das dindmicas de mobilidade.

ii. Preferéncia por meios de transporte de ocupacao
dnica

No pico da pandemia, a redugdo abrupta da procura

por transportes publicos surgiu associada aos periodos

de confinamento. Finda esta obrigagdo, assistiu-se a uma
tendéncia de retoma progressiva a um dado ritmo. No
entanto, o sentimento de receio dos cidaddos manifestou-se
na transicdo para o veiculo privado, com mais garantias de
higienizacdo no contexto atual. A reducdo geral do trafego
e diluicdo da hora de ponta nas cidades em consequéncia
do teletrabalho acabou também por contribuir para que alguns
utilizadores habituais de transportes publicos voltassem a
utilizar a viatura privada nas suas deslocacdes didrias.

A procura por solu¢des de mobilidade alternativa, tais como
a bicicleta (individual ou partilhada) e micromobilidade,
aumentou durante este periodo.
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Apesar de a vacina¢do massiva poder minimizar esta
tendéncia, é também expetdvel que o uso de transportes
publicos a médio prazo continue ameacado pela falta de
confianga dos seus utilizadores. Este receio de contdgio levard
ao aumento do uso do carro privado, tal como indiciam os
resultados do inquérito realizado pela EY Portugal em que 23%
dos inquiridos da geracdo Z respondeu que pretende comprar
um carro (novo ou usado) nos préximos 12 meses.

iii. Maior abertura para partilhar dados

Durante periodos extraordindrios, tais como guerras, ataques
terroristas de larga escala ou crises econémico-financeiras,
as pessoas tendem a relaxar as preocupacdes relativamente
a protecdo de dados, estando mais disponiveis para partilhar
dados sobre si proprios, especialmente se sentirem que estes
dados poderdo contribuir para a resolucdo de um problema.
O processo que culminou na producdo em massa das diversas
vacinas disponiveis é um exemplo de cooperacdo cientifica,
gue apenas foi possivel gracas a partilha de dados clinicos

a nivel internacional. Durante a pandemia, foram lancadas
aplicacGes assentes na partilha de dados de forma voluntaria
com o objetivo de monitorizar contactos e assim minimizar

a propagacdo do virus.

Segundo um estudo realizado pela EY a nivel global, mais

de 60% das pessoas estava disponivel para partilhar dados
pessoais que contribuissem para o desenvolvimento de uma
vacina. Igualmente, mais de 50% das pessoas estaria disponivel
a fazé-lo se isso contribuisse para prevenir casos semelhantes
no futuro.

Esta alteracdo de atitude em relacdo ao tema da privacidade
de dados levanta algumas questdes principais para o futuro
pds-pandemia: se este sentimento ird continuar ou se poderd
constituir um possivel risco para os utilizadores.
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Atributos da mobilidade do futuro

O conjunto destas tendéncias e fendmenos recentes,
associadas ao grande desenvolvimento tecnoldgico

e preocupacdo com sustentabilidade, criaram quatro grandes
tendéncias relacionadas entre si para o futuro da mobilidade:
a mobilidade conectada, a mobilidade verde, a mobilidade
partilhada e a mobilidade auténoma.

O ecossistema da mobilidade tem crescido a um ritmo intenso
nos Ultimos anos e isso é visivel com o aumento de capital que
estd a ser canalizado para solucées de mobilidade. Desde 2010
gue o investimento em solugdes de mobilidade tem crescido
exponencialmente, com destaque para solugdes de mobilidade
partilhada que até 2019 representava cerca de metade

do valor do investimento anual.

Fig. 2.5 > Investimentos de M&A em mobilidade por categoria (S mil milhdes)
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Fonte: EY AM&M Analytics
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i. Sustentdvel

Depois de alguns anos de lentos progressos, os veiculos
elétricos estdo finalmente a chegar a Europa, induzidos pelas
métricas de CO2 que irdo obrigar as construtoras automéveis
a atingir, pelo menos, 10% de vendas em veiculos elétricos a
partir de 2021. Os consumidores também estdo cada vez mais
consciencializados do impacto ambiental das suas decisdes, o
gue se reflete na procura e oferta de meios de transporte mais
sustentaveis.

O investimento nas infraestruturas de carregamento deverd
acompanhar este crescimento, especialmente na rede publica
de carregadores rapidos e ultrarrdpidos.

O processo de carregamento deverd ser tdo transparente

para os utilizadores como o atual processo de abastecimento

de combustivel, incluindo a disponibilizagdo dos precos em EUR/
kWh e facilidades de pagamento eletrénico. De facto, é cada

vez mais visivel o esforco de eletrificacdo do transporte privado
e publico, ndo sé com o investimento em infraestruturas de
carregamento nos centros urbanos, mas também dos apoios

fiscais concedidos para promover a aquisicdo de veiculos elétricos.

No entanto, apesar das vantagens proporcionadas pela
mobilidade elétrica serem ébvias (por exemplo, menos
emissdes poluentes, menos poluicdo sonora, menos custos
de abastecimento e manutencdo, entre outras), ha ainda
varios entraves a sua ado¢do em massa, nomeadamente a
ainda reduzida capilaridade da rede de carregamento elétrico

(atualmente, a média da Unido Europeia é de um carregador
para cada sete veiculos elétricos), baixa autonomia média
dos veiculos, tempo elevado de carregamento e o custo de
aquisicdo alto dos veiculos (e custos elevados para aquisicdo
por empresas).

No futuro, a rede de carregamento dos veiculos elétricos tera
de assentar em quatro vertentes principais:

i) habitacdo e local de trabalho (por exemplo, adaptacao de
garagens recorrendo a financiamento europeu)

ii) propriedade comercial (por exemplo, postos de
carregamento na maioria dos lugares de estacionamento,
incentivos fiscais para proprietdrios de estabelecimentos)

iii) hubs urbanos (por exemplo, priorizacdo da transi¢cao
energética de taxis e plataformas de mobilidade partilhada,
melhorias na rede, carregadores rapidos disponiveis para as
entregas ao domicilio)

iv) infraestruturas rodoviarias (por exemplo, permitir o
carregamento em localidades mais remotas).

De facto, e de acordo com o inquérito realizado pela EY
Portugal, cerca de um terco das pessoas que tém intencdo

de comprar carro nos préximos 12 meses irdo optar por carros
parcialmente ou totalmente elétricos. Para além da transicdao
energética associada ao veiculo privado, as solucdes de
micromobilidade (tais como bicicletas e trotinetes) tém também
sido adotadas como alternativa a desloca¢des mais curtas

nos centros urbanos.

Fig. 2.6 > NUmero atual de Postos de Carregamento Publico (PCP) e Veiculos Elétricos (VE)

na Europa (2021, nimero por 100 mil habitantes)
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Fonte: Transport & Environment - Recharge EU
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ii. Conectada

As solucdes de mobilidade atuais, assentes na viatura privada
e no transporte publico tradicional, ndo tiram completo
partido do uso massivo de smartphones, das infraestruturas
inteligentes ou do 5G (quando implementado), e, portanto,
ndo representam um uso eficiente de tempo e recursos

por parte dos utilizadores.

A reducao de laténcia do 5G, associada ao uso em massa

de smartphones, pode trazer grandes beneficios para

0 ecossistema de mobilidade. Por um lado, estas tecnologias
conseguem interconectar as vdrias componentes e sistemas
dos veiculos (gerindo energia e seguranca de forma mais
eficiente, por exemplo). Por outro lado, ligam também

os veiculos a outros meios de transporte (por exemplo,
comunicando informacdes de trafego ou acidentes rodoviarios),
infraestruturas rodovidrias (tais como semaforos, o piso da
rodovia) e a outros sistemas complexos (por exemplo, servicos
de emergéncia e assisténcia rodovidria).

Com a conexdo entre os meios de transporte individual, os
meios de transporte publico e as solucbes de micromobilidade,

Fig. 2.7 > Mobilidade conectada: esquema ilustrativo

Alerta de presenca
de pedestres

B

Aviso de obras
rodovidrias

'
'
'
'
\
'
'
'
'
'

«

Informacdo
de seméforo

A

Aviso de travessia
ferroviaria

Fonte: Siemens Vehicle 2X communication brochure
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Cooperative Manageme

a~

sera possivel aumentar a eficiéncia, personalizacdo

e intermodalidade da mobilidade urbana, diminuindo os custos
e o tempo médio de viagem dos utilizadores. A mobilidade
conectada pressup®e a instalacdo de sensores em muitas
destas diferentes tipologias de ativos. Efetivamente, no futuro,
a prépria cidade sera uma fonte de informacdo, comunicando
em tempo real com os cidaddos e servicos.

A conectividade entre veiculos (V2V) é um dos pilares

da mobilidade conectada. Desta forma, os veiculos comunicam
(via DSRC, ITS-5G) a sua localizacdo, rota e velocidade de

uma forma segura. Os veiculos gue recebem esta mensagem
poderdo transmiti-la ao condutor, alertando sobre possiveis
perigos. Mas os veiculos podem também comunicar com
infraestruturas (V2/), o que permitird que as cidades reajam
em tempo real ao trafego (por exemplo, abrindo um seméforo
caso ndo haja mais veiculos ou pedes nas imediacdes,
permitindo aos veiculos de emergéncia circularem por rotas
otimizadas e ajustar a infraestrutura semaférica para conceder
prioridade, ou comunicando aos veiculos de recolha de lixo

gual a rota 6tima tendo em conta o estado de enchimento dos
contentores).

Priorizacdo de veiculos
de emergéncia

Alerta
de perigo

Sinalizacao virtual
de trénsito

Priorizagcdo
de transportes publicos
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Case study

EMEL

A EMEL, enquanto Gestora da Rede
Semafdrica e responsdvel pelo Modelo

de Trafego da capital, e tendo consciéncia

da importancia da semaforizacdo urbana para
garantir uma mobilidade segura e eficiente,
desenhou um novo sistema de gestdo da
semaforizacdo totalmente conectado e
integrado: o SIM.Lx - Sistema Inteligente

de Mobilidade de Lisboa.

Com o SIM.Lx, através da componente
preditiva em tempo real, sera possivel
atualizar de forma centralizada e integrada

a semaforizacdo da cidade, incluindo as faixas
especiais BUS e ciclovias, de acordo com
eventos especiais, obras, fecho de vias ou
urgéncias, minimizando congestionamentos

e melhorando a eficiéncia do trafego.

Serdo instalados sensores dos tipos radar

e wireless, que permitirdo um incremento

do tempo do sinal verde e otimizacdo das filas,
e sensores ambientais recolher dados para
atuar em conformidade e minimizar o impacto
ambiental.

O SIM.Lx é um sistema que se caracterizara
pela sua operacionalidade, fiabilidade,
adaptabilidade e compatibilidade.

Os seméaforos, para além de serem instalados
com éticas LED que ddo informacdo do
tempo restante até mudar de sinal, terdo
também a adicdo de simbolos para dalténicos,
uma introducdo pioneira a nivel mundial

em colaboragdo com a colorADD e a Etra
Portugal. Com esta solucdo, ainda em teste,
guer-se uma mobilidade mais segura

e inclusiva.
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jiii. Partilhada

A urbanizacdo, o crescente congestionamento das cidades

e 0 aumento da consciéncia ambiental tém levado a que

a propriedade do veiculo privado perca relevancia para

0 consumo de mobilidade como um servico, ou o conceito

de Mobility-as-a-Service (Maa$S). Este contexto, associado

ao desenvolvimento de novas tecnologias disruptivas, tem ja
inspirado novos modelos de negdcio que definirdo o caminho
para uma nova era de mobilidade.

Nos grandes centros urbanos, estima-se que os carros privados
estejam parados 95% do tempo Util, o que representa uma
significativa perda de eficiéncia do ativo, dado o peso

dos custos de manutencdo no custo total de propriedade.

A mobilidade partilhada nasceu a partir deste contexto, a que
se soma a adocdo universal do smartphone e a ubiquidade
da internet. Através do smartphone, de qualquer local

e a qualquer hora, é possivel ter acesso a um carro, bicicleta
ou outro meio de transporte, permitindo o uso conforme
necessario e evitando os problemas logisticos e os custos
gue implicam ter carro numa grande cidade.

A pandemia veio, de alguma forma, contribuir para acentuar
esta tendéncia, apds um periodo de quebra associada ao receio
dos utilizadores relativamente a higienizacdo dos veiculos.

No entanto, com a normalidade a regressar, espera-se que

a mobilidade partilhada pelo menos regresse a niveis pré-
pandemia, uma vez que o receio de grandes ajuntamentos nos
transportes publicos pode permanecer, valorizando

a conveniéncia destes tipos de mobilidade.

Fig. 2.8 > Veiculos partilhados por 10,000 habitantes (2021, nimero de veiculos)
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iv. Autonoma

Nos ultimos anos, e ultrapassada a fase de prova de conceito,

a tecnologia de veiculos autbnomos tem avancado mais na
componente dos testes de seguranca. Com o desenvolvimento
do 5G e das infraestruturas inteligentes (que permitem a
conexdo entre carros e infraestruturas), espera-se gue continue
a evoluir para um estado de autonomia total no futuro.

De acordo com a SAE?, os veiculos podem ser classificados

em seis niveis de autonomia, do nivel O (sem autonomia) até ao
nivel 5 (@autonomia total). Hoje, ainda ndo ha veiculos no nivel 5
por restricdes tecnoldgicas e legais, sendo que o foco

é desenvolver nos préximos anos veiculos de nivel 3 e 4.

Este desenvolvimento trard vdrios beneficios, tais como maior
seguranca para 0s passageiros, maior conveniéncia para
pessoas com deficiéncia ou ndo aptas a conduzir, a reducdo de
acidentes rodoviarios, uma menor perda de tempo no transito
para os passageiros, e uma mais eficiente gestdo do transito
do ponto de vista da cidade.

Fig. 2.9 > Niveis de conducdo auténoma (2021)

Obviamente, também este desenvolvimento trara desafios.

O primeiro sera na percecdo das pessoas, sendo fundamental
gue, para além do desenvolvimento tecnolégico, as marcas
consigam transmitir a confianca necessaria aos passageiros
para se deslocarem num veiculo sem condutor. A disrup¢do
do status quo do ecossistema de mobilidade sera grande.
Certamente, o uso em larga escala de carros auténomos

e a consequente diminuicdo dos sinistros automadveis trardo
grandes desafios para alguns stakeholders do ecossistema

de transportes, tais como seguradoras, motoristas e
operadores de transportes publicos. No entanto, a necessidade
de garantir a seguranca informatica e a protecdo de dados
também poderdo ser transformadas em novas oportunidades

de negdcio.
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automatizacgdo ao condutor parcial
Controlo manual.

O condutor desempenha
todas as funcdes na
conducdo (dire¢do, controla a velocidade

aceleracdo, travagem, através do cruise
etc.). control).

O veiculo apresenta
um unico sistema de
automatizacgdo (i.e.

0 veiculo pode
desempenhar fungdes
de direcdo
e aceleracdo.

O condutor tem controlo
sobre todas as
fungdes e pode intervir
a qualguer momento.
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Capacidades de

detec¢do de elementos.

O veiculo pode
desempenhar a maior
parte das funcdes,
mas é necessdria a
intervencdo do
condutor.

elevada

O veiculo pode
desempenhar todas as
fungdes de conducdo
em circunstancias
especificas.
Geofencing é
necessario.
Sobreposicdo do
condutor é opcional.

total

0 veiculo pode
desempenhar todas
as fungdes em todas as
circunstancias. Ndo é
necessdria qualquer
intervencdo do
condutor.

O condutor controla a conducao

Fonte: SYNOPSYS

(2) Society of Automotive Engineers

44 Future of Mobility Think Tank | Novos rumos para a mobilidade em Portugal

O sistema de automatizacdo controla a condugdo
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Case study

Europcar

O surgimento da pandemia

da covid-19 obrigou as empresas

a responder de forma radpida as novas
tendéncias e necessidades. As solucdes
Key n'Go e DuoFlex da Europcar sdo disso
exemplo.

Key n'Go é um servico digital, 24h/7 dias
por semana, que ird permitir que, com
uma reserva com no minimo 48h

de antecedéncia, o cliente levante

o carro sem ter de passar pelo balcdo,
evitando filas de espera e hordrios
restritos.

DuoFlex é uma solucdo que permite
o0 aluguer de um mix de diferentes
veiculos na mesma subscricdo, ao
oferecer um veiculo adicional de
categoria diferente num total de 4 dias/
més. Isto permite o uso do veiculo mais
indicado a cada situacdo, por exemplo
ter um carro elétrico para o dia-a-dia

e um a combustdo para viagens longas.

45 Future of Mobility Think Tank | Novos rumos para a mobilidade em Portugal



Capitulo

Cenarios
para o futuro
da mobilidade

No atual contexto de acelerada mudanca em todos os
ecossistemas que constituem este vasto espaco da mobilidade,
é critico para os multiplos participantes construirem o seu
ponto de vista préprio sobre o futuro da mobilidade.

As entidades que o fazem conseguem antecipar espacos

de crescimento, responder com agilidade a disrupcao e realizar
transformacdes de modelo de negdcio. Especialmente em
épocas de elevada incerteza como a atual, é critico pensar
criticamente sobre tendéncias, sinais e incertezas para

a construcdo de uma visdo prépria sobre o futuro.
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Ponto de vista proprio

sobre o futuro da mobilidade

O exercicio de cenarizacdo permite trabalhar vdrias iteracoes
possiveis do futuro, discutindo problemas de multiplos pontos
de vista, problemas especificos de diferentes cendrios e o
resultado esperado de cada um. O tradicional método

de extrapolacao do passado ndo tem aplicabilidade no mundo
atual da mobilidade em constante mutacgdo. O exercicio deve
ser realizado do futuro para o presente, construindo uma
fotografia sobre o futuro e trabalhando as implicaces para

o estado atual.

Este exercicio tem inicio na identificacdo e caracterizacdo
de eixos de incerteza: for¢as de mudanca que levam a

Fig. 3.1 > Visdo geral da abordagem de cenarizacao

/N

Abordagem de alto nivel
> Ponto de vista proprietario sobre varios futuros possiveis

» Andlise das principais incertezas e tendéncias atuais

- Eleicdo de duas incertezas com base na relevancia,
ambito e participagdes de sessdes de workshop anteriores:

X Grau de interoperabilidade de transporte
Y Nivel de concentracdo em centros urbanos

- Elaboracdo de diversos pontos de vista e planos
para o futuro da mobilidade.

Crescimento

/)
Passado

Presente

evolucdes alternativas e contrastantes, com elevado impacto

e incerteza para os participantes nos varios ecossistemas

da mobilidade. Para a definicdo de cada um destes eixos,

é necessario primeiramente a definicdo da incerteza critica
correspondente e os dois pontos extremos que a caracterizam.
O cruzamento de cada par de eixos leva a formacdo de um
conjunto Unico de cendrios - possiveis futuros que simulam

0 processo de tomada de decisdo estratégica.

Estes cenarios foram desenhados com o intuito de serem
pontos de vista extremos sobre o futuro, e de provocar a
discussdo dos participantes do Future of Mobility Think Tank.

Futuro possivel

» Caracterizacdo de possiveis rumos
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- Revisdo da argumentagdo histérica e conceitual
para acompanhar o fluxo para um futuro desatualizado

N
/

Tempo

Fonte: EY-Parthenon
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Ponto de partida: conjunto de incertezas
gue podem impactar o futuro da mobilidade

Foi partilhado com os membros do think tank um conjunto de A discussao foi primeiramente conduzida em torno de
incertezas criticas que poderdo vir a impactar o ecossistema incertezas relevantes. A titulo ilustrativo, algumas das
da mobilidade de forma estrutural. Desta forma, marcou-se um incertezas discutidas foram:

ponto de viragem na iniciativa: se até aqui se procurava discutir » Taxa de adoco de eletrificacdo

o contexto em que operamos e as mudancas ja em curso, agora

. A ~ . » Capacidade instalada de carregamento elétrico
pedia-se uma discussdo exclusivamente sobre o futuro.

» Grau de propriedade dos veiculos
» Capacidade do sistema de transporte publico
» Papel da regulacdo

Fig. 3.2 > Visdo geral da abordagem de cenarizacdo

Taxa de adogao

et SR
Copsassensss | orsenms < > oo
Crau e propriedade Total < >  Partilhada
oot gt w4 S
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Com base na relevancia, abrangéncia

e inputs de reflexdes anteriores, foram
escolhidas duas incertezas criticas para
a reflexdao: o grau de interoperabilidade
e o0 grau de concentracdo urbana.

A cada uma, correspondem dois pontos
opostos capazes de formar um eixo: total
desarticulacdo ou integracdo perfeita

e éxodo urbano ou concentracdo urbana,
respetivamente.

Este foi o conjunto de cendrios discutido
de forma exaustiva ao longo da iniciativa.

Muitas grandes cidades
preocupadas com

o futuro, e impulsionadas
pela pandemia que
vivemos, reconhecem
gue é necessaria uma
reestruturacao da oferta
de transportes urbanos.
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Eixo de incerteza grau de interoperabilidade

A mobilidade é uma das maiores necessidades das nossas
vidas e, como tal, os transportes tém um papel de grande
importancia. Uma oferta eficiente de transportes é uma
condicdo sine qua non para o desenvolvimento econémico,
coesdo social e crescimento sustentavel. Para atingir este
nivel de oferta, aumentar a cobertura de transporte publico

é apenas parte da solucdo. O desenvolvimento de transportes
ndo passa apenas pela construcdo de novas infraestruturas e
servicos, mas também pela criacdo de muitas outras condicdes
necessarias a construcdo de uma vida melhor, onde barreiras
sociais, econdémicas, politicas e fisicas sdo mitigadas.

O estado atual do ecossistema de transporte na maioria

das dreas urbanas é baseado na prestacdo de servicos de
transporte por um conjunto de fornecedores, funcionando

na légica de “um fornecedor, um servico". No entanto, muitas
grandes cidades preocupadas com o futuro, e impulsionadas
pela pandemia que vivemos, reconhecem gue é necessdria
uma reestruturacdo da oferta de transportes urbanos. Assim,
aparece o conceito de MaaS para combater os desafios

da mobilidade e oferecer um servico em linha com as
necessidades presentes e futuras. O conceito integra diferentes
servicos de transporte, sobretudo urbanos, prestados por
varios operadores, num Unico servico de transporte completo.
Tem como base o0 uso de servicos de transporte com base
tecnoldgica para oferecer uma experiéncia de viagem mais
personalizada e mais comoda, onde toda a viagem desde

a origem até ao destino é gerida através de uma Unica
plataforma de gestao e pagamento.

De facto, além dos transportes tradicionais publicos de massa
(como ferrovia ou rodovidrio), os ecossistemas de mobilidade
envolvidos devem também incluir plataformas de car-sharing
disponiveis e infraestruturas de apoio a micromobilidade, como
ciclovias e passeios pedonais. Cumprida a primeira condicdo, é
necessaria uma plataforma capaz de integrar de forma digital
os diferentes modos de transporte, o que implica alguma
padronizacdo dos dados num Unico formato. A centralizacdo
da bilhética (reserva, agendamento e pagamento) é um fator
de sucesso chave para a intermodalidade completa, implicando
que todos os operadores tenham sistemas de bilhética
eletrénicos integrados.

No entanto, a intermodalidade perfeita tem mdltiplas barreiras
a sua implementacao, tais como:

» Integracdo dos meios de pagamento entre os diferentes
operadores.

» Modelos de subscri¢do, possibilitando maior personalizacao
e flexibilidade dos servicos de transporte. A implementacao
e coordenacdo de um modelo de subscricdo comum a varios
operadores de transporte é um grande desafio, pois implica um
envolvimento de todos os fornecedores de servicos bem como
a construcdo de modelos muito personalizados a cada cliente.
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» Validacdo de bilhetes através de um cddigo universal e digital,
legivel nas diversas barreiras fisicas de acesso aos transportes
publicos, mas também no acesso digital as plataformas
de mobilidade.

» Partilha de informacdo entre operadores de transportes
e destes com as plataformas, nomeadamente informacdo em
tempo real de horarios e localizacdo geografica. Para que isto
aconteca, é necessario que todas as infraestruturas e ativo
circulante sejam capazes de transmitir informacdo em GTFS
(especificacdo geral de dados de transporte).

» Enquadramento legal que permita a um operador
comercializar titulos de outros operadores.
» Privacidade de dados e compliance com as normas GDPR.

A gualidade dos servicos MaaS beneficia da quantidade e
qualidade dos dados que lhe servem de base. No entanto,

nem todas as pessoas se sentem confortdveis em partilhar
os seus habitos e preferéncias de transporte, pelo que

é fundamental garantir o empenho dos operadores e a
confianca dos passageiros.

Estes entraves criam incertezas sobre o futuro. Sera que os
beneficios superam os custos de implementacdo? Sera que

o caminho da mobilidade terd de ser feito através da integracdo
total dos transportes? Como é que os operadores se podem
proteger contra a desintermediacdo da relagdo com o cliente
final via plataformas?

Por estas e outras questdes, esta foi selecionada como uma
incerteza critica para o futuro do ecossistema de mobilidade,
e refere-se ao grau em que os prestadores de servicos

de transporte (carga e passageiros) sao interconectados,
num horizonte de tempo de 10 anos (2020-30).

Fig. 3.3 > Caracterizacdo do eixo de incerteza X: grau de interoperabilidade

Desarticulacdo Pouca interoperabilidade

Basta interoperabilidade Integracdo perfeita

Situacdo extrema

Sistema de transportes
desarticulado

» Sistemas tecnoldgicos antigos e desatualizados (legado),
gue ndo permitem integracdo entre operadores

» Iniciativas de negdcios isoladas e aplicativos desenvolvidos
exclusivamente para cada operador

» Experiéncia demorada para passageiros em viagens
multimodais, com pouca sincroniza¢do de servico em
termos de bilhética e planeamento

» A rede de entrega de encomendas resulta em custos mais
elevados de logistica de Ultima milha para as operadoras e redugdo
da percecdo da qualidade do servigo para os clientes

Fonte: EY-Parthenon
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Situacdo extrema

Sistema de transportes
perfeitamente articulado

» Sistemas tecnoldgicos de operadores perfeitamente
integrados dentro e entre modos de transporte

» Cooperacdo estratégica e desenvolvimento de novas
aplicacdes numa rede de sistemas interoperdveis

» Experiéncia perfeita do passageiro em viagens
multimodais, permitindo a subscrigdo de servicos

» Ganhos de eficiéncia nas entregas de Gltima milha sem afetar
a percec¢do do comprador sobre a qualidade do servigo
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Eixo de incerteza nivel de concentracdo urbana

Muitas familias, a procura de melhores condicGes de vida,
empregabilidade e educacdo, mudaram-se para os grandes
centros urbanos.

As cidades, que abrigam mais de metade da populacdo,
construfram grandes desigualdades sociais, agravadas com a
pandemia da covid-19. De facto, o éxodo rural, apesar de ter
contribuido para a reducdo da pobreza, criacdo de emprego
e crescimento, também fomentou a desigualdade social e
econémica.

Recentemente, a pandemia veio pér em causa essa tendéncia.
Com a implementagdo do teletrabalho, e com a possibilidade
de estar longe dos centros urbanos, muitos dos habitantes
das cidades questionam por um estilo de vida e nivel de custo
gue as cidades ndo sdo capazes de oferecer. Esta mudanca

de hdbitos de vida evidenciou varios problemas dos grandes
centros urbanos que até entdo ndo tiveram a importancia
devida. Este novo possivel paradigma para uma franja da

populacdo caracteriza-se pela busca por uma qualidade de
vida melhor, mais calma e saudavel, onde a possibilidade

de trabalhar de qualquer lugar tem um papel fundamental.
Com isto, as cidades e o0s servicos que oferecem terao de ser
adaptados a este novo estilo de vida.

E expectdvel que a vida pés-pandemia nas nossas cidades ndo
seja igual. Mas o que mudara? O nivel de concentracdo urbana
estarad em muito relacionado com a afirmacdo do teletrabalho,
mas sera que o teletrabalho se vai manter pds-pandemia?

Para além disso, antes da pandemia, era possivel ver novas
reconfiguragdes dos centros urbanos, em que, com o
crescimento das cidades e com a melhoria de acessos aos
arredores, as fronteiras citadinas deixaram de ser tdo bem
definidas. Iremos assistir, nos préximos anos, a diminuicdo

da populacdo urbana? Isso certamente traria alteracdes
significativas nos padrdes de mobilidade. Até que ponto é que
os fornecedores de servicos de transporte estdo preparados
para estas alteracdes?

Fig. 3.4 > Caracterizacdo do eixo de incerteza Y: nivel de concentracdo urbana

Exodo urbano Pouca concentracdo

Muita concentracdo Concentragdo extrema

Situacdo extrema

Baixa concentracao
em centros urbanos

» Rotas mais curtas e comércio de proximidade, viagens
esporddicas aos centros urbanos

» Generaliza¢do do trabalho remoto e reconfiguragao
dos hordrios de pico

» Incentivos a procura de veiculos particulares,
preferencialmente elétricos

» A ampliacdo da capilaridade da rede e a previsao
de procura em cada territério fora do contexto urbano sdo
desafios para as operadores de transporte

Fonte: EY-Parthenon
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Situacdo extrema

Alta concentracdo
em centros urbanos

» Os padrées de mobilidade didria continuam
a gerar intensidade de trafego nos horarios de pico

» As empresas voltam ao antigo esquema de trabalho
de escritdrio, fixando efetivamente os trabalhadores nos
centros urbanos ou préximos deles
» Preponderancia de novas solu¢des de mobilidade
como complemento ao transporte publico de Ultima milha
» O ajuste na capacidade do transporte publico para

responder aos picos de procura concentrada é um desafio
para os operadores de transporte em centros urbanos
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Caracterizacao
de quatro cenarios discutidos

Ap0ds a caracterizacdo dos eixos de incerteza, conduziu-se
a discussdo para os quatro cendrios possiveis resultantes
da intersecdo de cada par de extremos possivel das

duas incertezas. Para isto, comegou por caracterizar-se
detalhadamente cada um dos cenarios: (@) o velho normal,
(b) o grande salto, (c) rural digital, e (d) personalizacdo.

Fig. 3.5 > Conjunto de cendrios selecionado

Concentragdo urbana

Cenario atualmente em vigor:

Alta concentracdo em centros
urbanos com sistema de transporte
desarticulado

Num contexto de alta pressdo
urbana, um sistema com baixa
interoperabilidade terd sempre
dificuldade em contribuir para a
reducdo do congestionamento.

Cenério

Velho normal 4

A tendéncia de urbanizacdo
mantém-se mas hd cooperagdo
entre os varios operadores de
transportes: Alta concentracdao em
centros urbanos com integragdo
perfeita dos transportes

A integracado total entre os sistemas
de transporte num contexto de alta
pressdo urbana permitird maior
flexibilidade no ajuste da oferta

dos operadores e criard uma étima
experiéncia para o passageiro.

Grande salto

————— x: grau de interoperabilidade de transporte |~ ----

Rural digital

Com o trabalho remoto adotado em
grande escala, pode ser a nova
realidade: Baixa concentracdo em
centros urbanos com sistema de
transporte desarticulado

A extensdo dos centros urbanos as
dreas suburbanas levara a novos
requisitos de servigo especificos em
dreas com pouca concentracdo de
transporte urbano: sem integragdo com
operadores suburbanos, a oferta de
transporte publico é menos eficaz.

————————————————————| Y: nivel de concentragdo nos centros urbanos |————————————————————

Fonte: EY-Parthenon
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Personalizacao

O trabalho remoto é adotado em grande
escala e hd cooperagdo entre os varios
operadores de transportes:

Baixa concentracdo em centros
urbanos com integracao perfeita dos
transportes

Integracdo total entre os sistemas

de transporte num contexto de reducgao
do trafego e expansdo dos centros
urbanos permitird uma gestdo
centralizada dos desafios do transporte
de forma a responder as necessidades
especificas dos utilizadores (das
otimizacdo da capilaridade da rede e
das condi¢Bes de prestagdo do servico).
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Estrutura e dinamica de mercado

» Investimentos privados e publicos com exponenciacdo
de algumas solucdes ja desenvolvidas por operadores
individuais

» Centralizacdo da gestdo dos transportes nas dreas
metropolitanas

» Maior cobertura de rede na cidade

Grande salto

O grande salto é um cenario futuro em Passageiros

que, apesar da alta concentracgdo urbana, . . . s
. L » Procura elevada do consumidor (multissetorial), que j&
os prestadores de servicos de mobilidade

. incorporou entregas ao domicilio no seu estilo de vida
cooperam e coordenam um sistema

de transporte perfeitamente integrado. » Nova organizacdo social com mudanca e flexibilidade
de hordrios de trabalho, escola e lazer

» Os veiculos particulares sdo apenas para viagens de média
distancia

Modelos de negdcio

» Novos modelos de negdcios baseados em sistemas de
informacao, interoperabilidade e bilhética integrada
(por exemplo, Maas, integracdo de modo publico vs. soft
num aplicativo)

» Distribuicdo de Ultima milha com aumento significativo,
proliferacdo de veiculos elétricos leves para distribuicdo
e proliferacao de pontos de entrega (por exemplo, cacifos)

Regulacao e legislacao
» Forte papel da regulacdo proativa, uma vez que o espaco

disponivel para transporte é escasso devido a prevaléncia
excessiva de veiculos particulares na cidade

» Autoridade Unica de transporte no contexto metropolitano,
introduzindo intervencdes regulatérias assim que se tornam
relevantes

Desenvolvimento tecnolégico

» Aumento dos servicos com veiculos auténomos e importancia
da inteligéncia artificial para otimizar a eficiéncia (por
exemplo, planeamento de rotas)

» Programas piloto sobre mobilidade elétrica (por exemplo,
distribuicdo de dltima milha) e hidrogénio verde (por exemplo,
OEMs)

» Sistemas pontuais, mobilidade aérea urbana e comunicacdo
V2X
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Personalizacao

O cenario personalizado pode se tornar
uma realidade futura se o trabalho

em remoto for adotado em grande
escala e os fornecedores de transporte
cooperarem entre si.
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Estrutura e dinamica de mercado

> A forte pressdo nas estruturas e sistemas de transporte
justifica ajustes e investimentos na rede de infraestrutura

» Necessidade de uma cobertura muito maior do territério
e aumento da relevancia da rede ferroviaria inter-regional
» Concentracdo de hubs de mobilidade em dreas periféricas

Passageiros

» Imprevisibilidade de comportamento e incerteza em relacao
aos horarios e rotinas dos passageiros

» Predominancia de transporte individual e aumento de car-
sharing (por exemplo, solucdo de transporte partilhada para
distancias médias)

» Mudanca de paradigma nas compras de viagens (por exemplo,
viagens Unicas com varias escalas, distancias mais longas)

Modelos de negdcio

» Desenvolvimento de ofertas integradas como Mobility Pack,
com assinaturas personalizadas (por exemplo, utilizacdo de
autocarros em minutos ou quilémetros)

» Adaptacdo logistica das redes de transporte para novas rotas,
maior capilaridade e incorporacdo de novos e inovadores
modelos de entrega

Regulacao e legislacao
» Estimular comportamentos e regulacdo no uso de fontes
alternativas de energia como eletricidade e hidrogénio verde

» A infraestrutura de carregamento sera uma area critica
de reflexao por parte do regulador do mercado

» Consequéncias em contratos de transporte publico
(por exemplo, os principais indicadores, obrigacdes
e compensacdes deverao ser revistos)

Desenvolvimento tecnolégico

» As novas tecnologias suportam flexibilidade
e interoperabilidade, permitindo uma forma nova e diferente
de integracdo de abastecimento

» Forte compromisso com a transformacdo digital e criacdao

de "reqides de tecnologia inteligente” (possivel com
descentralizacdo)

» Foco na proliferacdo de infraestruturas de carregamento
elétrico
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Rural digital

O rural digital pode se tornar

o préximo novo normal, onde o trabalho
remoto é adotado em grande escala e os
provedores de transportes continuam

a competir com pouca cooperacao.
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Estrutura e dinamica de mercado

> Integracdo entre os meios ferroviario e aéreo e eventual
existéncia de novas areas territoriais para o desenvolvimento
da mobilidade

» Menores economias de escala levam as empresas a investir
em novas operagoes de transporte (em busca de uma maior
capilaridade da rede)

» Dificuldade em financiar a operacao

Passageiros

» Populacdo dispersa induz um peso maior no veiculo particular
porgue o custo do transporte publico é elevado

» O tempo perdido no deslocamento perde preponderancia com
o0 aumento do trabalho remoto

» Reducdo da interacdo social com impacto nos servigos
de lazer

Modelos de negdcio

» A baixa densidade e capilaridade impactam a eficiéncia
e os niveis de servico do transporte publico e favorecem
o transporte individual

» A desconcentracdo dos mercados finais aumenta o custo

de transporte, mas aumenta o espaco de armazenamento
a ser explorado (a um custo menor)

Regulacao e legislacao
» Regulacdo reativa, mas deve estar alerta para servicos
espontaneos e informais (por exemplo, nas redes sociais)

» A pressao regulatéria diminui se os operadores de transporte
forem capazes de atender as metas ambientais por si préprios

Desenvolvimento tecnolégico

» Restricbes regulatérias mais baixas permitem maiores
oportunidades para desenvolver novos modelos de negdcios
e a inovacdo tecnoldgica

» A gestdo descentralizada permite o desenvolvimento regional
de zonas tecnolégicas e promogdo de energias limpas

» Autonomia de veiculos elétricos desafiada (por exemplo,
transicdo de plug-in para hibrido devido a maior distancia
média por veiculo)



Capitulo 3 | Cendrios para o futuro da mobilidade

Cenario

Velho normal

O “velho normal” é um cenario
atualmente em vigor em muitas cidades
europeias, onde a concentracdo urbana
estd no auge e quase ndo ha integracdo
de servicos de mobilidade.
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Estrutura e dinamica de mercado

» O mercado complexo e desarticulado torna os servicos
tradicionais de transporte publico mais prevalentes

> Os servicos partilhados e a micromobilidade desempenham
um papel importante, complementando a rede de transporte
publico existente

» Significativa ineficiéncia do sistema de transportes como
um todo

Passageiros

» Percecdo de que o transporte publico é para massas
e ndo atende as necessidades Unicas e individuais de cada
passageiro/usudrio

» Preferéncia pela utilizacdo do veiculo individual
e mentalidade monomodal de transporte

» Comparacao de precos mais dificil pelos passageiros devido a
fraca integracdo dos sistemas de transporte

Modelos de negdcio

» Falta de articulacdo entre o transporte publico e as novas
solucdes de mobilidade para satisfazer a procura em horas
de ponta

> A preferéncia por veiculos particulares exige mais incentivos
para a compra de modelos mais verdes e sustentdveis (por
exemplo, fornecimento de veiculos, autonomia estendida,
proliferacdo de pontos de recarga)

Regulacao e legislacao
» Os reguladores desempenham um papel fundamental
na regulamentacdo de novas solucdes de mobilidade

» Os legisladores podem impor a cooperacao e integracao
de servicos se ndo houver incentivos de mercado

» Restricdo a veiculos particulares nos centros das cidades
torna-se mais comum

Desenvolvimento tecnolégico

» A capacidade de resposta requer um forte investimento
em tecnologia, uma vez que as iniciativas sao individualizadas

» A seguranca dos dados é uma questdo relevante devido
a falta de sistemas suficientemente robustos

» A integracdo de bilhética pode ser realizada e tornar-se
a Unica excepcdo de integracdo



Principais
desafios para

a expansao

do ecossistema

Apds o enqguadramento da situacdo pandémica, das alteracdes
nos padrdes de mobilidade e consumo, e dos possiveis cendrios
futuros para a mobilidade, foram discutidos os principais
desafios a serem enderecados para o futuro da mobilidade em
Portugal. Os desafios foram estruturados em trés dimensdées
principais: gestao do trafego urbano, otimizacdo das
infraestruturas e redes de transporte, e solucdes de mobilidade
alternativa com pendor colaborativo.
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Gestdo do trafego urbano

A gestdo do trafego urbano foi discutida
no sentido de se encontrar possiveis
solucBes para a sua reducao e menor
concentracdo de periodos de pico,
especialmente no uso do veiculo
privado. A discussdo abrangeu também
a mobilidade de carga, pelo seu impacto
no congestionamento urbano e teve
também como inputs consideracdes

a montante sobre a regeneracao

do espaco publico urbano. Alguns

dos temas e reflexdes discutidas sobre
a gestdo do tradfego urbano foram:
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Induzir comportamentos positivos

A cultura do carro privado esta ainda muito enraizada

na mentalidade dos utilizadores, algo que devera de ser
progressivamente desafiado. Atualmente, a integracdo entre
modos de transporte é relativamente baixa, pelo que

as pessoas tém de usar um método privado até aos pontos
de mobilidade partilhada.

>

v

v

v

Controlo de acessos para veiculos pesados

Os veiculos pesados de distribuicdo de mercadorias sdo

os causadores de uma parte significativa da poluicdo sonora e
ambiental, assim como de congestionamento, principalmente
nas rotas de abastecimento do canal HORECA. Um esquema
de controlo de acessos para veiculos pesados em funcdo

da hora do dia pode facilitar a gestdo do trafego urbano.

Taxas de congestionamento

Cidades como Londres tém ja implementadas solu¢des de
portagem urbana (congestion charge) cujo objetivo é induzir
a reducdo do veiculo privado no centro das cidades através
de uma taxa de portagem. O valor desta taxa deve ser
suficientemente elevado para produzir este efeito indutor, e
cobrir as externalidades negativas causadas pela circulagao
dos veiculos poluentes nas cidades. No entanto, o impacto
social e contexto cultural sdo fortes barreiras.

Taxas de poluicdo

Possiveis soluces que envolvam o pagamento de taxas
mais altas por parte de proprietarios de veiculos mais
poluentes (mais altas face as existentes atualmente), tém
elevada eficacia prevista, mas encontram significativas
barreiras de implementac¢do devido ao contexto regulatério
relacionado com a gestdo de dados pessoais (por exemplo,
o reconhecimento de matriculas).

Desfasamento de horarios

A questdo cultural é também uma barreira para solucdes
como o desfasamento dos hordrios de estabelecimento de
ensino e de obras publicas, que teria impacto positivo na
reducdo do congestionamento. Os horarios de outros servicos
publicos e sociais também poderiam ser desfasados, com
elevado impacto na mobilidade urbana.
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» Politicas dissuasoras do uso da viatura privada

Politica de pargueamento “premium" com zonas ainda mais
caras; extensdo de zonas de paragem gratis durante

os primeiros 10 minutos e fortemente taxadas apos esse
tempo, permitindo o levantamento de bens.

» Esquema de slot para a gestdo rodovidria

A semelhanca do que acontece com a gestdo do trafego
aéreo, a gestdo do trafego rodoviario poderia beneficiar de
um esquema de slots que tem por base a entrada nas zonas
urbanas apenas numa determinada janela temporal. Fora
dessa janela, existiria uma forte penalizacdo a entrada de
veiculos privados.

Fig. 4.1 > llustrativo do conceito “Cidades de 15 ii. Implementar novos conceitos de planeamento
Minutos” e exemplos praticos reais urbano

» “Cidades de 15 minutos”.

Quinze Minutos em Trés Cidades FO‘I discutido que os atrgvessamentgs da C|dade'por viaturas
Até 15 minutos do simbolo + privadas que efetuam viagens inferiores a 10 minutos
deveriam ser limitadas com recurso ao desenho urbano,
m Ape ® Escola 1 km ou controlo de acessos. No futuro, poderia ser explorado
De transporte pblico ® Pré-escola ou creche 1imi o conceito “cidade de 15 minutos”. Este conceito de

® Mercearia/Supermercado planeamento urbano, que esta a ser implementado em Paris

(e entretanto serd também usado em Madrid, Mildo e Seattle),

pretende melhorar a qualidade de vida dos habitantes através

da criacdo de cidades em que os cidaddos conseguem

) encontrar tudo o que precisam a uma distancia de 15 minutos

PanS e Bastille a pé ou de bicicleta, com forte enfoque na reconversdo de
espacos verdes e multifuncionalidade das infraestruturas
sociais (por exemplo, parques de estacionamento on-street
gue funcionam como parque infantil no hordrio pés-laboral.
Desta forma, sdo minimizadas as viagens entre zonas
residenciais, comerciais, escritérios, hospitais, parques, entre
outros. Ndo é um conceito novo, tendo surgido como resposta
a crise climatica, mas tem sofrido um importante reforco por
conta dos impactos atuais da pandemia e possiveis impactos
de longo prazo.

Portland
Alberta Arts District

» Intermodalidade

A necessidade de maximizar a intermodalidade é um ponto
Detroit fundamental, com especial enfoque na questdo da bilhética de
Livernois-McNichols forma a permitir a utilizacdo de titulos integrados com acesso
a transporte publico (por exemplo, autocarro, metro, barco,
comboio), modos soft (por exemplo, bicicleta, trotinete) e
estacionamento.

Fonte: U.S. Department of Homeland Security, Portland Bureau of Planning and
Sustainability, OpenStreetMap, U.S. Department of Agriculture
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iii. Reformular a logistica urbana

A logistica tem também um forte impacto na mobilidade

pelo efeito no congestionamento da cidade. As entidades
municipais, enguanto gestoras do espaco publico e planeadores
do desenho urbano, poderao contribuir para valorizar espagos
comuns.

» Descentralizacdo dos centros logisticos

Neste contexto, foi discutida a descentralizagdo dos centros
logisticos, aproveitando armazéns devolutos ou parques de
estacionamento para servirem de entreposto de distribuicdo.

Na préatica, seriam minihubs complementares aos grandes
centros de distribuicao espalhados pela cidade, e utilizados
num horario tipo 00:00-7:00. As préprias cadeias de
abastecimento poderiam também ser descentralizadas,
recorrendo a dark stores e dark warehouses. Estes micro
depots estariam localizados em zonas urbanas com elevada
densidade residencial e seriam abastecidos durante a noite,
durante o dia a distribuicdo last mile seria feita recorrendo a
modos soft (bicicletas, motas elétricas).

» Reconversdo e multifuncionalidade de espacos urbanos

O mesmo espaco poderd ser utilizado como hub de
distribuicdo de mercadoria e de carregamento de veiculos
elétricos. Outros pontos interurbanos, tais como os nés das
autoestradas, poderiam ser aproveitados de forma mais
eficiente, alojando parques de estacionamento e/ou zonas
de mobilidade partilhada.

Hubs de carregamento elétrico que, durante o dia, sdo
exclusivos para veiculos privados, durante a noite poderiam
funcionar de suporte para a logistica de Ultima milha. As
proprias estacbes de servigo (especialmente na entrada

dos centros urbanos, por exemplo em Oeiras), sendo pontos
de passagem, poderiam ser utilizadas como pontos

de levantamento de encomendas.
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Fig. 4.2 > Mudancga continua digital e omnicanal nas principais categorias de retalho (2020, % de pessoas)
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Fig. 4.3 > Gestdo do trafego urbano

Desafio

llustrativo iniciativa

Descricdo

Esforco

Curto/Médio

Induzir comportamentos
positivos

» Controlo de acessos
para veiculos pesados

» Implementacdo de um sistema de controlo de acessos para veiculos pesados

em funcdo da hora do dia.

prazo

Curto

> Taxas de
congestionamento

v

Reduc&o de veiculos privados nas cidades através de uma taxa de portagem
(portagens urbanas).

Curto

» Taxas de poluicdo

Aumento no valor de taxas para os proprietarios de veiculos mais poluentes.

Curto

» Desfasamento de horarios

» Desfasamento dos hordrios das obras publicas e de outros servigos publicos

e sociais (por exemplo, escolas) para reduzir o congestionamento.

Curto

» Politicas dissuasoras
do uso da viatura privada

Extensdo/criacdo de zonas de paragem grétis durante os primeiros
10 minutos e taxas elevadas apos esse tempo.

Curto

» Esquema de slot para
a gestdo rodovidria

v

Controlo das entradas nas zonas urbanas (os veiculos privados poderiam
circular em zonas urbanas apenas numa determinada janela temporal).

Médio

Implementar novos conceitos
de planeamento urbano

» “Cidades de 15 minutos”

Adaptacdo das cidades para que os habitantes consigam encontrar tudo
0 gue precisam a uma distancia de 15 minutos a pé ou de bicicleta.

Médio

» Intermodalidade

Desenvolvimento de um novo sistema da bilhética permitindo a utilizacdo de

titulos integrados com acesso a transporte publico, modos soft e estacionamento.

Curto

Reformular a logistica urbana

» Descentralizacdo
dos centros logisticos

Aproveitamento de armazéns devolutos ou parques de estacionamento
para servirem de entreposto de distribui¢do.

Criacdo de minihubs complementares aos grandes centros de distribuicdo.

Médio

» Reconversdo
e multifuncionalidade
de espacos urbanos

Utilizacdo de espacos urbanos e de pontos interurbanos para diversos propésitos.
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Otimizacao das infraestruturas
energeéticas e redes de transporte

As infraestruturas de carregamento
elétrico poderdo ser um importante
impulsionador para a transicdo
energética nos préximos anos. Apesar
de parte da energia consumida por
estes veiculos ser ainda proveniente

de combustiveis fésseis, estes veiculos
ndo produzem emissdes poluentes
durante a circulacgdo. A transicdo
energética ndo pode maioritariamente
depender da adocdo em massa de
veiculos elétricos, sendo apenas possivel
se estes (e as infraestruturas de suporte)
forem integrados na rede de energia das
cidades. De facto, a bateria de um veiculo
elétrico pode alimentar a rede e ajudar
a combater os impactos da utilizacao

de fontes renovaveis, nomeadamente

a intermiténcia da producao de

energia solar e edlica. A ado¢do em
massa destes veiculos também trata
desafios especificos, nomeadamente

a necessidade de orquestrar os tempos
de carregamento do parque automével
da cidade com outras necessidades

de carregamento. Da mesma forma,
outras infraestruturas de suporte, tais
como de pagamento eletrénico

e bilhética, constituirdo a espinha dorsal
da mobilidade do futuro.
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i. Infraestruturas de carregamento elétrico

» Incentivos a mobilidade elétrica

A principal barreira a adocdo em massa de solucdes de
mobilidade elétrica é o baixo incentivo a utilizacdo dos
veiculos elétricos, ndo a sua oferta ou a quantidade

e qualidade das infraestruturas de carregamento.
Nomeadamente, o nivel de incentivos fiscais para o utilizador
final e para empresas (por exemplo, aquisicdo, pagamento
de portagens).

» Barreiras a transicdo energética

Atualmente, existem também barreiras requlatérias
relacionadas com o carregamento de veiculos elétricos

em condominios, e os painéis solares ndo sdo suficientes
para carregar todos os veiculos. No geral, a mobilidade
elétrica necessita de chegar a mais populacdo. Para tal, é
preciso ultrapassar um desafio significativo em termos de
infraestruturas e conectividade entre estas, os veiculos e os
utilizadores.

ii. Infraestruturas de transporte

» Nivel de cobertura dos modos soft

As infraestruturas de suporte aos modos soft tém sido
desenvolvidas nos ultimos anos, desde o investimento

na ciclovia urbana, em parques de estacionamento para
bicicletas, postos de levantamento e recolha de bicicletas
partilhadas e outras soluces de mobilidade alternativa.
No entanto, a cobertura e nivel de servico das ciclovias,
principalmente em Lisboa e no Porto, apresentam um nivel
ainda inferior a outras cidades europeias de referéncia.

» Gestores de condominios: novos parceiros do ecossistema

Com a proliferacdo do teletrabalho e as possiveis alteragdes
aos padrées de consumo, as administracdes de condominios
surgem como possiveis novos parceiros do ecossistema de
mobilidade. Para além do seu papel enquanto produtores

de energia solar, no futuro poderdo também implementar
sistemas de partilha de carros e bicicletas.
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» Integracao do estacionamento on-street

O papel das infraestruturas rodovidrias esta a mudar para

um modelo Infrastructure-as-a-Service, com um conjunto de
sensores digitais embutidos que facilitam a comunicacdo com
veiculos e utilizadores. Atualmente, a utilizacdo dos sistemas
de navegacdo é universal, mas falta maior interligacdo no
ponto de chegada, nomeadamente com o estacionamento.

» Parques multimodais

A reformulacdo dos parques formais de park-and-ride é
essencial pois estes locais permitem a alteracdo modal
entre o transporte publico e a viatura privada, muitas vezes
também como os modos soft, e geralmente entre as zonas
urbana e suburbana. Atualmente, ja existe algum grau de
integracdo bilhética entre os varios operadores, mas falta
maior integracdo das novas plataformas de mobilidade. No
limite, estes parques dissuasores poderao evoluir para hubs
multimodais com bilhética totalmente integrada.

Fig. 4.4 > Otimizacdo das infraestruturas energéticas e redes de transporte

Curto/Médio
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Mobilidade alternativa:
solucoes colaborativas

Foram também discutidas solucdes » Entidade gestora da mobilidade nacional

de mobilidade alternativa cujo sucesso A criacdo de uma entidade gestora da mobilidade a nivel

da implementagéo depe'ndg d? criagao nacional iria requerer um alinhamento significativo de vérios
de parcerias entre os principais players do ecossistema, mas traria vantagens do ponto
stakeholders dos ecosistemas de vista da estandardizacdo de dados entre os operadores
da mobilidade. e facilitacdo da intermodalidade, especialmente ao nivel

interurbano. Se, por um lado, é essencial que os sistemas
dos diferentes operadores comuniguem entre si, por outro a
aplicacdo de medidas demasiado prescritivas é um entrave
ainovacdo. A entidade designada (ndo obrigatoriamente

a entidade reguladora) seria responsdavel por definir

0s requisitos bdsicos das interfaces e definir regras de
operacionaliza¢cdo, mantendo a liberdade de atuagdo

dos players.

» Portugal: local privilegiado para testes

Portugal tem condicdes para ser um excelente mercado

de teste para certas solucdes de mobilidade, nomeadamente
mobilidade auténoma, dada a qualidade das infraestruturas
rodoviarias, a existéncia de sensores, clima favoravel, e baixa
escala/volume de trafego urbano. O teste em massa

da tecnologia da mobilidade autdbnoma exigird uma
abordagem colaborativa, pois implicara a interacdo com
plataformas que ndo estdao ainda no ecossistema tradicional.
Como primeiro passo, deverdo ser identificadas as zonas
urbanas mais adequadas para o teste desta tecnologia,
seguido da aplicacdo de regulacdo especifica a circulacdo
nestas zonas.

> Intersecdo com outros setores

O conhecimento adquirido pelas empresas Portuguesas

na drea aeroespacial poderd ser alavancado, apontando
nomeadamente nos desenvolvimentos na drea da mobilidade
aérea, através da utilizacdo de drones para distribuicdo de
peguenas mercadorias.

Fig. 4.5 > Mobilidade alternativa: solucdes colaborativas
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experimentacdo das infraestruturas rodovidrias, a existéncia de sensores, clima favoravel

e a baixa escala de trafego urbano.

» Intersecdo com o setor aeroespacial para o desenvolvimento na drea
da mobilidade aérea através da utilizacdo de drones para a distribui¢do . Médio
de pequenas mercadorias.

» Intersecdo com outros setores
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AnNexos

Inquérito comportamentos mobilidade:
Ficha técnica

Em marco de 2021, a EY-Parthenon comissionou um inquérito O inquérito foi langado entre 26 e 31 de marco de 2021 a

de mobilidade, intitulado “Padrdes da mobilidade 2021 utilizadores do Facebook devidamente validados. A amostra

Portugal”, em parceria com a empresa Potloc. inclui habitantes dos principais centros urbanos em Portugal
(Lisboa, Porto, Braga e Coimbra). Foram inquiridos 500
utilizadores, e garantida representatividade de idade, género,
estatuto de empregabilidade (por exemplo, empregado,
estudante ou desempregado), local de residéncia (grande
cidade, meio suburbano), e outros fatores.
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Caracterizacdo da amostra: educacdo, emprego e faixa etdria

Educacao Emprego Faixa etdria

Licenciatura Empregado full-time GenZ

Doutoramento Empregado part-time Millenials

Mestrado Reformado Gen X

Escolaridade primaria Estudante Baby Boomers
Escolaridade secundaria Desempregado
Outro

Caracterizacdo da amostra: drea de residéncia e rendimento anual

Area de residéncia? Rendimento anual

Principais areas metropolitanas menos de €10k

Cidades de média dimensdo entre €10k e €20k
Cidades de peguena dimens&o entre €20k e €30k
entre €30k e €40k

entre €40k e €50k

entre €50k e €70k

entre €70k e €100k

mais de €100k

1. Cidades com mais de 200k habitantes foram consideradas principais dreas metropolitanas, cidades com menos de 200k e mais de 100k habitantes foram consideradas
cidades de tamanho média dimensé&o e cidades com menos de 100k habitantes foram consideradas cidades de pequena dimens&o.

Caracterizacdo da amostra: drea de residéncia e rendimento anual

Mobilidade para o trabalho Mobilidade de lazer Mobilidade social e no agregado familiar
» Todas as viagens relacionadas » Todas as viagens relacionadas » Todas as viagens relacionadas
com trabalho com mobilidade de lazer e entretenimento: a mobilidade doméstica e social:
» Refeicdes fora (por exemplo, » Tarefas domésticas (por exemplo, lavanderia)
restaurantes, bares) » Encontrar amigos e familia
» Eventos ao vivo » Eventos sociais
> Filmes e cinemas » Visitando um lugar / encontro religioso
> Museus e exposicdes » Levar / buscar parentes
> Eventos esportivos (por exemplo, criancas na escola)
» Parques teméticos

Pratica de desporto
(por exemplo, academia coberta)
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Anexos | Calendarizacdo dos trabalhos realizados

Calendarizacao dos trabalhos realizados

Preparacdo de materiais de inspiragdo que servem de suporte a cada workshop,
refletindo uma andlise prévia feita por profissionais EY

---------- © 9O 00

Covid19 Impacto Cenarios de futuro Recomendagdes Conferéncia
Mobilidade dos comportamentos da mobilidade pés-covidl9 final
num contexto na mobilidade e solugdes o
de incerteza colaborativas Mobility
12 maio 8 julho 23 setembro 26 maio 30 junho White Book
2020 2020 2020 2021 2021
Discussdo dos diferentes tépicos relacionados com o futuro da mobilidade Conferéncia final Resultados
de apresentagdo dos workshops

incorporados
numa publicacdo
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