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Scrisoarea partenerului executiv national si a
coordonatorului departamentului de audit al EY
Romania

Vi prezentdm Raportul de transparentd 2017 al Ernst & Young Assurance Services S.R.L. (EY Romdnia). Apreciem laplul cd
partile noastre interesate doresc sa injeleagd modul in care progresam din punctul de vedere al calitdfii auditului, pentru a
gestiona riscurile si a ne mentine Independenta in calitate de auditori. Dialogul permanent este important pentru noi si acest
raport reprezint una dintre modalitdtile prin care informam pértile Interesate asupra mésurilor luate cu privire la aceste aspecte.

Desfisurarea angajamentelor de audit de inaltd calitate rdmane prioritatea noastra de top 5i se afla in centrul promisiunil noastre
ferme de a deservi interesul public, Aceasta ne permile sa ne dezvoltam cu succes si responsabil reteaua glabala, fndeplinind, Tn
acelasi timp, scopul pe care ni l-am propus, respectiv, acela de a crea un mediu de lucru mai bun, Auditorii ad un rol vital pentris
functionarea pietelor de capital, promovand transparenta si sustindnd Increderea investitorilor. Societalile, factorii de
reglernentare si alte partl interesate se bazeaza pe faplul ¢a noi le vorn furniza excelentd in cadrul fiecdrui angajament.

Me axdm pe investitii in instrumente pentru imbundtdtirea activitatii desfdsurate, forménd echipe cu cele mai mari performante si
consolidand increderea in angajamentele de audit pe care |e desfasuram.

Reputalia EY Romania se bazeaza i este fundamentatd pe furnizarea unor servicii profesionale de audit de inalta calitale, pe
care le-am furnizat in mod obiectiv si etic fiecarei societati pe care o auditam,

Continudm sd impdrtdsim obiectivele privind transparenta previdzute in Regulamentul (LUE) nr. 537/2014, care prevede ca
auditorii statutari romani ai entitatilor de interes public s3 publice rapoarte anuale de transparentd.

Raportul de transparenta 2017 al EY Romania respecta Requlamentul (UE) nr, 537/2014 si acopera exercibiul financiar incheiat
la data de 20 junie 2017. Tn acest raport puteli gasi detalii cu privire la sistemul nostru intern de control al calitatii: cum insuflam
valori profesionale, cum desfasuram un audit, procesele noastre de revizuire si consultare, abhordarea noastra cu privire la
evaludrile calitatii auditului si practicile neastre privind independenta.

EY Romania s-a implicat in mod activ in aspectele legate de audil si guvernanta a entitafilor de interes public (EIFY prin;
*  Colaborarea continua stransa cu grganismele de reglementare si autoritdtile de elaborare a standardelor de audit si
cantabilitate din Romania;

v Disculil sl consultdr! cu privire la aspecle legate de audit si contabilitate, in special in legatura cu industrii cum ar Fi:
bancile, asigurdrile si pensiile private.
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EY Romdnia se axeazd pe conlinuarea demersurilor de imbunatatire a calitatii auditului pe baza reactiilor primite din mal multe
surse, inclusiv a constaldrilor inspectiilor interne si externe, Tmbunatdjirea continud a calitdfii auditului ne poate impune si ne
reanalizém abordarile anterioare privind executia auditului si ne concentram pe imbunatatirea continud, evaluand toate reactiile
primite 5i7n special caonstatdrile inspectiilor, s1 ludnd masuri prompte.

Incurajam toate pértile interesate - inclusiv investitoril, membrii comitetelor de audit, sacietdtile cu care lucram s| organele de
reglementare - sa continue sd se implice aldturi de nol in strategia noastrd, precum siin cadrul oricdror altor aspecte acoperite
de acest raport.

Bogdan J Alexandru % N

Coordonatorul departamengGlui de audit fa nivel national
Ernst & Youngy ghce Servides S.R.L. Ernst & Young Assurance Services S5.R.L.

Obiectivul EY: crearea unui mediu de lucru mai bun

EY se dedicd sd-si joace rolul in crearea unui mediu de lucru mai bun.

Intelegerea detaliati si calitatea servicilior pe care e oferim sustin Increderea si siquranta in pietele de capital §i in economie
in intreaga lume. Credm lideri exceptionall intr-o echipd care isi onoreaza promisiunile catre partile interesate, Prin tot acest

proces, jucdm un rol esential in crearea unui mediu de |ucru maj bun pentru camenii nostri, pentru clienti si pentru
comunitate.
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Despre noi

Structura juridica, actionariat sl

conducere

in Roménia, Ernst & Young Assurance Services S.R.L. este o
entitate cu rispundere limitatd infiintatd in Romania si firma
membrd a Ernst & Young Glabal Limited, sacietate cu
rispundere limitat din Marea Britanie (EYG). In acest
rapaort, ne referim la noi insine drept EY Romania sau ,noi”
ari .pe noifnoud/ne/ni®. EY se referd in mod colectiv la
organizatia globald a firmelor membre ale EYG.

Detalii privind structura actionariatulul societatii Ernst &
Young Assurance Services S.R.L. sunt publice la Oficiul
National al Registrului Comer{ului din Romania.

EY Romania include, de asemenea, celelalte firme membre
ale EYG din Romania;

*  Ernst & Young S.R.L.
»  Ernst & Young Services S.R.L.
»  Ernst & Young Support Services 5.R.L.

Divers! parteneri din cadrul £Y Romdania ocupd funckil de
conducere in cadrul firmel, Acesti partener! sunt
responsabili pentru activitdtile curente de management si
de aplicarea la nivel national a paliticilor globale si
regionale. Detaliile privind organismele de conducere
oficiale/legale ale EY Romania sunt publice la Gficiul
Mational al Registrului Comertului, conform prevederilar
aplicabile pentru entitatile mentionate anteriar,

La 30 iunie 2017, EY Romania detine 4 birouri In Romania
si 20 de parteneri, dintre care sapte parteneri acliveaza in
cadrul firmei de audit Ernst & Young Assurance Services
S.R.L.

Firmele membre ale EYG sunt grupate in patru arii
geografice: America; Asia-Pacific; Europa, Orientul Mijlociu,
India si Africa (EMEIAY; si Japonia. Ariile includ mai multe
Regiuni, care sunt alcdtuite, la randul lor, din firme membre
sau anumite parti ale firmelor membre.

EY Romania face parte din Aria EMEIA, care include firme
membre EYG din 98 de |dri din Europa, Orientul Mijlociu,
India 5i Alrica. In cadrul Ariel EMEIA au existat 12 Regiuni
iar incepand cu data de 1 iulie 2017, numarul acestora s-a
redus la 11,

Ernst & Young (EMEIA) Limited (. EMEIA Limited”), societate
englezd cu rdspundere limitatd, este principala entitate de
conducere a firmelor membre ale EYG din Aria EMEIA, Prin
EMEIA Limited se faciliteaza coordonarea si cooperarea
firmelor membre, insd aceasta nu define controlul lor,
EMEIA Limited este o firmad membra a EYG, nu desfésoara
operatiuni financiare si nu oferd servicii profesionale.

Fiecare regiune alege un Forum regional al partenerilor
(FPR), ai cdror reprezentanti oferd consultantd si actioneazd
drept consiliu formator de opinie pentru conducerea la nivel
de Regiune. Partenerul ales drept Presedinte al FPR
indeplineste si functia de reprezentant al Regiunii in cadrul
Consilivlul de Conducere Global (a se vedea pagina &).

in Europa a fost infiintatd o entitate de tip holding, Ernst &
Young Europe LLP (,EY Europe”)in legdiurd cu EMEIA
Limited. EY Europe este un parteneriat cu réspundere
limitats englez, detinut de parteneri firmelor membre ale
EYG care opereazd n Europa, EY Europe este firmd de audit
fnregistratd la Institutul Contabililor Autorizati din Anglia si
lara Galilar (ICAEW), Tnsd nu desfisoard misiuni de audit 5i
nu oferd servicii profesionale, Tn mdsura permisd de
legislatia si de reglementdrile nationale, EY Europe a
nhtinut sau va obtine controlul de drept In firmele membre
ale EYG care desfdsoard activitaflin Europa. EY Europe esle
firméd membrd atat a EYG, cat sia EMEIA Limited.

De la 30 iunie 2009, EY Europe detine controlul de drept
asupra EY Romania,

Principalele organisme de conducere din cadrul EY Europe
sunt prezentate mal jos:

Comitetul Operational Executiv European

Comitetul Operational Executiv European (COEE]
functioneazd drepl Consiliv al EY Europe, Acesta are
autoritatea si responsabllitatea aplicdrii strategiei si
gestiondril activitdlii EY Europe. COEE este compus din
partenerul executiv la nivel european, coordonatoril pentru
Conturi, Managementul talentelor, Managementul riscului,
coordonatorii departamentelor de servicii de audit,
asistentd in afaceri, asisten{a in tranzactii si asistenta
fiscald, precum si totl parteneril executivi ai regiunilor
europene,
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Sub-comitetul de Conducere European

EY Europe are un Sub-comitet de Conducere European, care
cuprinde un reprezentant din fiecare regiune din Europa.
Acesta are rol consultativ pentru Comitetul Operational
Executiv European cu privire la politici, strategii i alte
aspecte, iar aprabarea acestuia este necesard pentru un
numar de aspecte semnificative, cum ar fiin numirea
partenerului executiv la nival eurapean, aprobarea
rapoartelor financiare ale EY Europe si a tranzactiilor
importante.

Organizarea la nivel de retea

EY este lider global in domeniul serviciiler de audit,
fiscalitate, asistents in tranzactil siin afaceri. La nivel
global, cei peste 250.000 de angajali ai firmelor membre
din peste 150 de tari si-au asumat angajamentul de a crea
un mediu de (ucru mal bun, unifi prin valeri comune si prin
angajamentul ferm pentru calitate, integritate si scepticism
profesianal, n piata globald din prezent, abordarea
integrata a EY este deasebit de importantd in furnizarea
unor angajamente de audit multinationale de inalta calitate,
care se pot desfasura in jurisdictii multiple.

Aceastd abordare integratd permile EY sd se dezvolte 5i sd
profite de diversitatea si specificitatea expertizei necesare
pentru furnizarea unaor audituri atat de complexe.

EYG coordoneaza firmele membre 5i promoveaza
cooperarea dintre acestea, EYG nu oferd servicii, insd intre
obiectivele sale se numira promovarea unor servicii
exceptionale, de inalts calitate, furnizate de citre firmele
membre la nivel global.

Fiecare firma membri este o enlitate individuala din punct
de vedera legal. Obligaliile si responsabilitatile fiecireia
dintre acestea, ca membrd a EYG, sunt guvernate de
reglementdrile EYG si de diverse alte acorduri

America
Reqgiuni
Tarl

in cele ce urmeazd sunt descrise structura si principalele
oraanisme ale organizatiei globale in cursul exercitiulul
inchelat 1a 30 lunie 2017, Acestea reflectd principiul cd EY,
ca organizatie globald, are o strategie comund.

Comitetul Executiv cuprinde Comitetul Executiv Global
(CEC), comisiile s echipele acestuia, precum si conducerea
celor patru Arii, Aceastd structurd unitara permite EY s&-5i
consalideze si mai mult pozitionarea globald §i sa furnizeze
servicii exceptionale in mod consecvent in lumea intreagd,
Comitetul Executiv avand responsabililatea de a adopta o
abordare globald in ceea ce priveste strategia, calitatea,
managementul riscului, planificarea afacerii, investitiile si
priaritdtile.

in acelasi timp, rejeaua actioneazd la nivel de Regiuni.
Acest model operational permite o mai mare concentrare
asupra pértiler interesate in cadrul celor 28 de Regiuni,
aslgurdnd faptul ca firmele membre pot sa dezvolte relatii
mai solide cu clientii si alte parti Interesate din fiecare tard
si cd poate s3 rAspundd mai eficient cerintelor de la nivel
local,

Consiliul de Cenducere Global

Consiliul de Conducere Global (CCG) este princigalul
organism de supraveghere al EYG. Acesta include unul sau
mal multi reprezentanti din fiecare Regiune, alte firme
membre partenere drept reprezentanti generall sl péna la
sase reprezentanti independenti cu atributil non-executive
(RIN). Reprezentantil Regionali, care nu detin functii
superioare de conducere, sunt alesi de FPR lor pentruo
perinadi de trei anl, fiind prevazutd posibilitatea unei
singure renumiri consecutive. CCG oferd consultantd EYG cu
privire la politicl, strategli si aspectele de interes public ale
proceselor e decizionale, Aprobarea CCG este necesard inkr-
un numar de aspecte semnificative care ar putea afecta EY
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Reprezentantii independenti cu atributii non-
executive (RIN)

Pan3 la sase reprezentanti independenti cu atributii non-
executive (RINY sunt desemnati din exteriorul EY. Acestia
sunt coordenatori cu experien}d ai unor organizatii din
sectorul public si privat, reprezentdnd diverse regiuni si
domenli de activitate. RIN Tsi aduc o contributie importanta
in cadrul organizatiel globale si a CCG prin perspectivele si
specificitatea cunostinielor pe care le detin. Aceshia
formeazd, de asemenea, majoritatea membrilor Sub-
comitetului de Interes Public al CCG, care abordeazd

" aspecte de interes public, inclusiv dialogul cu partile
interasate. RIN sunt nominalizafi de un comitel dedicat,

Comitetul Executiv Global

Comltetul Executiv Global (CEG) reunegte conducerea
operatiunilor, departamentelor si a organizéril geografice a
EY. Comitetul este condus de Presedintele si CEQ-ul EYG §i
include parteneril executivi 1a nivel alobal pentru serviciile
furnizate clientilor si dezvoltarea afacerii; partenerii
executivi la nivelul ariilor; conducerea unitdfllor
aperationale la nivel global pentru Talente si Dezvoltare
financlard; si coordonatorii departamentelar de servicii
globale - audit, asistentd in afaceri, asistentd in tranzacfil si
asisten|a fiscald; Coordonatorul Global pentru Politicile
Fublice si un partener din cadrul unel firme membre EYG,
prin rotatie.

CEG Ti include, de asemenea, pe Presadintele Comisie
pentru Conturile Globale si pe Presedintele Caomisiel pentru
Fietele Emergente, precum si un reprezentant al birourilor
din cadrul piejelor emergente.

CEG i CCG aproba candidatil pentru funciia de Presedinte
sl CEO al EYG si ratificd numirlle partenerilor executivi la
nivel global, CEG aproba, de asemenea, numirile
vicepresadintilor departamentelor de servicii globale. CCG
ratificd numirea oricdrul vicepresedinte al departamentelor
de servicii globale care activeazd in calitate de membru al
CEG,

Respansabilitdtile CEG includ promoevarea obiectivelor
globale si elaborarea, aprobarea si, dacd este relevant,
punerea fn aplicare a:

= Strategiilor si planurilor globale

= Standardelor, metodolagiilor si paliticiter comune, care
trebule promovale Tn cadrul firmelor membre

» Initiativelor privind personalul, inclusiv a criteriilor sia
proceselor de acceptare, evaluare, dezvoltare,
recompensare si retragere a partenerilar

= Programelor de imbunatatire si protectie a calitatii

»  Propunerilor referitoare |a aspectele de reglementare si
politici publice

= Politicilor si ndrumdrii cu privire la servicille furnizate
de firmele mambre catre clientl Internationali, la
dezvoltarea afacerii, a pietelor si a brandului

»  Fondurilor de dezvaltare sia prioritdtilor de investifil
ale EY

»  Rapeartelor financiare anuale 5i a bugetelor EYG
*  Recomandérilor CCG

De asemenea, CEG define autorilatea de a mediasi a
solutiena diferendele dintre firmele membre.

Comisiile CEG

Tnfiintate de CEG si reunind reprezentanti din cele patru Arii,
camisiile CEG sunt responsabile cu elaborarea de
recomandari cAtre CEG, Pe langd Comitetul Global de Audit,
pxistd comisii pentru Pletele Globale si Investitii, Conturi la
nivel global, Pieje emergente, Managementul talentelor,
Managementul Riscului, Servicii de Audit, Asisten{dn
Afaceri, Asistentd Fiscald sl Servicil de Asistenta Tn
Tranzactii.

Grupul Global pentru Practici

Acest grup reuneste membrii CEG, comisiilor CEG si
coordonatorii de la nivel regional, Grupul Global pentru
Practici asigurd promavarea unei infeleger| comune asupra
obiectivelor strategice ale EY si functicnarea lor unitara in
cadrul prganizaliel.

Firmele membre ale EYG

Conform requlamentelor EYG, firmele membre se obligd sd
urmeze oblectivele EY, cum ar fi furnizarea unor servicii
consecvente, de inaltd calitate, la nivel glohal, Tn acest scop,
firmele membre se sl asuma implementarea strategiilor si
planuriler globale si se obligd sa pastreze capacitatea
prevazutd pentru furnizarea serviciilor, Acestea trebuie sa
respecte standardele, metadolagiile si politiclle comune,
inclusiv cele referitoare la metodologla de audit,
managementul calitatii si riscurilar, independenia, schimbul
de cunostinte, resurse umane si tehnologie.

in primul rand, firmele membre ale EYG se obliga 58 isi
desfdsoare practicile profesionale in conformitate cu
standardele profesionale si etice aplicabile, si cu toate
cerintele legale aplicabile. Acest angajament fafa de
integritate si a face ceea ce este corect se bazeazd pe Codul
Glabal de Conduitd sl pe Valorile EY {a se vedea pagina 10,

Suplimentar adoptarii regulamentelor EYG, firmele membre
ncheie mal multe alte contracte care acopera aspecta
referitoare la calitatea acestora de membre ale organizatiel
EY, cum sunt dreptul si cbligalia de a folosi numele EY 5i de
a face schimb de cunostinje.

Firmele memhbre sunt supuse unor verificari prin care se
evalueazd conformitatea cu cerinfele EYG si cu politicile
care guverneazd aspecte cum sunt independenta,
managementul calitatii si riscului, metodologia de audit si
resursele umane. Firmele membre care nu pot respecta
cerintele referitoare la calltate, precum si alte cerinfe
impuse de calltatea de membre ale EYG pot fi supuse
separdrii de organizalia EY.
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calitate

Calitate in cadrul departamentelor noastre de
servicli

. Vision 2020+, care delineste chiectivul, ambitia sl
strategia EY, impune firmelor membire ale EYG sa furnizeze
servicii exceptionale cllentilor in lumea intreagd. Acest lucru
este sprijinit printr-un angajament ferm pentru calitate si
servicii care sunt consecvente din punct de vedere
profesional, la nivel global, si care se bazeazd pe
obiectvitate, scepticism profesional si respectarea
standardelor profesionale si ale EY.

Firmele membre ale EYG si deparlamentele de servicii ale
acestora au responsabilitatea de a furniza angajamente de
calitate, Departamentele de servicii ale EY desfdsoard
procesul general de revizuire de calitate a angajamentelor
finalizate si furnizeaza informatiile necesare pentru
asigurarea calitatii in cursul desfdsurarii angajamentelar,
ceea ce contribule la respeclarea standardelor profesionale
si a politicilor EY.

LVision 20204 a consolidat asurnarea calitdtii prin
intermediul departamentelor de servicii, inclusiv in
departamentul de audit, De asemenea, a adus un plus de
claritate n privinta rolului de management al riscului in
ceea ce priveste politicile si practiclle care susfin si
imbunatitesc calitatea angajamentelor de audit.

Vicepresedintele global al degartamentului de audit
coordoneazi conformitatea firmelor membire cu politicile si
procedurile EY cu privire la serviciile de audit.

Practica profesionala

Vicepresedintele global al departamentulul de practica
profesionald, denumit Director de practica profesionald
alobals (PPD), este supravegheat de Vicepresedintele global
al departamentului de audit si lucreazd in vederea stahiliri
politicilor i pracedurilor de control al calitdtii auditulul,
Fiecare PPD al unei arii este supravegheat de PPD Global si
de Coordoenatorul ariel pentru serviciile de audit. Aceasta
prganizare olerd o mal mare asigurare cu privire la

ohiectivitatea calitdii auditului si a proceselor de
canstltare,

PPD global conduce 51 supravegheazd, de asemenea, grupul
pentru practica profesionala globala, Acesta este format din
specialisti din cadrul retelei globale in aspecte tehnice
legate de standardele contabile si de audit, care furnizeazd
consultantd cu privire la aspecte de raportare contabilg,
financiara si de audil si desfasoard numeroase activitétl de
monilorizare a practicil si de management al risculul.

PPD global monitorizeazd elaborarea Metodologiel Globale
de Audit a FY (EY GAM) sl a tehnologiei aferente acesteia,
astfel incat sa fie in conformitate cu standardele
profesionale si cerintele de reglementare aplicabile. Grupul
pentru practica profesionald globald monitorizeazd si
elaborarea indrumirii, a instruirii si a programelar de
monitarizare, precum si a proceselar aplicate de angajafii
din practica profesionald din firmele membre in vederea
desfasurarii angajamentelor de audit in mod consecvent si
eficient. PPD de |a nivel global, de Regiune si de Arle,
impreund cu cellalti profesionisti care lucreaza cu acestia in
cadrul fliacirei firme membre, cunosc personalul, clientii si
procesele specifice EY sl sunt permanent disponibili in
vederea consultarii cu echipele de audit.

e multe orf, resurse suplimentare maresc grupul pentru
practicd profesionala globald, inclusiv refelele de specialisti
care se pregcupd In special de;

»  Raportare privind controlul intern si aspecle conexe
incluse in metodalogia de audit a EY

»  Aspecte de contabilitate, audil si riscuri aferente unor
industrii si sectoare specifice

+  Aspecle legate de evenimente specifice, implicénd
zanele de tulburdri politice si civile sau dataria
suverand si implicatiile asupra aspectelor contabile,
asupra auditulul si a raportarii si a prezentarii de
informalii aferente

*  Probleme generale legate de angajamentea si
medalitalea de colaborare eficientd cu comitetele de
audit

Managementul risculul

Responsabilitatea pentru furnizarea seryiciilor de inaltd
calitate si pentru riscurile asociate calitatii apartine firmelor
membre, Intra altele, Coardonatorul departamentului global
de Management al Risculul furnizeazd asistentd in
supravegherea managementul acestor riscuri la nivelul
fiecdrel firme membre, precum sl a altor riscuri din intreaga
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organizatie, ca parte a cadrului extins de Management al
Riscului.

Partenerii firmelar membre sunt desemnati pentru
coordonarea initiativelor de managementul riscului atét in
cadrul departamentelor de servicii, cdt 5i al firmelor
membre sl sunt sprijiniti de personal s profesionisti de la
alte nivele, Coordonatorul global responsabil cu
managementul riscului are responsabilitatea stabilirii unor
prioritédfl de executie in domeniul managementului riscului,
consecvente la nivel global 5i, de asemenea, a procedurilor
de managementul riscului de a nivelul organizatiel . Aceste
prioritati sunt transmise citre firmele membre sl executarea
acestora este monitorizatd prin intermediul unui program de
managementul riscului la nivel de organizatie,

Politica Globald de Confidentialitate

Protejarea infarmatiilor confidentiale este a caracteristic
integrata in activitatea zilnica a firmelor membre EYG.
Respectul pentru capitalul intelectual si pentru toate
celelalte informatii sensibile si restrictionate este prevazut
in Codul Giobal de Conduitd care impune un set clar de
principii care sd ghideze comportamentele asteptate din
partea tuluror angajatilor EY. Politica Globald de
Confidenfialilate detaliaza si mai mult aceasta abordare de
protectie a informatillor si reflecta utilizarea n continua
expansiune a datelor restrictionate, Aceasta politicd oferd o
claritate sparitd angajatilor EY si constituie elementul
fundamental al unei indruméri mal extinse care include
politici-cheie privind conflictele de interese,
confidentialitatea datelor cu caracter personal si
mentinerea inregistrarilor, Indrumarea suplimentara
include:

= [ndrumdri pentru retelele de socializare

»  Cerinte pentru folosirea informatiilor
*  Protocoale pentru schimb de cunostinte

Componentele programului de control al calitatil
auditului

in sectiunile urmdtoare prezentdm principalele componente
ale programulul de control al calitatii auditului al EY
Romania:

»  Valorile profesionale insuflate

*»  Sistemnul de control intern al calitatii

= Acceptarea clienfilor si continuarea relatiflor cu acestia
v Desfdsurarea auditulul

»  Revizuire si consultare

= Rotalia partenerilor de audit

v Ewvaludri ale calitatii auditului

+  Evaludr] externe de asigurare a calitalii auditului

»  Respeclarea prevederilor legale

Valorile profesionale insuflate

Calitatea sustenabild a auditului

Calitatea este baza serviciilor exceptionale pe care le
furnizdm clientilor 51 ne mandrim cu acest lucru. Calitatea
este parte Integrantd din activitatea noastra si elementul

central al respansabilitalii noastre de a furniza incredere in
pietele de capltal. Furnizarea calitatii se afld in centrul
tuturor preccuparilor noastre si sustine demersul nostru de
creare a unuj mediu de lucru mai bun pentru camenii nostri,
pentru cllenti si pentru comunitate. Acest lucru este
reflectat de programul nostru privind Calitatea sustenabild a
audilului (CSA), care reprezinta cea mai impertanta
prioritate a departamentului de Audif.

Fiecare firm# membra a structurii noastre globale se
angajeazd 53 furnizeze audituri de inalld calitate. in anul
2015 am lansat inifiativa CSA in cadrul tuturar
departamentelor noastre de Audit. C5A stabileste o
structurd de guvernanta si se concentreazd pe
fmbunatatirea permanentd a procesului nostru de audit.

In €SA, folosim termenul ,sustenabil" pentru a demanstra
faptul cd aceasta nu este o initiativa singulara, pe termen
scurt, ol un proces continuu de imbundtatire. De mai mult
timp, EY detine o metedologle de audit unitara, jar acum
detinem un limbaj si procese comune privind calitatea
auditului.

CSA include sase elemente: tonul dat de conducere;
consalidarea capacitatil angajatilor nostri; simplificare;
tehnologia de audit si mediul digital; inlesnire si asistenfa
privind calitatea, precum si responsabilitate. CSA este
implementat de fiecare firma membra si este coordenal si
supervizal la nivel global.

Subliniem Tn mod constant importanta celor 5ase
componente si le discutdm cu fiecare coordonator regional
al departamentului de audit 5i cu fiecare partener, Calitatea
auditului si elementele cheie ale C5A sunt aspecte ce
trebuie intelese de fiecare senior manager, manager §i
membru al echipei si pe care acestia trebuie si se angajeze
s 2 implementaze |a nivel local. CSA este esenlial pentru
toate oblectivele sl ambiliile noastre.

Am obtinut progrese semnificative prin intermediul CSA,
Rezultatele activitatilor noastre de inspectie extarns si
internd desfasurate la nivel global indicd faptul cd ne-am
imbunatdtit practica si ca am asigurat o mai mare
consecventa in cursul destasurarii activitatii.

Am desfisurat la nivel mendial instrumente care
imbunatatese calitatea si valoarea auditurilor noastre.
Capacitatea noastré de asigurare a consecveniei se bazedzd
pe folosirea plattermei noastre de audit electronics, EY
Canvas. Platforma a fost desfasuratd in linil mari incepand
cu anul 2015 st n prezent este folositd la nivel global.
Aceasta sustine mai bine desi&surarea auditurilor,
uniformizeazd comunicdrile si ne permile sd furnizdm un
audit integrat.

Recent, am lansat portalul EY Canvas pentru clienti, care se
adaugd instrumentelor de varf pe care le-am oferit deja
auditorilor nostri. De asemenea, am desfdsurat [a nivel
glabal Proaramul de puncte referintd pentru audit pentru
anul 2017, carae prevede folasirea unor puncte de referinta
pentru auditurile anumitor entitati de interes public ca pas
impertant in direclia imbunatatirii rezultatelor §i a susfinerii
calitatii in cadrul angajamentelor.
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T anul 2016 EY a dezvaltat o retea de coordonatori ai
departamentelor de dezvoltare a calitatii (CDC) si am creat
un Comitet global pentru asigurarea calitafii auditului.

Acestea, impreund cu alte initiative CSA, ne-au ajutat sd
continuam sa impulsionam imbunatétirea calitatii. Ele
demonstreaza faptul cd existenta calitatil in cadrul auditulu
este cel mal important factor 'n procesul nostru de adoptare
a deciziilor §i dimensiunea de bazad pe care se intemeiaz
reputatia noaslra profesionald.

Tonul dat de conducere

Stabilirea tonului corect” este responsabilitatea echipei de
conducere 4 EY sia EY Romania care, prin atitudine si
actiuni, confirma angajamentul nostru de a crea un mediu
de lucru mal bun. Desi tonul dat de conducere are a
importantd majord, de asemenea, angajatii nostri inteleqg
faptul cd responsabilitatea profesionald si calitatea incep cu
Fiacare dintre ei . Valorile noastre comune, care ii inspird pe
profesionistii nostri sifi ghideazd spre a face ceea ce este
corect, precum si angajamentul nostru fata de calitate, sunt
incluse T ceea ce suntem si in Lol ceea ce facem,

fbordarea EY cu privire la eticd si integritatea Tn afacerl
este inclusa in Codul Global de Conduitd siin alte palitici si
este incorporata n cultura EY de consultare, in programele
de instruire siin activitdtile de comunicare interna.
Conducerea reafirma cu regularitate importanta
desfasurdrii unei activitati de calitate, a respectdril
standardelor profesionale, a aderarii la politicile noastre,
oferind indrumare prin puterea exemplulul sl prin diverse
forme de comunicare. De asemenea, programele EY de
revizuire a calitdlii evalueaza serviciile profesionale ca un
element-cheie de evaluare si recompensare a tuturor
angajafilor.

Cultura EY sustine in mod ferm colabararea si pune un
accent deosebit pe importanta consultarii atunci cand se
trateazd aspecte complexe sau subiective privind probleme
de contabilitate, audit, raportare, de reglementare si
independenid. Consideram ca este impartant s& stabilim ca
echipele noastre si clientil urmeaza n med corect sfatul
primit in procesul de consultare si sublinierm acest lucru
atunc! cdnd este necesar.

Princlpiul permanent al EY Romania este acela ca
niciun client nu este mal important decét reputatia
noastrd profesionald - reputatia EY Romédnia si
reputatia fiecdruia dintre profesionistii nostri.

Codul de Conduita

Promovam in randul profesionistilor nostri o culturd a
integritatii, Codul Global de Conduitd al EY oferd un set clar
de principil care ne ghideaza actiunile si trebuie urmate de
intregul personal al EY. Codul de Conduild este structurat pe
cinci categoriiz

*  Colaborarea reciprocd

»  Colaborarea cu clientii si cu alte parti

»  Desfdsurarea activitatii cu integritate profesionald
*  Menlinerea obiectivitatii si independentei noastre

»  Hespectarea capitalului Intelectual

Prin intermediul procedurilor noastre de manitorizare a
canformitatii cu Codul Global de Conduita al EY si prin
comunicari frecvente depunem eforturi pentru a crea un
mediu care incurajeaza intregul personal sa acfioneze cu
responsahilitate, inclusiv prin raportarea abaterilor férd
team de represalil.

Linia noastrd telefonicd dispanibild pentru probleme legate
de eticd, EY Ethics, oferd angajatilor, clienfilor si altar parti
din afara organizatiei un mijlec de rapoartare, in conditii de
confidentialitate, a aricdrei activitafi care ar putea implica
un comportament lipsit de etica sau inadecvat, care ar
putea sd Incalce standardele profesionale si care ar putea fi,
in orice alta modalitate, neconformd cu Codul Global de
Eticd al EY. Linla telefonicd este administratd de o
organizatie externd, care oferd socieldtilor din intreaga
lume servicii de raportare prin intermediul liniilor telefonice,
in conditii de confidentialitate si, dacd se doregte, sub
pratectia anonimatulul.

in momentul inregistréril unel sesizéri prin intermediul linig
telefanice EY Ethics sau prin internet, aceasta este preluata
prompt. in functie de subjectul la care se refera sesizarea,
persoanele responsabile din cadrul departamentelor de
management al risculul, resurse umane, juridic sau alte
persoane responsabile se implica in adresarea acesteia,
Aceleasi proceduri sunt aplicate siin cazul sesizérilor care
nu sunt realizate prin intermediul liniel lelefonice.

‘Valorile noastre: cine suntem

Profesionisti care dovedesc Integritate, respect si spiril
de echipd

Profesionisti cu energie, enluziasm si curajul de a
conduce

Profesionisti care construiesc relatii bazate pe principiul
de a face ceea ce este corect

Raport de transparentd 2017: EY Romania 10



Sistemul de control intern al
calitatii

Reputatia EY Romania privind furnizarea de servicil de audit
la standarde profesionale la un nivel nalt de calitate siintr-o
manierd independenta, obiectiva si etica, reprezinta un
element fundamental al succesului nostru ca auditor]
independanti. Continudm sa investim in initiative de
promovare a unei obiectivitati sporite, a independenleisia
sceplicismulul prefesional. Acestea sunt atribute
fundamentale ale unui audit de naltd calitate.

In cadrul EY Romania, rolul nestru ca auditor! este acela de
a oferi asiqurare asupra prezentdril fidele a situatiilor
financiare ale socletalilor pe care le auditam. Pentru a
furniza serviciile, formam echipe de profesionisti calificafi
pentru a ne furniza serviciile, capitalizandu-ne experienta
doved/td in diferite servicii si sectoare de activitate. Ne
imbundtitim continuu procesele de management al calitdtii
si al riscului, astfel incat calitatea serviclilor noastre sa fie in
mod consecvent la un nivel ridicat.

Recunoastem faptul cd, in mediul de afaceri de astdzi -
caracterizat de globalizare si de circulatia rapida a
capitalului — calitatea serviciilor noastre de audit a devenit
fundamentald. Ca parte a Strategiel ,Vision 2020+,
continudm sd investim masiv in dezvoltarea si mentinerea
metodologiei noastre de audit, in instrumente de fucru si n
alle resurse necesare care 58 sustind furnizarea unor
servicli de calltate.

Fiata si partile interesate continud sd ceard realizarea
misiunilor de audit la standarde Tnalte de calitate si, in
acelasi Limp, servicii de audit tot mai eficiente si eficace.
Suplimentar investitillor mentionate, EY cauta in
permanentd modalitat de a imbunatati eficacitatea si
eficienta metodolpgiei si a proceselor sale de audit,
imbunatatind, in acelasi timp, calitatea auditulul.

Depunem eforturi pentru a constientiza cazurile in care
calitatea auditului nostru poate ca nu s-a ridical la nivelul
propriiler noastre asteptdri sau la cel al asteptarilor partilor
interesate, inclusiv ale arganismelor externe de
reglementare ale firmelor de audit. Scopul nostru este acela
de a invata din activitatile de inspeclie externd si internd si
de a identifica originea cauzelor situatiilor in care calitatea
este redusd pentru a ne permite continuu s3 Tmbundtdlim
calitatea auditului si sd considerdm cd este important sa
ludrn in mod eficient masuri corespunzdtoars pentru
imbundtatirea calitdtil.

Eficacitatea sistemului de control al calitatii

EY aelaborat si a implementat un set complex de politici i
proceduri globale de control al calitali auditului. Aceste
palitici si practici respecta cerintele Standardelor
Internationale de Control al Calitatii emise de Consiliul
pentru Standarde Internationale de Audit 5i Asigurare
(JAASE)Y. EY Romania a adoptat aceste politici si proceduri
globale si le-a completat pentru a respeacta legislatia
nationald si ghidurile profesionale, precum si cerintele
specifice ale mediului de afacer].

Desfasurdam, de asemenea, programul EY de Evaluare a
Calitafii Auditului {ECA} pentru a evalua daca sistemul
nostru de control al calitatii auditului a functionat eficient,
astfel incat sa oferim o asigurare rezonabild asupra faptului
ca EY Remania si angajalii acesteia respectd standardele
profesionale, standardele EY, precum si pe cele de
reglementare.

Rezultatele programului ECA si ale inspectiilor externe sunt
evaluate 51 comunicate in cadrul EY Romédnia, oferind baza
pentru imbundtdtirea continud a calitdtii auditului, n
confarmitate cu cele mai Tnalte standarde ale profesiel.

CEG are responsabilitatea punerii in aplicare a programelor
de imbundtdtire si de protectie a calitalii in cadrul EY,
Astfel, acesta revizuieste rezullatele programului nostru
ECA intern, ale revizuirilor externe ale institutiilor de
reglementare, precum si orice actiuni-cheie adoptate cu
scopul adresdrii zonelor care necesita imbunatéiire,

Rezultatele recente ale acestor monitorizari si feedback-ul
primit ca urmare a inspectiilor de reglementare
independente recente fundamenteazd concluzia ca
sistemale de control intern ale LY Romania sunt elaborate
corespunzator sl functioneaza eficient,

Acceptarea clientilor si
continuarea relatiilor cu acestia

Politica EY

Politica globald a EY privind acceptarea clienfilar si
continuarea relatiilor cu acestia defineste principiile
conform cdrara firmele membre stabilesc daca un nou client
sau un nou angajament este acceptal sau refuzal sau daca
se continud relatia cu un client sau angajament actual.
Aceste principil sunt esentiale pentru menfinerea calitafii,
pentru managementul riscurilor, pentru protejarea
angajatilor nostri si pentru respectarea cerinielor de
reglementare. Obiectivele paliticil sunt urmétoare|e:

*  Stabilirea unui proces riguros de evaluare a riscurilor si
de adoptare a deciziilor privind acceptarea clientilor
sau a angajamenlelor sau continuarea acestora

»  Respectarea cerintelor de independentd aplicabile

» |dentificarea si gestionarea corespunzétoare a
canflictelor de interese

= ldentificarea sl refuzarea clientilor sau angajamentelor
care prezintd riscuri excesive

*  Impunerea consultarilor cu profesionistii desemnali
pentru identificarea procedurilor suplimentare de
management al riscului pentru anumili factori de risc
ridicat

»  Respectarea cerintelar legale, de reglementare §i
profesionale

In plus, Politica globald a EY privind conflictele de interese
defineste standardele globale pentru tratarea categoriilor
de potentiale conflicte de interese, precum si un proces de
identificare a acestora. De asemenea, aceasta include
prevederi referitoare la managementul pasibilelor conflicte
de interese cat de rapid si de eficient posibil, prin folasirea
precautlilor adecvate. Aceste precaulii sunt variate, de la
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obtinerea acordului din partea clientului pentru ca firmele
membre EYG sd desfdspare activitati pentru doi sau mai
multi clienti, pana la a refuza desfisurarea unui angajament
de catre firmele membre, pentru a evita un conflict de
interese identificat,

Paolitica globald a EY privind conllictele de interese si
indrumarile asociate au fost actualizate in prima parte a
anului 2015. Actualizarile fin cont de complexitatea in
cregtere a angajamentelor si de relaliile cu clientii 5 de
nevola de rapiditate si corectitudine atunci cand la
raspundem clientilor, De asemenea, acestea sunt aliniate
celor mai recente standarde internalionale ale Consiliului
pentru Standarde Internationale de Eticd pentru Contabili
(IESBA).

Punerea Tn aplicare a politicilor

Folosim procesul si sistemul EY de acceptare a clientilor si
angajamentelor (FACE), un nou sistem bazat pe intranet,
pentru a coordona eficient activitatile de acceptare a
clientilor si a angajamentelor si de cantinuare a acestora, n
conformitate cu politicile globale, ale departamentelor de
servicii gl ale firmelor membre. PACE prezintd utilizatarilar
cerinfele de acceptare si de continuare a relatiilor cu clientii
si le pune la dispozifie politicile si referirile |a standardele
profesionale necesare pentru a evalua atat oportunitatile de
alaceri, cit siriscurlle adiacente.

in cadrul acestui proces analizim atent caracteristicile de
risc ale unui polential client sau angajament si utilizam mai
multe proceduri de analizd-diagnostic. Tnainte de acceptarea
unui nou angajement sau client, stabilim dacd putem aloca
resurse suficiente pentru a oferi servicii de calitate, in
special Tn domeniile foarte tehnice si dac putem furniza
serviciile pe care le solicitd clientul. Procesul de aprobare
este riguros, iar angajamentele de audit pentru noj entitat
listate la bursd nu pot fi acceptate f3r3 aprobarea din partea
PPD.

in cadrul procesului anual de evaluare a continufirii relafiei
tu clientil. analizdm serviciile pe care le oferim si dacd avern
capacitatea de a continua furnizarea unor servicii de
calitate, precum si reconfirmam dacd angajamentul EY
Romdnia fatd de calitate si transparenta in raportarea
financiard este impdrtasit de clienti, Impreund cu membri
conducerii Departamentului nostru de audit, partenerul
responsabll pentru o misiune de audit analizeaz3 in fiecare
an relatia noastrd cu clientli de audit pentru a stabill dacs
este oportund continuarea relatiilor cu acestia.

In urma acestei analize pol fi identificate anumite
angajamente de audit care necesild proceduri de
supraveghere suplimentare si care apoi sunt supuse unor
astfel de proceduri Tn cursul deruldrii auditului (monitarizare
atenta), far relalia cu anumiti clienti de audit este
intrerupta. Ca sin cazul procesului de acceptare a clientilor,
PPD este implicat Tn procesul de analizd a continudrii relalie
cu clientll si trebuie 54 fie de acord cu decizia de cantinuare
a relatiei cu clientul respectiv.

Deciziile de acceptare a clientilor si de continuare a relatiel
cu acestia iau Tn considerare avaluarea, de citre echipa care
desfascard angajamentul, a posibilitatii existentei unel

eventuale presiuni din partea conducerii societdtil pentru
acceplarea unor inregistrari, probe de audit si concluzii
raportate necorespunzdtoare care s3 afecteze calitatea
auditului, Aspectele si concluziile referitoare la integritatea
conduceril sunt esentiale pentru deciziile de acceptare a
clientilor si de continuare a relatiilor cu acestia.

Desfasurarea auditului

Ca parle a Strategiel EY , Vision 2020+, am facut investitii
semnificative pentru optimizarea metodologiilor si
instrumenlelor noastre de audit, pentru a furniza misiuni de
audit de cea mal inaltd calitate in profesie, Aceasts
investifie este consecventd cu abiectivul EY de a detine
practici de audit de top in profesie pana in anul 2020 si
reflecta angajamentul de a consolida increderea in pielele
de capital si in economiile din intreaga lume.

Metodologia de audit

EY GAM oferd un cadru global de furnizare a unor servicli de
audit de inalta calitate, grin aplicarea unitars a precesului
de analizd a proceselor, a rafionamentelor si a pracedurilor,

Evaluarea riscurilor, reanalizarea si modificarea acestora
dupa caz si utilizarea acestor evaludri pentru a determina
natura, perivada si anvergura pracedurilor de audil sunt
fundamentale pentru EY GAM. Metadologia accentueazs, de
asemenea, necesitatea aplicdrii unui nivel de scepticism
profesional adecvat in desfdsurarea procedurilor de audit,
EY GAM are la baza Standardele Internationale de Audil
(ISA) si este completatd in Romania pentru a fl conforms cu
standardele de audit romanesti si cerintele statutare sau de
reglementare.

Auditorilor EY i se prezintd o versiune a EY GAM organizati
pe sublecte si elaborata pentru a se concentra asupra
strategiei de audit, asupra riscurilor aferente situatiilor
financiare si asupra planificdril i execuliei stralegiei de
audit adecvate pentru acele riscuri. EY GAM constd in dous
componente-cheie: cerinfe sl indrumare; formulare suport
si exemple, Cerintele si indrumarea reflectd atat
standardele de audil, cat §i politicile EY. Formularele si
exemplele includ cele mal bune practici si oferd asislenla
pentru efectuarea sl documentarea procedurilor de audit.

Folosind tehnologia, EY GAM poate i ,adaptati” sau
personalizata pentru a prezenta cerintele si indrumarea
relevantd, in functie de natura entitatii auditate. De
exemplu, existd adaptdri pentru entitatile listate si pentru
cele considerate entitdti non-complexe.

Metodologia de audit se imbundtitests cu reqularitate
pentru a aborda noi standarde, a dezvoltirilor si aspectelor
apdrute in domeniul auditului, a experientai abtinute in
urma implementdrilor efectuate si a rezultatelor inspectiilor
externe si interne. Tn 2016, EY GAM a fost actualizata
pentru a include noile ISA revizuite care acoperd raportarea
de catre auditori, alte informatil incluse intr-un raport anual
§l Informatiile prezentate ™ situatilie financiare. De
asemenea, EY GAM s-a imbunatatit prin indrumérile
addugate pentru a aborda intrebidrile comune primite din
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partea echipelor de audit 5i aspectele identificate in urma
inspectiilar,

De asemenea, monitarizdm permanent progresele curente
si cale aflate in curs de dezvoltare si emitem in mad oportun
planificarea auditului si alte documente de sinlezd. Aceste
dacumente de sintezd evidenfiazd aspecte observate in
cursul inspectiilor, precum si alte subiecte-cheie de interes
pentru organele noastre de reglementare, inclusiv in cadrul
Farumului International al Organismelor Independente de
Reglementare a Auditului (IFTAR). Aceste subiecte includ
scepticismul profesional, auditarea grupurilor,
recuncasterea veniturilor si revizuirea calitatii auditului.

EY GAM prevede respectarea cerintelor etice relevante,
inclusiv a independentei de societdfile pe care le auditam.

Tehnologle

Echipele noastre care deslisoara misiuni de audit utilizeazd
numeroase fehnologii ca suport pentru executarea si
documentarea activitilli desfasurate in conformitate cu EY
GAM.

[ncepand din ultima parte a anului fiscal 2015, am lansat
platfor ma noastré globald de audit de ultimd generaie, EY
Canvas, care se afld in centrul auditulul si ne permite sd
furnizém audituri de inalta calitate. Platforma a fost lansatd
pe etape la nivel global in cadrul firmelor membre EYG, far
implementarea acesteia a fost finalizatd 'n 2017. EY Canvas
este un Instrument construit folosind o tehnologle HTMLS
de ultima ord pentru aplicatii pe internet, Acest lucru ne
permite sd furnizam o securitate a datelar sporitd si 54 ne
dezvoltdm software-ul pentru a reactiona la modificdrile din
cadrul profesiel de audit 5i a mediulul de reglementare.

Prin utilizarea intrebarilor de stabilire a profilului,
angajamenlele de audit din EY Canvas sunt configurate
automat cu informatii relevanta pentru cerintele de listare
ale societatii si ale Industriei. Aceasta ne ajutd sa ne
mentinem planurile de aud|t adaptate sl la zi sl furnizeaza
legaturi directe ¢u Tndrumarile noastre de audil, cu
standardele profesionale si cu formate de documente. EY
Canvas este constrult pe baza unui praiect nou, clar sicu o
interfatd pentru utilizatori care le permite acestora sa
vizualizeze riscurile si refatlile lor cu rdspunsul planificat de
noi si cu activitatea desfasuratd in domeniile cheje. De
asemenea, permite legdtur] intre echipele noastre de audil
de la nivelul unui client de grup prin care s3 comunice infre
diferitele birouri riscurile si instructiunile, astfel incat echipa
principald de audit sd poatd coordona execulia si manitoriza
performantele auditului la nivel de grup. Instrurmentul
pracedent de asistenta a auditului, GAMy, va i scos din uz
inanul nostru fiscal 2018,

EY Canvas Include un portal adresat clientilor, lansat In luna
aprilie 2017, care ajutd echipele 58 comunice cu clienii 5l
uniformizeaza solicitarile venite din partea acestora,
Aplicaliile penlru mobil care sunt integrate n EY Canvas au
fost lansate Tn anul fiscal 2017 pantru a oferi asistentd
angajatilor nostriin activitatea de audit; de exemplu, pentru
monitorizarea progresului auditului, pentru obfinerea
probelor de audit in conditii de siguran{d si pentru
participare la inventar.

Echipele care desfaspard misiuni de audit folosesc alte
aplicatii software, formulare si farmate n cursul diferitelor
etape ale unui audit, pentru a asista la executia
procedurilar, elaborarea si documentarea concluziilor de
audit si la anallzarea acestora.

EY Helix aste pachetul nostru de instrumente de analizd a
datelor cara pol i utilizate in cadrul misiunilor de audit.
Instrumentele de analizé transforma auditul analizdénd
populatii mai mari de date relevante pentru audit,
identificdnd modele si lendinte mai putin vizibile din cadrul
acelor date si ajutdndu-ne sd ne directionam eforturile de
audit. Utilizarea instrumeantelor noastre de analizd ne
permite, de asemenea, sd obtinem perspective mai bune,
informatii mai amdnuntite 5i o intelegere mal profundd a
tranzactiilor st a zonelor de risc.

am dezvoltat instrumente de analiza care acoperd
operatiunile comerciale globale ale clientilor nastri,
sustinute prin programe de audit dezvollate pe baza
instrumentelor de analizd si care i ajuta In aplicarea
acestora.

Folosind instrumentele noastra de analizd, echipele noastre
de audit pot 53 Imbunatafeascd evaluarea riscurilor in
cadrul auditului, ceea ce permite auditarea unor tranzacli
cu riscuri mai ridicate si furnizeazd asistantd angajatilor
nastri pentru adresarea unor intrebari mal pertinente
referitoare la constatdrile auditului si evaluarea rezultatelor,

Stabilirea echipelor de audit

Paliticile EY Romania prevad revizuirea anuald a misiunilor
partenerilor de catre conducerea Departamentului de audit
si de calre Directorul de practica profesionald 1a nivel de
lard, pentru a se asigura de faptul ¢d profesionistii care
conduc misiunile de audit privind societatile listate [a bursd
dispun de competentele necesare {respectiv de cunogtinge,
abilitili si capacitate) pentru a-si indeplini responsabilitatile
aferente angajamentului si cé respecta regulile aplicabile
privind rotatia auditorilor.

Alocarea angajatilor intr-o misiune de audit este, de
asemenea, realizatd conform instructiunilor conducerii
departamentulul de audit, Factoril care sunt lualiin
considerare in momentul alocdrii personalulul in cadrul
echipelor de audit includ dimensiunea si complexitatea
angajamentului, cunosfintele specifice industriei si
axperienta, perioada deruldrii misiunil de audit,
continuitatea si oportunititile de Instruire la locul de
muncd. Pentru angajamente mai complexe se analizeaza
dacd experienta de specialitate suplimentard este necesara
pentru a completa sau a intari activitatea echipei de audil.

in multe cazuri, specialisti interni sunt numit| ca parte a
echipei care desfasoard misiunea de audit pentru a susfine
desfdsurarea procedurilor de audit si oblinerea probelor de
audit corespunz3toare, Se apeleazi la acesti profesionisti
atunci cand sunt necesare abllitéti si cunastinte specifice,
curn este cazul sistemnelor informatice, al evaluarii activelar
sial analizei actuariale.
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Revizuire si consultare
Revizuirea activitatii de audit

Politicile EY deseriu cerinfele privind implicarea oportuna si
directd a profesionist/lor seniori in misiunile de audit,
precum §i nivelul de revizuire necesar pentru activitatea
desfasuratid. Membrii cu rol de supraveghere al unei echipe
de audit desfisoard o revizuire detaliatd a documentdrii
auditulul din punctul de vedere al corectitudinii gi
caracterului complet. Angajatii nostri cu funcii executive si
parteneril de angajament desfisoara al doilea nivel de
revizuire pentru a delermina caraclerul adecvat al activitagii
de audit per total, precum si al prezentdrii in contabilitate si
Tn situatiile financiare aferente. Un profesionist din cadrul
departamentulul de asisten|a lscald revizuieste foile de
lucru aferente sechiunii de taxe si alte fol de lucru relevante,
Pentru societalile listate la bursd precum i pentru anumite
alte societati considerate cu risc, persoana responsabild
pentru revizulrea calitatii angajamentului (prezentatd mai
jos) revizuieste domenii importante ale contahilizérii,
raportirii financiare si desfasurarii misiunii de audit, precum
si situatiile financiare ale societalii pe care o auditam si
raportul nostru de audit.

Natura, pericada si anvergura revizuirii activitdfii de audit
depind de numerosi factori, inclusiv de:

»  Riscul, importanta, subiectivitatea si complexitatea
aspectelor verificate

»  Capacitatea si experienta membrilor echipel de audit
care intocmesc documentarea awditulul

»  Mivelul implicaril directe in activitatea de audit a
persoanei care desfisoard revizuirea

»  MEsurain care s-a facut apel la procesul de consultare

Paliticlle noastre descriu, de asemenea, rolul si
raspansabllitéfile flecrui membru al echipei de audit pentru
coordonarea, indrumarea si supravegherea auditului,
precum si cerintele de documentare a activitatilor efectuate
sl a concluziller acestora.

Cerinte privind consultarea

Politicile noastre privind consullarea se bazeazd pa o
cullurd a colabordrii, prin care profesionistil de audit sunt
incurajati s& impdrtdseascd puncle de vedere asupra
aspectelor complexe de contabilitate, audit si raportare.
Cerintele privind consultarea si politicile aferente sunt
alabarate astfel incdt sa fie implicate resursele adecvate,
pentru ca echipele de audit sa formuleze concluziile
corespunzatoare.

Consultarea tace parte din procesu| de adoptare a
decizliler, nu este numai un proces prin care se ofera
indrumare.

in cazul aspectelor complexe si sensibile, avem un proces
formal care prevede consullarea in afara echipei de audif cu
alfi angajati, cu experientd mai mare sau cunostinte de
specialitate ralevante, in special cu personal specializat in
practicd profesionald si independentd, Tn interesul
ohiectivitatii si al scepticismulul profesional, politicile

noastre prevad ca membrii echipelor de practica
profesionald, independenta si alli anumiti angajati s se
retraga din procesul de consultare dacd furnizeaza in
prezent sau dacd au furnizat recent servicli clientului la care
se referd consultarea.

Politicile noastre de consultare includ, de asemenea, o
cerintd ca toate aceste consultdri sd fie documentate,
inclusiv acardul scris din partea persoanei sau perseaneglor
consultate, n scopul de a face dovada intelegerii si
solutionarii problematicii supuse consultarii.

Evaluarea calitatii angajamentului de audit

Evaluarea calitalii angajamentelor de audit este desfasurata
de partenerii de audit in conformitate cu standardele
profesionale pentru toate misiunile de audit derulate la
societatile listate la bursa si la cela care prezinta riscuri mal
mari. Partenerli responsabili pentru evaluare calitatii sunt
profesionisti cu experienta care dispun de cunogtinte
importante in domeniu. Acestia sunt independenti fald de
echipa care desfasoara misiunea de audit §i pot oferi
ohiectivitate in evaluarea aspectelor contabile, de audit 51
de raporlare semnificative. Responsabililatea partenerului
care evalueaza calitatea angajamentulul de audit nu poate fi
delegatd altei perseane in nicio circumstanta.

Evaluarea calitatil angajamentulul de audit se desldsoara pe
intreaga perioada a angajamentului de audit, inclusiv
planificarea, evaluarea riscurilor, strategla de audit 5i
execulia. Politicile si procedurile neastre privind
desfésurarea si documentarea evaludrilor calitatii
angajamentulul oferd indrumare specificd in legaturd cu
natura, perinada si anvergura procedurilor ce vor fi
efectuate si documentatia necesara care si dovedeascd
finalizarea acestora, Directorul nostru regional de Practicd
Profesionala analizeaza sl aprobd toate misiunile de
ravizuire a calitdtii angajamentului pentru societdtile listate
si pentru cele care se considerd cd prezinta riscuri mal marl.

Procedura de solutionare a diferendelor de opinie
profesionald de cdtre echipa de audit

EY detine o culturd a colabordrii care Tncurajeaza i se
asteaptd ca angajatii sd |a atitudine, fara frica de represalil,
in cazul aparitiei unor diferende de opinie profesionald sau
dacd nu se simt confortabliii n legaturd cu anumite aspecte
referitoare la o misiune de audit. Politicile si procedurile
spacilice sunl proiectate astfel Tncal membrii echipelor care
deruleazd misiunea de audit sd comunice orice Lip de
diferende privind aspecte contabile, de audil sau de
raportare semnificative.

Aceste palitici sunt prezentate clar la angajarea in cadrul EY
si continuam sd promovam o culturd care pune accent pe
responsabilitataa si autoritatea de a solicita ca punctele de
vedere proprii 58 tie ascultate si de a solicita punctele de
vedere ale altor persaane,
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Diferendele de opinie profesionald care apar in cursul
deruldrii unul audit sunt solutionale, in general, la nivelul
echipei care desfasoara misiunea de audit. Totusi, dacd o
persoand implicald in discutarea unul aspect nu este
multumita de decizia adoptatd, aceasta o prezinta nivelulul
de autoritate urmatar, pana se ajunge la un acord sau pand
se ia o decizie linala.

Mal mult decat atat, daca partenerul responsabil pentru
revizuirea calitdtil auditului emite recomandari care nu sunt
acceptate de partenerul de angajament sau daca problema
nu este solutionatd astfel incat persoana responsabild cu
revizuirea sé fie de acord cu solutia, raportul de audit nu
este emis pAnd cind problema nu esle solulionata. Politica
EY prevede documentarea diferendelor si a solufiondrii
acestora.

Rotatia partenerilor de audit

Rotatia obligatorie a partenerilor de audit este una dintre
masurile pe care EY le sprijina, pentru a ajuta la intdrirea
independentei auditorilor. EY Romania respecta cerinfele
codului IESBA, Regulamentul (UEY 537/2014 al
Parlamentului European si al Consiliului din 16 aprilie 2014
(UE 537/2014) 5i cerintele locale ale legii 162/2017 cu
privire la rotatia partenerilor de audit, precum §i cerintele
Comisiel Valorilor Mobiliare si Burselor din SUA (SEC), daca
este cazul. EY Romdnia susline rolatia partenerilor de audit
promovand prin aceasta oferirea unei parspeactive noi, dar si
independenta fatd de conducerea societatii auditate,
pistrand, in acelasi Limp, experienta si cunostinfele
raferitnare la activilate. Ratatia partanerilor de audit,
aldturi de cerintele de independentd, de sistemele sporite
de control intern al calitdtil si de supravegherea
independentd a misiunilor de audit, ajuta la sporirea
independentei si oblectivitdtii sl sunl elemente importante
de protectie a calitdtii auditului.

Pentru entitatile de interes public, Tn cazul carora rotatia
partenerilor de audit nu este impusa de reglementarile de
independent locale sau este mai putin restrictivd decdt
cerinfele IESBA sau UE 537/2014, Politica Globala de
Independentd a EY prevede rotalia la sapte ani a
partenerului coordonator de audit i a celui care efectueaza
revizuirea calitdtii auditulul. Pentru o entitate de interes
public noud ¢inclusiv pentru o societate nou listatd) client de
audit, partenerul coordonator de audit si cel care
efectueazd revizuirea calitdti auditulul isi pot pastra rolul
pentru incd doi ani inainte de rotalia echipei, daca au
furnizal servicii clientului timp de sase sau mai mulfi ani
inainte de listare, Dupa rotatie, partenerul nu isi poate relua
rolul de coordonare sau de revizuire a calitafii
angajamentelor Tnainte de expirarea unei pericade de cel
pulin dai ani.

Utilizdm instrumente care ne permit urmdrirea raotaliel
partenerilor pentru a monitoriza eficient conformitatea cu
aceste cerinte. De asemenea, am implemental un proces de
planificare a rotatiei si de adoptare a decizillor, care
presupune cansultarea cu sf aprobarea din partea
profesionistilor nostri specializati in practica profesianala si
ndependentd,

Evaluari ale calitatii auditului

Programul global ECA(Evaluarea Calitatii Auditului) al EY
este un aspect esential al procesulul BY de monitorizare a
calitatii auditulul. EY Romania desfasoard programul global
ECA, raporteazd rezultatele si dezvoltd planuri de acfiune ca
réspuns la acastea. Scopul principal al programului este de a
stabili daca sistemele de cantral al calitatli, inclusiv cele ale
EY Romania, sunt elaborate corespunzdtar si si respectate
i derularea misiunilor de audit, pentru a oferi o asigurare
rezonabild asupra conformitdtii cu politicile si procedurile,
precum si cu standardele profesionale si cu cerinfele de
reglementare, Programul global de ECA este conform cu
indrumérile cuprinse in Standardul International de Cantral
al Calitath nr. 1 (ISQC nr. 1), cu medificdrile ulterioars, si
este completat, dupd caz, pentru a respecta standardele
profesionale si cerintele de reglementare din Romania.
Pragramul ECA sustine si eforturile permanente ale EY
Romdnia de a identifica ariile in care ne putem fmbundtai
performantele sau ne putem extinde politicile si procedurile.

Implemental anual, programul este coordenat i monitorizat
de reprezentantii retelel globale de Directori de Practica
Profesionald, sub supravegherea conducerii glabale a
departamentului de audit.

Angajamentele evaluate in fiecare an sunt selectate printr-a
abordare pe baza pe riscuri, concentratd pe angajamentele
de audit cu operatiuni mari, complexe sau de interes public
spmnificativ. Programul ECA global include evaludr]
detaliate, axate pe riscuri, ale documentelor aferente unui
numar mare de angajamente de audit pentru entitatile
cotate sau necotate la bursd, pentru evaluarea conformitatii
cu paliticile si procedurile Interne, cu cerinfele EY GAM,
precum si cu standardele profesionale locale si cerinjele de
reglementare relevante. Acesta include si evaluarea unul
ssantion al angajamentelor non-audit. Acestea evalueazd
canfarmitatea cu standardele profesionale sl cu politicile si
procedurile interne relevante care trebuie aplicate la
efectuarea serviciilor de non-audit. In plus, se desfésoard
evaludri la nivel de practica pentru a determina
conformitatea cu politicile si procedurile de contral al
calitdtii in demeniile functionale prevazute in ISQC nr. 1.
Programul ECA glabal suplimenteaza activitatile externe de
monitarizare si inspectie a practicii, cum ar fi programele de
inspectie din partea organismelor de reglementare §i
evaludrile externe efectuate de echipe din acelasi domeniu.

in 2016, programul ECA al EY Roménia a cuprins inspectia
a 6 angajamente de audit, 100% dintre angajamentele
inspectate la nivel de EY Remdnia au fost evaluate ca fiind
fird constatéri sau deficien|e semnificative. Aceste
rezultate sunt comparabile celor 5 angajamente evaluate in
anul 2015, cand 100% din aceste angajamente au lost
avaluate ca fiind fara constatari sau deflicienfe
semnificative.

Profesionistil care indeplinesc functia de evaluator| ECA i
de coordonatori ai echipelor de evaluare sunt selectatiin
funclie de abilitdtile si competenta lor profesionald, atat in
domeniul contabil, cat siincel de audit, precum si in functie
de specializarea lor Tntr-o anumild industrie; acestia
lucreazd deseori in cadrul programului ECA global Himp de
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mai mulfi ani si defin abilitali 1a cel mai inall nivel in
derularea programului. Coordonatorii echipelor de evaluare
st evaluatorii sunt distribuifl pentru desfésurarea
inspectiilor in afara locatiei de bazd in care Tsi desfasoard in
mod normal activitatea si sunt independenti fata de
echipele de audit pe care |e evalueazi.

Rezultatele programului ECA global, ale activitatilor
externe te monitorizare si inspectie ale practicii sunt
evaluate si comunicate, pentru a se putea adopta mésuri de
imbundtitire a calitdtii. Orice planuri de fTmbundtatire a
calitdtil descriu masurile ulterinare care trebule luate,
persoanele respansablle, calendarul de implementare si
termenele, precum si semnarea de confirmare a mdsurilor
finalizate. Masurile de solufionare a aspectelor referitoare
la calitatea auditulul obsarvate prin intermediul
programulul ECA global, a inspectiilor din partea
organismelor de reglemenlare si a evaludrilor efectuate de
catre colegi externi din acelasi domeniu sunt
responsabilitatea conducerii departamentului de audit si-a
Directerului de Practicad Profesionald. Masurile sunt
monitorizate de Directorul nostru de Practicd Profesionald
si de conducerea departamentulul de audit. Aceste
programe oferd un feedback rezultat din monitorizarea
practicii, care are un rol important pentru eforturile naastre
continue de imbunatatire a calitatil.

Evaludri externe de asigurare a
calitatii auditului

Biroul de audit al EY Romania si auditoril sai statutari
inregistrali sunt supusi inspectiei anuale efectuate de cétre
Autoritatea pentru supravegherea publica a activitalii de
audit statutar (,ASPAAS™). Ca parte a inspectiilor, ASPAAS
evalupazd sistemele de contral al calitati din cadrul firmei si
evalupazd angajamentele selectate,

Ultima inspectie de asigurare a calitatii auditului a fost
efectuata conform cerintelor legislatiel in vigoare in acea
perivadi de catre Camera Auditorilor Financiari din
Romania (,CAFR") si a avut loc Tn 2014, Rapertul de
inspectie final a fost emis n 5 decembrie 2014,

Respectdm s| beneficien de procesul de inspectie efectual
de ASPAAS si CAFR. Evaluam atent aspeclels semnalate in
cursul inspectiei pentru a ldentifica ariile in care putem
imbundtati calitatea auditulul. Aldturi de procesul nostru
ECA, inspectiile externe ne ajuta sa efectudm auditul si
procesele de control conexe la cea mal Tnalta calitate n
intarasul investitoritor si al altor pdrfi interesate.

Informatii referitoare la organismul de reglementare,
precum §i rapoarte de inspectie aferente anilor anteriori
disponibile publicului pot i gasite pe site-ul CAFR
www.cafr.com si vor fi disponibile pentru viitor pe noul site
al Autoritatii pentru suprevegherea publica a activitdtii de
audit statutar (, ASPAAS").

Respectarea prevederilor legale

Codul Global de Canduitd al EY prevede un set clar de
standarde care ne indroma acliunlle si comportamentul de

afacerl. EY Romdnia respecta legile 5i reglementarile
aplicabile, iar valorile EY ne fundamenteaza angajamentul
de a lace ceea ce este corecl. Acest angajament important
este sprijinit de mal multe politici si procaduri, explicate in
paragrafele de mai jos,

Anti-mita

Politica EY globald anti-mitd le furnizeazd angajatilor EY
indrumé&ri cu privire |la anumite activitdli care nu sunt elice
sau legale. Aceasta subliniaza obligatia de a respecta
legislatia anti-mita si prevede o definire mai clard a ceea ce
reprezintd mita. De asemenea, aceasta ldentifica
responsabilitédtile de raportare la descoperirea cazurilor de
mild. Drept recuncastere a efectului global de crestere a
mitei si corupliei, s-au sporit eforturile de aincarpora
masurile anti-coruptie n intreaga arganizatie EY.

Tranzactii bazate pe informatli privilegiate

Paolitica globald a EY privind tranzacliile bazate pe informatii
privilaglate reafirmi obligatia angajatilor nostri de a nu
efectua tranzactii de titluri bazate pe infarmatii privilegiate,
prevede detalii cu privire la ce reprezintd informatiile
privilegiate si identificd perseanele care trebuie cansultate
de angajatii nostri dacd au intrebdri cu privire la
responsahilitatile lar.

Sanctiuni comerciale

Este important s& avem cunostinta de situabia in continud
schimbare privind sanctiunile comerciale internationale. EY
manitorizeazd sanctiunile emise in diverse zone gecgralice
si furnizeazad Tndrumare personalului nostru cu privire la
aclivitdtile afectate.

Confidentialitatea infermatiilor

Folitica globald a EY privind confidentialitatea datelor cu
caracter personal stablleste principiile care trebuie aplicate
pentru utilizarea si proleciia datelor cu caracter personal,
inclusiv a celor referitoare la fosti, actuali sau potentiall
angajatl, la clienti, furnizori sau asocjati de afaceri. Aceastd
politica este consecventd cu legile si reglementdrile
aplicabile privind protectia datelor sl confidentialitatea la
pastrarea si prelucrarea datelar cu caracler personal, Mai
mult decat atat, avem o politicd pentru a raspunde atat
cerintelor cat si nevoilor de afaceri in ceea ce priveste
protectia datelor, specifice in Romania.

Pastrarea documentelor

Politica EY Romania cu privire la pdstrarea documentelor se
aplicd tuturar angajamentelor si intregului personal.
Aceastd politica trateazd pdstrarea documentelor atunci
cand o persoand are infarmatil privind o plangere, un litigly,
o anchetd, o citatie sau o alti procedurd guvernamentald in
curs sau anticipata in mod rezonabil i care ne implica pe
nol sau pe unul dintre clientli nostri 5i care ar putea avea
legaturad cu activitatea noastrd. Aceasta raspunde si la
cerinfele lagislatiei din Romdnia aplicabile pentru
elabgrarea si pastrarea decumentelor de lucru relevante
pentru activitatea desfdsurata.
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Practici de independenta

Practicile globale de independentd ale EY prevad ca EY
Romdnia si profesionistii nostri sa respecte standardele de
independentd aplicabile fiecirul angajament, incluzand, de
exemplu, Codul efic al Consiliului pentru Standarde
Internationale de Eticd pentru Contabili (IESBA) si
standardele nationale privind independenta,

Analizam s evaludm independenta din mai multe puncte de
vedere, inclusiv in ceea ce priveste relatiile noastre
financiare si relatiile financiare ale angajatilor nostri;
relatiile de munca; relatiile de afacer(; admisibilitatea altor
servicii pe care le oferim clientilor de audit; cerintele
aplicabile privind rotatia firmelor si a partenerilor;
aranjamentele referitoare |a onorarii; aprobarea prealabild
de catre comitetele de audit, dacé este cazul; precum si
remunerarea si recompensarea partenarilor,

MNerespectarea cerintelor aplicabile privind
independenta profesionala va Influenta deciziile
referitoare la promovarea sl salarizarea privind
persoana respectivd s/ poale duce la adoptarea altor
sanctiuni disciplinare, inclusiv la incetarea relatiilor
contractuale cu EY Romanla.

EY Romdnia a implemental aplicallile, instrumentele si
procesele globale ale EY care sa ne susting firma, angajatii
din practica profesionald, dar si alte categarii de angajati n
respectarea politicilor de independentd.

Politica globald de independenta a EY

Palitica globald de independentd a EY cuprinde cerintele de
independenta pentru firmele membre, pentru angajatii din
practica profesionald si pentru alfl angajall. Aceasta este g
politica solida, bazald pe Codul etic al [ESBA si completats
cu cerinte mai severe in anumite cazuri stabilite de un
organism de reglementare. Politica mai cuprinde, de
asemenea, indrumar! pentru a sprijini angajatii in aplicarea
regulilor de independentd. Politica globald de independentd
a EY poate fi accesati rapld 5i permite o Interogare facild
prin refeaua de Intraneta EY.

Sistemul global de Independentd (GIS)

615 este un instrument pe intranet care ajutd profesionistil
EY sd identifice entitatile coltate la bursd, laid de care

trebuie sa fim independenti, 5i restrictiile de independenta
care se aplicd. In cele mai multe cazurl, aceste entitati sunt

clien}i de audit colati la bursa si firmele afiliate lor, insa pot
exista sialte tipuri de clienti din aceasta categoria.
Instrumentul include informatii despre structura corporativa
a firmelor afiliate clientilor de audit cotali la bursa si este
actualizat de echipele care desfascara misiunile de audit
pentru acestia. Informatiile despre entitate includ
inregistrari care indica regulile de independenta care se
aplica fecdrel entitali, ajutand angajatii nostrisa
stabileasca Lipurile de servicii ce paot fi oferite clientulul sau
alte interese sau relatil care pot fi initiate,

Sistemul global de moniterizare (GMS)

GMS este un alt instrument global important care sprijind
identificarea participatiilor restrictionate si a altor interese
finariciare nepermise. Incepand de la nivelul de manager,
profesionistii nostr| au abligatia sé introducd in SGM detalii
privind toate participatiile detinute de acestia sau cele
detinuta de rudele lor apropiate. In cazul in care o
participatie restrictionatd este introdusd Tn GMS sau dacd o
participatie definutd devine restrictionatd, profesionistii vor
primi o notificare s| vor avea obligatia s8 o cedeze,
Exceptiile identificate sunt raportate prin intermeadiul
Sistemului global de raportare a abaterilor de la principlile
de independenta (SGRAPL), in vederea reglementarii,

GMS faciliteazd, de asemenea, confirmarea anuala si
trimestriald a respectdril cerintelor politicilor de
independenld, detaliate mai jos.

Conformitatea cu principiile de independenta

EY a instituit o serie de procese si programe pentru
monitorizarea conformitdfii firmelor membre ale EY si a
angajatilor acestora cu principiile de independentd. Acestea
includ activitatile, programele si procesele prezentate in
continuare.

Conflrmarile respectarll pringlpiilor de Independenta

Anual, EY Romania este inclusd fntr-un proces regional de
confirmare a respectarii cerintalor Politicii si proceselor
globale de independenta ale EY 5i de raportare a excepliilor
identificate, daca acestea exista.

Toti profesionistii din cadrul EY 5i alti angajali specifici, In
funclie de rolul sau pozitia pe care o delin, au obligatia sa
confirme respectarea cerintelor politicilor si procedurilor de
independentd cel putin anual. Toti partenerii trebuie sd
confirme trimestrial respectarea principiilor de
independenta.
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Evaludri globale ale conformitatii cu principlile de
independenta

EY desfdsoard proceduri interne pentru a evalua
conformitatea firmelor membre cu aspectele de
independentd. Aceste evaludr includ aspecte legate de
conformitatea serviciilor de nan-audit, a relatiilor de afaceri
cu societdtile pe care le auditam si a intereselor financiare
ale firmelor membre.

Testarea conformitdtii cu principille de independenta
personald

In fiecare an, echipa globalé de conformitate cu principiile
de Independentd a EY stabileste programul anual de testare
a conformitatil cu cerintele de canfirmare a independentei
persanale si cu raportarea informatiilor fn SCM. Pentru
ciclul de testare din 2017, EY Romdnia a testat peste 9
parteneri si alli angajati,

Servicll de non-audit

Manitorizdm confermitatea cu standardele profesionale ce
guverneaza furnizarea de servicli de non-audit catre clientii
de audit printr-o serie de mecanisme. Acestea includ
utilizarea instrumentelor precum PACE (a se vedea pagina
12} si Instrumentul de referinfa pentru oferta de servicii (a
se yedea mai jos), precum sl formare profasionald si
proceduri prestabilite finalizata in timpul desfdsurdrii
misiunilor de audit si @ proceselor interne de verificare.

Instrulrea cu privire la Independenta globala

EY dezvoltd si desfasoard o serie de programe de instruire
cu privire la independenta. Tofi profesionistii si altl angajati
trebuie 3 participe la pregdtirea anuala cu privire la
independenta pentru a ne ajuta sa ne mentinem
independenta fatd de societdtile pe care le auditam.

Scopul aste acela de a ajuta angajatll EY saTsi
Tnieleagd responsabilitatile si de a permite fiecaruia,
precum si firmelor membre EY de care apartin, s3 nu
albd Interese care ar putea fl considerale incompatibiie
cu obiectivitatea, Integritatea si Impartialitatea n
furnizarea de servicli clientilor de audit.

Programul anual de pregdtire cu privire la principiile de
independentd acoperd cerintele de independenta, care se
concentreaza pe modificdri recenle ale politicilor, dar si pe
teme s| subiecte impartante care apar periodic. Finalizarea
la timp a programului anual de pregatire cu privire la
independents este o cerintd obligatorie si este monitarizata
indeaproape.

Pe langa programul anual de pregatire, constientizarea
aspectelor de independentd este promovatad prin
intermediul mai multor evenimente si materiale de
pregatire, care includ programele destinate nollor angajati,

programele de referinté sl planurile de formare profesionald

de baza ale fiecarui departament.

instrumentul de referintd pentru oferta de servicii
(SORT)

Evaludm si moniterizam permanent portofaliul nostru de
servicli, pentru a confirma conformitatea acestora cu
legislatia si standardela profesionale si a ne asigura ca
dispunem de metodologii, proceduri 5i procese adecvate, pe
masura ce se dezvoltd servicii noi. Restriclionam furnizarea
de servicii care ar presupune riscuri de independentd sau
alttel de riscuri exagerate. SORT oferd angajatilor EY
informalii despre tipurile de servicii pe care le putem oferi,
SORT include Tndrumari privind serviciile care pet fi oferite
clientiler de audit si celar de non-audit, precum §i alte
aspecte de independantd si managemenlul riscurilor,

Instrumentul de evaluare a relatiei de afaceri (BRET)

Procesele BRET ajutd la asiqurarea conformitatii cu
cerintele de independentd. Angajatilar nostri | se cere sa
utilizeze BRET Tn multe imprejurdri pentru a identifica,
evalua si obline aprobarea in prealahil a unor potentiale
relatii de afacer| cu un client de audit.

Comitetele de audit si supravegherea independentei

Recunoastem rolul important al comitetelor de audit si al
organismelor similare de quvernantd corporativa in
supravegherea indepandentei auditorilor, Comitetele de
audit independente si cu puteri depline defin un rol vital, in
numele actionarilor, in protejarea independentel si
prevenirea conflictelor de interesa. Suntem dedicati
comunicarilor intense si regulate cu comitelele de audit sau
cu cele responsabile pentru guvernanta corporativd. Prin
intermediul programelor EY de evaluare a calitafii,
manitarizém sl testdm conformitatea cu standardele EY
privind comunicdriie cu comitetele de audit, precum si
aprobarea prealabild a serviciilor non-audit, dupd caz.
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Formarea profesionala
continua a
profesionistilor de audit

Dezvoltarea profesionald

Cadrul EY de dezvaoltare a carierei, EYU, le oferd angajalilor
nostri posibilitatea de a benelicia de experienfa, nivelul de
instruire si-indrumarea necesare pentru a dezvoltare
sustinutd pentru atingerea patentialului lar,

Componenta de instruire a EYLU se bazeazd pe un plan de
formare profesionald cuprinzalor si consecvent la nivel
global, care i ajuta pe toti angajatii EY séd-si dezvolle
abllitati tehnice si personale de conducere adecvate,
indiferent in ce zond a lumii se afl&. Cursurile principale de
formare profesionala in audit sunt completate prin
programe de fnvatare dezvoltate ca reactie la modificarile
apdrute in standardele de contabilitate si de raportare, la
standardele privind independenia i la standardele
profesionale, precum si la dezvoltarile aparule din practica.

EY si-a regandit cursurile de formare prafesionald fn cadrul
JAcademiel de audit”- un plan de formare. Aceasta
modalitate de formare premlata si cu efecte semnificative
combind simuldrile interactive desfasurate Tn sala de curs si
modulele electranice de farmare ,la cerere” cu asistenta
relevanta pentru consolidarea 51 punerea in practicd a
cunostintelor dobandite.

In siluatia Tn care o firma membra a EYG auditeazd si
revizuieste situabii financiare intocmite Tn conformitate cu
Standardele Internalionale de Raportare Financiard (IFRS),
membrii echipei respective participd la sesiunl de formare
pentru a deveni acreditali IFRS.

EY Romania solicita profesionistilar sai sa efectuere cel
putin 20 de ore de formare profesionald continud anual sl
cel putin 120 de ore in cursul unei pericade de trel ani.
Dintre aceste ore, 40% (B ore anual 5i 48 de ore in cursul
unei pericade de trej ani) trebuie 58 acopere aspecte
tehnice de contabilitate si audit.

in afara instruirii formale, dezvoltarea profesionald se

obtine prin indrumarea si experieniele de care profesionistii

nostri beneficiaza la locul de munca. Indrumarea sustine
aplicarea Tn practicd a cunoslinlelor i experientelor,

Ne asteptim ca profesionistii cu experientd sa fndrume 5i 58
sustind dezvoltarea angajatilor cu mai puting experientd,
pentru crearea unui mediu de formare protesionald
continud, De asemenea, aslgurdm alocarea angajalilor
nastri in cadrul anumitar angajamente, intr-un mod
sistematic, care contribuie la oferirea unei expuneri a
acestora la o0 gama largd de experiente ca parte a dezvoltdrli
loar,

Cunostinte si comunicare interna

Pe ldnga dezvoltarea profesionald si managementulul
perfermantel, ntelegem importanta furnizarii catre
echipele angrenate in misiunile de audit a unor informatii
actualizate pentru a |2 sprijinlin a-5i duce la indeplinire
responsabilitatile profesionale. EY efectueazd investitli
semnificative Tn cunostinge si refele de comunicare pentru a
permite difuzarea rapida a informatiilor si pentru a ajuta
angajalii sd colabareze si 58 impértdseascd cele mai bune
practici. Cateva exemple includ:

»  EY Atlas, care Include standarde locale s/ Internafionale
de contabilitate si audit precum si indrumare privind
interpretarea acestora, care inlocuieste Global
Aecounting and Auditing Information Tool
(.Instrumenlul global de infarmatii de contabilitate si
audit” - GAAIT) incepdnd cu anul fiscal 2017

= Publicatii precum Infernational GAAF {, Practici
contabile general acceptate pe plan international™),
Noutdtl IFRS si Situafii financiare modeal

»  Global Accounting and Auditing News {,.Stiri globale din
contabilitate si audit"), un buletin de stiri saptamanal,
care prezinld politici si proceduri de audit si
independenta, stiri din partea dezvoltatorilor de
standarde si a arganelor de reglementare, precum si
comentarli interne asupra acestora

»  Alerte si webcast-uri care includ o gama larga de alerte
si webcast-url specifice globale si la nivel de tara privind
practicile in cadrul departamentului de audit si care au
ca scop perfectionarea continua a departamentelor de
audit din cadrul firmelor membre
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Managementul
performantei

Un proces complex de management al performantel le
impune angajatilor nostri sa-si stabileasca obiective, sa aiba
asteptari clare in ceea ce priveste activitatea lor, <3
primeasca feedback si 58 discute despre performantele lor.
Procesul de dezvollare si management al performantelor
(PMDP) a fost creat pentru a ne susline angajatii in
dezvaltarea lor si pentru a le asigura cariere de succes.

in cadrul PMDP-ulul, evaludrile periadice ale performantelor
|a locul de muncd sunt combinate cu autoevaludri si
evaludri. Ca parte a procesului anual de evaluare, fiecare
profesionist identificd oportunitatile de dezvoltare
ulterioard impreund cu consilierul sdu (un profesionist cu
mal mults experientd). Profesionistii si consilierii aceslora
sunt ghidati de o serie de asteptari care definesc nivelul de
cunastinte, abilitati 5i normele comportameantale ce trebuie
mentinute si dezvaltate pentru pozifia lor respectivid, Aceste
asteptérl sunt dezvoltate pe baza straleagiei si a valorilor
globale ale EY sl sunt aliniate acestara.
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Venituri si remunerare

nformatii financiare
Veniturile raportate de Romania reprezintd veniturile firmei
de audit Ernst & Young Assurance Services 5.R.L. (asa cum
este mentionat in Anexa 2 de mai jos) si includ onerariile
facturate clienfilor precum sl veniturlle aferente facturilor
emise citre alte firme membre EYG. Aceastd prezentare nu
melude veniturite aferente celarlalte firme care nu sunt de
audit din Roméania.

Valorile prezentate in acest raport includ atdt veniturile
aferente serviciilor de audit, cat si celor de non-audil.

Weniturile generate de firma Ernst & Young Support
Services SRL reprezintd doar facturdri cdtre alte firme EY
elin Rormnania si sunt prezentate in situatiile financiare
statutare.

Venlturile sunt prezentate in conformitale cu cerinfele
Regulamentului (UE) nr, 537/2014 si includ:

1. Wenituri din auditul statutar al situaliilor linanciare
anuale 5i consolidate ale entitéfilor de interes public i
ale entitifilor care apartin de un grup de intreprinderi
al carui intreprindere-mama este o entitate de interes
public

2. Meniturf din auditul statutar al situatiilor financiare
anuale si cansalidate al altor entitali

3. Wenituri din servicii non-audit permise furnizate
entitdtilor care sunt audilate de auditorul statutar sau
de firma de audil

4, Wenituri din servicii nan-audit furnizate altor entitati

Informatii financiare pentru perioada incheiata la

30 iunie 2017, exprimate in milioane RON

Serviciu

Servicii de audit statutar s
servicii direct conexe
pentru entitat] de interes
public si ale entitailor
care apartin de un grup de
intreprinderi al cdrui
intreprindere-mama este o
entitate de interes public

Servicii de audit si servicil
direct conexe pentru
entitdti care nu sunt de
Interes public

Servicii non-audit furnizate
clienfilor de audit

Servicil non-audit furnizate
altor entitati

Total veniturl Ernst &

Young Assurance Services

S.R.L.
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33.2

31.6

2.5

0.8

Procent

459%

46%

4%

1%

100%
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Remunerarea partenerilor

Calitatea este aspectul central al strategiei EY si reprezinta
o componenti-cheie a sistemelor EY de management al
perfarmantelor, Atat partenerii, cat si alfl profesionisti ai EY
Romania sunt evaluali si remunerati in baza unor criterii
care includ indicatori specifici de management al calitatii si
risculul, ce sunt luati in considerare pentru analizarea
activitatilor realizale, precum s| a rezultalelor oblinute.

Procesele de management global al performantel se referd
la parteneril din cadrul firmelor membre ale EYG din
intreaga lume. Aceste procese sprijind ohiectivele glabale
ale firmei, prin conectarea performantelor cu scopurile si
valarile stabilite la nivel glabal, Aceste procese ciclice,
permanente, includ stabilirea obiectivelor, planificarea
dezvoltarii personale si analiza performantelor si sunt
corelate cu recunoasterea sl recompensarea partenarilor,
Documentarea obiectivelor si performantelor partenerilor
reprezintd elementul esential al procesului de evaluare.
Ohiectivele unui partener trebuie s8 reflecte diverse
prioritdti globale, una dintre acestea fiind calitatea.

EY interzice evaluarea si remunerarea partenerilor
coordonatori de audit 5i a altor parteneri-cheie 'n cadrul
unui angajament in functie de vanzarea de servicii non-audit
cétre clientil lor de audit. Aceasta sustine obligatia
profesionald a partenerilor nostri de a-si pdstra
independenta si obhiectivitatea. Pentru misiunile de audit
desfasurate In canfermitate cu cerinfele Directivei
2014/56/UE a Parlamentului European sl a Cansiliului din
16 aprilie 2014, EY interzice evaluarea sl remunerarea
oricdror parteneri sau profesionisti implicali in desfasurarea
angajamentului sau care pot 54 o influenteze n functie de
vanzarea de servicli non-audit catre clientii lor de audit,
Aceasta reitereazd obligatia profesionistilor nostri de a-si
pasira independenta sl oblectivitatea.

Indicatarii specifici de performanta referitari la calitate si
riscuri au fost dezvoltati pentru a fine cont de:

4 Furnizarea excelenjel tehnice

»  Tnsusirea valorilor EY, demonstrate prin comportament
sioatitudine

r Dovedirea cunoasterii si promovarea managementului
riscurilor si calitdti

*  Respectarea politicilor sl procedurilor

»  Respectarea legilor, reglementdrilor si indatoririlor
profesionale

»  Contributia la protejarea si consolidarea brandului EY

Schema de remunerare a partenerilor EY include bonusuri
diferentlate in funclle de nivelul de performantd al fiecarui
partener, monitarizat prin intermediul Procesului de
Management Glabal al Perfarmantei Partenerilar (GPPM),
care este proces nostru de evaluare aplicat partenerilor din
cadrul firmelar membre ale EYG din intreaga lume. Nivelul
de performanta al partenerilor este evaluat anual din
perspectiva furnizaril unor servicii de calitate, a unor
servicil exceptionale cétre clienti si a capacildtli de implicare
a persenalului, suplimentar parametrilor nostri financiari §i
referitori la piatd, in 2017, am inceput, de asemenea, etapa

de adoptare timpurie a succesorulul Procesulul de
Management Global al Performantei Partenerllar (GPPM),
denumit Evaluarea si Dezvoltarea Capacitalii de Conducere
(LEAD). Acest model a fost implementat in aria Asia-Pacific
siTn regiunea SUA centrald inainte de implemantarea
completd In anul fiscal 2018,

Operdm un sistem care Impune calitatea drept punct
semnificativ Tn cadrul evaludril anuale a partenerilor.

Pentru recunoasterea competentelor si a rolurilor in cadrul
organizatiel comparativ cu piata, cat siin scopul atragerii si
pastrdril perscanelor cu perfermante deosebile, atunci cand
determinam valoarea totala a remuneratiei partenerilor
nastri, ludm in considerare si urmatorii factori:

»  Experienia
= Ralul si responsabilitatea
= Patentialul pe termen lung

Cazurile de nerespectare a standardelor de calitate duc la
actiuni de remediere a acestora, care pot include modificar
ale remuneraliel, cerinfe de instruire suplimentard,
supraveghere suplimentara sau transfer. Nerespeclarea
repetata sau extrem de grava poate avea ca rezultat
incetarea raperturilor contractuale cu EY Romania.
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Anexa 1
Clienti de audit - Entitati de interes public ai EY
Romania

In exercitiul fiscal care s-a incheiat |a data de 30 junie 2017,
EY Romania a desfdsurat misiuni de audit al urmatoarelor

entitati de interes public:

10.

11.

12

13,

14,

15

ALRO 5.A.

ALUM 5.4,

ALUMIL ROM INDUSTRY S.A.

BANCA COMERCIALA ROMANA 5.4,

BANK OF CYPRUS PUBLIC COMPANY LIMITED
MICOSIA SUCURSALA DOROBANTI

BCR ADMINISTRARE FOND DE PENSI 5. A.

BCR BANCA PENTRU LOCUINTE 5.4,

BCR Leasing [FN 5.4,

BCR PARTENER IFN 5.4,

BRD - GROUPE SOCIETE GENERALE S.A.

BRD Asigurdri de Viata 5.A.

ERD ASSET MANAGEMENT 5.A.L 5.A,

BRD FINANCE IFN 5.A.

BRD Societate de Administrare a Fondurilor de
Pensii Private SA

BRD Sogelease IFN 5.A.

16.

17,

18,

19,

20,

21:

22.

A3

24,

25.

26.

2T

28,

29,

30,

31,

32,

33.

34,

BRD USD Fond

CERTINVEST Socielate de Administrare a
Investifiilor 5.4,

Credil Agricole Bank Romdnia 5.4,
CYPRUS Leasing (ROMANIA) IFN S.A.
ERSTE Balanced RON

ERSTE Bond Flexible Roméania EUR
Erste Bond Flexible ROM

ERSTE Equity Ramania

ERSTE Money Market RON

FATA Asigurdri S.A,

FDI BRE Eursfond

FOI BRD Indexr Europa Regional

FOI BRD Coligatiuni

FDI Certinvest Dinamic

FOI Certinvest Green

FOi Certinvest Leader

FOI Certinvest Obligatiuni

FDI Certinvest Properties Ro

FDI Certinvest Prudent

. FDi Certinvest Tezaur
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30,

37

38.

a9,

40

41,

42,

43,

44,

45,

40,

47,

48

49

50

al.

52,

53.

54,

BE;

56,

57.

58.

e

FDI Diverso Europe Regional

FDI Simfania 1

Fondul de Garanlare a Asiguratilor

Fondul de Garantare a Depozitelor Bancare

Fondul Naticnal de Garantare a Creditelor pentru
Intreprinderile Micl sl Mijlocii 5.A. - IFN

Fondul de Pensil Administrat Aripi

Fondul de Pensii Administrat BRD

Fondul de Pensii Administral Privat BCR

Fondul de Pensii Administral Privat ING

Fondul de Pensii Facultative BCR Plus

Fondul de Pensii Facultative BRD Medio

Fondul de Pensii Facultative Raifleisen Acumulare
Fondul de Pensil Facultative Slabil

Fondul Deschis de Investitii Certinvest Bet FI Index
Fondul Deschis de Investitii Certinvest Bet Index
Fondul Deschis de Investitii Certinvest XT Index
Fandul Deschis de Investitii Raiffeisen Benefit
Fondul Deschis de Investitii Raiffeisen Confort
Fandul Deschis de Investitii Raiffeisen Confort Eura
Fondul Deschis de Investitii Raiffeisen Euro Plus

Fondul Deschis de Investilii Raiffeisen Romania
Actiuni

Fondul Deschis de Investifii Raiffeisen Ron Flexi
Fondul Deschis de Investitii Raiffeisen Ran Plus

Fondul Deschis de Investitii YOU Invest Balanced
RON

al.

6l.

B

&3,

&4,

B5.

6.

&

BH.

6Y9.

T0.

T,

T

73,

74,

7o,

TG,

7.

78,

TS,

80.

81

82,

g3,

84.

Fandul Deschis de Investitii YOU Invest Solid EUR
Fandul Deschis de [nvestilii YOU Invest Solid RON
Fondul Tnchis de Investitii Raiffeisen Dolar Plus
GOF Suez Energy Romania S5.A.

GEMERALI Romania Asigurare Reasigurare 5.4,

Generali Soclelate de Administrare a Fondurilor de
Pensii Private S.A.

GOOD. BEE CREDIT IFM 5.A,

Iveco Capital leasing IFN S.A.

Kruk Romania 5.R.L.

METAW 5.A.

MOZIPD [FN S.A,

DMV PETROM S.A.

RAIFFEISEN BANCA PENTRU LOCUINTE S.A.
RAIFFEISEN BANK S.A.

Raiffeisen Leasing IFM S.A,

RO Capital IFN 5.A.

ROMPETROL RAFINARE 5.A.
ROMPETROL WELL SERVICES 5.4,
RSL Leasing IFM 5.A.

GREMKE RENTING 5.R.L.

SAl Erste Asset Management S.A,

S5Al Raiffeisen Asset Management 5. A,
TMK-ARTROM S.A.

SIBEX-SIHIL STOCK EXCHANGE S A,

SUPORT COLECT 5.R.L.
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85, ¥OU Invest Active EUR

86, YOU INVEST Active RON

87, Y¥OU Invest Balanced EUR

88. Zentiva 5.A.
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Anexa 2

La 30 iunie 2017, urmatoarele firme membre EYG sunt firme de audit inregistrate intr-un stat membru al UE sau al 7EE

Statul membru
Austria

Belgia

Bulgaria
Croatia

Cipru
Republica Ceha
Danemarca

Estonia
Finlanda

Franta

Germania
Gibraltar
Grecia
Ungaria
Islanda
Irlanda
[tatia

Letonia

Auditorul sau firma de audit statutar

Ernst & Young Wirtschaltspruefungsgesellschaft mhH
Ernst & Young Assurance Services BCVBA

Ernst & Young Bedrijfsrevisoran B.C.V.B.A

Ernst & Young Audit 00D

Ernst & Young d.o.o.

Ernst & Young Cyprus Limited

Ernst & Young Audit, s.r.o.

Ernst & Young Godkendl Revisionsparlnerselskab

EY Grenland Statsautoriseret Revisionspartnerselskab
Ernst & Young Baltic AS

Ernst & Young Oy
Julkispalvelut EY Oy

Artois Audit

Auditex

Barbier Frinaull & Associes

Conseil Audit & Synthese

Ernst & Young Atlantique

Ernst & Young Audit

Ernst & Young et Autres

Picarle et Assacies

Ernst & Young GmbH Wirtschaftsprufungsgesellschaft

EY Limited

Errst & Young [Hellas) Certified Auditaors Accountants SA
Ernst & Young Konyvvizsgald Korlatolt Feleldsségl Tarsasag
Ernst & Young ehf

Ernst & Young Chartered Accountants

Errst & Young S.p.A

SiA Ernst & Young Baltic
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Statul membru Auditorul sau firma de audit statutar

Liechtenstein Ernst 8 Young AG
Lituania UAB Ernst & Young Baltic
Luxemburg Compagnie de Revision S.A.

Ernst & Young Luxembourg S.A,
Ernst & Young S:A.

Malta Ernst & Young Malla Limited

Olanda Ernst & Young Accountants LLP
Marvegia Ernst & Young AS

Folonia Ernst & Young Audyl Polska sp. z 0.0,

Ernst & Young Audyt Palska Spdtka z ograniczona odpowledzialnoscia Finance spdtka kamandytowa
Ernst & Young Audyt Palska Spétka z ograniczong cdpowiedziainoscig JZP spotka komandylowa
Ernst & Young Audyt Polska spolka z ograniczong odpowiedzialnoscia sp. k.
Ernst & Young Ustugi Finansowe Audyt sp. 7z 0.0,

Portugalia Ernst & Young Audit & Associados - SROC, 5.A,

Roménia Ernst & Young Assurance Services SRL

Ernst & Young Support Services SRL

Slovacia Ernst & Young Slovakia, spol. s r.o.

Slovenia Ernst & Young d.o.o.

Spania ATD Auditores Sector Plblico, S.L.U
Ernst & Young, 5.L.

Suedia Ernst & Young AB

regatul Unit al Marij Ernst & Young LLP

Britanil

Ernst & Young Europe LLF

Cifra de afaceri totald a acestor firme membre EYG abtinutd din desfdsurarea de audituri statutare ale situatillor financiare
anuale si consolidate a fost de aproximativ 2,6 miliarde EUR,
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EY | Audit | Fiscalitate | Tranzactii | Consultantd

Despre EY
EY este lider mandial in furnizarea de servicii de audit, asistentd

fiscald, tranzaclil 5t servicil de consultanta. Informatiile §i serviciile
oe calitate pe care le livrdim ajutd 1a consalidarea ncrederii n
pletele de capital 51 fn economiile din intreaga lume. Dezvoltdm
lideri pxtraordinar, care creeaza echipe pentru a ne mentine
promisiunile fata de toate persoanele interesate. Proceddnd
astfel, jucam un rol esential in comstruirea unui mediu profesional
mai bun pentru persanalul, clientii si comunitafile noastre.

EY se referd la organizalia glabald si se poate referi la una sau mal
mulke dinkre firmele membee ale Ernst & Young Glabal Limited,
fiecare fiind o entitate juridicd separatd. Ernst & Young Global
Limited, societate cu raspundere limitatd din Marea Britanie, nu
presteazd servicil citre clfenti. Pentru mal multe infarmatii privind
grpanizatia noastrd, vd rugdm sd vizitati paging de internet
ay.Com,

L2017 Romdnia
Teate drepturile rezervate.

BMC Agency
GA 1005072

Data de expirara: nu existd

Frszeniul rnat erial & fost in locmil exclusiv oo seop Informaliv general 3o poate-f
folosll drepl consultantd prolesionali contabili, lisvald saude all& naturd, Penlri
coisull and @ speciicd, va rugdm sa spelali ln corsullantii durmneavuasted

ey.com



