
Oznámenie o ochrane osobných údajov 

19. decembra 2022 

Úvod 

Cieľom tohto oznámenia o ochrane osobných údajov je vysvetliť, ako EY zhromažďuje a používa 
osobné údaje, a informovať vás o právach, ktoré v súvislosti so svojimi osobnými údajmi máte. 

Označenia „EY“, „náš“, „my“, „nám“ alebo „nami“ v tomto oznámení odkazujú na celosvetovú 
organizáciu členských spoločností Ernst & Young Global Limited, z ktorých každá je samostatná 
právnická osoba, alebo na jednu alebo viac týchto členských spoločností. Prevádzkovateľom vašich 
osobných údajov je jedna alebo viac právnických osôb EY uvedených tu (pdf) (pozri zoznam 
členských spoločností EY a ich pridružených subjektov). 

Niektoré členské spoločnosti EY v krajinách mimo Európskej únie (EÚ) vymenovali svojho zástupcu 
v EÚ, aby konal v ich mene v prípade, keď vykonávajú činnosti súvisiace so spracovaním údajov, na 
ktoré sa vzťahuje všeobecné nariadenie EÚ o ochrane osobných údajov (GDPR). Ďalšie informácie 
a kontaktné údaje týchto zástupcov sú k dispozícii tu. 

EY spracúva osobné údaje na rôzne účely. Prvú skupinu predstavujú osobné údaje, ktoré získavame 
priamo od vás, napríklad keď nás poveríte prípravou svojho daňového priznania, navštívite ey.com 
(naše webové stránky), poskytnete nám svoje kontaktné údaje, aby ste od nás mohli dostávať 
marketingové materiály, pošlete nám údaje potrebné na organizáciu podujatí EY, na ktorých sa 
chcete zúčastniť, alebo keď sa prostredníctvom webových stránok EY Careers uchádzate 
o zamestnanie v EY. Druhú skupinu tvoria údaje, ktoré získavame v súvislosti s poskytovaním 
odborných služieb vášmu zamestnávateľovi alebo poskytovateľovi služieb, napr. pri realizácii auditu 
vašej banky alebo mzdovej agendy vášho zamestnávateľa. Do tretej skupiny patria osobné údaje, 
ktoré získavame z verejne dostupných zdrojov, ako je napríklad LinkedIn. Cieľom tohto oznámenia 
o ochrane osobných údajov je pokryť všetky vyššie uvedené skupiny osobných údajov. 

Nižšie sa môžete podrobnejšie zoznámiť s rôznymi účelmi, na ktoré spracúvame osobné údaje: 

• Návštevníci ey.com 

• Súťaž EY Podnikateľ rokaTM 

• Klienti 

• Osoby, ktorých osobné údaje získavame v súvislosti s poskytovaním služieb klientom 

• Kontaktné údaje v našich systémoch pre riadenie vzťahov so zákazníkmi (CRM) 

• Účastníci stretnutí, konferencií, podujatí a vzdelávacích školení EY 

• Používatelia našich aplikácií 

• Návštevníci našich stránok na sociálnych sieťach a používatelia doplnkov a nástrojov pre sociálne 
siete  

• Osoby, ktoré komunikujú s EY prostredníctvom elektronickej pošty 

• Osoby, ktoré komunikujú s EY prostredníctvom hlasových služieb 

• Uchádzači o zamestnanie 

• Alumni 

• Dodávatelia 
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• Informačná etická linka (EY/Ethics) 

• Návštevníci kancelárií EY 

Ak máte akékoľvek otázky týkajúce sa spracúvania svojich osobných údajov alebo si želáte 
kontaktovať zamestnanca členskej spoločnosti EY zodpovedného za ochranu osobných údajov, 
obráťte sa, prosím, na tím EY zodpovedný za ochranu osobných údajov, ktorý vašu požiadavku 
postúpi príslušnému zamestnancovi alebo tímu v rámci organizácie. 

Aké údaje spracúvame?  
„Osobné údaje“ v tomto oznámení znamenajú všetky informácie týkajúce sa fyzickej osoby, ktoré ju 
priamo alebo nepriamo identifikujú, najmä odkazom na identifikátor, akým je meno, identifikačné 
číslo, lokalizačné údaje alebo online identifikátor. Osobným údajom je aj jeden či viaceré prvky, ktoré 
sú špecifické pre fyzickú, fyziologickú, genetickú, psychickú, ekonomickú, kultúrnu alebo 
spoločenskú identitu fyzickej osoby. 

Osobné údaje zahŕňajú aj osobitné kategórie osobných údajov (údaje osobitnej kategórie), z ktorých 
dokážeme stanoviť alebo vyvodiť informácie o fyzickej osobe týkajúce sa jej 

▪ rasového alebo etnického pôvodu, 
▪ politických názorov, 
▪ náboženského vyznania alebo filozofického presvedčenia, 
▪ členstiev v odborových organizáciách, 
▪ genetických údajov, 
▪ biometrických údajov, 
▪ fyzického alebo duševného zdravotného stavu, 
▪ sexuálneho života alebo sexuálnej orientácie. 

Osobnými údajmi sú aj údaje týkajúce sa uznania viny za trestné činy a priestupky. 

Vaše práva týkajúce sa osobných údajov  
V súvislosti s vašimi osobnými údajmi máte tieto práva: 

▪ právo na prístup k osobným údajom, ktoré o vás EY má; 
▪ právo na opravu osobných údajov, ak sú napríklad neúplné alebo nesprávne; 
▪ právo kedykoľvek zrušiť odber marketingových materiálov; 
▪ právo obmedziť spracúvanie osobných údajov, podať proti nemu námietku alebo požiadať 

o vymazanie osobných údajov (za určitých okolností a v súlade s platnými právnymi predpismi); 
▪ právo získať kópiu osobných údajov, ktoré ste poskytli EY, v štruktúrovanom, bežne používanom 

a strojovo čitateľnom formáte (známe ako právo na „prenosnosť údajov“) (za určitých okolností 
a v súlade s platnými právnymi predpismi); 

▪ právo odvolať svoj súhlas v prípadoch, keď ste osobné údaje poskytli dobrovoľne, resp. inak 
súhlasili s ich používaním; 

▪ právo podať sťažnosť orgánu na ochranu údajov (pozri časť „Sťažnosti“). 

Ak máte akékoľvek otázky alebo si želáte uplatniť svoje práva, obráťte sa, prosím, na pracovníka EY, 
s ktorým zvyčajne spolupracujete, alebo kontaktujte tím EY zodpovedný za ochranu osobných 
údajov. 

Sťažnosti 
Ak máte obavy z možného porušenia zákona o ochrane osobných údajov alebo iných právnych 
predpisov zo strany EY, môžete sa obrátiť na pracovníka EY, s ktorým zvyčajne spolupracujete, 
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alebo na orgán, ktorý má na starosti ochranu osobných údajov (EY global privacy leader), na 
adrese: Office of the General Counsel, 6 More London Place, London, SE1 2DA, Spojené kráľovstvo. 
Pracovník na pozícii EY Privacy Leader vašu sťažnosť prešetrí a poskytne vám informácie, ako sa 
daná sťažnosť bude riešiť. 

Zároveň máte právo obrátiť sa na príslušný úrad na ochranu osobných údajov vo svojej krajine alebo 
na miestne príslušný súd, prípadne na iný orgán špecifikovaný v zmluve uzatvorenej s EY. 

Účel spracovania osobných údajov 

Návštevníci webových stránok ey.com 

Osobné údaje, ktoré o vás zhromažďujeme, keď navštívite naše webové stránky, spadajú do dvoch 
kategórií. 

Dobrovoľne poskytnuté informácie 

V prvom rade zhromažďujeme osobné údaje, ktoré poskytujete dobrovoľne prostredníctvom našich 
webových stránok, napríklad pri vypĺňaní online formulárov na kontaktné účely, pri prihlasovaní sa 
k odberu nášho newslettra, pri používaní jedného z našich nástrojov pre online benchmarking, pri 
prihlasovaní sa k odberu našich marketingových materiálov, v rámci účasti na našich prieskumoch 
alebo pri registrácii na podujatia, ktoré organizujeme. Informácie, ktoré o vás zhromažďujeme, 
zahŕňajú: 

▪ meno; 
▪ názov pracovnej pozície, pracovnej kategórie, funkcie alebo úlohy; 
▪ informácie o vzdelaní; 
▪ názov spoločnosti alebo organizácie; 
▪ údaje o spoločnosti; 
▪ kontaktné informácie, napr. hlavná emailová adresa, ďalšie emailové adresy, telefónne čísla; 
▪ demografické informácie, napr. odvetvie pôsobnosti, krajina, PSČ, preferencie a záujmy; 
▪ ďalšie informácie relevantné pre klientske alebo iné prieskumy; 
▪ informácie týkajúce sa podujatí získané prostredníctvom formulárov súvisiacich s jednotlivými 

podujatiami organizovanými EY, napr. obmedzenia v stravovaní, informácie o hoteloch, o letoch, 
o stave registrácie/účasti, o účasti na rozhovoroch s médiami, o skúsenostiach 
z predchádzajúcich podujatí a o pohlaví; 

▪ informácie vzťahujúce sa na služby, ktoré vám poskytujeme; 
▪ iné osobné údaje, ktoré nám dobrovoľne poskytnete. 

Cielene od vás nezhromažďujeme žiadne citlivé údaje, pokiaľ nám ich sami neposkytnete. Hoci sa na 
našich webových stránkach môžu vyskytovať prázdne textové polia, do ktorých môžete vpísať 
akékoľvek informácie, naším úmyslom nie je spracúvať citlivé údaje. Nemusíte poskytovať citlivé 
osobné údaje v prázdnych textových poliach a ani by ste ich v nich nemali sprístupňovať. Ak sa 
rozhodnete, že nám týmto spôsobom poskytnete akékoľvek citlivé osobné údaje, potvrdzujete, že 
súhlasíte s ich zhromažďovaním a spracúvaním. 

Ak sa na našich webových stránkach zaregistrujete, vaše osobné údaje sa uložia v našom systéme 
CRM (Customer Relationship Management, riadenie vzťahov so zákazníkmi). Osobné údaje 
o registrovaných používateľoch sa zo systému CRM vymažú za predpokladu, že títo registrovaní 
používatelia neboli s EY v aktívnom spojení minimálne 18 mesiacov; prípadne sa k ich vymazaniu 
pristúpi aj skôr, ak to vyžaduje zákon. 
Ak sa rozhodnete zrušiť odber publikácií EY, vaše základné kontaktné údaje budú naďalej vedené 
v našom zozname zrušených odberateľov, aby sa vám v budúcnosti už žiadne publikácie EY 
neposielali. 

Automaticky zhromažďované informácie 
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Niektoré osobné údaje počas vašej návštevy webových stránok EY získavame aj automaticky z vami 
použitého koncového zariadenia. Tieto údaje môžu zahŕňať konkrétne informácie, ako sú vaša IP 
adresa, ID pixelu, typ zariadenia a jeho jedinečné identifikačné číslo, typ prehliadača, operačný 
systém, širšia geografická poloha (napr. krajina alebo mesto) a ďalšie technické údaje. 
Zhromažďujeme tiež informácie o interakcii vášho zariadenia s naším webom vrátane navštívených 
stránok a kliknutí na odkazy. Tieto informácie nám umožňujú lepšie spoznať návštevníkov našich 
webových stránok, napr. to, odkiaľ pochádzajú a aký obsah na našom webe ich zaujíma. 

Uvedené informácie používame na účely internej analýzy a na zvýšenie kvality a relevantnosti 
našich webových stránok pre návštevníkov. Na zber informácií sa používajú súbory cookies 
a podobné technológie sledovania, ako sa vysvetľuje v našich Zásadách používania súborov 
cookies. Upozorňujeme, že ak máte vo svojom prehliadači povolené nastavenie „Do Not Track“ 
alebo „Global Privacy Control“, marketingové súbory cookies/súbory cookies určené na zacielenie 
na zákazníka budú predvolene vypnuté. 

Naše stránky používajú Adobe Analytics (ďalej len „Adobe“) na poskytovanie reportov, vizualizácií 
a analýzu údajov. Spoločnosť Adobe spracúva tieto typy osobných údajov: vašu IP adresu (na 
naplnenie správ o geosegmentácii a identifikáciu interných EY a externých používateľov 
pristupujúcich na náš web) a používateľské mená, emailové adresy, mená a heslá v rozsahu, ktorý 
poskytujú priamo návštevníci webu. Vaše osobné údaje spracúva spoločnosť Adobe na nasledujúce 
účely: (i) zaznamenávať webové metriky o pohybe používateľov na našom webe (napr. zobrazené 
stránky a kliknutia na odkazy); (ii) analyzovať a pochopiť celkové informácie o návštevnosti nášho 
webu; (iii) umožniť nám prijímať informované rozhodnutia o našich stránkach; a (iv) overiť 
používateľov a povoliť im prístup na naše stránky. Prevádzkovateľom osobných údajov na účely 
tohto spracúvania je EY Global Services Limited a licencuje Adobe od spoločnosti Adobe Systems 
Software Ireland Limited, 4-6 Riverwalk, Citywest Business Campus, Saggart, Dublin 24, Írsko, ktorá 
systém prevádzkuje v Londýne vo Veľkej Británii. Kliknite tu, ak sa chcete dozvedieť viac 
o postupoch ochrany osobných údajov Adobe a rozhodnúť sa o sledovacích činnostiach Adobe. 

Naše webové stránky používajú aj rôzne doplnky pre sociálne siete (tzv. pluginy). 

Vaše osobné údaje ako návštevníka našich webových stránok spracúvame na tieto účely: 

▪ aby sme mohli spravovať a riadiť naše webové stránky, okrem iného aby sme mohli potvrdiť 
a overiť vašu totožnosť a zabrániť neoprávnenému prístupu do vyhradených oblastí našich 
webových stránok; 

▪ aby sme vám mohli ponúknuť personalizovanejšiu a kvalitnejšiu používateľskú skúsenosť pri 
prehliadaní našich webových stránok sprístupnením obsahu (vrátane cielenej reklamy), ktorý pre 
vás bude relevantnejší a zaujímavejší; 

▪ aby sme mohli analyzovať údaje týkajúce sa návštevníkov našich webových stránok a informácie 
o návštevnosti našich webových stránok; 

▪ aby sme mohli zachytiť webmetriu o pohybe používateľov na našich webových stránkach; 
▪ aby sme mohli určiť spoločnosť alebo inú organizáciu či inštitúciu, v ktorej pracujete, resp. 

s ktorou ste v inom vzťahu; 
▪ aby sme mohli rozvíjať našu činnosť a skvalitňovať poskytované služby; 
▪ aby sme vám mohli posielať marketingové materiály, odborné publikácie EY Thought Leadership 

a nástroje pre online benchmarking; 
▪ aby sme mohli vykonávať benchmarking a dátové analýzy (napr. analýzy používania našich 

webových stránok a demografické analýzy ich návštevníkov); 
▪ aby sme zistili, akým spôsobom návštevníci využívajú vlastnosti a funkcie našich webových 

stránok; 
▪ aby sme mohli monitorovať podmienky používania a zabezpečiť ich dodržiavanie; 
▪ aby sme mohli vykonávať kontroly kvality a previerky riadenia rizík; 
▪ aby sme mohli zlepšovať organizáciu podujatí EY vrátane Svetového podnikateľa roka; 
▪ aby sme mohli tímom tvoriacim podujatia EY zabezpečiť efektívnu koordináciu emailových 

kampaní a informácií pre účastníkov; 
▪ aby sme mohli prijímať prihlášky na podujatia a webináre; 
▪ aby sme mohli umožniť tvorbu záznamov a stiahnutie ich obsahu; 
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▪ aby sme vám mohli poskytnúť služby a informácie efektívnym spôsobom; 
▪ na prípadné ďalšie účely, na ktoré ste EY poskytli svoje údaje. 

Právny základ spracúvania osobných údajov návštevníkov našich webových stránok: 

▪ náš oprávnený záujem vám poskytovať informácie a služby efektívnym spôsobom a zároveň 
zabezpečiť, aby naša činnosť bola efektívna a v súlade so zákonom; 

▪ náš oprávnený záujem rozvíjať a optimalizovať naše webové stránky a zároveň zlepšovať vaše 
používateľské skúsenosti; 

▪ výslovný súhlas návštevníka našich webových stránok. 

Súťaž EY Podnikateľ roka 

Prostredníctvom našich webových stránok možno podávať prihlášky alebo nominácie do súťaže EY 
Podnikateľ roka™. Každý nominovaný musí poskytnúť svoje osobné údaje vrátane finančných údajov 
a zároveň je povinný podpísať prihlášku. Tieto formuláre sa následne poskytujú sponzorom súťaže 
a členom nezávislej národnej a regionálnej poroty, ktorí na základe nich volia víťazov. 

Globálny systém súťaže EY Podnikateľ roka™ disponuje osobitným oznámením o ochrane osobných 
údajov. Účastníkom našej súťaže EY Podnikateľ roka™ odporúčame, aby sa oboznámili s oznámením 
o ochrane osobných údajov dostupným v tomto systéme. 

Klienti 
Ak nás poveríte, aby sme vám poskytovali odborné služby, potom osobné údaje zhromažďujeme 
a používame, ak na to v súvislosti s týmito službami máme oprávnené obchodné dôvody. Prehľad 
našich služieb nájdete tu. 
V súvislosti s poskytovaním odborných služieb klientom spracúvame v EY aj osobné údaje fyzických 
osôb, ktoré nie sú priamo našimi klientmi (ide napr. o zamestnancov, zákazníkov alebo dodávateľov 
našich klientov). Ďalšie informácie sa nachádzajú v časti „Osoby, ktorých osobné údaje získavame 
v súvislosti s poskytovaním služieb klientom“. 
Väčšinu osobných údajov, ktoré zhromažďujeme a používame na účely poskytovania našich služieb, 
nám dobrovoľne poskytujú naši klienti (prípadne ich získavame od tretích osôb na žiadosť našich 
klientov). Preto, ak ste klientom EY, malo by vám byť vo všeobecnosti zrejmé, aké osobné údaje 
zhromažďujeme a používame. Ide napr. o tieto informácie: 

▪ základné osobné údaje, napr. vaše meno, názov spoločnosti, v ktorej pracujete, vaša pracovná 
pozícia alebo váš vzťah k príslušnej osobe; 

▪ kontaktné údaje, napr. vaša poštová adresa, emailová adresa a telefónne čísla; 
▪ finančné informácie, napr. platobné údaje; 
▪ iné vaše osobné údaje alebo údaje tretích osôb, ktoré nám poskytnete na účely našich služieb. 

Vami poskytnuté údaje používame na nasledujúce účely: 

▪ na účely služieb, ktoré vám poskytujeme; 
▪ na účely správy a riadenia nášho zmluvného vzťahu; 
▪ na účtovné a daňové účely, 
▪ na marketigové účely a na účely rozvoja obchodnej činnosti; 
▪ na účely plnenia našich právnych a regulačných povinností, 
▪ na účely stanovenia, uplatnenia alebo obhajoby zákonných práv; 
▪ na dokumentačné a štatistické účely. 

Vzhľadom na rozmanitosť služieb, ktoré poskytujeme, spracúvame mnohé kategórie osobných 
údajov. Nižšie uvádzame (ilustratívne) príklady kategórií osobných údajov, ktoré spracúvajú naše 
štyri hlavné divízie poskytujúce odborné služby: 

https://www.ey.com/en_gl/what-we-do


Audit 
Pri poskytovaní audítorských služieb EY spracúva informácie, ktoré obsahujú osobné údaje, ako sú 
napr. mzdová agenda, záznamy štatutárnych orgánov či iné dokumenty priraditeľné klientovi auditu 
a činnostiam spoločností zo skupiny. Kategórie osobných údajov, ktoré sa spracúvajú, sú napríklad: 

▪ kontaktné údaje, napr. meno, adresa, telefónne čísla a emailová adresa; 
▪ informácie o pracovnom pomere, napr. zamestnanecké číslo, oddelenie, pracovná pozícia 

a obdobie trvania pracovného pomeru zamestnanca; 
▪ údaje o zdravotnom stave a neprítomnosti, napr. osvedčenie o zdravotnej spôsobilosti 

a informácie týkajúce sa práceneschopnosti, pracovného voľna alebo rodičovskej dovolenky; 
▪ členstvo v odborových organizáciách; 
▪ osobné identifikačné číslo; 
▪ informácie o finančnej situácii, napr. informácie o bankovom účte, údaje o mzde a ďalších 

benefitoch, údaje o poistení a evidenčnom čísle služobného auta; 
▪ informácie o sociálnom zabezpečení, poisteniach a dôchodku; 
▪ ďalšie kategórie osobných údajov, ktoré sú potrebné na výkon auditu v súlade s Good auditor 

štandardmi EY a audítorskými štandardmi. 

Daňové služby 
Kategórie osobných údajov, ktoré spracúvajú daňové tímy EY poskytujúce služby klientom, sú 
napríklad: 

▪ osobné údaje o klientovi – fyzickej osobe a jeho rodinných príslušníkoch, napr. meno, adresa, 
demografické údaje, kontaktné údaje, dátum narodenia, daňové identifikačné číslo vrátane čísla 
sociálneho poistenia a emailovej adresy; 

▪ osobné údaje o zástupcoch klienta – fyzickej osoby, napr. meno, kontaktné údaje, emailová 
adresa; 

▪ evidencia podaných daňových priznaní: daňová povinnosť, dátum vypracovania a podania 
a komentár k daňovému priznaniu; 

▪ údaje o daňovom vyrovnaní: daňová povinnosť, dátum vypracovania, suma vyrovnania 
a zaplatené dane; 

▪ dotazníky používané na zber údajov týkajúcich sa dane z príjmu daňovníka – fyzickej osoby (a 
v prípade potreby jeho rodinných príslušníkov) v určitej krajine, ďalej informácie o vzdelaní, 
pracovnom pomere, zdravotnej a právnej histórii, ako aj ďalšie údaje nevyhnutné na 
poskytovanie služieb; 

▪ pracovná dokumentácia používaná na editovanie klientskych informácií získaných z dotazníkov 
alebo inými prostriedkami; údaje o náhradách od zamestnávateľov; identifikácia zdrojov príjmu 
daňovníka na základe informácií o jeho vyslaní do zahraničia a podľa cestovného kalendára;  

▪ informácie o (služobných) cestách daňovníka (minulých, súčasných aj budúcich), vrátane 
navštívených lokalít a jeho pracovnej činnosti v jednotlivých lokalitách;  

▪ dokumentácia, ako sú napr. daňové priznania, vysielacie listy, imigračné doklady, žiadosti 
finančných orgánov o daňové kontroly, ako aj úradné a osobné doklady (rodné listy, sobášne 
listy, diplomy preukazujúce dosiahnuté vzdelanie a tituly a kópie cestovných dokladov); 

▪ dotazníky na účely dohľadu nad finančným výkazníctvom (FROR), v ktorých sa uvádza 
zamestnanecký status, názov zamestnávateľa a náplň práce; 

▪ informácie o spoločnosti: kontaktné údaje zamestnancov firemných klientov a názvy divízií; 
▪ informácie o vyslaniach do zahraničia: informácie o aktuálnych pracovných a životných 

podmienkach vyslania vrátane krajiny a mesta vyslania, názov divízie zamestnávateľa, ktorá 
hradí mzdu vyslaného pracovníka, a nákladov na vyslanie; 

▪ imigračné údaje: dotazníky týkajúce sa pracovného povolenia, status pracovného povolenia, 
kópia formulára žiadosti, kópia pracovného povolenia, kópia víz, kópia cestovného pasu a ďalšie 
imigračné doklady. 
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Consulting 
V rámci consultingu EY spracúva rôzne informácie, ktoré môžu prípadne zahŕňať všetky typy 
osobných údajov. Príslušný rozsah závisí od konkrétnej služby a od odvetvia, v ktorom klient 
členskej spoločnosti EY pôsobí. Napríklad pri projekte zabezpečujúcom kybernetickú bezpečnosť 
banky sa budú spracúvať iné typy osobných údajov ako pri projekte, ktorého predmetom je podpora 
farmaceutickej spoločnosti pri skvalitňovaní systému sledovania údajov o zdravotných výsledkoch. 

Kategórie osobných údajov, ktoré prijímajú alebo spracúvajú tímy EY poskytujúce služby 
consultingu, sú napríklad: 

▪ kontaktné údaje, napr. meno, adresa, telefónne čísla a emailová adresa; 
▪ personálna agenda klientov alebo zoznamy dodávateľov, ktoré obsahujú osobné údaje 

o zamestnancoch alebo dodávateľoch konkrétneho klienta, napr. meno, kontaktné údaje, dátum 
narodenia, rasový pôvod, osobné identifikačné číslo, pracovné zmluvy a servisné zmluvy; 

▪ finančné údaje, napr. informácie týkajúce sa mzdy a platu, informácie o dôchodkovom 
zabezpečení a penzijných plánoch, ako aj čísla bankových účtov; 

▪ informácie o zdravotnom stave osôb, ktoré užívajú určité lieky alebo podstupujú určitú liečbu; 
▪ osobné údaje zamestnancov, ktorí môžu byť ovplyvnení zmenami v dodávateľskom reťazci alebo 

outsourcingom; 
▪ údaje o zákazníkoch vrátane údajov týkajúcich sa ich rasy alebo pohlavia, spracúvané počas 

zákazky, ktoré sú predmetom mapovania zákazníckej skúsenosti. 

Stratégie a transakcie 
Aj tímy strategického a transakčného poradenstva EY spracúvajú viaceré typy osobných údajov, 
napr. v rámci informácií o kupujúcich, o predávaných spoločnostiach alebo o potenciálnych 
akvizičných cieľoch. Ide predovšetkým o nasledujúce osobné údaje členov štatutárnych orgánov 
týchto spoločností a ich kľúčových zamestnancov: 

▪ mzdové údaje, 
▪ pracovné zmluvy, 
▪ informácie o dôchodkoch a penzijných plánoch, 
▪ záznamy o úrazoch, 
▪ poistné udalosti, 
▪ zoznamy zákazníkov, 
▪ spotrebiteľské zmluvy, 
▪ obchodné registre. 

 

Okrem toho spracúvame identifikačné a podkladové informácie v rámci procesu akceptácie nového 
klienta/zákazky a v rámci finančných, administratívnych a marketingových procesov, a to na účely 
kontrol, ktorých predmetom je nezávislosť auditu, boj proti legalizácii výnosov z trestnej činnosti, 
konflikt záujmov, na účely regulačných a finančných kontrol a na účely plnenia ďalších zákonných 
alebo regulačných požiadaviek. 

Ide napríklad o tieto kontroly: 

▪ overenie totožnosti: overenie mena a adresy, 
▪ zistenie konečného skutočného vlastníka obchodnej spoločnosti alebo inej právnickej osoby, 
▪ kontroly konfliktu záujmov, ktorých cieľom je vyhnúť sa pri poskytovaní služieb konfliktu záujmov 

s iným klientom, 
▪ kontroly v oblasti ochrany pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti a pred financovaním 

terorizmu, 
▪ kontroly politicky exponovaných osôb, t. j. tých, ktoré zastávajú významnú funkciu v rámci 

výkonnej moci, v súdnictve, v centrálnych bankách, na veľvyslanectvách, v ozbrojených silách 
a štátnych podnikoch vrátane ich rodinných príslušníkov a iných blízkych osôb, 
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▪ kontroly negatívnej publicity v médiách, 
▪ kontroly zoznamov sankcií uvalených vládami, 
▪ kontroly nezávislosti. 
 

Tieto kontroly sa vykonávajú z právnych, regulačných alebo obchodných dôvodov, a to opakovane 

v priebehu realizácie zákazky. V rámci týchto kontrol sme povinní spracúvať aj osobitné kategórie 

osobných údajov (napr. overiť, či nie ste politicky exponovanou osobou, alebo zistiť ďalšie 

informácie o usvedčeniach z trestných činov, ak sa to vyžaduje v zmysle právnych predpisov proti 

legalizácii príjmov z trestnej činnosti). Je dôležité, aby ste nám poskytli všetky potrebné informácie 

a dokumenty, pretože to priamo vplýva na našu schopnosť poskytovať vám služby. 

Právny základ spracúvania osobných údajov našich klientov: 

Plnenie zmluvy 

▪ plnenie právnych alebo regulačných povinností; 
▪ náš oprávnený záujem poskytovať vám komplexné, konzistentné a vysokokvalitné služby 

a zabezepčiť bezodkladnú úhradu našej odmeny a všetkých ďalších nákladov a poplatkov za naše 
služby; 

▪ náš oprávnený záujem odhaliť akýkoľvek konflikt záujmov či spor vyplývajúci z právnych 
predpisov týkajúcich sa nezávislosti; 

▪ náš oprávnený záujem ochrániť EY pred neúmyselným nakladaním s príjmami z trestnej činnosti 
alebo pred neúmyselným napomáhaním pri akýchkoľvek iných protizákonných alebo podvodných 
činnostiach (napr. terorizmu). 
 

Osoby, ktorých osobné údaje získavame v súvislosti s poskytovaním 
služieb klientom 

Ako súčasť odborných služieb, ktoré poskytujeme našim klientom, spracúvame v EY osobné údaje 
fyzických osôb, s ktorými nemáme priamy (zmluvný alebo iný) vzťah. Napríklad pri realizácii 
štatutárneho auditu je úlohou nášho audítorského tímu overiť údaje v účtovných knihách nášho 
klienta, ktoré môžu obsahovať aj jeho mzdovú agendu, údaje o dodávateľoch, finančnej správe, ako 
aj informácie o žalobcoch a súdnych konaniach. Ďalším príkladom je realizácia predinvestičnej 
previerky (due diligence), ktorou nás klient poverí v súvislosti s akvizíciou nejakej spoločnosti 
a v rámci ktorej máme prístup k osobným údajom zamestnancov tejto spoločnosti, jej vedenia aj 
odberateľov. 

V týchto prípadoch vždy postupujeme tak, že si od klienta vyžiadame potvrdenie, že je oprávnený 
nám tieto osobné údaje na účely našich služieb poskytnúť a že všetky osobné údaje, ktoré nám 
sprístupní, sú spracované v súlade s platnými právnymi predpismi. 

Vzhľadom na to, že klientom poskytujeme širokú škálu odborných služieb, spracúvame aj osobné 
údaje najrôznejšieho typu, napr.: 

▪ osobné údaje (napr. meno, vek, dátum narodenia, pohlavie, rodinný stav, štátna príslušnosť); 
▪ kontaktné údaje (napr. telefónne čísla, emailová a poštová adresa); 
▪ finančné informácie (napr. informácie o mzde, príjme, investíciách, benefitoch a daňovom 

postavení); 
▪ údaje o pracovnom pomere (napr. pracovná pozícia, pracovné zaradenie, prax, informácie 

týkajúce sa pracovnej výkonnosti a číslo zamestnanca). 

Vzhľadom na určité služby spracúvame aj osobitné kategórie osobných údajov. Napríklad pri 
zostavovaní daňových priznaní musíme v niektorých krajinách spracúvať aj údaje o platbách, ktoré 
naši klienti a prípadne ich manželia/manželky a závislé osoby uhrádzajú za členstvo v odborových 
organizáciách, politických stranách, za zdravotnú starostlivosť alebo formou príspevkov 



náboženským charitám. Tieto údaje sa zhromažďujú cielene a použijú sa len vtedy, ak to bude 
nevyhnutné v súvislosti s poskytovaním služieb, na ktorých účely sa príslušné údaje získavali, napr. 
na účely správneho zdanenia príjmu nášho klienta alebo na uplatnenie správneho daňového odpočtu 
vzhľadom na tieto platby. 

Právny základ spracúvania osobných údajov osôb, ktoré získavame v súvislosti s poskytovaním 
služieb klientom: 

▪ plnenie právnych alebo regulačných povinností; 
▪ náš oprávnený záujem zabezpečiť, aby sa našim klientom poskytovali komplexné, konzistentné 

a vysokokvalitné služby na celom svete. 
 

Kontaktné údaje v našich systémoch pre riadenie vzťahov so zákazníkmi 
(CRM) a marketing  

V našich systémoch CRM spracúvame osobné údaje kontaktných osôb, ktoré vypĺňajú formuláre na 
našich webových stránkach alebo sú zapojené do našich podujatí. Tieto systémy CRM slúžia EY na 
podporu marketingovej činnosti. Kontaktným osobám vedeným v našich systémoch CRM sa zasielajú 
materiály EY Thought Leadership, informačné spravodaje, marketingové materiály a takisto ponuky 
školení alebo pozvánky na účasť v prieskumoch či na podujatia. 

V našich systémoch CRM spracúvame tieto kategórie osobných údajov: 

▪ meno, názov pracovnej pozície, poštová adresa, emailová adresa, telefónne a faxové čísla; 
▪ názov zamestnávateľa alebo organizácie, s ktorou je daná osoba prepojená; 
▪ marketingové a používateľské preferencie vrátane toho, či sa daná osoba prihlásila na odber 

marketingovej komunikácie; 
▪ odpovede na pozvánky, aktivity pri čítaní a potvrdenia účasti na podujatí/podujatiach 

prostredníctvom používania súborov cookies a podobných technológií na prispôsobenie našej 
komunikácie. 

Cielene od vás nezhromažďujeme žiadne citlivé údaje, pokiaľ nám ich sami neposkytnete (napr. 
osobitné stravovacie požiadavky, z ktorých vyplýva vaše náboženské vyznanie alebo alergia na 
potraviny) v prípade účasti na niektorom z našich podujatí. 

Údaje vedené v našich marketingových databázách o obchodných kontaktoch, ktoré s EY neboli 
v aktívnom spojení, sa z našich systémov CRM pravidelne vymazávajú v súlade s platnými 
regulačnými požiadavkami. Ak ste zrušili odber budúcich publikácií EY, vaše základné kontaktné 
údaje budú naďalej vedené v našom zozname zrušených odberateľov. 

Právny základ spracúvania osobných údajov o našich obchodných kontaktoch: 

▪ výslovný súhlas osoby, ktorá nám poskytla obchodné kontaktné informácie; 
▪ náš oprávnený záujem udržiavať vzťah s našimi obchodnými kontaktmi a poskytovať informácie 

o EY, našich službách a podujatiach, ktoré organizujeme. 

Účastníci stretnutí, konferencií, podujatí a vzdelávacích školení EY  

Spracúvame osobné údaje účastníkov stretnutí, konferencií, podujatí a vzdelávacích školení 
(spoločne ďalej len „podujatia“) organizovaných spoločnosťou EY. Pri riadení procesov registrácie 
na jednotlivé podujatia využívame rôzne aplikácie, ku ktorým sa viažu samostatné oznámenia 
o ochrane osobných údajov, z ktorých vyplýva, prečo a ako sa príslušné údaje zhromažďujú a 
spracúvajú. Účastníkom odporúčame, aby sa so znením konkrétnych oznámení o ochrane osobných 
údajov dôkladne oboznámili. 

V rámci našich postupov manažmentu podujatí spracúvame nasledujúce osobné údaje (avšak len 
v rozsahu nevyhnutnom pre konkrétne podujatie): 
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▪ meno, vek alebo dátum narodenia; 
▪ osobné údaje o klientoch (sídlo, kancelária a obchodná činnosť); 
▪ číslo kreditnej alebo debetnej karty; 
▪ informácie o zákazníkoch (sídlo, kancelária a obchodná činnosť); 
▪ emailová adresa; 
▪ pohlavie; 
▪ adresa bydliska alebo iná fyzická adresa; 
▪ názvy zamestnávateľov (EY alebo spoločnosť); 
▪ povolanie (názov pracovnej pozície); 
▪ číslo pasu; 
▪ adresa URL osobnej webovej stránky (ak máte vlastnú webovú stránku, o ktorej by ste nám chceli 

dať vedieť); 
▪ telefónne alebo faxové čísla; 
▪ informácie súvisiace s podujatím, ako napr. diétne obmedzenia či osobitné požiadavky, stav 

registrácie, status/typ účastníka podujatia, informácie, či bude poskytovať rozhovor médiám, 
predchádzajúca účasť na podujatiach, čas príchodu/odchodu, čas začiatku a ukončenia 
ubytovania v hoteli, informácie o letoch (letecká spoločnosť, informácie o prílete/odlete).  

Cielene od vás nezhromažďujeme žiadne citlivé údaje, pokiaľ nám ich sami neposkytnete (napr. 
osobitné stravovacie požiadavky, z ktorých vyplýva vaše náboženské vyznanie alebo alergia na 
potraviny, resp. iné údaje týkajúce sa vášho zdravotného stavu, na základe ktorých môžeme 
účastníkom v prípade potreby poskytnúť podporu, napr. zaobstarať invalidný vozík). 

Od účastníkov podujatí EY, ktoré sa konajú mimo priestorov EY, sa vyžaduje, aby svoju totožnosť 
preukázali osobným dokladom s fotografiou. Cieľom tohto opatrenia je zabezpečiť ochranu našich 
zamestnancov, majetku a informácií, ako aj zabrániť neoprávneným osobám, aby získali prístup na 
podujatia spoločnosti EY organizované mimo jej priestorov. 

Spoločnosť EY je oprávnená vyhotovovať fotografie, audionahrávky alebo videozáznamy podujatí 
EY, ktoré sa konajú na verejných priestranstvách. Takéto médiá používame vo svojich 
marketingových materiáloch. Vyhotovujeme obrazové a zvukové záznamy účastníkov, pričom tieto 
nahrávky môžu byť editované, kopírované, vystavované, publikované či distribuované. 

Právny základ spracúvania osobných údajov účastníkov: 

▪ výslovný súhlas účastníka; 
▪ náš oprávnený záujem organizovať podujatia a riadiť proces registrácie na tieto podujatia; 
▪ náš oprávnený záujem chrániť našich zamestnancov, majetok a informácie a zároveň zabrániť 

neoprávneným osobám, aby získali prístup na podujatia spoločnosti EY organizované mimo jej 
priestorov; 

▪ náš oprávnený záujem poskytovať informácie o EY, našich službách a nami organizovaných 
podujatiach. 

Používatelia našich aplikácií 

Externým používateľom poskytujeme prístup do rôznych aplikácií (ako je napr. Klientsky portál EY 
a platforma My EY). K týmto aplikáciám sa viažu samostatné oznámenia o ochrane osobných 
údajov, z ktorých vyplýva, prečo a ako sa príslušné údaje zhromažďujú a spracúvajú. Používateľom 
našich aplikácií odporúčame, aby sa so znením konkrétnych oznámení o ochrane osobných údajov 
dôkladne oboznámili. 

Návštevníci našich stránok na sociálnych sieťach a používatelia doplnkov 
a nástrojov pre sociálne siete  

• Webové stránky sociálnych sietí  
EY používa rôzne platformy sociálnych sietí, napr. na účely náboru zamestnancov či na 
marketingové účely. Prostredníctvom sociálnych sietí uľahčujeme záujemcom prístup k relevantným 
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informáciám o pracovných príležitostiach v EY a nami organizovaných podujatiach a aby sme zvýšili 
povedomie o našich službách a značke. 

EY nesie zodpovednosť za obsah, ktorý zverejňuje na platformách sociálnych sietí, no nie za správu 
platforiem sociálnych sietí (napr. za vytváranie štatistík používateľov alebo umiestnenie súborov 
cookies). Pri používaní príslušných platforiem sociálnych sietí máte povinnosť dodržiavať právne 
podmienky a podmienky ochrany osobných údajov stanovené príslušnými poskytovateľmi platforiem 
sociálnych sietí. Títo poskytovatelia zhromažďujú osobné údaje o vašej osobe vrátane štatistických 
a analytických údajov týkajúcich sa používania platforiem sociálnych sietí, ako je napríklad prehľad 
vami navštívených stránok, počet vašich „lajkov“, nedávne návštevy a príspevky, ktoré zverejňujete 
alebo vás zaujímajú. Ak chcete k uvedeným údajom získať prístup alebo si želáte uplatniť niektoré zo 
svojich ďalších práv (napr. právo namietať spracúvanie vašich údajov), obráťte sa na príslušného 
poskytovateľa platformy sociálnych sietí. Niektorí poskytovatelia sociálnych sietí nám poskytujú 
súhrnné údaje o našich webových stránkach, ako je napr. počet „lajkov“ na náš obsah alebo počet 
príspevkov, návštevníkov našich webových stránok, stiahnutých fotografií či kliknutí na odkazy. 

• Doplnky sociálnych sietí (napr. tlačidlá na označenie „Páči sa mi to“ („lajky“) 
alebo zdieľanie obsahu)  

Naše webové stránky využívajú funkcie doplnkov sociálnych sietí (tzv. pluginov). Keď navštívite 
webovú stránku, ktorá obsahuje jedno alebo viac týchto tlačidiel, váš prehliadač nadviaže priame 
spojenie so serverom príslušnej sociálnej siete, z ktorej tlačidlo načíta. Poskytovateľ sociálnych sietí 
zároveň zistí, že sa na našom webe navštívila konkrétna stránka. Nemáme žiadnu kontrolu nad tým, 
ktoré údaje poskytovatelia sociálnych sietí získavajú pomocou tlačidiel. Ak si tomuto želáte zabrániť, 
pred návštevou našich webových stránok sa, prosím, odhláste zo svojich účtov sociálnych sietí. 
Prevádzkovatelia sociálnych sietí nastavujú aj súbory cookies za predpokladu, že ste vo svojich 
nastaveniach prehliadača nezablokovali ich prijímanie a ukladanie. 

Doplnky pre Facebook 

Naše webové stránky obsahujú doplnky pre sociálnu sieť Facebook. Možno ich rozpoznať na základe 
loga alebo tlačidla „Páči sa mi to“ (Like) sociálnej siete Facebook. Úplný prehľad doplnkov pre 
Facebook nájdete tu. 

Počas vašej návštevy nášho webu naviaže doplnok priame spojenie medzi vaším prehliadačom 
a serverom Facebooku. Na základe toho je Facebook schopný zistiť, že ste navštívili náš web zo 
svojej IP adresy. Ak ste prihlásený/-á do svojho účtu na Facebooku a kliknete na tlačidlo „Páči sa mi 
to“, môžete prepojiť obsah našich webových stránok so svojím profilom na Facebooku. Facebook je 
následne schopný priradiť návštevy našich stránok k vášmu používateľskému účtu. Ak nie ste 
prihlásený/-á do svojho účtu na Facebooku, kliknutím na tlačidlo Facebooku sa vám zobrazí 
prihlasovacia stránka Facebooku s požiadavkou na zadanie vašich prihlasovacích údajov. Uvedomte 
si, prosím, že nedisponujeme informáciami o obsahu údajov prenášaných na Facebooku či o tom, 
ako Facebook tieto údaje používa. Ďalšie informácie nájdete tu: Zásady ochrany údajov Facebooku 

Doplnok pre Twitter 

V rámci nášho webu sú integrované funkcie služby Twitter. Ak ste sa na Twitter prihlásili a použijete 
funkciu „retweet“, vami navštívené webové stránky sa prepoja s vaším účtom na Twitteri a môžu sa 
o nich dozvedieť ostatní používatelia. Ak nie ste prihlásený/-á do svojho účtu na Twitteri, kliknutím 
na tlačidlo Twitter sa vám zobrazí prihlasovacia stránka na Twitter s požiadavkou na zadanie vašich 
prihlasovacích údajov. Po ich zadaní sa tieto údaje prenesú aj spoločnosti Twitter. Radi by sme 
upozornili, že nepoznáme obsah prenášaných údajov ani spôsob, akým Twitter dané údaje využíva. 
Ďalšie informácie nájdete tu: Zásady ochrany osobných údajov Twitteru 

Doplnok pre Instagram 

Naše webové stránky obsahujú funkcie služby Instagram. 
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Ak ste prihlásený/-á do svojho účtu na Instagrame, kliknutím na tlačidlo Instagram prepojíte obsah 
našich webových stránok so svojím profilom na Instagrame. Na základe toho je Instagram schopný 
priradiť návštevy našich webových stránok k vášmu používateľskému účtu. Ak nie ste prihlásený/-á 
do svojho účtu na Instagrame, kliknutím na tlačidlo Instagram sa vám zobrazí prihlasovacia stránka 
na Instagrame s požiadavkou na zadanie vašich prihlasovacích údajov. Chceli by sme výslovne 
upozorniť na to, že nedisponujeme žiadnymi informáciami o obsahu prenášaných údajov či o tom, 
ako ich Instagram používa. 

Ďalšie informácie nájdete tu: Pravidlá ochrany osobných údajov Instagramu 

Doplnky pre YouTube 

Náš web obsahuje doplnky služby YouTube, ktoré prevádzkuje spoločnosť Google. 

Ak navštívite niektorú z našich stránok s doplnkom YouTube, príde k spojeniu so servermi YouTube. 
Server YouTube následne dostane informáciu, ktoré webové stránky ste navštívili. 

Ak ste prihlásený/-á do svojho účtu YouTube, služba YouTube umožňuje priraďovať navštívené 
stránky priamo k vášmu osobnému profilu. Zabrániť tomu môžete odhlásením sa zo svojho účtu 
YouTube. Ak nie ste prihlásený/-á do svojho účtu YouTube, kliknutím na tlačidlo YouTube sa vám 
zobrazí prihlasovacia stránka na YouTube s požiadavkou na zadanie vašich prihlasovacích údajov. 

Ďalšie informácie nájdete tu: Pravidlá ochrany súkromia spoločnosti Google 

• Nástroje sociálnych sietí 
LinkedIn Lead Gen Forms 

EY používa nástroj Lead Gen Forms na portáli LinkedIn pre obsah sponzorovaný EY, ako aj 
sponzorované správy InMails v rámci náborových a marketingových kampaní. Keď používatelia siete 
LinkedIn kliknú na reklamu EY, sú presmerovaní na formulár, v ktorom sú vopred vyplnené 
informácie z ich profilu na LinkedIn, ako je napríklad ich meno, kontaktné údaje, názov spoločnosti, 
seniorita, názov pracovnej pozície a lokalita. Po odoslaní príslušného formulára je používateľ 
prepojený so spoločnosťou EY. 

Kliknite, prosím, na nasledujúci odkaz a budete presmerovaný/-á na Zásady ochrany súkromia 
spoločnosti LinkedIn. 

Mapy Google 

Naše webové stránky používajú službu Mapy Google prostredníctvom rozhrania pre programovanie 
aplikácií (Application Programming Interface; API). 

Ak chcete používať Mapy Google, musíte si uložiť svoju IP adresu. Tieto informácie sa zvyčajne 
prenášajú na server spoločnosti Google v Spojených štátoch amerických, kde sa ukladajú. Na tento 
prenos údajov nemáme žiadny vplyv. 

Ďalšie informácie nájdete tu: Pravidlá ochrany súkromia spoločnosti Google 

Právny základ spracúvania osobných údajov návštevníkov našich stránok na sociálnych sieťach 
a používateľov doplnkov a nástrojov pre sociálne siete: 

▪ náš oprávnený záujem zvyšovať povedomie o službách EY a značke EY; 
▪ náš oprávnený záujem upútať pozornosť, identifikovať a získavať talentovaných odborníkov; 
▪ náš oprávnený záujem zlepšovať používateľskú skúsenosť návštevníkov našich webových stránok 

a optimalizovať naše služby. 
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Osoby, ktoré komunikujú s EY prostredníctvom elektronickej pošty  

V EY používame množstvo nástrojov na zaistenie bezpečnosti svojej IT infraštruktúry vrátane našich 
emailových systémov. Sú to napríklad tieto nástroje: 

▪ systémy, ktoré skenujú, či prichádzajúce emaily adresované príjemcom v EY neobsahujú 
podozrivé prílohy a adresy URL, s cieľom predchádzať útokom prostredníctvom malvéru; 

▪ nástroje na detekciu hrozieb pre koncové zariadenia s cieľom odhaliť škodlivé útoky; 
▪ nástroje, ktoré blokujú určitý obsah alebo webové stránky. 

Ak komunikujete s EY prostredníctvom elektronickej pošty, vaše emaily budú skenované nástrojmi, 
ktoré EY prevádzkuje na zaistenie bezpečnosti svojej IT infraštruktúry. To môže mať za následok, že 
sa obsah správy postúpi povereným pracovníkom EY, ktorí nie sú zamýšľanými príjemcami správy. 

Právny základ spracúvania osobných údajov osôb, ktoré komunikujú s EY prostredníctvom 
elektronickej pošty: 

▪ náš oprávnený záujem chrániť našu IT infraštruktúru pred neoprávneným prístupom alebo 
únikom údajov; 

▪ náš oprávnený záujem analyzovať objem a tok emailových správ. 
 

Osoby, ktoré komunikujú s EY prostredníctvom telefónnych a hlasových 
služieb 

Telefónna služba EY sa zabezpečuje formou interného hostingu v rámci EY. Keď zavoláte 
pracovníkom EY, na serveroch EY sa uloží len vaše telefónne číslo, ktoré sa následne doručí 
príjemcovi vášho hovoru do jeho slúchadiel a prostredníctvom emailu. Nezhromažďujú sa žiadne 
ďalšie informácie, ktoré by umožnili zistiť totožnosť, no môžu sa uložiť technické protokoly a správy 
na účely riešenia problémov. 

Hlasovú schránku EY poskytuje spoločnosť Microsoft. Keď zavoláte pracovníkom EY a opustíte 
hlasovú schránku, bude táto hlasová schránka vrátane všetkých osobných údajov, ktoré sa v nej 
nachádzajú, uložená na globálnych serveroch spoločnosti Microsoft Azure a váš odkaz sa doručí 
príjemcovi vášho hovoru emailom ako hlasová správa vo formáte MP3. Spoločnosť Microsoft nebude 
uchovávať záznamy hovorov vo vzťahu k vašim hovorom pracovníkom EY.   

Právny základ spracúvania osobných údajov osôb, ktoré komunikujú s EY prostredníctvom 
telefónnych a hlasových služieb: 

▪ náš oprávnený záujem využívať a udržovať komunikačné siete 

Uchádzači o zamestnanie 

V súvislosti s aktuálnymi pracovnými príležitosťami v EY zhromažďujeme informácie od uchádzačov 
o zamestnanie, ako aj informácie o uchádzačoch o zamestnanie. Zhromažďované informácie, 
spôsob ich použitia a načasovanie ich zberu sa líši v závislosti od krajiny, v ktorej sa osoby 
o konkrétne pracovné miesto uchádzajú. Vo všeobecnosti platí, že údaje, ktoré v súvislosti 
s uchádzačmi o zamestnanie v našej spoločnosti získavame, zahŕňajú životopisy, doklady totožnosti, 
doklady o dosiahnutom vzdelaní, pracovnú históriu, informácie o zamestnaní a referencie. 

Vaše osobné údaje používame nato, aby sme vaše zručnosti, skúsenosti a vzdelanie správne priradili 
ku konkrétnym neobsadeným pozíciám v EY. Tieto informácie sa odovzdávajú príslušným 
personálnym manažérom a zamestnancom zúčastňujúcim sa na náborovom procese, aby sa na 
základe nich rozhodli, či vás pozvú na pracovný pohovor. Ak je uchádzač na pracovný pohovor 
(alebo jeho ekvivalent) pozvaný, zhromažďujeme následne dodatočné informácie. K týmto 



informáciám patria záznamy z pracovného pohovoru, výsledky hodnotenia, spätná väzba 
a podrobnosti o pracovnej ponuke. 

V súvislosti s našimi náborovými činnosťami, vrátane spracovania žiadostí a nástupných formalít, 
zhromažďujeme od uchádzačov o zamestnanie aj údaje osobitnej kategórie za predpokladu, že nám 
túto povinnosť stanovuje pracovné právo. Tieto informácie sú relevantné pre uchádzačov z hľadiska 
ich budúceho pracovného prostredia v EY, budúceho poskytovania zamestnaneckých benefitov; 
s výslovným súhlasom jednotlivca zhromažďujeme predmetné údaje aj v prípadoch, ak je ich zber 
povolený zákonom. Ak to platné právne predpisy umožňujú, zhromažďujeme napríklad informácie 
o zdravotnom postihnutí jednotlivca, aby sme mohli analyzovať rôznorodosť našej pracovnej sily. 
Informácie o zdravotnom postihnutí jednotlivca slúžia po jeho prijatí aj na zabezpečenie vhodného 
pracovného prostredia. Ďalej overujeme, či niektorí uchádzači nemajú záznamy v trestnom registri, 
aby sme vyhodnotili ich spôsobilosť pracovať v EY, resp. pre klientov EY. Na účely monitorovania 
pracovnej rôznorodosti žiadame uchádzačov v niektorých krajinách aj o špecifické informácie 
týkajúce sa ich rasového pôvodu, etnickej príslušnosti a sexuálnej orientácie. Hoci je poskytnutie 
takýchto informácií v plnej miere dobrovoľné, môže sa stať, že ak uchádzač informácie dobrovoľne 
neposkytne, môžeme byť v súlade so zákonom povinní uskutočniť vlastné posúdenie príslušných 
kritérií. 

Naše nástroje a webové stránky určené na nábor zamestnancov majú vlastné oznámenia o ochrane 
osobných údajov, z ktorých vyplýva, prečo a ako sa príslušné osobné údaje zhromažďujú 
a spracúvajú. Používateľom týchto nástrojov a webových stránok odporúčame, aby si príslušné 
znenie konkrétnych oznámení o ochrane osobných údajov dôkladne preštudovali. 

V závislosti od krajiny, v ktorej sa uchádzate o pracovné miesto, EY získava osobné údaje 
o uchádzačoch (t. j. o vás) z týchto zdrojov: 

▪ priamo od vás – ide napríklad o informácie, ktoré ste uviedli priamo pri vypĺňaní žiadosti 
o pracovné miesto na webových stránkach EY v sekcii „Kariéra“ (ak máte záujem o dodatočné 
informácie o spracúvaní svojich osobných údajov v našom globálnom systéme riadenia 
náborového procesu, prečítajte si, prosím, oznámenie o ochrane osobných údajov, ktoré nájdete 
v tomto systéme); 

▪ od personálnych agentúr – napríklad, keď nás kontaktuje personálna agentúra disponujúca vašimi 
údajmi, aby vás navrhla ako potenciálneho kandidáta; 

▪ z verejne dostupných internetových zdrojov – napríklad, ak ste zverejnili svoj profesionálny profil 
online (napr. na webovej stránke vášho súčasného zamestnávateľa alebo na profesionálnych 
sociálnych sieťach, ako je LinkedIn); 

▪ na základe odporúčania – napríklad od bývalého zamestnanca alebo zamestnávateľa, prípadne od 
vami identifikovanej osoby poskytujúcej referencie; 

▪ z výsledkov kontrol spôsobilosti uchádzača. 

Právny základ spracúvania osobných údajov uchádzačov o zamestnanie: 

▪ výslovný súhlas uchádzača; 
▪ náš oprávnený záujem upútať pozornosť, identifikovať a získavať talentovaných odborníkov; 
▪ náš oprávnený záujem spracúvať a spravovať žiadosti o zamestnanie v EY vrátane preverovania 

a výberu kandidátov; 
▪ náš oprávnený záujem prijať a zamestnať úspešných uchádzačov a overovať relevantné 

informácie pred ich nástupom do zamestnania; 
▪ náš oprávnený záujem spravovať naše kariérne webové stránky (vrátane uskutočňovania 

štatistických analýz); 
▪ plnenie právnych alebo regulačných povinností (pri výkone kontrol overujúcich spôsobilosť 

uchádzačov na prácu). 

Alumni  

Cieľom EY je budovať a udržiavať celoživotné, vzájomne prospešné vzťahy so svojimi alumni (tzn. 
s bývalými partnermi, zamestnancami a zmluvnými dodávateľmi členských spoločností EY). Ak od 
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nás dostanete pozvánku, aby ste sa stali členom našej alumni komunity, použijeme vaše meno, 
kontaktné údaje, pracovnú pozíciu, posledné miesto a krajinu výkonu práce, pracovné zaradenie 
a názov divízie v EY, aby sme o vás vytvorili záznam v jednej z našich alumni databáz za 
predpokladu, že ste nevyjadrili svoj nezáujem zúčastniť sa na alumni programe našej spoločnosti. 
Svoj profil môžete doplniť o dodatočné informácie a sami sa rozhodnúť, koľko informácií chcete EY, 
resp. širšej alumni komunite poskytnúť. 

Naše alumni databázy majú vlastné oznámenia o ochrane osobných údajov, z ktorých vyplýva, prečo 
a ako sa príslušné údaje zhromažďujú a spracúvajú. Používateľom našich alumni databáz 
odporúčame, aby si znenie konkrétnych oznámení o ochrane osobných údajov dôkladne 
preštudovali. 

Právny základ spracúvania osobných údajov našich alumni: 

▪ výslovný súhlas člena EY alumni komunity; 
▪ náš oprávnený záujem udržiavať pevné vzťahy s našimi alumni, zasielať im materiály o EY 

a našich službách, pozývať ich na podujatia a poskytovať im príležitosti, aby zostali v kontakte 
s inými alumni. 

Dodávatelia 

Spracúvame osobné údaje o našich dodávateľoch (vrátane subdodávateľov a osôb, ktoré s našimi 
subdodávateľmi a zmluvnými dodávateľmi spolupracujú) s cieľom riadiť vzájomné zmluvné vzťahy 
a zároveň prijímať od nich služby. 

Osobné údaje, ktoré spracúvame, sa vo všeobecnosti obmedzujú na kontaktné údaje (meno, názov 
zamestnávateľa, telefónne číslo, email a iné kontaktné údaje) a finančné informácie (vo vzťahu k 
platbám). 

Okrem toho údaje o našich dodávateľoch používame nato, aby sme skontrolovali, či v súvislosti 
s prípadným využívaním ich služieb nedochádza z pohľadu spoločnosti ku konfliktu záujmov alebo k 
rozporu s pravidlami nezávislosti, ktoré sa na nás ako audítorov vzťahujú. Pred tým, než 
konkrétneho dodávateľa akceptujeme, vykonávame aj overenie nezávislosti audítora a ďalšie 
kontroly vyžadované právnymi a regulačnými predpismi, ktoré sú okrem iného zamerané na 
negatívny ohlas v médiách, úplatkárstvo a korupciu, poprípade preverujeme finančnú trestnú 
činnosť. 

Právny základ spracúvania osobných údajov našich dodávateľov: 

▪ plnenie zmluvy; 
▪ plnenie právnych alebo regulačných povinností; 
▪ náš oprávnený záujem spravovať platby, odmeny a poplatky a zároveň inkasovať platby 

a vymáhať pohľadávky EY; 
▪ náš oprávnený záujem odhaliť konflikt záujmov či spor vyplývajúci z právnych predpisov 

o nezávislosti; 
▪ náš oprávnený záujem ochrániť EY pred neúmyselným nakladaním s príjmami z trestnej činnosti 

alebo pred napomáhaním pri akýchkoľvek iných protizákonných či podvodných činnostiach (napr. 
terorizmus). 

Informačná etická linka EY (EY/Ethics)  

Informačná etická linka EY/Ethics poskytuje zamestnancom a klientom EY, ako aj ďalším osobám 
mimo EY možnosť dôverne nahlásiť (anonymne alebo neanonymne) aktivity predstavujúce neetické 
či nezákonné správanie, ktoré porušujú profesionálne štandardy či sú inak v rozpore s globálnym 
etickým kódexom EY. Tieto oznámenia možno vykonať buď online, alebo prostredníctvom 
telefonickej informačnej linky. 
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EY/Ethics disponuje vlastným oznámením o ochrane osobných údajov a formulárom súhlasu, 
v ktorých sa opisujú postupy EY v súvislosti s informačnou etickou linkou EY/Ethics. Osobám, ktoré 
túto službu využijú, odporúčame, aby sa so znením príslušného oznámenia a formulárom súhlasu 
oboznámili. 

Návštevníci kancelárií EY 

Keď navštívite niektorú z našich kancelárií EY, vaše osobné údaje spracúvame, aby sme vám mohli 
poskytnúť určité služby a zariadenia (napr. zabezpečiť vstup do našich priestorov a konferenčných 
miestností alebo wi-fi). Cieľom toho je kontrolovať prístup do našich budov a chrániť naše kancelárie, 
zamestnancov, majetok a dôverné informácie (napr. používaním kamerových systémov CCTV). 

Nami zhromažďované osobné údaje sa vo všeobecnosti obmedzujú na vaše meno, kontaktné údaje, 
miesto a čas vášho vstupu do našich kancelárií a odchodu z našich kancelárií. 

Záznamy o návštevách a prístupové karty 
Návštevníci našich kancelárií sú povinní zapísať sa na recepcii. Tieto záznamy o návštevníkoch si na 
krátky čas ponechávame v našej evidencii. Návštevníkom je následne vydaná dočasná prístupová 
karta, ktorá ich oprávňuje na vstup do našich priestorov. Záznamy o návštevách slúžia na overenie, 
či sa prístupové karty vrátili, ďalej na overenie bezpečnostného incidentu a na núdzové účely (napr. 
v prípade evakuácie priestorov). 
Wi-fi 
Monitorujeme a evidujeme tok dátových prenosov na našich wi-fi sieťach. Vďaka tomu môžeme 
zachytiť obmedzené informácie o správaní používateľov v rámci siete, čo okrem iného zahŕňa aj 
identifikáciu zdrojovej a cieľovej adresy, z ktorej a na ktorú sa používateľ pripája. 
Kamerové systémy CCTV 
Pokiaľ to zákon umožňuje, EY používa na monitorovanie kamerové systémy CCTV. Obrazové 
záznamy z CCTV systému sú bezpečne uložené a prístupné len v prípade opodstatnenej potreby 
(napr. na preverenie bezpečnostného incidentu). Sme oprávnení sprístupniť obrazové záznamy 
z CCTV systému orgánom činným v trestnom konaní a poskytujeme ich aj našim poisťovateľom na 
účely vybavenia poistnej udalosti, ktorá vznikne v dôsledku bezpečnostného incidentu. Nahrávky 
CCTV sa spravidla za krátky čas vymažú alebo automaticky prepíšu s výnimkou prípadu, keď sa 
identifikuje záležitosť, ktorú je potrebné ďalej preskúmať. 

Právny základ spracúvania osobných údajov návštevníkov kancelárií EY: 

▪ náš oprávnený záujem chrániť naše kancelárie, zamestnancov, majetok a dôverné informácie; 
▪ náš oprávnený záujem predchádzať a odhaľovať trestnú činnosť a zároveň ustanoviť, uplatňovať 

a hájiť právne nároky. 

Prenosy osobných údajov 
Členské spoločnosti EY pôsobia vo viac než 150 krajinách na celom svete. Určité aspekty 
infraštruktúry EY sú centralizované, vrátane služieb informačných technológií, ktoré členské 
spoločnosti používajú. V prípade, že niektorá zo zákaziek, ktoré EY vykonáva pre svojich klientov, 
zasahuje do viacerých jurisdikcií, prístup k určitým údajom musia mať všetci zamestnanci, ktorí na 
nej pracujú. Vaše osobné údaje sa preto prenesú a uložia mimo krajiny, v ktorej sa nachádzate. 
Patria sem krajiny mimo Európskeho hospodárskeho priestoru (EHP) a krajiny, ktorých právne 
predpisy nemusia nevyhnutne poskytovať primeranú úroveň ochrany, pokiaľ ide o spracúvanie 
osobných údajov v súlade s právnymi predpismi EÚ alebo ostatných jurisdikcií. 

Prijímame všetky potrebné bezpečnostné a právne opatrenia, aby sme zaistili bezpečnosť a integritu 
osobných údajov, ktoré sa prenášajú v rámci organizácie EY. Naša spoločnosť implementovala 
záväzné vnútropodnikové pravidlá (Binding Corporate Rules, BCRs), vďaka ktorým môžeme v rámci 
celej organizácie EY uskutočňovať globálne prenosy osobných údajov pochádzajúce z EHS v súlade 
s príslušnými európskymi právnymi predpismi o ochrane osobných údajov. Na základe uvedených 
záväzných vnútropodnikových pravidiel sa od všetkých subjektov EY vyžaduje, aby používali 



jednotné štandardy ochrany osobných údajov. 
 
Naše záväzné vnútropodnikové pravidlá nájdete tu. 

Spoločnosť Ernst & Young LLP, USA a jej pridružené subjekty v USA dodržiavajú Rámec na ochranu 
súkromia medzi EÚ a USA a Rámec na ochranu súkromia medzi Švajčiarskom a USA, ktoré vydalo 
Ministerstvo obchodu USA. Viac informácií nájdete tu: Ernst & Young LLP’s Privacy Shield Data 
Privacy Statement 

Vaše osobné údaje budú spracúvať aj poskytovatelia služieb EY, ktorých sme poverili podporou 
našich interných vedľajších procesov. Viac informácií nájdete v časti „Poskytovatelia služieb 
podpory“ 

Poskytovatelia služieb podpory 
Zhromažďované osobné údaje prenášame alebo poskytujeme externým poskytovateľom služieb 
podpory (a ich dcérskym a pridruženým spoločnostiam), ktorých sme poverili podporou našich 
interných vedľajších procesov. Ich služby využívame okrem iného: (a) na poskytovanie všeobecnej 
kancelárskej podpory, vrátane tlače, výroby a správy dokumentov, archivácie a prekladateľských 
služieb; (b) na poskytovanie služieb účtovníctva, financií a fakturácie; (c) na poskytovanie IT služieb, 
vrátane správy a zabezpečenia systému, ukladania údajov, analytiky, obchodných aplikácií, hlasovej 
schránky a replikácie systémov na účely zachovania kontinuity podnikania/obnovy údajov po 
havárii; a (d) na účely kontroly konfliktov, riadenia rizík a kontroly kvality. 

Našou politikou je spolupracovať len s nezávislými poskytovateľmi služieb podpory, ktorí sa zaviazali 
zaisťovať primeranú úroveň ochrany osobných údajov, bezpečnosti a dôvernosti a ktorí dodržiavajú 
všetky príslušné právne požiadavky na prenosy osobných údajov mimo jurisdikcie, v ktorej sa tieto 
osobné údaje pôvodne získali. Pri osobných údajoch, ktoré sa získali v rámci EHS alebo sa týkajú 
dotknutých osôb v EHS, EY požaduje uplatňovanie takého mechanizmu prenosu údajov, ktorý je 
nevyhnutný na zabezpečenie súladu s platnými právnymi predpismi. 

Ďalšie zverejnenia údajov  
EY zverejní vaše osobné údaje aj v týchto prípadoch: 

▪ ak je to potrebné na účely opísané v časti „Účel spracovania osobných údajov“, čo zahŕňa aj 
zverejnenie v rámci samotnej organizácie EY; 

▪ ak to vyžadujú platné právne predpisy; 
▪ v súvislosti s reorganizáciou alebo spojením našej organizácie s iným subjektom; 
▪ ak sme presvedčení, že toto zverejnenie je nevyhnutné na presadzovanie alebo uplatnenie 

zmluvných podmienok a podmienok iných dohôd, prípadne na účely inej ochrany a obhajoby 
práv, majetku a bezpečnosti EY; 

▪ na účely plnenia náležitostí súdneho konania, súdneho príkazu alebo ďalších právnych 
povinností, resp. šetrení vedených regulačnými alebo štátnymi orgánmi; alebo 

▪ s vaším súhlasom. 

Osobitne by sme chceli zdôrazniť, že v niektorých jurisdikciách je spoločnosť EY zo zákona povinná 
oznamovať príslušným regulačným orgánom podozrivé transakcie a ďalšie činnosti, ktoré sú 
v rozpore s právnymi predpismi o ochrane pred legalizáciou príjmov z trestnej činnosti, 
financovaním terorizmu, obchodovaním s využitím dôverných informácií alebo s tým súvisiacimi 
právnymi predpismi. EY tiež oznamuje podozrenia zo spáchania trestnej činnosti polícii a ďalším 
orgánom činným v trestnom konaní. Nie vždy nám zákon umožňuje, aby sme vás o tomto zverejnení 
vopred informovali, prípadne nám to zákon nepovoľuje vôbec. 

Medzi tretie osoby, ktoré prijímajú osobné údaje, patria: 

http://www.ey.com/bcr
https://www.ey.com/en_us/ernst-young-llp-privacy-shield-data-statement
https://www.ey.com/en_us/ernst-young-llp-privacy-shield-data-statement


▪ odborní poradcovia, napr. právnické firmy, daňoví poradcovia alebo audítori 
▪ poisťovne 
▪ regulačné orgány vykonávajúce dohľad nad auditom 
▪ finančné úrady a colné orgány, orgány pre spotrebné dane 
▪ regulačné orgány a ďalšie profesijné organizácie 
▪ burzy a orgány zodpovedné za kótovanie 
▪ verejné registre riaditeľov spoločností a majetkových účastí 
▪ poskytovatelia služieb overovania totožnosti 
▪ agentúry na hodnotenie úveruschopnosti 
▪ súdy, polícia a orgány činné v trestnom konaní 
▪ ministerstvá a orgány štátnej správy 
▪ poskytovatelia služieb 
▪ poskytovatelia služieb podpory 

Bezpečnosť 
EY prijíma všetky nevyhnutné opatrenia na zaistenie dôvernosti a bezpečnosti informácií, ktoré 
v rámci svojej obchodnej činnosti získa. Prístup k týmto údajom majú výhradne oprávnené osoby. 
Boli implementované interné zásady a postupy na ochranu týchto údajov pred stratou, zneužitím 
a neoprávneným zverejnením. Ďalšie informácie o našom prístupe k ochrane osobných údajov 
a bezpečnosti informácií nájdete v našej brožúre Ochrana údajov (Protecting your data). 

Aktualizácia vašich osobných údajov  
Dbáme na to, aby osobné údaje, ktorými disponujeme, boli vždy presné a úplné. V tejto súvislosti je 
dôležité, aby ste nás o akýchkoľvek zmenách vo svojich kontaktných údajoch, resp. v ostatných 
osobných údajoch, informovali a zabezpečili, že vaše údaje budú aktuálne. Na tieto účely sa, prosím, 
obráťte na pracovníka EY, s ktorým zvyčajne spolupracujete. Môžete kontaktovať aj náš tím 
zodpovedný za ochranu osobných údajov. 

Obdobie uchovávania osobných údajov 
Našou politikou je uchovávať osobné údaje len na také dlhé obdobie, aké je nevyhnutné na účely 
opísané v časti „Účel spracovania osobných údajov“. Upozorňujeme, že obdobia uchovávania 
osobných údajov sa v jednotlivých jurisdikciách líšia, preto sú stanovené v súlade s lokálnymi 
regulačnými a profesionálnymi požiadavkami na uchovávanie osobných údajov. 

Aby sme mohli plniť naše profesionálne a právne povinnosti, stanovovať, uplatňovať alebo obhajovať 
naše zákonné práva a využívať osobné údaje na archivačné a historické účely, sme nútení vaše 
osobné údaje uchovávať dlhšie časové obdobie. 

Ochrana detí 
Naše webové stránky nie sú určené osobám mladším ako pätnásť (15) rokov. Spoločnosť EY vedome 
nezhromažďuje, nesprístupňuje ani nepredáva osobné údaje neplnoletých do 15 rokov. Ak máte 
menej než 15 rokov, neposkytujte, prosím, žiadne osobné údaje, ani v prípade, že ste na to 
vyzvaný/-á. Ak sa domnievate, že ste neúmyselne poskytli svoje osobné údaje, požiadajte, prosím, 
svojho rodiča alebo zákonného zástupcu, aby nás informovali, a vaše osobné údaje odstránime. 

Súvisiace zásady EY 
Informácie o prenosoch osobných údajov medzi členmi siete EY nájdete v Záväzných 
vnútropodnikových pravidlách EY (EN).  

 

https://www.ey.com/publication/vwLUAssets/ey-protecting-your-data/$FILE/ey-protecting-your-data.pdf
https://www.ey.com/content/ey-sites/ey-com/en_gl/content/snippet/contact-form.html?recipient=us&id=%201o4iJRIYKN7T6q2as5mFHZWBipSEvH6fBtpDrEAT%2F2M%3D
https://www.ey.com/content/ey-sites/ey-com/en_gl/content/snippet/contact-form.html?recipient=us&id=%201o4iJRIYKN7T6q2as5mFHZWBipSEvH6fBtpDrEAT%2F2M%3D
https://www.ey.com/en_sk/data-protection-binding-corporate-rules-program
https://www.ey.com/en_sk/data-protection-binding-corporate-rules-program


Zmeny v tomto oznámení o ochrane osobných údajov  
Vyhradzujeme si právo toto oznámenie o ochrane osobných údajov príležitostne meniť s cieľom 
zohľadniť zmeny v našich postupoch a ponuke služieb. Vždy keď uverejníme zmeny v tomto 
oznámení o ochrane osobných údajov, upravíme dátum poslednej aktualizácie uvedený na začiatku 
tohto oznámenia o ochrane osobných údajov. Ak vykonáme významné zmeny v spôsobe, akým 
zhromažďujeme, používame a sprístupňujeme osobné údaje, upozorníme na túto skutočnosť priamo 
na našich webových stránkach uverejnením dôležitého oznamu o týchto zmenách. Odporúčame vám 
preto príležitostne kontrolovať našu stránku, aby ste mali prehľad o všetkých zmenách v tomto 
oznámení o ochrane osobných údajov. 

https://www.ey.com/en_gl/privacy-statement#accordion-content-0454390030-10

