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Danas, u ovim neocekivano stresnim
poslovnim uslovima saglasni smo da

je sektor preduzetnistva deo privrede .
najspremniji za brze reakcije
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Uvodna rec

U godini koja je kruna potresa
prethodnih, nestabilna po svim
parametrima koji obeleZavaju finansijska
i poslovanja uopste, nasa kompanija je
zadrZala svoju poziciju u svetu i bliskom
nam okruZenju. Planovi su ispunjeni i
programi realizovani - jedan od onih

koji ima viSedecenijski kontinuitet na
globalnom nivou, a od 2012. godine u
Srbiji, Program EY Preduzetnik godine

i ove godine je iznedrio pobednika koji
¢e predstavljati nase preduzetnistvo u
Monte Karlu, na globalnoj manifestaciji u
junu 2024. godine

Trazeci adekvatne kandidate i porededi
njihova poslovanja, uradeno je opsezno
istrazivanje koje je pred vama, u vidu
studije - EY Preduzetnicki barometar,
koja jasno, precizno i detaljno prikazuje
preduzetnicku scenu u Republici Srbiji

i kretanja u njenim okvirima. Danas, u
ovim neocekivano stresnim poslovnim

uslovima saglasni smo da je sektor
preduzetnistva deo privrede najspremniji
za brze reakcije, modifikovanje
poslovanja u skladu sa uslovima i
oCekivano otporniji na nepredvidene
okolnosti.

Poslednje tri godine donosile su
neprijatna iznenadenja i enormna
iskuSenja o kojima se samo par meseci
ranije nije moglo ni sanjati. Umece
proizaslo iz ovakve poslovne borbe unosi
sigurnost u opstanak malih i srednjih

preduzeca i osnazivanja njihove pozicije
u privredi uopste.

Preduzetnike pre svega karakterise
odlu¢nost i neustrasivost Sto dalje utice
na njihovu lidersku poziciju, kakve su sve
viSe potrebne svetu koji se joS uvek bori
sa posledicama pandemije kakvu nismo
mogli ni da zamislimo. Dodatni potresi
uzrokovani su ratovima na razli¢itim
stranama sveta, kontinuiranim prekidom
lanaca snabdevanja, energetskom
krizom, iznenadnim naletom inflacije,
talasima prirodnih poremedéaja i prate¢im
izazovima u bankarskoj industriji. Ipak,
preduzetnici su uspeli da se izbore sa
krizama, svako na svoj nacin i da nastave
da uspesno posluju, kao i do sada. Ono
Sto ohrabruje je sve vedi broj kandidata
koji se prijavljuju na nase takmicenje i
sve veci uticaj koji imaju na region i svet.

Sve je mudrije naci se okruzen onima
koji se ne prepustaju matici, ve¢ svakoga
dana od novih ideja stvaraju nove nacine
putovanja - unapredenjem trenutnih
poslovnih procesa, organizovanjem
novih zbog sopstvenog prosperiteta, ali

i boljitka i sigurnosti onih koji sa kojima
rade. Novi, lepsi i sigurniji svet je uz
bolje poslovno okuZenje krilatica kojom
se vodi i kompanija EY, a zbog napora
koje preduzetnici ulazu u sopstvene ideje
i njihovu realzaciju, ovaj nezaobilazni
deo privrede je u fokusu naSe kompanije.

Ivan Rakié¢

Rukovodeci Partner CESA Central
Cluster regiona, Rukovodeci Partner
kompanije EY za Srbiju, Crnu Goru i
Bosnu & Hercegovinu
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Digitalni svet sve viSe uranja u tradicionalni i osim brzine
i sazetosti podataka koje pruza, preuzima primat i odvlaci
nas od klasiénih medija koji su se usavrsavali kroz vekove.

Publika je naviknuta na kratke, saZete objave koje ne zahtevaju mnogo
vremena za Citanje. Zbog toga je jako teSko napraviti studiju koja ¢e
privuéi punu paznju ciljne grupe i ostaviti trag. Navedeno, uz mnogo
toga Sto ne mora da se nabroji, uslovilo je da se osmi EY Preduzetnicki
barometar koji je pred vama pripremi i oblikuje sa mnogo paznje i
preciznosti uz naglaSavanje podataka vaZznih za praéenje trenutnih
privrednih kretanja kod nas.

U okviru programa koji je zagazio u drugu deceniju odrzavanja, EY
Preduzetnik godine, na$ tim tradicionalno priprema ankete, zatim
prikuplja, klasifikuje, analizira i prezentuje ogroman broj podataka, koji
prikazuju trenutno stanje na preduzetnickoj sceni Srbije. Anketiranih
preduzetnika je svake godine sve viSe, odgovori ¢esto iznenaduju, a
realizacije i planovi govore koliko je znanja, inventivnosti, doslednosti

i agilnosti potrebno da bi se ostalo na uzlaznoj putanji poslovanja.
Dragocena su i poredenja sa prethodnim godinama, koja su tek prava
slika i pokazatelj promena koje su se deSavale uslovljene lokalnim i
globalnim geopoliti¢kim i finansijskim tendencijama.

Godinu dana posto je sproveden popis stanovnistva u Srbiji kojim je
utvrdeno da nas je za Sestinu manje nego ranije, $to je podatak koji
ukazuje na znacajno smanjenje broja radno sposobnog stanovnistva,
treba posebno obratiti paznju na novoosnovane kompanije i mlade
preduzetnike Zeljne novih dostignuca. Njihove ideje, nacini i polet su ono
§to nas sve ohrabruje i uverava da ¢e preduzetnistvo preZiveti mnoge
stresne situacije. Godisnji izveStaj Republi¢kog zavoda za statistiku
pokazuje da je najvedi broj tih kompanija mikro, naj¢esée sa jednim
zaposlenim $to pokazuje promenu poslovnog narativa - mladi su spremni
da pokus$aju da rade samostalno, bez sigurnosti velikih preduzeca, ili
korporacija iza sebe.

Najnoviji problemi sa kojima se poslovni svet suo¢ava su ratna dejstva
na viSe zariSta u svetu koja uzrokuju promene na trzistu, kao i u cenama
i vremenu transporta, uz viSegodi$nje tegobe uzrokovane nedovoljnim
brojem kvalitetnog kadra. Nade u implementaciju veStacke inteligencije
koja ¢e moci da popuni prostor predviden za ljudski faktor, sada se
usmeravaju uglavnom na ubrzavanje procesa izracunavanja, , data-
mining" ili komplikovane analize koje radnicima oduzimaju znacajno
vreme. Prilike oblikuju reSenja, a klju¢ opstanka je prilagodavanje
prilikama. | u tom beskona¢nom krugu promena, vazno je uhvatiti

svaki odlucujué¢i momenat, svaki preovladujuci sistem i pripremiti se za
neocekivano.

Pre osam godina je EY Preduzetnicki barometar izronio iz mnostva
podataka kojima se raspolagalo u tom trenutku, a u okviru programa
EY Preduzetnik godine. Znacajni odgovori na precizno postavljena
pitanja, statistike, grafici i pojaSnjenja su nastupajuci zajedno uoceni
kao mogudi alat za pracenje preduzetnicke sfere, pa je tim kompanije
EY prigrlio novu formu rezultata svoga rada. Od tada se svake godine
pitanja prilagodavaju, menjaju, dodaju i oduzimaju, u zavisnosti od
toga koje su najaktuelnije poslovne teme koje intrigiraju. Kao da nema
dovoljno promena na trZistu koja zavise od mnogo faktora, poslednjih
nekoliko godina su na tacnu dodale i pandemiju, transportne probleme,
ratna dejstva, inflaciju i odrzivost poslovanja kao standardne paradokse
svakodnevnog poslovanja za sve kompanije koje drze do sebe i svog
renomea.
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ispitanika smatra da su geopoloticke
nestabilnosti uticale na poslovanje

ispitanika smatra da su obrazovanje mladih
za buduénost, smanjena korupcija i bolje
pravosude vazan aspekt za unapredenje
Zivota u Srbiji

ispitanika navodi plate zaposlenih kao
jedan od faktora koji najvise uti¢e na
rast troSkova poslovanja

ispitanika smatra da moZe iskoristiti
potencijal veStacke inteligencije zarad
pooljsanja efikasnosti

ispitanika primarno finansira razvoj
poslovanja iz sopstvenih sredstva

EY
@ Preduzetnik godine™

2023

Kako Vam promena perspektive moze
pomoci da ostvarite svoje ciljeve?
5. @

Program EY Preduzetnik godine™ veé dvanaestu godinu promovise
dostignuca preduzetnika koji svojim zaslugama pomeraju granice.

Saznajte vise na: ey.com/sr_rs/eoy

Osnivac i organizator
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EY

The better the question. The better the answer. Building a better
The better the world works. working world



Preduzetnistvo u Srbiji

ispitanika procenjuje
uslove za preduzetnicko

poslovanje u Republici

Srbiji kao nepovoljno

- EY Preduzetnicki barometar

PreduzetniStvo u
Revizorsko-konsultantska kompanija EY Srbija
je jos pre 12 godina pocela da prati globalni
poslovni trend i da svake godine organizuje
eminentni Program EY Preduzetnik godine™

cime pribliZzava oblast preduzetnistva Siroj
publici.

Prikupljeni podaci tokom prvih istraZivanja su poceli da
oblikuju sliku preduzetnicke scene kao i da ukazuju na
probleme koji se transformiSu iz godine u godinu ili se radaju
potpuno novi. U okviru programa osmisljena je anketa, koja
je prosirivanjem i uvodenjem novih pitanja preciznije pocela
da obraduje atmosferu u sektoru mikro, malih i srednjih
preduzeca u okviru kojeg u najveéem procentu egzistiraju
preduzetnici a koja je sada pred vama u svom osmom izdanju
- EY Preduzetnicki barometar. Statistike znaju da budu
suvoparne, nekada i nejasne, ali kada se prate iz godine u
godinu, i kada se podaci porede mogu da ukaZzu na mnogo
toga. Zato je dragoceno postojanje timova koji se bave
vaznim pokazateljima na nasoj poslovnoj i uopste privrednoj
sceni i kroz ¢ije angaZovanje moZemo da pratimo najvaznije
promene koje direktno ili indirektno uti¢u na Zivot svih nas u
Srbiji.

Kao $to niko od nas nije ostrvo tek u poslovanju uopste ne
postoji neko ko je sam. Svaka poslovna aktivnost jednog
aktera utice na druge, ma koliko ih malo bilo. U uslovima u
kojima zivimo danas, u globalnom selu u bukvalnom smislu
sintagme svedoci smo ubrzane digitalizacije, dostupnosti
podataka, snimaka, prosirenih trzista, instant prebacivanja
novca, hakerskih napada i sli¢nih aktivnosti. Ukratko,
medusobni uticaji su uocljiviji viSe nego ikad i menjaju
percepciju i klijenata i pruzZaoca usluga. Tako se iz godine u
godinu menja poslovna klima, kako globalno tako regionalno
i lokalno.

Statistike koje pratimo ve¢ neko vreme pokazuju da su
preduzetnici u Srbiji sve manje zadovoljni uslovima u

kojima posluju - njih blizu 47 odsto smatra da su nepovoljni
(prosle godine je taj procenat bio dosta manji - 39%)

dok je tek 29 od 106 anketiranih preduzetnika (to cini
27.36%) zadovoljno trendovima koji uslovljavaju njihovo
poslovanje. Zabrinjavajuce su promene u kategoriji ,izuzetno
nepovoljni" kada se radi o pomenutim uslovima - prosle
godine je taj procenat bio skoro zanemarljiv - 3 odsto (troje
od sto anketiranih), dok se ove godine taj procenat skoro
uCetvorostrucio - 11.32% (12 od 106 ispitanika). MozZda je
razlog tolikog nezadovoljstva promenjen procenat industrija
u okviru kojih posluju ovogodisnji ucesnici istrazivanja -
prosle godine je najbrojnija industrija bila proizvodnja sa
36% dok je IT industrija bila na drugom mestu sa 10 odsto.
Ove godine je veci broj IT preduzetnika koji su uc€estvovali u
ispitivanju - 15% dok je proizvodnja, i dalje na prvom mestu,
zastupljena u znacajno manjem procentu - 29%.

Preduzetnistvo u Srbiji

Koji od sledecih aspekata smatrate vaznim za unapredenje zivota u Srbiji?

83% : 83%

Obrazovanje mladih Smanjena korupcijai  Stabilan privredni
rast Zivotnoj sredini

za buduénost bolje pravosude

Ta razlika mogla je da dovede do drasti¢ne promene u
stavovima, sa obzirom na to da je aktuelan globalni trend
smanjenja zaposlenih u IT industriji koji je uzdrmao mnoge
kompanije i trziSta rada, kako u svetu tako i kod nas. Sve je
viSe slobodnih programera i srodnih zanimanja pa su smanjene
finansijske nadoknade koje potencijalni poslodavci nude kao
i potreba za takvim kadrom. Skoro istom brzinom kojom se
zahuktao globalni trend zaposljavanja onih koji su mogli da
omoguce i olakSaju rad na daljinu tokom pandemije virusa
COVID-19 danas se broj zaposlenih na takvim poslovima
smanjuje.

Srpsku preduzetni¢ku scenu donekle oblikuju i oni koji ¢ine
jednu desetinu zastupljenih u istraZivanjima, godinama
unazad - to je sektor maloprodaje i veleprodaje. Ono §to
moZda iznenaduje je da u okviru ovog sektora, po podacima
Republickog zavoda za statistiku Srbije posluje znacajan

broj (blizu 64.000 poslovnih subjekata) onih koji se bave
trgovinom na veliko i malo i popravkom motornih vozila, bez
obzira na to da li su u pitanju automobili, motori i motocikli.
Taj procenat tokom godina beleZi blagi rast. Ovakav podatak
donekle ohrabruje jer pokazuje opredeljenost ka zanatskim
uslugama - popravkama i odrZavanju. Uz tehnologije kojima
se upravlja automobilima i srodnim kategorijama, danas je
vazno poznavati i znati koristiti komplikovanu kompjutersku
dijagnostiku te je i ovaj sektor naslonjen na savremene
tehnologije. Procenat koji donekle zabrinjava je 3.77% koji Cine
preduzetnici u agrikulturi i agrobiznisu. Kao drZava sa velikim

52% 42%

Briga o Smanjenje siromastva

i nejednakosti

potencijalom za poljoprivrednu proizvodnju morali bismo viSe
da se posvetimo ohrabrivanju, narocito mladih, da se vrate

na selo i po¢nu da se bave poljoprivredom. Taj zadatak nije
lak, narocito jer su uslovi promenljivi i Zivot na selu i bavljenje
stocarstvom i/ili ratarstvom, povrtarstvom, voc¢arstvom je
posao bez pauze, praznika ili godiSnjih odmora Sto zahteva
veliku ljubav i pozrtvovanost. Ohrabruje ozZivljavanje do pre
dvadesetak godina potpuno zamrle proizvodnje vina i uzgajanja
vinograda. Danas Srbija ima desetinu vrhunskih vinarija sa
vinima nagradivanim na svetskim sajmovima i festivalima,

Sto ukazuje na to da imamo potencijal ali ga treba podrzati i
osnaziti. Pravo je vreme za to, danas kada je ceo svet previse
opterecen hranom koja nije ni blizu organske a nasa polja su
jos uvek dovoljno zdrava za proizvode visSeg kvaliteta.

Sektor mikro, malih i srednjih preduzeca danas u Srbiji
zapoSljava 416.922 lica Sto Cini viSe od 17% ukupno
zaposlenih. Kako je u ovom broju najveéi broj mikro preduzeda,
koja zaposljavaju do 10 lica, jasno je da je sve viSe onih koji

su spremni da sami stvaraju za sebe, porodicu i zaposlene.
Uprkos generalno nepovoljnoj klimi, velikim neda¢ama koje
donose povecani troskovi poslovanja i nelojalna konkurencija
u vidu stranih investitora koje pomaze Republika Srbija sektor
preduzetniStva se svake godine obogati za nove inventivne

i preduzimljive osnivace, koji teZe ostvarenju svoga sna. lli,
progonjeni idejom o sopstvenom poslu, novom proizvodu ili
usluzi koje nema ili jo§ uvek nije dovoljno zastupljena, nema
Zeljenu formu, kre¢u u samostalni pohod.

Da li na trzistu ima drugih razloga za oprez ili pesimizam kada je u pitanju poslovanje MSP u Srbiji?

TroSkovi
poslovanja su

Nelojalna
konkurencija od
sve visi, a cena strane onih koji
ne mozZe da se imaju poviaséen

podize poloZaj kod drzave

Nelojalna Drugo
konkurencija od
strane onih koji
ne plaéaju (sve)

dazbine

11% 1%

Za ono Sto mi
pravimo ima sve
manje kupaca
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O Programu EY Preduzetnik godine
u Srbiji

Dugovecnost projekta, poslovanja ili preduzeca je pokazatelj
kvaliteta ideje koja stoji u osnovi i ljudi koji su tokom godina
davali sve od sebe da pronadu nacine za odrzavanije i
unapredenje. Podatak o viSe od trideset godina trajanja
programa EY Preduzetnik godine™ na globalnom nivou

i od 2012. godine u Srbiji govori o vaznosti i uspesnosti
programa. Kompanija EY je odavno svoj fokus usmerila na
preduzetnistvo i u skladu sa poslovnom politikom koja je
posvecéena stvaranju boljeg poslovnog okruZenja, prati ovaj
interesantan i pre svega uspesan i upecatljiv deo privrede.

Kandidati od kojih se bira najbolji su primeri dugotrajne
ispravne poslovne politike koja nema rok trajanja i ¢ija

se autenti¢nost meri po visSe parametara. Renomirano
priznanje EY Preduzetnik godine se svake godine dodeljuje
najuspesnijem preduzetniku u Srbiji. Kroz porogram EY
Preduzetnik godine u Srbiji je tokom 12 godina proslo vise
od 300 kandidata koji su delili svoja iskustva, planove i
nadanja. Velike kolicine podataka koje su u pripremama za
finalni izbor obradene su izostravale sliku preduzetnistva u
Srbiji. Osnovni postulati poslovanja se nisu mnogo menjali
- uvek je bilo naglaseno veliko znanje, posveéenost, ucenje
i prilagodavanje prilikama. Spoljne okolnosti su one koje su
bile faktor iznenadenja i ujedno test agilnosti sektora mikro,
malih i srednjih preduzeca.

Prva i jedina nagrada na svetskom nivou u-ovom obliku -
nagrada EY Preduzetnik godine dodeljuje se afirmisanim
preduzetnicima koji su uspeli da odrze i unaprede kvalitetne i
konkurentne kompanije. Revizorsko-konsultantska kompanija
EY (Ernst & Young) ovaj program organizuje u vise od

150 gradova i gotovo 60 zemalja Sirom sveta. Nagrada

EY Preduzetnik godine koja se tradicionalno i ove godine
dodeljuje u Srbiji, promoviSe preduzetnicki duh i inicijativu

i odaje priznanje onima koji su u turbulentnim uslovima
kojima svedocimo poslednjih decenija uspeli da se prilagode,
sacuvaju i prosire poslovanje do te mere da su najbolji. Oni
se dalje takmic¢e na medunarodnom, svetskom programu EY
Preduzetnik godine postoji u blizu 60 zemalja u kojima se
stvara 93% globalne ekonomije. UceS¢e u ovom renomiranom
takmicenju i svrstavanje medu najbolje u svetu je svojevrsni
podvig, ali i prilika za joS veca stremljenja i uspehe. U isto
vreme je neosporni motiv drugima da krenu istim putem
boljitka.
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Ko je srpski preduzetnik?
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Ko je srpski preduzetnik

o... ..o
o.. .'
o o
° °.
[}
ispitanika se izjasnilo daje %
njihov prvi preduzetnicki =
g poduhvat i dalje aktivan i
o uspesan

Ko je srpski preduzetnik

Ko je srpski preduzetnik

Preduzetnistvo se smatra najagilnijim delom
privrede, a osnovna karakteristika je opisana u
imenu - preduzimljivost, inovativnost, agilnost,
ukratko - preduzetnost. Kada se sve nabrojano
uzme u obzir razumljivo je da se preduzetniStvom
bave oni koji su imali hrabrosti, snage, znanja i
volje da se samostalno upuste u trziSnu borbu.

Neki su odrzali svoj posao taman toliko da od njega udobno
Zive dok su se drugi vinuli u neslu¢ene visine - sve je zavisilo
od mnogo faktora, najviSe od upornosti, sre¢e i uslova u
kojima je posao zapocet i razvijan. Ti se uslovi ¢esto menjaju
vrlo malo, moZda poneki propis ili neka birokratska banalnost,
ali su nekad promene toliko iznenadne i silovite da se jedva
saceka novi radni dan. Obuzeti trenutnim zbivanjima, ¢esto
zaboravljamo na nedace koje smo ve¢ savladali i preZiveli i
zato je dobro kada imamo podsetnike, podatke i statistike uz
koje su poredenja lak3a i slike prilika u nekim proSlim godinama
jasnije. Takvi podaci, analize i prikazi se poslednjih osam
godina mogu pronaci u broSuri EY PreduzetniCki barometar,
koja precizno prati zbivanja na preduzetni¢ckom poligonu.

BroSura je nastala kao napor tima koji stoji iza pripreme

i realizacije medunarodnog programa koji se ove godine

u Srbiji odvija dvanaesti put EY Izbor za preduzetnika
godine™ i u sebi saZzima ¢injenice, utiske, potrebe i planove
anketiranih preduzetnika, ¢iji broj svake godine prelazi
stotinu. U formiranju ovogodisnje studije ucestvovalo je
106 preduzetnika iz cele Srbije, odgovarali su na 35 pitanja
sa mogucnostima jednoq ili viSe odgovora. Neka pitanja iz
prethodnih godina su zamenjena novim, neka su prosirena i
sve zajedno daje uvid u poslovna kretanja na preduzetnickoj
sceni Srbije u 2023. godini.

Demografija sa kojom se ove godine susre¢emo ne ide u prilog
Zenskom polu, jer je ove godine 4.5 puta vise muskaraca
preduzetnika nego njihovih koleginica - 82% prema 18%.
Bududi da je Srbija duboko patrijarhalna zemlja, ovi podaci

ne ¢ude ali su proSlogodiSnja istrazivanja imala znatno vise
anketiranih preduzetnica - odnos je bio 3:1 kao i 2020.
godine, na primer. Posto je broj Zena u Srbiji ve¢i nego broj
muskaraca - 3.4 miliona prema 3.2 miliona po rezultatima
poslednjeg popisa jasno je da smo daleko od ravnopravnosti u
ovom segmentu. Dalje, podaci Republi¢kog zavoda za statistiku
kazu da je na kraju Cetvrtog kvartala 2023. godine broj
preduzetnika i lica zaposlenih kod njih 416.922, Sto je 17.6%
od ukupnog broja zaposlenih.

U isto vreme je taj broj za 11.934 odnosno 2.9% veci nego
prethodne godine u istom periodu, $to uz podatak da su
ovogodis$nji u€esnici ankete u visokom procentu (46.23%)
oznacili uslove za preduzetni¢ko poslovanje u Srbiji kao

nepovoljne, pokazuje da postoje nove snage spremne da
oku8aju sre¢u u samostalnom poslovanju uprkos trenutnim
parametrima.

Interesantno je istaci da su najzastupljenije industrije iste kao
prethodnih godina: proizvodnja (29.25%), IT hardver i softver
(15.09%) i maloprodaja i veleprodaja sa 9.43% anketiranih.
Procenti osnivac¢a kompanija razvrstanih po nivou formalnog
obrazovanja su u slededi - sa visokim obrazovanjem (najmanje
tri godine) ih je 71.7% (proSle godine je taj procenat bio 72%)
sa viSom Skolom 17% a sa srednjom Skolom 11%. Za poslednje
dve kategorije od prosle godine je doSlo do permutacije - tada
je visa Skola bila zastupljena sa 12% i srednja Skola sa 16%.
Svesni da je formalno obrazovanje prva stepenica ka uspehu,
mnogi od anketiranih vlasnika preduzeca su ga obogatili
iskustvom, Sto se nije pojavilo kao pitanje u okviru studije,
vec je Cesto pominjano tokom priprema. Strast, pregalastvo

i posveéenost ideji koja ih je i navela na ovakav poslovni
poduhvat potvrduje podatak da gotovo polovina ispitanika
(49.06%) na poslu provodi od 8 do 10 sati dnevno i da su

u najvecem broju i da je njihov prvi preduzetnicki poduhvat

i dalje aktivan i uspeSan (70.75%). Kompanije ucesnice

su razli¢itih veli¢ina i organizacione strukture, a starost

je urasponu od 4 koliko ima najmlada do ¢ak 70 godina
poslovanja, koliko ima najstariji ubrojani biznis.

Porededi rezultate od prethodnih godina u kojima su radena
slicna istrazivanja, sa malo modifikovanim pitanjima, namece
se zakljucak da se osobine tipi¢nog predstavnika preduzetnika
u Srbiji ne menjaju ni toliko brzo ni znacajno - danas je to,
skoro u dlaku isto kao ranijih godina - fakultetski obrazovan
muskarac, koji je na Celu porodi¢ne kompanije ¢iji ¢lanovi u
prilicnom procentu od 57.55% doprinose radu preduzeéa i koji
sam provodi izmedu 8 i 10 sati dnevno na poslu.

Posto se poslovanje njegove kompanije oslanja na uvoz i izvoz
(66.04%) najvece turbulencije donose promene u cenama
transporta, goriva i pojave novih kriznih podrucja u svetu.
Najvedi izazovi u 2023. godini bili su trosSkovi inflacije (60.38%)
i ostvarivanje planiranog prihoda (isto 60.38%), a moguci
pesimizam kada je u pitanju poslovanje u bliskog buduénosti
izaziva Cinjenica da su troskovi poslovanja sve visi, dok su
cene sopstvenih proizvoda i/ili usluga dostigle svoj maksimum.
| dalje je pronalazak adekvatnih i kvalitetnih kadrova veliki
problem (58.49% preduzetnika se ovako izjasnilo), a reSenje se
vidi u odgovaraju¢em obrazovanju mladih za buduénost (83%).

Sektor mikro, malih i srednjih preduzeca je onaj budni deo
privrede koji prati sve promene i prilagodava im se tako da
moze da ponese sa sobom sve zaposlene i njihove porodice.
PoSto u Srbiji zaposljava skoro petinu radno angaZovanog
stanovnistva, vazno je pribliZiti njihov znacaj Siroj javnosti i
ukoliko je moguce uticati na donosioce odluka da ovaj sektor
$to viSe ojaca.
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Ideja, projekat i vera u sebe i buduénost koja

se oblikuje su €esto osnovni elementi privatnih
preduzeda. Osnivaci naj¢esée ne razmisljaju o
propratnim aktivnostima kojima ¢e morati da se
bave, kada na njih dode red, veé sve svoje snage
usmeravaju u realizaciju te pokretacke inicijative,
bez koje se ne bi ni upustili u neizvesnost. Pre ili
kasnije, na dnevni red stizu i finansije odnosno
zarada ali i investicije, koje se ¢esto prikradu u
obliku u kome se ne razmislja mnogo o njima -
oprema, plate, dazbine. Kada se posao ustali i
usmeri, ili preraste svoj osnovni oblik, tek onda
na red dolaze ozbiljni planovi koji ukljuuju
investicije, kao odlucujudéi faktor razvoja.

Investicije su u najSirem kontekstu reci ulaganja u sadasnjosti
radi dobrobiti u budu¢nosti. Bilo kakvo ulaganje, primarno
nov¢anih sredstava, radi sticanja profita se moZe nazvati
investicijom - i ono moZe biti ulaganje u finansijske oblike
imovine (obveznice, deonice), ili realne oblike imovine
(nekretnine) koje omoguéavaju ostvarivanje ekonomske
koristi. U okviru preduzeca, moZe se ulagati u bilo koji
segment poslovanja Cije stanje zahteva intervenciju radi
oCekivanog boljitka - od osnovnih sredstava pa do najnovijih
tehnologija sa ugradenom vestackom inteligencijom a sve u
cilju postizanja bolje konkurentnosti, pozicije na trzistuiu
krajnjoj liniji profita.

Post-kovid godine su pokazale da je znaCajan broj kompanija
koje su mogle, zbog specifi¢nosti proizvodnje ili usluga

koje pruZaju, da zadrzZe off-spot ili hibridni nacin rada.
Ogranicavanje uobicajenog kretanja je tokom pandemije
pokazalo da veliki radni prostori mogu da se zamene manjim
a da se razlike u visinama zakupa preusmere na nove
tehnologije ili neke druge potrebe. Sli¢no je i sa proizvodnim
preduzecima koja su automatizacijom proizvodnje smanjila
broj radnika potrebnih za odredene procese koje mogu
samostalno da obavljaju maSine.

Tako je na pitanje iz ankete za EY Preduzetnic¢ki barometar
o investiranju u narednom periodu, gde je bilo moguce dati
viSe odgovora, 58 anketiranih (54.72%) najavilo investiranje
u automatizaciju procesa. Na drugom mestu je investiranje
u opremu (52.83%) dok je pojacano finansiranje IT sektora
u okviru preduzetnickih kompanija polovina anketiranih
planirala za 2024. godinu.

Organizacija za ekonomsku saradnju i razvoj (OECD) kao

multilateralna organizacija koja saraduje sa preko 100
zemalja na promovisanju politika za zdravstvo, obrazovanje,
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zaposljavanje, socijalnu mobilnost, klimatske promene,
poljoprivredu, investicije i jo§ mnogo toga pomno prati
promene u preduzetnistvu, kao odseku privrede koji se najbrze
menja. Izvestaj za 2023. godinu je dopunjen sa dostupnim
informacijama za 2022. godinu, zajedno sa informacijama

na strani potraznje i nedavnim deSavanjima u javnoj politici i
privatnim inicijativama za podrsku finansiranju MSP.

Nalazi otkrivaju da je ve¢ina ekonomija pokazala pocetke
dinami¢nog oporavka od krize COVID-19 2021. Medutim,
podaci dostupni za 2022. ukazuju na pogorSanje brojnih
indikatora finansiranja MSP, zbog visoke inflacije i rasta
kamatnih stopa, pogor$anih zbog posledice rata na teritoriji
Ukrajine. Ovi faktori uti¢u na dostupnost i cenu dugova za MSP
i najavljuju usporavanje kreditiranja.

Sli¢no tome, vlasni¢ko finansiranje je pokazalo znacajan pad u
2022. godini. IstraZivanje je pokazalo da postoji velika razlika
kada je u pitanju pristup finansiranju i uslovima finansiranja u
razli¢itim regionima istih drZzava. U Srbiji, na primer, najveci
broj preduzetnika posluje u Beogradskom okrugu (28.7%) i

u Regionu Vojvodine (24.8%) $to je ukupno viSe od polovine
MMSP na teritoriji koja procentualno obuhvata nesto preko
treéine povrsine Republike. Shodno tome, i razvoj odredenih
regiona je u znatnom zaostatku u odnosu na Beograd i
Vojvodinu $to je jedan od zadataka kojima donosioci odluka
treba da se posvete. U ovom kontekstu, Vlada RS treba da
nastavi da podstice diversifikaciju instrumenata i kanala
finansiranja MSP kako bi im omogucili da izgrade otpornost i
preduzmu klju¢ne investicije, kao $to su one u digitalizaciji i
ozelenjavanju.

Tokom 2023. godine Fond za razvoj Republike Srbije

odobrio je kreditna sredstva u iznosu od preko dve milijarde
dinara od ¢ega je u okviru Programa za podsticanje razvoja
preduzetnistva kroz finansijsku podrsku za pocetnike u
poslovanju i mlade u 2023. godini, a koji se realizuje u saradnji
sa Ministarstvom privrede, odobreno oko 16 miliona RSD.

Dragocena podrska Republike Srbije tokom 2020. godine i
najveceg stresa koje je Covecanstvo doZivelo posle Drugog
svetskog rata nastavlja se kroz razli¢ite programe od kojih je
znacajno navesti Program podsticanja preduzetnistva kroz
razvojne projekte u 2023. godini koje sprovodi Ministarstvo
privrede u saradnji sa Fondom za razvoj Republike Srbije za
¢iju realizaciju su obezbedena bespovratna sredstva u iznosu
od 900 miliona dinara. Mnogi od anketiranih preduzetnika

u okviru ispitivanja za osmi EY Preduzetnic¢ki barometar su
potvrdili da su od pocetka 2020-ih koristili navedena sredstva
za dalji razvoj poslovanja. Sa druge strane, ba$ zbog stresnih
uslova poslovanja u poslednjih tridesetak godina na teritoriji
Srbije, mnogi samostalni proizvodaci i vlasnici kompanija iz
usluznih delatnosti su koristili samo sopstvena sredstva za
unapredenje i izgradnju svog biznisa.

ispitanikassmatra-da‘nema
potrebe za odlaganjem
investicija planiranim za
naredni period
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Nase statistike o preduzetnicima koji iz sopstvenih
sredstava finansiraju investicije pokazuju.... pokazuju

da je taj procenat skoro 70% anketiranih, koji se potpuno
poklapa sa statistikama iz proslih godina kada se kretao
izmedu 70 i 80% - u 2022. godini je taj procenat bio 75%.
Manje od treéine od 106 ucesnika ankete (27.36%) koristi
bankarske kredite kao primarni izvor finansiranja. Inflacija
na svetskom a samim tim i regionalnom nivou je dovela
do toga da previsoke bankarske kamate obeshrabruju
mnoge potencijalne korisnike. Treéina anketiranih smatra
da inflacija moZe da ima znacajno negativan uticaj kada
je u pitanju finansijska sigurnost biznisa kojim upravijaju.
Zabrinutost za opstanak poslovanja ili opstanak u
sadasnjem obimu moZe da uspori dalje investiranje, rast i
razvoj.

Iz godiSnjeq izvestaja o evropskim MSP 2022/2023,
sprovedenog od strane GROW i Joint Research Centra,
proizlaze klju¢ni podaci o uticaju inflacije na mala i srednja
preduzeca u EU tokom poslednje dve godine. Inflacija u

EU dostigla je nivoe nevidene od osamdesetih godina, koji
najvisSe utiCu na energetski intenzivne i obnovljive ekosisteme.
Rast troSkova energije, nestaSica sirovina, potresi u lancu
snabdevanja, te zaostala potraznja nakon pandemije
COVID-19 predstavljaju klju¢ne pokretace inflacije. Ova studija
ukazuje na negativne efekte inflacije i poveéanja kamatnih
stopa na kompanije u EU, a sa posebnim fokusom na MSP.
Povecane kamatne stope smanjuju verovatnocu pozitivnih

investicionih o¢ekivanja, posebno kod MSP. Inflacija takode
utice na zelene investicije, sa smanjenjem ulaganja od strane
odredenih kompanija, ali istovremeno podstic¢e energetsku
efikasnost. Digitalne investicije su negativno pogodene, dok
kompanije poveéavaju napore za automatizaciju. Profitabilnost
kompanija, narocito MSP, izloZena je fluktuacijama zbog
inflacije. lako postoji inicijalni negativni efekat, ukupni izgledi
za profitabilnost su dodatno ugroZeni smanjenjem rasta BDP-a
i rastom kamatnih stopa. Inflacija takode uti¢e na u¢e$ée u
javnim nabavkama, smanjujuéi broj potencijalnih ponuda za
1% zbog inflacije. Drzave €lanice reaguju na visoku inflaciju
usvajanjem mera koje se fokusiraju na osiguranje snabdevanja
energijom i sirovinama, poboljSanje pristupa finansijama za
MSP, smanjenje kasnjenja u pla¢anjima i podr§ku kompanijama
u riziku od nesolventnosti.

Investicije su znacajan deo poslovanja svakog poslovnog
entiteta. Vazno je pratiti prilike u okruZenju i dobro promisliti o
osiguranju investiranja, jer nam vreme pokazuje da se globalni
poremecaji pojavljuju gotovo preko noci i mogu jako iznenada
da uzburkaju inace mirne vode. Sa druge strane, preduzetnici
su najhrabriji deo poslovne populacije, pa im je ¢esto uspeh
poslovanja i oZivljavanja ideje sa kojom su poceli primarni cilj,
bez obzira na rizike koje treba da podnesu. Svako od njih je
rizikovao makar jednom - onoga dana kada je odlucio da bude
apsolutni gospodar svoje poslovne sudbine. | to je osobina za
postovanje.

Da li nameravate da investirate u narednom periodu i u kojoj oblasti?

Automatizacija procesa

55%

IT sistemi, softver _ 53%
oprema | ®  50%
Nekretnine _‘ 26%
Elektronska prodaja -’ 20%

Ne nameravamo da investiramo usled 0
6%

manjka sredstava

Nista od navedenog 2%
]
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Dvadeseti vek je, naro€ito u drugoj polovini, decenijama posle velikih industrijskih otkrica, bio period
usavrsavanja i na neki na¢in mirnog razvoja i rasta. Danasnji konglomerati Apple, Microsoft, Facebook i
sli€ni su svoj razvoj zapoceli devedesetih godina proSlog veka i samo nastavili neverovatan uzlet posle
2001. godine. lako je stabilnost bila ocekivana, prvi veliki potresi su poceli sa Svetskom ekonomskom
krizom 2008. godine i taman kada se svet donekle oporavio i vratio u normalu, pocele su, sve ¢esée sto
naroCito zabrinjava, nove i joS novije, snaznije turbulencije.

Preduzetni¢ko poslovanje samo po sebi podrazumeva

stres - od osnivanja u Zelji za nekim novim nacinima rada,
proizvodnjom do tada nepostojeéih proizvoda, pa do pruZanja
usluga kakve su nekoliko godina ranije mogle da se vide

samo u nauc¢nofantasti¢nim filmovima. Samim tim, prevrtljivi
uslovi trzista, konkurencije i poslovanja su nesto na Sta svaki
preduzetnik racuna, ali se u isto vreme nada da neée morati da
se bori sa tim. U svakodnevnoj agendi naj¢e$¢ée stoje parametri
koji mogu da dovedu do rasta prihoda i celog preduzeda.
Tokom 2023. godine na rast malih i srednjih preduzeéa, na
globalnom nivou, uticali su razli¢iti faktori. Svetska ekonomija
se suocila sa znacajnim Sokovima koji su uticali na sektor MSP
i preduzetnike. Dok su podr3ke vlada Sirom planete zastitile
preduzetnike od pandemije virusa COVID-19, pojavili su se novi
izazovi - rastuce geopoliti¢ke tenzije, globalni finansijski rizici,
visoka inflacija, nedostatak radne snage. Zbog svih aspekata
postoji znatna potreba da se ubrza doprinos malih i srednjih
preduzeca zelenoj i digitalnoj tranziciji i da im se pomogne da
se lakSe kre¢u u promenljivim medunarodnim trgovinskim i
investicionim vodama.

Projekcije za 2023. godinu ukazivale su na izazovnu sliku

za MSP u Evropskoj uniji (EU). O¢ekuje se da ¢e se dodata
vrednost MSP, prilagodena inflaciji, smanjiti za 1.2%, dok

bi zaposlenost u MSP mogla pasti za 0.2%. Ove prognoze
odrazavaju teSko okruzZenje za MSP, sa o¢ekivanim ucinkom
sliénim onima velikih preduzeca. Kreatori politike moraju da
se fokusiraju na integraciju MSP u mreZe, uklju€ujuci globalnu
proizvodnju i lance snabdevanja, mreZe znanja i inovacija i
ekosisteme vestina.

Podrska preduzec¢ima koja vode Zene u medunarodnoj
trgovini i reSavanje izazova kao $to su nedostatak radne
snage i trgovinske barijere su od klju¢ne vaZznosti. Inicijative
za usavrSavanje i prekvalifikaciju mogu poboljSati ekosisteme
MSP i podstadi otpornost. Ukratko, dok se MSP suocavaju

sa izazovima, strateSke politike i prilagodljivost mogu da
podstaknu njihov rast i otpornost u 2023. godini.

Revizorsko-konsultantska kompanija EY u Srbiji ve¢ dvanaest
godina zaredom organizuje program EY Preduzetnik godine™
po uzoru na globalni, koji na medunarodnoj sceni postoji vise
od trideset godina. Poslednjih osam, ovaj domaci program
prate opseZna istrazivanja i ankete Cije analize i skorovi daju
precizniju sliku preduzetniStva u Srbiji danas - EY Preduzetnicki
barometar. Ove godine u istraZivanju je uc¢estvovalo 106
kompanija preko svojih predstavnika i/ili viasnika. Ono $to
ohrabruje je da skoro tre¢ina (32.08%) ispitanih ostvarila

rast preko 10% u drugoj polovini 2023. godine, u odnosu

na isti period prethodne. Nesto malo manje od polovine,

njih 48 Sto Cini 45.28% predvida rast izmedu 5 i 15 odsto u
2024. godini ¢ime su se procentualno pribliZili rezultatima
istrazivanja iz 2021. godine. Prosle godine je procenat

onih koji su se opredelili za tu opciju bio 35%. Optimisti¢ne
projekcije ima 14.28% (prosle godine je ovaj procenat bio
16%) ucesnika i oni oekuju vedéi rast, u rasponu od 16 do
25%. Navedeni parametri pokazuju da su uslovi na svetskom
trzistu daleko od idealnih, kakvim su se svi posle pandemije
nadali.

EY Preduzetnicki barometar - 19



Rast

Ipak, u vreme kada je inflacija ve¢a nego u prethodnih desetak
godina, sa strahovitim poremecajima u snabdevanju, narocito
kada su u pitanju prekomorski transport i rizicna ratna
podrucja, navedeni podaci ohrabruju. Globalno, sve imaju isti
stav u odnosu na sektor preduzetnistva - potrebno je da se
definiSu klju¢ni aspekti i da se savladaju tegobe, jedna po jedna
da bi se ovaj revnosni deo privrede ojacao. Najveli izazovi koji
Cekaju preduzetnike su: potpuni oporavak od uticaja COVID-19

krize, geopoliticke tenzije i finansijski rizici koje nose sa sobom,

nedostatak radne snage i trgovinske barijere, promena izgleda
medunarodne trgovine kao i zelena i digitalna tranzicija.
Poslednje navedeno se smatra poljem koje ¢e biti epicentar
inovacija u narednom periodu, te pruza velike moguénosti
razvoja i rasta MSP. Pored toga, vazno je odrZati potreban
broj zaposlenih $to se moze uciniti pronalazenjem resenja

koja zadovoljavaju obe strane - na prvom mestu je vazna
komunikacija i saradnja.

Koliko je preduzetniStvo vazno na globalnom nivou pokazuju
mnogobrojne studije koje se bave nacinima kojim mogu da se
reSe problemi koji trenutno pritiskaju ovaj sektor. Najvazniji
poslovni trendovi za mala i srednja preduzeca u 2023. godini
kako bi podstakli rast mogli bi biti:

IskoriS¢avanje mreza za inovacije, otpornost i odrzivost.
IstraZzivanje moguénosti za preduzeca koja vode Zene.
Poveéanje odrZivosti lanca snabdevanja.

UkljuCivanje u mreZe za razmenu znanja.

Unapredenje vestina i sticanje talenata - negovanje talenata
u okviru ekosistema MSP.

v Vv Vv v v

Jos jedan trend koji izranja u poslednjih par godina je

bliska povezanost MSP sa alatima koji u sebi nose vestacku
inteligenciju (Al). Al alati mogu da se iskoriste za dubinsko
istrazivanje trzista, narocito medunarodnih u smislu traznja
opcija za strateSka partnerstva za distribuciju | prodaju.
Vestacka inteligencija moze da obradi ogromne koli¢ine
podataka da bi identifikovala potencijalna trziSta, ponasanje
potroSaca i trendove - pored toga Al ima velike predikativne
sposobnosti na osnovu datih podataka, te se moze koristiti za
informisano donosenje odluka i strategije rasta.

Rast preduzeca predstavlja proces neprekidnih pozitivnih
poslovnih aktivnosti koji se posmatra sa razliCitih aspekata
kao Sto su finansijski, strateski, strukturni i organizacijski.
Rast se uvek odnosi na kvantitativne pokazatelje - povecanje
bruto prihoda i profita preduzeca, pozitivha promena velicine,
povecanje broja zaposlenih, instaliranih kapaciteta i sli¢no.
Ciljevi rasta su uslovljeni ciljevima kompanije a strategija zavisi
od organizacione strukture. Cak i kada se ne koriste stru¢ni
termini jasno je da je rast jedan od klju¢nih ciljeva osnivaca
malih i srednjih preduzeéa. Konstantan rast je ultimativni cilj
preduzetnika da bi njihove ideje, umece, trud i rad opstali i
ostali konkurentni.
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Koliki rast / pad prihoda ste imali u
periodu od juna do decembra 2023. godine
u poredenju sa prethodnom godinom?

32%

Rast preko 10%
‘ Isti nivo prihoda

@ Padpreko 10%

6%

< Rast od 10%

Pad do 10%

Koliki rast po prihodu predvidate u
2024. godini (%)?

46%

Rast od 5-15%
@ Rast od 1-5%

@ Rast od 15-25%

‘ Bez promene

Rast veéi od 25%

U opadanju

Zaposljavanje

Zaposljavanje

Promene su neumorne i nezaustavljive - kako prolazi koja godina, stiCe se utisak da sve brze stizu
noviteti i do skoro ustaljeni nacini razmisljanja i pre svega poslovanja, brzo padaju u zaborav ili
slikovitije re¢eno - pregazi ih vreme. Veliki poslovni subjekti, sa brojem zaposlenih koji se meri
hiljadama u takvim uslovima teSko pronalaze odrziva reSenja, sto je to decenijski problem na koji su svi
naviknuti. Ono Sto brine jeste sve ¢eséi problem preduzetnika, vlasnika malih i srednjih preduzedéa, da

nadu odgovarajudi kvalitetan kadar.

Osmi put uzastopno, revizorsko-konsultantska kuéa EY
Srbija je u okviru realizacije dvanaeste godine programa
EY Preduzetnik godine™ prikupila podatke o atmosferi
preduzetnickog poslovanja tokom 2023. godine i oblikovala
ga u EY Preduzetnicki barometar. Jedan segment studije je
posvecen zaposljavanju kao kamenu spoticanja za veéinu
preduzetnika u Srbiji.

U odgovoru na pitanje na koje je bilo moguce dati vise
odgovora, gotovo 60% anketiranih je navelo da je najveéi
problem pronalaZenje kandidata sa vesStinama koje su
potrebne njihovom biznisu. Na drugom mestu sa 54.72%
je nalazenje kandidata sa potrebnim iskustvom. Pored
sopstvenih tegoba, preduzetnici se susrecu i sa htenjima
zaposlenih koja cesto nisu ispunjena pa jedna treéina
anketiranih (33.96%) ima poteskoc¢a da ispuni oc¢ekivanja
zaposlenih.

Sa druge strane, treba sagledati i da preduzetnici u okviru
ovogodisnje studije kao jedno od najveéih optereéenja u
poslovanju vide bas plate zaposlenih, pa tako velika vecina
preduzetnika, 82.08% kaZe da ovo najuticajniji troSak

u njhovom biznisu. U skladu sa tim stavom, potpuno je
jasno da gotovo polovina ispitanika (47.17%) vidi vesStacka
inteligencija (Al) ima najbolju primenu ukoliko se koristi za
smanjenje operativnih troskova.

Kada se bavimo ovom temom, sre¢ni smo kad moZemo da
uvidimo potpunu sli¢nost izmedu malog trzista kao Sto ne

nase lokalno i velikih razvijenih trzista, poput segmenta MSP u
Sjedinjenim Americkim Drzavama. Pa je tako studija Americke
privredne komore krajem 2023. godine pokazala da je otprilike
polovina malih preduzeca koja su tragala za novim talentima
2023. kaze da je teSko pronaci kandidate sa iskustvom (54%) ili
vestinama (52%) koje su im potrebne za posao.

U poredenju sa septembrom 2021, kada je ovo pitanje
poslednji put postavljeno, poteskoée u pronalazenju kandidata
znacajno su porasle. Pored toga, vecina (53%) svih MSP
preduzeca kaze da postoji nedostatak radnika u njihovoj
oblasti. Mala preduzeca koja prijavljuju da traZe nove

talente u 2023. imaju ¢ak i veéu verovatnocu da kazu da
postoji nedostatak radnika u njihovoj oblasti od onih koji ove
godine nisu trazili nove talente (63% prema 44%). Takode,
skoro polovina (48%) malih preduzeca koja su tragala za
talentima 2023. kaZe da je teSko naci dovoljno kandidata za
popunjavanje otvorenih pozicija. Stavige, 71% malih preduzeéa
koja kazu da je teSko popuniti otvorena radna mesta kazu da
osecaju nedostatak radnika u njihovoj oblasti, naglasavajuci
uticaj ovog uocenog nedostatka na proces zaposljavanja i
teSkoce u pronalaZenju pravih radnika.
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Zaposljavanje

Koji su Vasi planovi u pogledu zaposljavanja novog kadra u Vasoj kompaniji
za narednu, 2024. godinu?

28%
ZadrZati isti
broj radnika

23%
Uvesti vestacku
inteligenciju u
poslovanje za
rutinske poslove

52% 24% 12%

Zaposliti vise kadra
na puno radno vreme

AngaZzovati vise
eksternih saradnika

Redukovati broj
zaposlenih

(honoraraca)

Razgovori sa preduzetnicima, osim neverovatne energije

i posveéenosti svom biznisu, po definiciji iznedre kao

mestu je teSko uopste pronaci dovoljan broj kandidata od

kojih mogu da se izaberu oni koji najviSe obeéavaju. Jednom
kada po¢nu da rade, pocinju novi problemi zbog nedovoljnih
vestina ili Zelje za u¢enjem. Ono $to se poslednjih godina
primecuje, narocito kod mladih kandidata, je da imaju nerealna
oCekivanja vezana za uslove u kojima ¢e raditi i posebno za
visinu zarade. Zbog takvih iskustava, mnogi preduzetnici su
poceli da organizuju interne obuke sa mentorima iz potrebnih
sektora. Oni uporniji ili koji imaju bolju povezanost sa lokalnim
upravama, finansiraju odredene smerove u $kolama kako bi

se kadrovi pripremali ciljano za njihova postrojenja. Veliki broj
donira potrebnu opremu fakultetima da bi bili u moguénosti da
specijalizuju studente.

Pouceni iskustvom evropskih zemalja (Belgija, Nemacka, UK)
koja pokazuju da se postiZe ista efektivnost poslovanja sa
radnom nedeljom koja traje 32 sata, bez smanjenja zarade kao

i sa ustaljenom od 40 sati, domadi preduzetnici su okusali i
ovakva reSenja. Doduse, nisu joS$ prigrlili ovoliko smanjenje, ali
ima onih ciji procesi proizvodnje dozvoljavaju, koji su ukinuli
radne subote i tre€u smenu. Sa smanjenjem radnih sati reSava
se problem nedovoljnog broja zaposlenih, bar na neko vreme.
Problem koji se evidentira poslednjih godina u Srbiji a koji je
napravio mnogo dodatne brige preduzetnicima je povlaséen
poloZaj stranih investitora u Srbiji koji dobijaju ogromna
sredstva od drZave, zbog ¢ega imaju moguénost da ponude
bolje uslove zaposlenima. Time, prema re¢ima preduzetnika,
Republika Srbija finansira direktne konkurente domacih
preduzetnika.

ReSenje koje je doZivelo svoju popularnost narocito u vreme
pandemije virusa COVID-19 je rad na daljinu - dok je kretanje

i okupljanje bilo ograni¢eno sve kompanije koje su mogle da
prebace deo poslovanja na on-line platforme su bile sre¢ne
zbog postojanja reSenja. Veliki broj je zadrZao sli¢an ili hibridni
oblik rada i danas, skoro Cetiri godine od pocetka pandemije.

Koje od dugorocnih promena su ubrzane usled pojave pandemije COVID-19?

40%
ZadrZavanje
hibridnog nacina
rada

18%
Usvajanje novih
sigurnosnih reSenja
za rad na daljinu

42% 24% 15%

Porast investiranja

u tehnologije zarad

poboljsanja iskustva
potrosaca
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Porast investiranja
upravljanje rizikom i
sigurnoséu daljinu

ZadrZavanje radne
snage koja radi na

U sklopu reSenja na daljinu ili kao proSirena verzija sve CeSce se
pojavljuje projektno zapoS$ljavanje u okviru koga zaposleni radi
u kompaniji samo tokom trajanja odredenog projekta. Nesto
kao sezonski rad, ali nije uslovljeno godisnjim dobima. Ovo
reSenje su prigrlili mladi ljudi, jer viSe ide uz njihov nacin Zivota
i odnos prema poslu. Nasa studija pokazala je da hibridni
nacin rada nije ni blizu penzonisanja kao princip, pa se tako
40% preduzetnika sloZio da ¢e zadrzati ovaj koncept rada,
dok je 17.92% reklo da ée usvojiti nova sigurnosna resenja
vezanih za rad na daljinu.

Odavno se nekadasnja filozofija Siroko rasprostranjena u

Srbiji, pa i u svetu, da je vazno ostati u jednom preduzeéu

ceo radni vek promenila. Psiholozi koji se bave savremenim
zaposljavanjem predlaZzu promenu radnog mesta u okviru
struke jednom u tri godina a kada je u pitanju pozicija lidera
visokog ranga, trend je da se zbog stabilnosti na poziciji ostane
do deset godina . Postoje i oni koji preporucuju promenu oblasti
rada jednom u deset godina. Ovakvo insistiranje na fluktuaciji
ima logike jer prati trendove neverovatnih transformacija koje
je poslovni svet doZiveo u poslednjih deset godina, da ne idemo
dalje u proSlost. Danasnji pametni telefoni imaju daleko mo¢énije
procesore, memoriju i kameru u krajnjoj liniji nego desktop
racunari od pre deset godina, ili foto-aparati kojih se, izgleda
seéaju samo oni koji su profesionalno vezani za njih. Danas
svako moZe da zapocne svoj biznis i da samostalno, u nekoliko
klikova, zapo€ne svoju on-line marketinSku kampanju. Takav
nacin Zivota i rada zahteva i drugaciji odnos.

Kada je Srbija u pitanju podaci sa kojima raspolaze Republicki
zavod za statistiku nisu ohrabrujuéi - poveéanja postoje u
odnosu na proslu godinu, ali se kre¢u od 0.9 do 1.1 odsto Sto
se moZe smatrati zanemarljivim - narocito kada se u obzir
uzme nacin na koji se ra¢una broj zaposlenih. Od ukupnog
broja zaposlenih u Srbiji u ¢etvrtom kvartalu (2.367.704)
17.6%, ili 416.922 registrovanih zaposlenih su preduzetnici i
radnici zaposleni u njihovim preduzeéima. Taj broj je za nepun
procenat veéi nego 2022. godine ali je i to bolje nego §to je broj
registrovanih individualnih poljoprivrednika manji iz godine u
godine - ove godine je to 7 odsto manje.

Ambicije i planovi preduzetnika su uvek oni parametri

koji ohrabruju - vise od polovine anketiranih u studiji EY
Preduzetnicki barometar (51.89%) planira da u 2024. godini
zaposli viSe kadra na puno radno vreme. Interesantno je
poredenje izmedu rezultata vezanih za uvodenje vestacke
inteligencije za rutinske poslove - prosle godine je taj procenat
bio 9% dok je ove godine 22.64% preduzetnika uvrstilo u
svoje planove za narednu godinu. Pomeranja u odnosu na
prethodnu godinu potvrduju ono $to je opSte poznato - iako
nisu dominantna sila u privredi, preduzetnici su jako vazni.
Oni angazuju petinu radno sposobnog stanovnistva, spremni
su na promene, ucenje i usavrsavanje u svom pohodu ka jo$
uspesnijem biznisu i novim trzistima.

Zaposljavanje

Na koje poteSkoce nailazite kada je u
pitanju zaposljavanje nove radne snage?

PronalaZenje kandidata sa
vestinama koje su vam potrebne

PronalaZenje kandidata sa
iskustvom koje vam je potrebno

Poteskoce da odrZite korak
sa ocekivanjima zaposlenih

PronalaZenje kandidata u
vasem geografskom okruZenju

PoteSkoce da se takmicite za talente sa
veéim preduzeéima u vasem okruZenju

Poteskoée da se ponudi konkurentna plata
i beneficije za privlacenje novih talenata

PronalaZenje dovoljno kandidata
za popunjavanje otvorenih pozicija
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Veliki izumi donosili su i veliku dobrobit svetu,
bez obzira na to da li su u pitanju medicinska,
tehnoloSka ili farmaceutska otkri¢a. Koliko

god bila vazna njihova humana strana uvek

su u pozadini bile i finansije. Nekada se na

njima insistiralo viSe, nekada manje, nekada se
krila finansijska strana poduhvata radi boljeg
marketinga, ali je u osnovi svakog poslovanja,
bilo da je u pitanju mikro preduzece sa samo
jednim zaposlenim - osniva¢em ili da su u pitanju
globalni konglomerati finansijski momenat. I to i
treba tako da bude jer svet jo$ uvek nije dostigao
stadijum u kome bi osnovni motiv za sve vrste
poslovanja bio altruizam.

Revizorsko-konsultantska kompanija EY na globalnom nivou
prati, sluSa i aktivno ucestvuje u stvaranju boljeg poslovnog
okruzenja za sve, a posebno za najagilniji, ali ¢esto zanemareni
sektor malih i srednjih preduzeca. Odli¢na medunarodna
praksa je preslikana i u Srbiji, pa se domaca grana kompanije
EY vec viSe od deset godina bavi ovim interesantnim delom
privrede. lako mala po povrsini, Srbija ima iznenadujuce

veliki broj preduzimljivih i hrabrih ljudi, koji su se ¢ak i u
najnestabilnijim vremenima opredeljivali na samostalno
poslovanje. Ono $to su timovi kompanije EY Srbija iznedrili
prilikom priprema globalnog programa EY Preduzetnik
godine™ a §to je jedinstveno samo za nasu teritoriju je studija
koja je pred vama i koja iz godine u godinu predstavlja kretanja
u preduzetnistvu - EY Preduzetnicki barometar.

U istrazivanju koje je sprovedeno tokom 2023. godine za
potrebe studije ucestvovalo je 106 preduzetnika i visok
procenat odabranih 69.81% (kao i prethodnih godina, uvek
je izmedu 70 i 75% anketiranih) koristi sopstvena sredstva
kao osnovni izvor finansiranja. Razlozi su univerzalni -
preduzeca su najceSc¢e osnivana kao posao za jednog Coveka,
eventualno porodicni ili partnerski par te nije bilo potrebe

za visokim iznosima za pocetak. Kako je posao rastao, rasli
su i prihodi koji su mogli da se vrate u dalje unapredenje
kompanije. Posto su u Srbiji, pod uticajem svetskih ali i
regionalnih potresa, ¢esto bili nestabilni uslovi za poslovanje,
preduzetnici su se prilagodavali tako da ne zavise od banaka i
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visokih kamatnih stopa koje su mogle da ugroze njihov biznis.
Trenutno stanje svetske ekonomije je u najboljem slucaju
nesigurno - jo§ uvek se osecaju posledice koje je ostavila
pandemija, narocito kada su lanci snabdevanja u pitanju.
Otvorena su nova ratna Zarista (Ukrajina, Izrael - Palestina)
koja itekako uti¢u na sigurnost transporta, uvoza i izvoza.
Najvedi problem trenutno su napadi militantnih grupa u blizini
Sueckog kanala zbog Cega se veliki broj brodova preusmerava
dalje oko Rta Dobre nade $to znacajno povecava vreme i
cenu prevoza. Zato i ne ¢udi stav preko polovine (56.60%)
anketiranih za EY Preduzetnicki barometar koji su ocenili
da na njihovo poslovanje stanje svetske ekonomije utice
negativno. Njih 16.42% smatraju da je uticaj znacajno
negativan. Ipak, od svih nedaéa najveca je inflacija -
59.05% ispitanika smatra da ima negativan uticaj na
njihovo poslovanje i to ukoliko ostane u okvirima iz 2023.
godine.

IstraZivanja iz SAD pokazuju da domaci preduzetnici nisu
usamljeni u stavu prema inflaciji - na teritoriji Sjedinjenih
Drzava 53% vlasnika malih biznisa su ukazali na inflaciju kao
najvedi problem sa kojim se trenutno suocavaju. U poslovanju
sve povezano u jedno veliko more Ciji se talasi prenose, te

je tokom prethodne godine zbog prethodno navedenog
zabeleZen rast operativnih troSkova $to je jos jedan faktor koji
su preduzetnici koji su odgovarali na pitanja iz ankete oznacili
kao znacajan faktor koji moZe da poremeti njihove kompanije
- 51.96 odsto se osvrnulo na ovu smetnju profitabilnijem
poslovanju.

Upitani kako je poveéanje kamatnih stopa uticalo na
posliovno manevrisanje, preduzetnici najsloZniji bili u stavu
da to nije uticalo na njihovo poslovanje (46.23%). Sa druge
strane 23.58% preduzetnika reklo je da su usled takve
situacije odlozili planove za rast poslovanja kompanija
kojim upravljaju, dok je samo 16.98% ispitanika reklo da su
kao posledicu promenili praksu naplate dobavlja¢a. Na isto
pitanje, sa druge strane okeana, na mnogo snaznijem trzistu
MSP u SAD, velika veéina (76%) malih preduzeca izjasnila

se da su rastu¢e kamate ogranicile njihovu sposobnost
finansiranja svojih poslovanja. Sli¢no, 73% malih preduzeca
kaze da im je teZe pozajmiti novac za poslovanje od banaka jer
se zateZu kreditne linije. Isto tako, 74% izraZzava zabrinutost
zbog rastuée kamate koje oteZavaju vracanje tekuc¢ih poslovni
krediti.
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Sta smatrate da je najveéi izazovi pred koje je postavljeno
poslovanje kompanije koju vodite u 2023. godini?

TroSkovi inflacije

60%

Rast kamatnih stopa ‘ 26%

Pitanja lanca snabdevanja

Pristup kreditu ili zajmu

25%

4%

Ako pogledamo podatke iz godi$njeq izvestaja za o evropskim
MSP 2022 / 2023 koji je sproveo GROW and Joint Research
Centar, situacija za mala i srednja preduzeca EU je delikatna i
takva ¢e ostati u bliskoj buduc¢nosti. Od pocetka 2020. godine,
zbog pandemije COVID-19 virusa, 24 miliona malih i srednjih
preduzeca iz EU, i uopSteno, malih i srednjih preduzec¢a Sirom
sveta, suocili su se sa ekonomskom neizvesnoS$¢u i nemirima
bez presedana. Stavie, tokom dela 2021. i 2022. godine,
mala i srednja preduzeéa su se suocavala sa poteskoéama u
zaposljavanju novog kadra kako bi odgovorila na neocekivano
snazan porast potraznje, a istovremeno su se morala nositi sa
brojnim novim izazovima. Stope inflacije su drasti¢no porasle,
posebno tokom 2022. godine, $to je takode izazvalo rast
kamatnih stopa, $to zauzvrat smanjuje pristup finansijama.

Povecani troskovi energije i povecane cene sirovina stvaraju
dodatni pritisak na kompanije. Pored toga, prestanak
finansijske pomoc¢i od vlada, zbog opadajuéeq trenda
pandemije, smanjio je kapacitet otpornostiiizloZio daljem
riziku krhku situaciju ve¢ine malih i srednjih preduzeca, pa
istovremeno sa suocavanjem sa izuzetnim ekonomskim i
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drustvenim izazovima tokom poslednjih nekoliko godina, MSP
su takode morala da se pripreme za prelazak na digitalnu i
odrzivu ekonomiju.

Naviknuti na samostalno poslovanje, preduzetnici posezu

za kreditima kada im je potrebno znacajno unapredenje
poslovanja. Ono $to je olakSavajuca okolnost je da je Republika
Srbija u poslednjih nekoliko godina pocela da pomaze ovaj
sektor, svesna pozitivnog uticaja na jacanje privrede, pad
nezaposlenosti i povecanje standarda koje mikro, mala i
srednja preduzeca imaju. Tako je za 2023. godinu Ministarstvo
privrede u saradnji sa Fondom za razvoj Republike Srbije
zapocelo Program podsticanja preduzetnistva kroz razvojne
projekte u okviru koga je obezbedeno 900 miliona dinara
bespovratnih sredstava. Pravo na podr$ku imaju preduzetnici,
mikro, mali i srednji privredni subjekti, kao i zadruge koji su
registrovani u Agenciji za privredne registre, a koji u prethodne
dve godine nisu poslovali sa gubitkom i ispunjavaju uslove

iz Programa. Sredstva su namenjena za oplemenjivanje ili
adaptacije poslovnih prostora, nabavku softvera ili racunarske
opreme, unapredenje energetske efikasnosti itd.
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U proteklih 12 meseci usled povec¢anih kamata, koji je bio vas poslovni potez?

OdloZeni planovi za  Promenjene prakse
rast poslovanja naplate dobavljaca

Vazno je da je program podrke zaZiveo i da preduzetnici
mogu na racunaju na pomo¢ kada im je potrebna. Za razliku
od nase teritorije, po izvestaju ,,Small Business Finance Market
2022/2023" koji je sproveden od strane British Business
Bank, u Velikoj Britaniji pozajmice banaka u 2022. godini bile
su druge po veli¢ini u nominalnom iznosu. Prema podacima
Banke Engleske (Bank of England), bruto iznos pozajmica

bez prekoracenja za mala i srednja preduzec¢a (MSP) svih
banaka u 2022. godini iznosilo je 65.1 milijardu funti, Sto
predstavlja 12.8% viSe u odnosu na 2021. godinu, §to je i dalje
ispod rekordnog broja zabeleZenih pozajmica koji UK beleZi,
2020. godine, a koji je iznosio 105 milijardi funti, a koji je
uglavnom bio voden vladinim grantovanim kreditima koji su
pomagali malim i srednjim preduzeéima da se izbore sa krizom
prouzrokovanom COVID-19 virusom.

Na kraju 2022. godine zalihe bankarskih kredita na teritoriji
Velike Britanije, iznosile su 188 milijardi funti, $to je pad sa
200 milijardi funti krajem 2021. godine i najnizi zabelezeni
nivo od pre COVID-19 krize, na kraju 2019. godine (156
milijardi funti). Nasuprot tome, zaliha prekoracenja u bankama
je porasla Sto je veca ulazni troskovi povecali su potraznju
MSP za proizvodima obrtnog kapitala. Krajem 2022. godine
zalihe prekoracenja su iznosile 8.9 milijardi funti, u odnosu na
8.7 milijardi funti na kraju 2021. godine, ali i dalje ispod nivoa
krajem 2019. (11,4 milijardi funti). Shodno tome, ukupna
zaliha banaka (pozajmice i prekoracenja) na kraju 2022. godine
iznosila je 197 milijardi funti, Sto je manje u odnosu na 209
milijardi funti godinu dana ranije i najniZze od kraja 2019.
godine (168 milijardi funti).

Povecéana kreditna Konvertovani krediti sa
linija varijabilnom kamatnom
stopom u fiksnu stopu

Mala i srednja preduzeda igraju sve znacajniju ulogu u
ekonomiji, narocito zbog inovativnog pristupa, modernih
reSenja i uticaja na lokalnu zajednicu. Opcije finansiranja

za ovaj sektor uklju€uju bankarske kredite, SBA zajmove

koje podrzava Vlada i koji imaju bolje uslove, kreditne linije i
grantove. Poslednjih godina su se pojavili i on-line zajmodavci
¢ime je olakSan i ubrzan pristup ovoj vrsti finansija. Odabir
pravog finansiranja zavisi od poslovnih potreba, kreditne
sposobnosti i namene sredstava. Finansiranje se obezbeduje
za razlicite segmente poslovanja - od kapitala za pocetne
troSkove kao $to su oprema, inventar i marketing kada su u
pitanju novoosnovana preduzeca pa do nabavke novih masina,
digitalnih sistema ili automatizacije proizvodnje kada govorimo
o onima koji Zele da ucvrste svoju poziciju na trzistu.

Srbija, kao specifino podneblje, sa joS uvek tranzicionom
privredom mora drugacije da sagledava znacaj i uticaj sektora
mikro, malih i srednjih preduzeca od drZava u kojima je
privreda stabilna. To ne znaci da ne mogu da se primenjuju
mere kao u Evropi ve¢ da moraju da se prilagode situaciji,
mentalitetu i podneblju. Uloga MSP je klju¢na u poboljSavanju
poslovne efikasnosti, poveéanju izvoza i angaZovanja radne
snage kao i ozivljavanju lokalnih teritorija, narocito ako
govorimo o kompanijama osnovanim daleko od centara
poslovanja kakvi su Beograd i Novi Sad. Poslovni inkubatori,
podrska umreZavanju, povoljni finansijski podsticaji su mere o
kojima mora intenzivno da se razmislja i da se planira nekoliko
godina unapred da bi se ovaj perspektivni deo privrede osnazio
i prosirio.

Molimo vas da navedete koji faktori najviSe utiCu na rast troSkova poslovanja?

Plate zaposlenih Inflacija
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Kljucne sirovine i ZaduZenje i TroSak iznajmljivanja i/
komponente kamate

ili odrZavanja prostora

ispitanika smatra da inflacija,
ukoliko ostane gorailiistau %
2024. godini, moze donekle 4
negativno uticati na pad
finansijske sigurnosti biznisa
kojim upravljaju
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M&A (spajanja i akvizicije)

M&A (spajanja i akvizicije)

Noviteti koji su obasuli poslovni svet poslednjih nekoliko godina su uzburkali metodologije i nacine
poslovanja na svim kontinentima i u svim drzavama, koliko god da su udaljene od ostalih. Svi kontinenti
su bili obuhvaéeni pandemijom virusa COVID-19 koja je joS jednom, gotovo preko nodi potvrdila kolika
je povezanost i uzro¢no-posledi¢na veza medu ljudima.

47%

ispitanika smatra porodicno
naslede kao mogucu opciju buduceg

rukovodstva kompanije

28 - EY Preduzetnicki barometar

Ustaljene prakse su se menjale ili nestajale, $to je samo dodatno

istaklo potrebu za agilnos¢u, prilagodavanjem i menjanjem. Studija

EY Preduzetni¢ki barometar koja je saekala svoje osmo izdanje, od
svog pocetka prati deSavanja na preduzetnickoj sceni Srbije i promene
na njoj. Ono $to se ne menja, pokazuju statistike studije, je da jako
visok procenat ucesnika anketa vodi svoj prvi preduzetnicki poduhvat

- ove godine je to, isto kao i prethodne, 70 odsto. Uz podatak da je
skoro polovina (45.28%) samostalno zapocela poslovanje jasniji je
zasto preduzetnici nisu raspoloZeni da svoje kompanije predaju il
prodaju drugima. Na takav korak bi se odlucili samo ako bi prodaja dela
preduzeéa obezbedila nesmetano poslovanje u narednih desetak godina.
Tada bi njih 45 od 106 anketiranih, Sto ¢ini 42.45% bilo spremno da
proda deo kompanije strateSkom partneru. Jedna petina anketiranih
(20.75%) nije spremna to da uradi ni pod kojim uslovima.

Svetski trendovi su drugaciji - kamatne stope su porasle, poslovi su
se sa oko 700 milijardi dolara u prvom kvartalu 2021. godine spustili
na manje od 300 milijardi dolara u istom kvartalu, dve godine kasnije
(USA). Porodi¢na preduzeca koja imaju dovoljno kapitala sada imaju
priliku da razmotre mogucnosti koje pruZaju spajanja i akvizicije.
Prikljucivanje poslovnog partnera - privatni kapital, digitalni izvori ili
konsultanti - koji donosi napredne tehni¢ke moguénosti moze doneti
benefite, ubrzati rast i poboljsati digitalno upravljanje rizikom. Akvizicije
takode mogu dodati sposobnosti koje privliace talente. Kao i napredna
tehnologija, inovacija je znacajan izbor za kompanije koje traZze nove
talente koje pruzaju nova iskustva .

Revizorsko-konsultantska kuéa EY Srbija tokom svog dugogodisnjeg
bivstvovanja na poslovnoj sceni Srbije pomno prati i trudi se da unapredi
poslovno okruZenje u kojem preduzetnici rade i opstaju.

Istrazivanja koja su sproveli kompanijski timovi pokazuju
da skoro polovina ovogodisnjih ucesnika u ispitivanju
(47.17%) buduénost kompanije vidi u porodicnom nasledu.
Interesantno je da bi se jako mali, skoro zanemarljivi,
procenat od 3.77% preduzetnika opredelio da njihovo
preduzeée izade na berzu. U broSuri EY Preduzetnicki
barometar se iz prikupljenih podataka vidi da je prosecna
starost kompanija ucesnica preko 25 godina, Sto je za
preduzeée paralela sa zrelim ljudskim godinama. Bilo bi
ocekivano da se osnivaci uskoro povlace iz svojih kompanija
ili da se prestrojavaju u konsultante. Medutim, najveci

broj ispitanika, 36.79% vidi sebe tu gde jeste joS najmanje
pet do deset godina. Pod pretpostavkom da je predvidanje
taéno, moze se zakljucéiti da osnivaci teSko odlaze od svojih
kompanija i da vide sebe u njima sve dok ne bude vreme

za penziju. Taj zakljuCak pospesuje i podatak da skoro
cetvrtina anketiranih, 24 od 106, Zeli da ostane poslovno
aktivno viSe od deset godina.

Vremenska distanca od Cetiri godine od kako je svet pogodila
pandemija virusa COVID-19 kakvu niko nije mogao ni da
predvidi ni da zamisli daje nam moguénost da uporedujemo
stanje na trziStu tada i danas. Potpuno zatvaranje saobracaja,
transporta i trgovine je zaustavilo svet i mnoge planirane
aktivnosti, narocito su spajanja i akvizicije odlozene.
Najuporniji i najsigurniji u svoje strategije su produZili po planu
i danas uZivaju plodove svojih odluka. Oprezniji su ¢ekali da se
stvari normalizuju, Sto je takode bila mudra odluka. Narocito
kada se uzme u obzir da su predvidanja govorila da ¢e biti
potrebno nekoliko godina dok se virus savlada i kretanje
normalizuje. Posto je najjaci udar proSao stekao se utisak da
se kod nas u Srbiji sve mnogo brze vratilo u normalu nego u
drugim delovima Evrope i sveta. OpSte je misljenje da je to
zbog mnogobrojnih izazova, ekonomskih ili politickih koji su
potresali Srbiju skoro neprestano decenijama. Danas je glavni
problem preduzetnistva nerealno visoke kamatne stope kod
banaka uz previsoke cene transporta uzrokovane geopolitickim
potresima.

Na evropskom i svetskom nivou situacija je sli¢na kao i kod
nas - oblast spajanja i akvizicije, kada su u pitanju malai
srednja preduzeda, je istovremeno intrigantna i izazovna.
Vazno je pratiti trziSna kretanja jer se oCekuje da ¢e se M&A
trziste kretati polako u smislu vecih transakcija, ukoliko se
budu pratili trendovi iz 2023. godine. Razloga je mnogo, od
Bregzita preko ratnih dejstava, koja se rasplamsavaju uprkos
trudu medunarodne zajednice da ih smiri. U Velikoj Britaniji su
osnivaci i/ili vlasnici preduzetnickih kompanija zabrinuti zbog
mogucénosti globalne recesije i krize troSkova Zivota izazvanih
inflacijom. Ove neizvesnosti koje se smenjuju, ali ne jenjavaju
su navele investitore da usvoje princip ,,Cekaj i vidi” kao
najsigurniji.

Ekonomske kontrakcije mogu imati dvojako dejstvo - mogu
usporiti obim spajanja i preuzimanja ali u isto vreme stvaraju
Sanse: preduzeca oko kojih se bore zainteresovani mogu dobiti
na vrednosti. U isto vreme, dok neki mogudéi akvizitori ¢ekaju,
drugi mogu kupiti kompaniju po povoljnijoj ceni. Ukratko, dok
je trziSte M&A oprezno, mala i srednja preduze¢a mogu da
iskoriste prilike upravljajuéi slozenoséu finansiranja i strateSkim
akvizicijama.

M&A (spajanja i akvizicije)

U slucaju finansijskih poteSkoca, da li
biste bili spremni da nadete partnera
kome biste prodali DEO kompanije zarad
osiguranja dodatnih novcanih sredstava i
opstanka kompanije na dugi rok?

42%

2%

‘ Da, bilo kome ko
ponudi dovoljan
iznos sredstava

Da, drugoj kompaniji
(strateskom partneru)

‘ Da, investicionom
fondu

‘ Ne, nikako

MozZda, ali samo
nekome koga
poznajem
(fizickom licu)

Koju od navedenih opcija planiranja
NASLEDA (buduée rukovodstvo kompanije)
smatrate moguéom u Vasem slucaju?

47%
@ 25%

® 13%

& 8%

4%
I
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Porodi¢no naslede ‘ Nista od navedenog

‘ Prodaja drugoj

I1zlazak na berzu
kompaniji

Prodaja drugom licu

‘ Prodaja
investicionom fondu
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Ravnoteza izmedu rizika i nagrade ostaje klju¢na za njihov rast
i otpornost. llustracija navedenog su dve akvizicije visokog
profila koje su dogovorene ili zaklju¢ene u 2022. i 2023.
godini.

» L3Harris je preuzeo Aerojet Rocketline - vrednost posla
je 4.7 milijardi dolara u okviru vazduhoplovne industrije.
Ovaj dogovor je usledio nakon dve godine pregovora, uz
konkurente Lockheed Martin i General Electrics. L3Harris
treba da kombinuje inovativne timove za istrazivanje i razvoj
i postigne usStede operativnih troSkova.

> Amgen je kupio Horizon Therapeutics za 26.4 milijarde
dolara $to je najveta transakcija godine u industriji
biofarmaceutike. Horizon Theraoeutics je specijalizovan za
tretmane retkih autoimunih bolesti, ukljucujuéi bolest oka
Stitne Zlezde (TED) i giht. Njihov vodedi lek, Tepezza, reSava
ispupCenje ociju i dvostruki vid. Ova akvizicija odraZava
Amgenov strateski pomak ka retkim bolestima.

Institut za pravo i finansije izdao je podatak da je rekordni

broj spajanja ostvaren u 2005. godini u Srbiji i da je njihova
vrednost dostigla maksimum naredne, 2006. godine, kada

je ostvaren priliv od 4.387 milijardi dolara. Po njihovom
izveStaju u Srbiji su karakteristi¢nije, akvizicije, dok su spajanja
znatno prisutnija u razvijenijim zemljama. Ako pogledamo

po industrijama, najviSe grana akvizicija u nasoj drzavi
zabelezZeno je u oblasti finansijskog posredovanja i saobracaja
(telekomunikacija).

Aktivnosti na polju M&A 2023. godine, ako uzmemo u obzir
Morrison & Foerster podatke, bile su oslabljenog intenziteta,
usled geopoliti¢kih tenzija, inflacije, rastu¢ih kamatnim
stopama i sve veéim regulatornim nadzorom, u pozadini opste
ekonomske neizvesnosti. Izazovi u americkom bankarskom
sektoru poc¢etkom godine takode su uzeli danak. Ali, dok je
ukupna vrednost M&A aktivnosti pala za oko 23% na najnizi
nivo od 2013. godine, broj ovih aktivnosti pao je za 16%

globalno Sto odrazava fokus na manje aktivnosti u ovoj
oblasti. Ipak, odredeni sektori su se istakli: tehnologija je,

iako je bila u padu u odnosu na prethodne godine, nastavila
svoj snazan rast, jer su se veStacCka inteligencija (Al) i druge
tehnologije u nastajanju istakle na svetskim trzistima, a nafta
i gas u Cetvrtom kvartalu su po prvi put u vrednosti prevazisli
tehnologiju po vrednosti. U ¢etvrtom kvartalu, trziste spajanja
i akvizicija ipak pokazuje znake oporavka. Veliki poslovi (preko
2 milijarde dolara) dostigli su najvisi nivo od drugog kvartala
2022. godine, a objavljeno je pet od 10 najvecih globalnih
poslova u godini. Dalje razjasnjenje, ako ne i reSavanje nekih od
izazova iz 2023. godine, moglo bi da podstakne M&A u 2024.
godini, jer kompanije nastoje da primene strategije rasta,
zarade i vrednovanja. Dodatno, ESG igra sve vaZniju ulogu u
sprovodenju M&A aktivnosti.

U pomenutom izvestaju 45% ispitanika je navelo da njihove
kompanije uzimaju u obzir ESG faktore kada se bave
aktivnostima spajanja i akvizicija; u tehnoloskom prostoru,
ispitanici u navedenom istraZzivanju ocenili su ESG kao znacajan
(7.85 od 10%) u izboru svojih novih poslovnih poduhvata sa
ovom temom, a joS$ viSe (8.45) u pogledu izbora novog targeta.

U dinami¢nom svetu malih i srednjih preduze¢a M&A
predstavljaju i izazov i priliku. Klju¢ni faktori koji se pojavljuju
su otpornost usled sloZenosti, suo¢avanje sa jedinstvenim
preprekama prilikom M&A - od finansijskih ograni¢enja do
komplikovanih procedura. Ipak, njihova agilnost i prilagodljivost
omogucavaju im da prebrode nedace i iskoriste izglede za rast.
Sektor mikro, malih i srednjih preduze¢a mozemo posmatrati
kao srce ekonomija te ih treba osnaZziti da bi napredovala.
Njihov uspeh podstice prosperitet, otpornost i zajednicki
progres. Putovanje se ne zavrSava ovde - nastavlja se svakim
novim malim i srednjim preduze¢em koje vode preduzetnici
spremni da sanjaju, inoviraju i neumorno rade na ostvarenju
svog sna.

Kada bi za Vas bilo realno da izadete iz vlasnicke strukture Vase kompanije?

37%

2%
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5-10 godina 2 - 4 godine
‘ Vise od 10 godina U roku od jedne godine

‘ Nista od navedenog

ispitanika bi, u slucaju
finansijskih poteskoca, bili
spremni.da prodaju deo
kompanije drugoj kompaniji
zarad osiguranja dodatnih
novcanih sredstava i opstanka
kompanije na dugi rok
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Inflacija

Prethodna, kalendarska 2023. godina zatvorena
je uz rezultate koje je objavio republi¢ki zavod za
statistiku prema kojima je bruto domadi proizvod
(BDP) je zadrzao istu stopu rasta od 2,5% kao

i u 2022. godini, kada je postojala snazna
energetska kriza, ali i snazni finansijski programi
podrskeVlade ka privredi i gradanima.

U 2023. godini, Vlada je odustala od novih paketa podrike
privredi, s obzirom da su cene energenata na globalnim
trziStima bile u padu, ali ono Sto se znacajno istice je da je i
li€na potro3nja bila u padu do polovine prethodne godine, da
bi krenuo lagani oporavak sa blagim rastom realnih zarada

i usporavanjem inflacije. Ono Sto se znacajno istie je da su
nivoi potrodnje daleko od nivoa iz perioda pre rasta inflacije.

Dosta je generalno na privredu Republike Srbije uticalo i Sto je
izvoz u drugom delu godine dosta usporio jer je pala traznja

zemalja EU, a uvoz je bio u padu, jer je industrijska proizvodnja
bila slabija i nije bilo toliko potrebe za uvozom repromaterijala.

Konacno prema finalnim rezultatima koje mozemo da vidimo
na kraju 2023. godine, Inflacija je kona¢no tokom prethodne
godine krenula da pada sa nivoa od 15,1% godis$nje (kraj
2022. godine) na 7,6% (kraj 2023. godine), usled pada cena
energenata na globalnim trziStima i pada cena hrane globalno i
lokalno (bolja poljoprivredna sezona usled boljih meteoroloskih
uslova i pada cena poljoprivrednih proizvodaca). Ocekujemo
nastavak pada inflacije na 4% do kraja ove, 2024. godine.
Izvrdni odbor NBS ocekuje dalje usporavanje inflacije i njeno
vracanje u okvir ciljane inflacije (3% +/-1,5 pp) sredinom
2024. godine, uz pad na 3% do kraja 2024. godine, uz podrsku
restriktivne monetarne politike, usporavanja uvozne inflacije,
kao i oekivanog daljeg pada inflatornih oc¢ekivanja.

Sa druge strane, kada govorimo o rastu BDP-a, NBS procenjuje
ubrzanje rasta BDP-a izmedu 3%-4% u 2024. godini uz podrsku
infrastrukturnih investicija (saobracaj, komunalna i energetska
infrastruktura), umerenog rasta licne potro$nje i privatnih
investicija. Prema projekcijama stabilno usporavanje inflacije
nastavi¢e se i tokom 2024. godine, uprkos najavljenom
povecanju plata u javnom sektoru (10%) i penzija (14,6%) u
januaru, kao i povecanju minimalne zarade na 47.154 dinara.
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Kada sve prethodno pomenuto uzmemo u obzir, moramo da
razmotrimo kako su takvi trzisni uslovi uticali na poslovanje
malih i srednjih preduzeéa u Srbiji, naravno u poredenju

sa uticajem na MSP u okviru Evropske Unije i biznisa u
Sjedinjenim Ameri¢kim DrZzavama.

Nakon $to se u poslednjoj deceniji stopa inflacije kretala

na oko 2% - u skladu sa evropskim ciljem Centralna banka
(ECB) - inflacija je poCela da raste 2021. godine, a onda je
naglo eksplodirala 2022. godine. Izmedu 2018. i pocetkom
2021. godine, medugodidnja inflacija je skromno porasla, u
proseku oko 0,8-2,5% izmedu 2018. i poetka 2021. Nakon
toga, inflacija je porasla pet puta, dostignuvsi vise od 10% u
2022. godini. Klju¢ni pokretac ovih trendova bio je rastuci
troSak energije. U 2021. godini, rastuci troSkovi energije bili
su rezultat snaznog ekonomskog oporavka nakon pandemije
COVID-19 - najbrZzeg post recesionog oporavka u 80 godina
- koji je podstakao globalnu potraZznju za energijom. Duga

i hladna zima na severnoj hemisferi dodatno je povedala
potraznju za energijom - posebno za prirodnim gasom -

Sto je zauzvrat podstaklo prelazak na ugalj za proizvodnju
elektri¢ne energije, Sto je rezultiralo viSim cenama razlic¢itin
izvora energije. Sa druge strane, 2022. godine, kao odgovor
na sankcije koje je EU uvela Rusiji zbog njenog napada na
Ukrajininu, Rusija je jednostrano obustavila isporuke gasa
nekim drZzavama c¢lanicama EU.

Kada pokuSavamo da razumemo inflatorne poraste u
prethodnim godinama, moramo se osvrnuti na pocetak
potresa koje je pokrenula pojava virusa COVID-19. Pandemija
je postavila scenu za inflatorne pritiske 2022. godine na
nekoliko nacina. Prvo, blokade su dovele do prekida u lancu
snabdevanja, $to je ogranicilo pristup sirovinama, Sto je
dovelo do povecanja njihovih cena. Drugo, pojava pandemije
je povedala troskova transporta i logistike, Sto je dodatno
poskupilo kona¢nu cenu proizvoda na trzistu EU. Trece, tokom
pandemije do$lo je do naglog pada traznje za nekim robama, a
pani¢ne kupovine drugih. To je dovelo do fluktuacija cena zbog
ograni¢enih zaliha. Nagli porast onlajn porudZzbina dodatno je
zakomplikovao lance isporuke. Na kraju, pandemija se takode
plasirala pritisak na poveéanje plata, zbog podrike zaradama i
Sema za zadrZavanje posla, kao i zbog nedostatka radne snage
kada su radnici odlucili da se ne vrate na posao u odredenim
zanimanjima nakon zatvaranja.

Prema izveStaju Evropske Komisije iz decembra 2023.

godine, u toku 2022. godine poveéao se broj MSP u EU

koji su bankrotirali, medutim ovo se ne moze pripisati
iskljucivo inflaciji, ve¢ je situacija malo sloZenija. Utvrdena

je zanemarljiva povezanost izmedu viSeg nivoa inflacije i
koeficijenta solventnosti MSP. Umesto toga, poveéanje broja
bankrota uoceno je uglavnom zbog regulatornih promena (npr.
u Spaniji, koja je dovela do bankrota postupak koji je pogodniji
za duznike) Sto se kategoriSe kao odloZeni efekat pandemije,
uz to treba uzeti u obzir veéu rasprostranjenost kasnjenja u
pla¢anju, kao i poveéane poteSkoce u pristupu finansijama zbog
viSih kamatnih stopa. Na primer, u 2022. godini udeo MSP koji
se ne prijavljuju za bankarske kredite zbog straha od moguéeg
odbijanja porastao je na 6,6 %, u odnosu na 5,4 % u 2021.
godini (kod malih firmama koje su najviSe pogodene) - dok se
odgovarajuéi udeo medu velikim firmama smanjio.

Efekat koji visoka inflacija ima na digitalne investicije i na
usvajanje inovacija i digitalnih tehnologija je uglavnom
negativan, ali indirektan navodi se u sudiji Evropske Komisije
izdate u decembru 2023. godine . Verovatnoéa uvodenja
inovacija je oko 2 procentna poena manja kada je inflacija
visoka (>10%), u poredenju sa investiranjem pri niskoj inflaciji
(0-5%), Sto je ekvivalentno padu sa 57% na oko 55%. U
meduvremenu, utvrdeno je da visoka inflacija nema direktan
uticaj na usvajanje digitalnih tehnologija: udeo firmi koje su
usvojile digitalnu tehnologiju skocio je sa 61% u 2021. na 69%
u 2022. godini, uglavnom zahvaljujuci vladininim podrSkama
Sirom Evrope. Predvida se da ¢e se stopa rasta digitalnih
investicija malih i srednjih preduzeéa povecati za 1-3% u
2023-24. u osnovnom scenariju, iako bi se u nepovoljnijim
scenarijima mogli videti suprotni efekti.

Sa druge strane posmatrano, zajedno sa kapitalnim
investicijama, kvalifikovana radna snaga je klju¢na za rast malih
i srednjih preduzeda. Utvrdeno je da je veca inflacija, u smislu
povecanja troSkova rada i proizvodnje, direktno uti¢e na mala

i srednja preduzeéa koja znatno teZe pristupaju kvalifikovanoj
radnoj snazi. Stoga, nije iznenadujuce da je nesposobnost

MSP da se takmice sa ponudama drugih (verovatno vecih)
poslodavaca u pogledu plata, beneficija i fleksibilnosti rada,
bila treci najvazniji razlog za nedostatak vestina koje su istakla
MSP u 2023. godini u Evropi. Kao rezultat toga, i pomodi u
reSavanju nedostatka radne snage, kompanije su pojacale svoje
napore za procese automatizacije tokom 2022. godine.

Inflacija

Da li su na poslovanje Vase kompanije
uticale geopoliticke nestabilnosti Sirom
sveta i u kojoj meri?

62% 28%
10%

Delimi¢no ‘ Nije uticalo

‘ lzuzetno

Da li ¢e na poslovanje Vase kompanije
uticati poskupljenje energenata?

33%
47%

20%

Delimicno ‘ Nema uticaja

‘ lzuzetno
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Inflacija

IstraZivanje americkih poslovnih rukovodilaca iz 2022. godine
pokazalo je da oko 7 od 10 rukovodilaca planira da poveca
svoja ulaganja u alate za automatizaciju u poredenju sa 2021.
godinom kada je 78% ispitanika izjavilo da je vrlo verovatno ili
donekle verovatno da Ce investirati viSe u automatizaciju kako
bi nadoknadilo uticaj nedostatka radne snage.

Skorasnja studija koju je sprovela Evropska komisija ukazala je
na to da kada se posebno proucava efekat inflacije na kasnjenja
u placanju, stecajeve, investicije, u¢esée u javnim nabavkama

i pristup kvalifikovanoj radnoj snazi, nije lako shvatiti u

kojoj meri inflacija uti¢e na MSP, s obzirom da svi ovi efekti
istovremeno pogadaju MSP.

Rezultati istoimene sudije sprovedene u okviru MSP Evropske
Unije, pokazuju da je efekat inflacije na profitabilnost
preduzeca dvostruk: inflacija u pocetku smanjuje profitabilnost
kako troskovi proizvodnje rastu, ali je kasnije povecava kada

(i ako) preduzeca prebacuju troskove na potrosace/kupca.
Konkretno, utvrdeno je da ¢e se prosecne profitne marzZe za
mala, srednja i velika preduzecéa u pocetku smanijiti za 0,6
procentnih poena, a zatim povecati za 0,5 procentnih poena,
s obzirom na promene u stopi inflacije u 2022. godini. lako

je pocetni direktno negativni efekat inflacije neSto vedi od
pozitivnog, primeceno je znacajno povecanje udela u bruto
dobiti u poslednje dve godine jer su neke firme povecale svoje
marzZe viSe nego Sto je bilo potrebno da nadoknade povecanje
troSkova.

Medutim, ovaj opsti trend rasta profitabilnosti prikriva znacajne
razlike izmedu preduzeca. Ukupni trend obuhvata i one firme
koje su imale koristi od okruzenja visoke inflacije, koristeci

ga za naplatu veéih marZi, kao i one firme koje nisu bile u
mogucnosti da prenesu poveéanje troskova na svoje potrosace
- ova druga grupa je znatno zastupljenija medu MSP.

Studija koja je tokom 2023. godine sproveo EY tim na
Svajcarskom trzistu, pokazala je da inflacija i rastuée kamatne
stope povecavaju kreditni rizik (kratkoro¢no) za MSP. Prema
rezultatima ove studije bankeu Svajcarskoj ne ocekuju da ¢e
inflacija brzo nestati. Velika ve¢ina, 74% banaka smatra da ée
to ostati iznad cilja od 2% godiSnje u naredne godine do dve.
Stoga ne ¢udi da je doslo do radikalnog pomaka u odnosu

na prethodne godine u njihovom videnju onoga sto je za

njih najizazovniji scenario kamatnih stopa. 37% identifikuje
brzorastué¢e kamatne stope kao najvedi izazov (u poredenju
sa 26% prethodne godine). Ovo se uglavnom odnosi na
regionalne i banke u kantonima. Prema bankama u Svajcarskoj,
rastuce stope e verovatno uticati i na kreditno poslovanje:
od anketiranih banaka, 31% (u poredenju sa 12% godinu dana
ranije) pretpostavlja da ¢e obezvredenje stambenih hipoteka
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porasti u kratkom roku, a 59% (u poredenju sa 36% prethodne
godine) predvidaju potrebu za znatno veéim rezervisanjem za
kredite MSP. Ovo je znatno viSe nego 2022. godine.

Istrazivanje EY Preduzetnicki barometar koje ukazuje

na stavove preduzetnika u 2023. godini pokazuju da

je jedan od najsnaznijih uticaja na njihovo poslovanje
imala bas inflacija. Na pitanje Sta najvise utice na pad
finansijske stabilnosti preduzetni¢kog poslovanja velika
veéina preduzetnika, tacnije 92% istaklo je da inflacija ima
najsnazniji negativan uticaj trenutno.

Ovakva statistika prednjaci u poredenju sa drugim
uticajima na preduzetnicko poslovanje pa se tako 83%
preduzetnika sloZilo da turbulencije na nivou svetske
ekonomije negativno utic¢e na njihovo poslovanje. A
negativan uticaj inflacije po statistici prate troSkovi rada
za koje se 91%ispitanika sloZilo da je uticalo na poslovanje
njihovih kompanija u 2023. godini.

Ista tema obradena je u okviru istrazivanja Americke privredne
komore, koju je prezentovao Metlife, koja u poslednjem
kvartalu 2023 godine istice da je Inflacija je i dalje najveda
briga za MSP. U isto vreme, drugi problemi, ukljucujuci
prihode, probleme u lancu snabdevanja, rastu¢e kamatne stope
i pristup kreditima, smatraju se izazovima drugog reda. Vise od
polovine (53%) preduzetnika u SAD kazu da je inflacija najveci
izazov sa kojim se trenutno suocavaju. Ovo je Cetvrti uzastopni
kvartal da je inflacija na vrhu liste izazova i ogroman porast

od 30 procentnih poena u odnosu na ovo doba prethodne
godine (K4 2021). Dok samo 22% preduzetnika u SAD brine
ostvarivanje planiranog poslovnog prihoda, u Srbiji 60%
preduzetnika ima istu brigu.

Upitani Sta smatraju da je najveéi izazov postavljen pred
poslovanje kompanija koje vode, preduzetnici podjednako
visoko rangiraju troSkove inflacije kao i izazov ostvarivanja
poslovnog prihoda, sa ¢im se slaze 60% ispitanika. Sa druge
strane, ¢ini se da su neka goruéa pitanja iz prethodnih
godina kao Sto su lanci snabdevanja problemi proslosti koji i
dalje pogadaju samo ¢etvrtinu ispitanih preduzetnika.

Nakon prethodno navedene statistike, potpuno je logi¢no da
kao jedan od kljuénih razloga koje preduzetnici navode za
rast troSkova poslovanja jeste na drugom mestu inflacija,
Sto potvrduje 54% ispitanika. Veci udar na preduzetnicko
poslovanje imaju samo visina zarada zaposlenih, gde se
83% preduzetnika slaZe da im ovaj trosak predstavlja veliko
optereéenje.

[EIE]

ispitanika smatra da su
geopoloticke nestabilnosti
uticale na poslovanje
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Inovativnost

ispitanika viSe planira
da ulozi u proizvodnu
inovaciju i znacajne
organizacione promene u
2024. godini
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Inovativnost

Inovacija je vrlo poZzeljna intervencija u
razli¢itim segmentima poslovanja, jer se njenom
primenom povecéava konkurentnost ili se, u
nemalom broju slu€ajeva kojima svedo¢imo

od pocetka 21. veka, postize apsolutni primat
na trzistu. Inovativnost se moze iskazati kroz
smanjenje troskova proizvodnje i administracije,
povecanjem produktivnosti ili iskoriséenosti
opreme ili vremena, poboljSavanjem kvaliteta
proizvoda ili usluge, povecavanjem bezbednosti,
smanjenjem otpada ili stvaranjem sasvim nove
ponude, proizvoda ili usluge.

Cesto su inovacije rezultat trenutne inspiracije ili
promenjenog videnja nekog proizvoda, procesa ili usluge.
Jos ceSce je ona ishod paZljivog promisljanja o usavrSavanju
ili uStedi. Lepeza situacija u kojima mozZe da se stvori ili
nasluti inovacija je nepregledna i ono $to je najvaznije je

da se pruZa kroz ceo sektor preduzetnistva. Teorija biznisa
inovacije razvrstava u devet kategorija: inovacija proizvoda,
inovacija procesa, organizaciona inovacija, remetilacka
inovacija, kontinuirana inovacija, odrzavanje inovacija,
poslovna i radikalna inovacija kao i inovacija koja je nastala
vodena ishodima poslovanja. Zajedni¢ko za sve nabrojane
tipove inovacija je da je svaka od njih dragocena i da za
sobom povlaci promene koje dalje vode u unapredenje
poslovanja i uspeh.

Drzave koje su Zelele da ojacaju svoju privredu i da
iskoriste potencijale preduzetniStva su po¢etkom 21. veka
pocele intenzivnije da promovisu preduzetniStvo, kao deo
privrede koji najviSe inovira, u nadi da ¢e time stimulisati
ekonomski rast i konkurenciju. Preduzetnici kao najagilniji
¢lanovi privrede su najce$cée zapocinjali samostalne biznise
jer se njihovo videnje poslovnih resSenja, organizacije ili
proizvoda nije uklapalo sa tradicionalnim i do tada je bilo
bez presedana. Tako da je svako od njih, a u Srbiji ih je
trenutno oko 332.136 osnovao svoju radnju, kompaniju ili
farmu voden potrebom da radi i Zivi na svoj nacin, koji se u
nekom obliku razlikovao od ustaljenih. Inovacija je polazna
tacka preduzetnistva koja ukljucuje stvaranje novih i vrednih
ideja - preduzetniStvo ide dalje, tako $to preuzima rizik i
odgovornost za iznoSenje tih ideja na trziste i izgradnju
uspesnog poslovanja. Inovacija je inicijalna kapisla koju
preduzetnistvo dalje rasplamsava. Zajedno, oni pokrecu
organizacije u dinami¢nom okruZenju, koje se zbog njihove
simbioze uvek menja.

IstraZivanja koja su sprovedena u saradnji sa 106
preduzetnika iz Srbije, a u okviru pripreme programa EY
Preduzetnik godine™ pokazuju da su preduzetnici u Srbiji
posveceni inovacijama i unapredenju. Skoro trecina
anketiranih (29) sto ¢ini 27,36% planira proizvodnu
inovaciju (nov ili znacajno promenjen postojeci proizvod ili
uslugu) u 2024. godini. Identi¢an broj ucesnika ispitivanja
najavljuje znacajne organizacione promene, bilo da su u
pitanju poslovni procesi, novi sistemi ili organizacija.
Sektor mikro, malih i srednjih preduzeéa (MMSP) igra
kljuénu ulogu u pokretanju inovacija. Znacajan procenat
ovih kompanija osnivaju preduzetnici koji aktivno
doprinose realizaciji inovativnih ideja.

U borbi da svoju ideju realizuju i osnaZe kompaniju osnivaci
MMSP povecavaju ukupnu produktivnost u privredi i aktivno
uti¢u na promene trziSta. Jedna od najvaZznijih karakteristika
sektora MMSP je da mnogo lakSe i hrabrije poseZe za znanjem
koje bi u velikim sistemima ostalo zatrpano u mnogobrojnim
procedurama. Ovi inovativni preduzetnicki subjekti
predstavljaju najdinamicniji segment moderne privrede,
znacajno doprinoseci ekonomskom razvoju, otvaranju radnih
mesta i poveéanju konkurentnosti. Da bi se dodatno podrzala
mala i srednja preduzeca, sveobuhvatne ekonomske politike
treba da uklju€uju ciljane programe, mere i inicijative koje
podrzava drzava. Podsticanje osnivanja i rasta MSP je od
sustinskog znacaja za zadovoljavanje ekonomskih i drustvenih
potreba.

Republika Srbija je u poslednjih nekoliko godina aktivno radila
na sistemu koje ¢ée preduzetnicima omoguciti laksi pristup
informacijama ali i fondovima. Fond za inovacionu delatnost je
aktivan od 2011. godine i od tada je dodeljeno blizu 80 miliona
evra za realizaciju inovativnih projekata. Od 2018. godine je
aktivan Portal preduzetniStva koji raspolaZe sa velikim brojem
podataka, opisa projekata i svih onih detalja koji mogu da budu
znacajni prilikom apliciranja za drzavnu pomo¢. Primecéena je

i pojacana aktivnost Ministarstva nauke, tehnoloSkog razvoja

i inovacija Republike Srbije koje pokreée nacionalni projekat
pod sloganom ,,Srbija zemlja nauke, zemlja inovacija". Tokom
nekoliko meseci - od oktobra 2023. do maja 2024. godine

- ¢e biti organizovani Dani nauke i inovacija u gradovima

Sirom Srbije, sa ciljem podizanja svesti javnosti o znacaju
unapredenja i ulaganja u nauku, tehnolo3ki razvoj i inovacije.

Izumi koji su kroz istoriju potresali i iz korena menjali industriju
su uvek bili odbacivani na poCetku, preispitivani a ponekad i
ismevani. Ipak, preuzimali su primat jer su oni najnapredniji
uvidali njihove benefite - jo$ od parne masine i dvosmerne
struje pa do vestacke inteligencije koja je ove godine, zbog
aktiviranja nekoliko tzv. ¢et botova (roboti koji se dopisuju

sa vama) koji jako brzo uce, uzdrmala svet. Ovi nevidljivi

roboti kakvim ih zamiSljamo, velikom brzinom pretraZuju baze

Inovativnost

podataka i odgovaraju na pitanja. Nisu novitet jer se ve¢ par
godina ispituju i menjaju, tako Sto se ispravlja tacnost odgovora
ali su tokom 2023. godine ugradeni u aktivne pretrazivace
interneta i odjednom su postali dostupni svima. Njihova
zavodljivost leZi u Cinjenici da pruZaju utisak da neko Ziv i

jako pametan sa druge strane odgovara na pitanja a i u brzini
kojom savladuju ogromne koliCine podataka. Njihova velika
prednost je ba$ u toj brzini pa je 45,28% agilnih osnivaca alate
zasnovane na vestackoj inteligenciji upotrebilo za analitiku
podataka.

Nesto viSe ispitanih preduzetnika u okviru nase ankete
(47,17%) je navelo da je Al koristilo za sopstveno ucenje

ili inspiraciju dok im je 40% poverilo svoj on-line marketing
(kreiranje sadrzaja, SEO, brendiranje). Koliko je Al korisna,
vide¢emo u narednim godinama. Ono $to je neosporno je da

je ovaj vid inteligencije pokrenulo lavinu ideja, ¢ime direktno
pokrece inventivno razmisljanje. Naravno, na viSe meridijana je
doSlo do takvih rezultata saradnje ljudi i veStacke inteligencije
koji su postavili pitanje koautorstva, sa obzirom da je jedan od
autora Al .

Sa druge strane i posmatrano iz perspektive ulaganja u

the effectiveness of public innovation support for SMEs in
Europe” koji je objavila Evropska komisija, imao je za Ciji da
prikupi dokaze, kako bi se utvrdilo da li se situacija u pogledu
efikasnosti pruzanja podrske za ovakve inovacije poboljSala od
inicijalnih konsultacija 2009. godine. Dodatni ciljevi ove studije
obuhvatali su identifikaciju faktora koji ometaju inovacije u
malim i srednjim preduzecima, analizu podrske koju MSP
dobijaju, nedostatke u postojecoj podrsci za inovacije MSP i
procenu efikasnosti INNOSUP akcija finansiranih u okviru
H2020 (Horizont 2020 je bio program EU za finansiranje
istraZivanja i inovacija od 2014. do 2020. godine, sa budZetom
od gotovo 80 milijardi evra, a inicijativa INNOSUP se bavi
izazovom razvoja novih medusektorskih industrijskih lanaca
vrednosti Sirom EU i izgradnjom inovativnog potencijala MSP).

Da li ste planirali inovativne aktivnosti u 2024. godini? Ukoliko jeste, koje?

6%

Da, proizvodnu inovaciju

Da, znacajne
organizacione promene

‘ Da, znacajne strateSke promene, i
promene u marketingu

Da, inovaciju procesa

Ne
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Inovativnost

Tokom formiranja ovog izveStaja izmedu ostalih stvari,
metodologija je obuhvatala pregled literature, intervjue sa
relevantnim stranama, javnu konsultaciju putem online ankete,
i dubinsku evaluaciju Sest INNOSUP akcija. Prouceni su faktori
koji ometaju inovacije MSP, ukljucujuci finansijske poteskoce,
problem regrutovanja kvalifikovanih kadrova, donekle
limitirano znanje o upravljanju inovacijama, nedostatak
trziSnog znanja, birokratske prepreke i slicno.

RazliCite prepreke se javljaju u klasterima i medusobno deluju.
Navedena studija razlikuje dva nacina inovacija - istrazivacki

i razvojni (STI) i u€enje kroz rad i interakciju (DUI). Program
Horizont 2020 ,,Inovacije u malim i srednjim preduzeéima”
(INNOSUP) je fokusiran na testiranje novih pristupa podrsci
inovacijama za MSP. Pozivajuéi se na sveukupne nalaze studije,
istrazivanje je otkrilo da u nizu prepreka za inovacije sa kojima
se suoCavaju MSP, vlasnici i posrednici koji se nalaze na ¢elu
ovih preduzeéa smatraju finansijske barijere kao najvaznije
prepreke. Ostali izazovi u vezi sa internacionalizacijom, ili
propisima itd. ostaju veoma relevantni, iako uticaj barijera
zavisi od kontingentnih faktora kao $to su veli¢ina same
kompanije, starost, faza u Zivotnom ciklusu, sektor, geografska
lokacija.

Sto se ti¢e nedavnih trendova, MSP u isto&noj i juznoj Evropi
su posebno zabrinuti zbog izazova vezanih za digitalizaciju i

zelene inovacije. Efikasnost podrske obi¢no zavisi od konteksta,

a dugorocni efekti programa oteZavaju opSte generalizacije
u ovom pogledu. Medutim, istrazivanje pokazuje da se nivo
zadovoljstva malih i srednjih preduzeéa u poredenju sa
nalazima iz 2009. godine poboljSao, a velika veéina (85%)
MSP smatra da je javna podrSka neophodna za preduzimanje

svojih inovativnih aktivnosti u poredenju sa situacijom iz 2009.

godine (47 %).

Takode, utvrdena je potreba da se ubrzaju procedure i

bolje usmere inicijative na MSP, kao i da se eventualno
kombinuju razli¢ite inicijative podrske. Dodata vrednost

EU se smatra pozitivhom i obi¢no dolazi od finansijske
podrske, internacionalizacije i podrSke umreZavanju. Kao i u
slucaju posebnih INNOSUP studija, programi EU se smatraju
koherentnim sa programima na nacionalnom i regionalnom
nivou, iako je neminovno da postoji prostor za poboljSanje.

Budu¢nost je ve¢ pocela i mnogi ¢ija tehnologija to dozvoljava
su je prigrlili u ocekivanju novih resenja, programa ili nacina sa
kojima ¢e unaprediti svoj biznis. Ostali ¢ekaju svoj red ili neki
drugi nacin na koji mogu da je sustignu.

Koliko je pojava pandemije COVID-19 uticala da unapredite upotrebu digitalnih tehnologija
u okviru poslovanja Vase kompanije?

74%
48%
46%
44%
38%
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ispitanici koji viSe koriste
video konferencije
ispitanici koji viSe koriste
online marketing

¢

ispitanici koji viSe koriste
vestacku inteligenciju

¢

ispitanici koji su
unapredili Web stranicu

ispitanici koji viSe koriste softver
za racunarsko projektovanje

Primeri dobre prakse

Evropa se moZe pohvaliti Zivahnim sektorom malih i srednjih
preduzeca, i na njihov razvoj i uticaj na stanovnistvo se polaze
mnogo. U velikom broju zemalja su sprovedene uspesne
inicijative za podsticanje inovacija u okviru ovih preduzeca. Evo
nekoliko primera vrednih paznje iz 2023:

1. Nemacka: Mittelstand-Digital Program

Program Mittelstand-Digital je odli¢an primer inicijative

koja pokrece inovacije u nemackom sektoru malih i srednjih
preduzeca. Pokrenut je 2015. godine od strane nemackog
saveznog Ministarstva za ekonomiju i energiju. Cij je podrska
malim i srednjim preduzecima ali i kvalifikovanim zanatima
(Handverk) na njihovom putu digitalne transformaciije. Nudi
besplatne usluge i resurse kroz svoje razliite inicijative.
Klju€na je mreZa podrske koja u preko 25 regionalnih centara
Sirom Nemacke pruZa prakti¢ne smernice, informacije i
radionice o razli¢itim temama digitalizacije prilagodene
specifi¢nim potrebama industrije. Postoji i centar za sajber
bezbednost u malim i srednjim preduzeéima. PruZa razli¢ite
mogucnosti finansiranja tako da MSP ulaZu u projekte
digitalizacije, uklju¢ujuci infrastrukturu, softver i obuku
zaposlenih. Preko 3.000 MSP je imalo koristi od programa,
$to je dovelo do: povecane efikasnost i produktivnost kroz
automatizaciju i donoSenje odluka na osnovu podataka.
PoboljSana je korisnicka usluga i angazovanje putem digitalnih
kanala ¢ime su otvorena nova radna mesta i poslovne prilike
¢ime je povecana konkurentnost na globalnom trzistu.

2. Francuska: French Tech Grande Export

Francuski Tech Grande Export je nacionalna inicijativa koju je
2019. godine pokrenula francuska vlada, uz podrsku razli¢itih
zainteresovanih strana kao $to su Business France i Bpifrance.
Njegov cilj je da ubrza medunarodnu ekspanziju francuskih
tehnoloskih startapa i malih i srednjih preduzeéa.

Cilina grupa su francuski tehnolo$ki startupi i mala i srednja
preduzeca sa visokim potencijalom rasta i medunarodnim
ambicijama. Ovaj program sluZi preduzeéima u razli¢itim
tehnoloskim sektorima, uklju€ujuci vestacku inteligenciju,
sajber bezbednost, fintech, Cistu tehnologiju, zdravstvo i jo$
mnogo toga. Preduzecima su ponudene usluge: prilagodena
podrska, finansijska pomo¢, mentorstvo i radionice,
mogucénosti umreZavanja, vidljivost i komunikacija. Od svog
pokretanja, francuski Tech Grande Export je podrzao preko
1.000 tehnoloSkih kompanija u njihovoj medunarodnoj
ekspanziji, generiSuc¢i milijarde evra prihoda i otvarajuci
hiljade radnih mesta. Program je odigrao znacajnu ulogu u
pozicioniranju Francuske kao vodeéeg centra za inovativne
tehnoloSke kompanije.

Primeri uspeha:

»  Deezer: Platforma za striming muzike koja je uz pomo¢
programa usla na nova trziSta poput Brazila i Sjedinjenih
DrZava.

» Insect: Kompanija specijalizovana za proizvodnju proteina
insekata, koja se uz programsku podrsku prosirila na
Sjedinjene Drzave i Kinu.

»  Alan: Kompanija za zdravstveno osigurgnje koja je koristila
program za pokretanje svojih usluga u Spaniji i Belgiji.

Inovativnost

ispitanika viSe koristi
video konferencije
usled pojave pandemije
COVID-19, zarad
unapredenja upotrebe
tehnologija u okviru

poslovanja
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Primena vestacke inteligencije medu
preduzetnickim kompanijama

Vestacka inteligencija (Al) bi mogla da pokrene novu proizvodnu revoluciju, radikalno transformisuci

poslovnu praksu i uslove.

5%

ispitanika smatra da moze iskoristiti

potencijal veStacke inteligencije

zarad pooljSanja efikasnosti
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Izmene koje je pojava Al donela na trziste pokrenulo je sve
svetske igrae nevezano za industrije poslovanja, ni gabarite,
da se zamisle i Sto pre se posvete potencijalnoj ili momentalnoj
primeni u poslovanju. Ni kompanija EY nije ostala imuna

na ovaj potres pa je samo nekoliko meseci po javnoj pojavi
ChatGPT platforme iza$la sa sopstvenom namenjenoj aktivnom
koris¢enju medu zaposlenima kako bi se uprostile osnovne
operacije a zadrzala poverljivost podataka.

Kada jedna velika revizorsko-konsultantska kompanija od
400.000 zaposlenih Sirom sveta brzo reaguje i ulozi milione u
implementaciju, to je potpuno razumljivo, mada moramo reci
da je oCekivano da MSP budu mnogo prakti¢niji i generalno
agilniji kada je upotrebljivost veStacke inteligencije u pitanju.
Samim tim, nismo se iznenadili kada smo Culi da preduzetnici
vrlo aktivno prilaze ovoj temi i ve¢ imaju svasSta da kazu o tome
koliko je u kom segmentu poslovanja korisna. Razmatrajudi
kako Al moze da podstakne veca efikasnost u sektoru MSP, u
razli¢itim industrijama i duz unutradnjeg lanca vrednosti MSP,
kao i kako Al moZe da pobolj$a uslove poslovanja MSP.

Al moZe uticati i koristiti malim i srednjim preduzeéima

na dva nacina: promenom njihovog poslovnog okruZenja i
olakSavanjem uslova pod kojima posluju, ili omoguéavanjem
da promene svoje poslovne modele i prakse, $to biim na kraju
moglo omoguciti da povecaju produktivnost i doseg, i skaliraju
svoje biznise. OCigledno, ove dve dinamike su usko povezane,
jer se mala i srednja preduzeca prilagodavaju promenljivim
uslovima poslovanja transformiSuci svoje procese i proizvode,
ili menjaju uslove trzista inovacijama.

Primena vestacke inteligencije medu preduzetni¢kim kompanijama

Za Sta ste od sledeceg, koristili veStacku inteligenciju (Al) u vezi sa
poslovanjem VasSe kompanije?

Za sopstveno ucenje ili za
stvaranje ideja/inspiracije

47%

anaiitika podataa - | R® 45

areting I 41%

Prevodilacke usluge

Automatizacija poslovnih
procesa

Korisni¢ka podrska

38%

24%

24%

Trenutno stanje usvajanja veStacke inteligencije medu MSP

je sve pozitivnije. Mnoga MSP prepoznaju transformativni
potencijal Al i integriSu ga u razliite aspekte svog poslovanja.
Od automatizacije korisnickih usluga do uvida zasnovanih

na podacima, mala i srednja preduzeca koriste veStacku
inteligenciju da poboljSaju efikasnost, angazovanje kupaca i
donoSenje odluka. lako izazovi kao Sto su troSkovi i nedostaci
u vestinama i dalje postoje, sve veéa dostupnost alata i resursa
Al prilagodenih korisniku dovodi do veceg usvajanja. MSP

koja se uspesSno nose sa ovim izazovima pozicioniraju se za
odrzivi rast i konkurentnost u danasnjem poslovnom okruzenju
vodenom tehnologijom.

lako smo uvek unazad pricali sa preduzetnicima u vezi

sa inovativnim pristupom tehnoloSkim iskoracima,

2023. godinu jeste obelezila aktivna diskusija o primeni
veStacke inteligencije (Al). Kada smo upitali preduzetnike
o potencijalu upotrebe vesStacke inteligencije u njihovom
poslovanju,76%ispitanika se slozilo da je primena
prevashodno za poboljSanje efikasnosti poslovnih procesa,
dok gotovo polovina 47% zeli da smanje operativne
troSkove. Takode, 43% preduzetnika kaze da aktivno
promenjuje veStacku inteligenciju kako bi smanijili
ucestalost greSaka u procesima.

Ova tema obradena je istrazivanjem u okviru studije na
trziStu Sjedinjenih Americkih Drzava medu 2.000 ispitanika

10

20 30 40 50

u anketi iz avgusta 2023., koje je pokazalo da viSe od 83%

vec koristi veStacku inteligenciju u okviru poslovanja, a skoro
dve trecine (65%) Zeli da je viSe koristi, ali zabrinutost oko
tehnologije obeshrabruje neke ispitanike. Istrazivanje je takode
pokazalo da u vezi sa upotrebom Al, 56% preduzetnika Zeli da
poboljsa efikasnost, dok u Srbiji 75% ispitanika ima isti stav.

Sa druge strane, vrlo su uporedivi podaci kada su je u pitanju
implementacija Al u sluzbi smanjenja greSaka (43% u RS, 51%
u SAD), kao i redukovanje operativnih greSaka (47% u RS, 41%
u SAD).

Mozda mnogo vaznije, bilo nam je da otkrijemo na kojim
poljima su primenili upotrebu vestacke inteligencije, pa tako
nailazimo na podatak da je polovina preduzetnika (47%)
prvenstveno koristila veStacku inteligenciju kako bi stvarali
nove ideje ili za sopstveni razvoj. Pored ove primene

45% preduzetnika kaze da koriste vestacku inteligenciju

pri analitici podataka, dok 41% koristi Al za potrebe
marketinga, odnosno kreiranje sadrzaja, SEO optimizacija,
brendiranje itd.

Tema primene vesStacke inteligencije takode je obradena u
okviru studije u SAD, od strane QuickBook Inteligence Instituta
na 2.000 ispitanika, koja ukazuju 36% preduzetnika koristi Al
za analitiku podataka, dok je to 45% u Srbiji. Takode, dok 36%
preduzetnika u SAD koristi Al za svoj razvoj i uenje, u Srbiji se
sa ovim slaze 47% ispitanika.
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Potencijal upotrebe vestacke inteligencije (Al) u vaSem poslovanju?

47%

Smanjiti operativne
troSkove

75%

Poboljsati efikasnost

Medutim, koriS¢enje vestacke inteligencije sa sobom
povelo je dosta nedoumica, pa tako 42% ispitanika tvrdi da
ih plase potencijalne reperkusije koje imaju rizici vezani
za privatnost podataka, dok 40% preduzetnika brine i
nedostatak requlative koja prati primenu Al u poslovanju.
Takode, trecinu ispitanika brinu i rizici intelektualne svojine
(35%), a treba istaéi da gotovo treéina ispitanika nije ni
malo zabrinuta kada je upotreba Al u poslovanju u pitanju.
Ista tema pokrenuta je i u okviru istrazivanja QuickBook
Inteligence instituta u SAD 2023. godine ali moZemo da
istaknemo da su razli¢ite brige na umu preduzetnika u Srbiji,
pa tako samo 13% preduzetnika brine da ¢e Al negativno
uticati na zaposljavanje jer ¢e preuzeti poslove od ljudi, dok u
SAD trecinu ispitanika brine isto. Nedostatak regulative brine
podjednako preduzetnike na oba trZziSta (40% ispitanika).

Citava 2023. godina dokazala je da Al lako transformige
odnose MSP sa kupcima i klijentima tako Sto pokrece
.chat botove" i virtuelne asistente koji pruzaju trenutne i

40%

Smanjiti troskove
rada

43% 28%

Smanjiti greske

Poveéati potraZnju
kupaca

personalizovane odgovore na upite kupaca, govore svetski
trendovi. Analiza podataka je jo$ jedna klju¢na oblast u kojoj
Al sija. Mala i srednja preduzeca koriste Al algoritme da
analiziraju ogromne koli¢ine podataka, izvlaceéi vredne uvide
o ponasanju potroS$aca, trziSnim trendovima i operativnoj
neefikasnosti. Ovi uvidi omoguéavaju malim i srednjim
preduzeé¢ima da donose informisane odluke koje podsticu rast
poslovanja.

Personalizacija je najvaznija na danasnjem trzistu, a mala

i srednja preduzeda koriste sisteme preporuka vodenih
vestackom inteligencijom kako bi prilagodili proizvode i usluge
individualnim preferencijama kupaca. Ovaj personalizovani
pristup poveéava angaZovanje kupaca i podsti¢e prodaju. Pored
toga, uticaj veStacke inteligencije proteZe se na optimizaciju
lanca snabdevanja, gde pomaze u predvidanju obrazaca
potraZznje, smanjenju troSkova i poboljSanju rokova isporuke.

Koje od sledeéih nedoumica, ako ih ima, imate u vezi sa veStackom
inteligencijom (AD) primenjenom u VaSem poslovanju?

Nedostatak
regulative

Rizici u vezi sa
privatnosti podataka
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Nemam brige u vezi
sa Al

Rizici intelektualne
svojine
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Buduénost Al u malim i srednjim preduzeéima: novi trendovi i moguénosti

Strategija implementacije veStacke inteligencije za mala

i srednja preduzeéa znaci da MSP razvijaju i primenjuju
sistematski pristup kada je u pitanju koris¢enje veStacke
inteligencije analizirajuci svoje poslovne ciljeve, birajuci
relevantne slucajeve upotrebe veStacke inteligencije,
implementirajuci odgovarajuce tehnologije, gradeéi odrzivu
infrastrukturu i uspostavljaju¢i kontinuiranu optimizaciju
procesa kako bi se u potpunosti iskoristile prednosti veStacke
inteligencije i pripremile za digitalnu transformaciju.

Kako veStacka inteligencija (Al) nastavlja da se razvija, mala i
srednja preduzeéa (MSP) su suocena sa bezbroj novih trendova
i mogucnosti. Jedan znacajan trend je sve veéa dostupnost
alata i platformi sa vestackom inteligencijom koje su posebno
dizajnirane za mala i srednja preduzeca. Ovi alati nude
pristupacna i skalabilna reSenja koja se lako mogu integrisati u
postojeée poslovne procese, omoguéavajuéi malim i srednjim
preduzecima da iskoriste tehnologiju veStacCke inteligencije bez
potrebe za velikim resursima ili specijalizovanim znanjem.

Pored toga, buduénost vestacke inteligencije u malim i srednjim
preduzecima takode je obeleZena sve ve¢im naglaskom na
personalizovanom korisni¢kom iskustvu. Uz pomo¢ vestacke
inteligencije, mala i srednja preduzeéa mogu da analiziraju
ogromne koli¢ine podataka o klijentima kako bi stekla uvid u
individualne preferencije, ponaSanja i potrebe. Koristeéi ove
podatke, mala i srednja preduze¢a mogu da prilagode svoje
proizvode i usluge tako da zadovolje jedinstvene zahteve svojih
kupaca, $to rezultira boljim zadovoljstvom i lojalno$¢u kupaca.
Stavide, Al moZe da automatizuje procese korisni¢ke podrike,
pruzajudi brze i efikasne odgovore na upite i poboljSavajudi
celokupno korisnicko iskustvo. Ovi novi trendovi i moguénosti
u Al su postavljeni da naprave revoluciju u nacinu na koji MSP
rade i napreduju u konkurentskom poslovnom okruZenju.

IstraZivanje koje je SBE Council sproveo u 2023. godini

medu malim i srednjim preduzeéima, pokazalo je da 83%
preduzetnika planira u ovoj 2024. godini znacajne investicije
na polju implementacije vestacke inteligencije. Konkretno 93%
vlasnika malih preduzeda slaze se da Al alati nude isplativa
resenja koja podsti¢u ustede i poboljSavaju profitabilnost u
trenutnom poslovnom okruzenju. S obzirom na njihov odli¢an
povracaj ulaganja, nije iznenadenje da 83% vlasnika malih
preduzeca planira da nastavi da ulaze u Al u narednih 12
meseci, a 31% se odlucuje za znacajna ulaganja. Istoimeno
istraZivanje pokazalo je da od 676 ispitanih kompanija 3% vec

uveliko koristi Al reSenja u svom poslovanju.

Dok se preduzetnici u Srbiji pre svega odlucuju da potencijal
vesStacke inteligencije usmere ka poboljSanju poslovne
efikasnosti (75%), smanjenje operativnih troSkova (47%) i
smanjenje greSaka (43%), SBE istraZivanje je pokazalo da
preduzetnici u Sjedinjenim Ameri¢kim Drzavama pre svega
implementaciju Zele na polju finansijskog menadZmenta (40%),
automatizacija e-mail marketinga zasnovana na vesStackoj
inteligenciji (32%), sajber bezbednosti (32%), upravljanje
zalihama (28%).

Takode, vrlo sli¢ne brige more preduzetnike na oba kraja sveta
i dok u Srbiji 42% preduzetnika brine u vezi sa rizicima na
polju privatnosti podataka, 40% brine nedostatak regulative,

a 35% preduzetnika brinu rizici intelektualne svojine, u

SAD 85% preduzetnika se slaZe da vlada mora uravnoteziti
regulativu i inovacije u Al. Medu tri najvece oblasti koje su
vlasnici malih preduzeda identifikovali da bi viada imala

ulogu je uspostavljanje etic¢kih smernica (57%), promovisanje
transparentnosti i odgovornosti (53%),reSavanje potencijalnih
rizika (52%).

Pozitivan uticaj reSenja zasnovanih na vestackoj inteligenciji
je oCigledan u stvarnim uStedama i poveéanju produktivnosti
koje su mala preduzeca stekla usvajanjem, a to se donekle
jasno isti¢e u izjavi jednog od preduzetnika koji je u¢estovao u
istraZivanju i govori “ Sto se ti¢e vladine regulacije Al, klju¢no
je da regulativa ne gusi inovacije ili konkurentnost SAD u
globalnom Al pejzaZzu. Radi se o uspostavljanju ravnoteze -
obezbedivanju eticke upotrebe i razvoja vestacke inteligencije
bez ometanja tehnoloSkog napretka i primene.".

Al pravi revoluciju u nacinu na koji mala preduzeca rade,
prilagodavaju se i inoviraju, od pojednostavljenih operacija
do poboljSanog angaZovanja i zadrzavanja svojih klijenata
ili kupaca. Kako mala preduzeéa sve viSe koriste veStacku
inteligenciju i dobijaju konkurentske prednosti od takve
upotrebe, ispitanici studije u SAD vrlo se slozni u viziji

da vladina politika mora nastaviti da podrzava inovacije i
pristupacnost takvih alata. Neosnovani strahovi ne smeju
da vode politiku, a regulatori i izabrani zvani¢nici bi bilo
mudro da obrate paznju na uravnotezen pristup koji
podrzavaju preduzetnici, a koji daje prioritet uspostavljanju
etickih smernica i okvira koji promoviSu transparentnost i
odgovornost, isti¢e se u studiji SBE Council-a.
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Buducnost poslovanja nakon

eksternih potresa

Vestacka inteliBuduénost je ve¢ stigla ali je u isto vreme i neuhvatljiva jer se promene deSavaju skoro
na dnevnom nivou. Zivotni ciklusi preduzeda su znatno kraéi od proseénog ljudskog veka i na njih se

mozZe uticati, ukoliko se na vreme sagledaju izazovi i potresi koji remete ustaljene prakse. gencija (Al)
bi mogla da pokrene novu proizvodnu revoluciju, radikalno transformiSuci poslovnu praksu i uslove.

Buduénost je ved stigla ali je u isto vreme i neuhvatljiva jer se
promene de3avaju skoro na dnevnom nivou. Zivotni ciklusi
preduzeca su znatno kraci od prose¢nog ljudskog veka i na njih
se moZe uticati, ukoliko se na vreme sagledaju izazovi i potresi
koji remete ustaljene prakse. Prethodne godine su donele
toliko turbulencija da bi se oCekivao jedan miran period koji svi
priZeljkuju. Ipak, izgleda da to nije slucaj i da ¢e svi poslovni
subjekti, bez obzira na veli¢inu, broj zaposlenih ili industriju u
okviru koje posluju morati da se prilagodavaju nanovo.

Perspektiva 2023. godine govori o neverovatnim promenama

koje su privrede i trziSta doZivele u samo poslednjih pet godina.

Uporedivanje sa nekadas$njim nacinima poslovanja je i pre
2020. godine postalo potpuno bespredmetno zbog ubrzanog
razvoja novih tehnologija i unapredenja automatizacije.

Sa zapanjuju¢im sledom dogadaja koji je bio uzrokovan
pandemijom virusa COVID-19 pomenuto poredenje postalo je
i iluzorno. Tektonske poremedaje koje je pre svega doZivelo
stanovnistvo, a zatim preduzeca, trZista, lanci snabdevanja

i medunarodni pa i lokalni transport se mogu svrstati rame
uz rame sa onim s$to je ¢ovecanstvo doZivljavalo na pocetku
svetskih ratova. Prestrojavanje onih poslovanja koja su

sebi mogla da dozvole i organizuju rad van kancelarija su
umnogome pomogle odrZavanju biznisa ali je zato, pored
ljudskih zZrtava COVID-19 odneo i mnoge poslovne, pre svega
u tekstilnoj i turisti¢koj industriji uz neslu¢ene gubitke u
transportu. Pored nabrojanih trauma, najveca je bila jedna
nevidljiva a sveprisutna - neizvesna buduc¢nost koja je sa
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sobom donela donekle paraliSuci strah. | kada je pandemija
lagano pocela da jenjava, poceli su novi stresovi u vidu ratnih
dejstava, prvo u Ukrajini a pred kraj 2023. godine i u Gazi. Sve
nabrojano pratila je i inflacija, veliki potresi finansijskih trzista
te se ¢ini da nema kraja poslovnim tegobama koje su pocele jo$
u januaru 2020. godine.

Prema istraZzivanju koje su sproveli razli¢iti stru¢ni timovi
kompanije EY Srbija tokom priprema ovogodi$njeg Programa
EY Preduzetnik godine™ skoro trideset odsto (28.3%)
anketiranih preduzetnika je izjavilo da su geopoliticke
nestabilnosti Sirom sveta izuzetno uticale na njihovo
poslovanje, dok je velika vecina (62.3%) potvrdila da je
postojao delimican uticaj. Trzista i poslovanje su isprepletani
medusobnim uticajima, bez obzira na industriju, nacin i veli¢inu
poslovanja. | kao da preduzetnicima nije dovoljna medusobna
konkurencija, smanjena kupovna mo¢ klijenata i inflacija, sve
vise je spoljadnjih uticaja koji mogu znatno da ugroze njihovo
poslovanje. U Srbiji se ¢esto kao uznemiravajuéi faktor navodi
i nelojalna konkurencija u vidu inostranih investitora koji od
Vlade Srbije i resornih Ministarstava dobijaju podsticaje koji
im omogucdavaju da budu konkurentniji i sa proizvodima ali i sa
uslovima rada koje nude potencijalnim zaposlenima. To je jedan
od razloga $to se ocena preduzetnika o uslovima poslovanja

u Srbiji rapidno promenila. Za prethodno izdanje broSure EY
Preduzetnicki barometar je 39 odsto anketiranih viasnika
kompanija ocenilo uslove poslovanja u Srbiji kao nepovoljne,
dok je njih 44% smatralo da su uslovi povoljni. Ovogodi$nje

statistike pokazuju drugacije raspoloZenje - skoro 47% (46,23)
smatra poslovnu atmosferu nepovoljnom i nesto preko 27
odsto (27.36) misli da su normativi privredivanja povoljni.
Razlika od skoro 20% (2022. godine - 44%, 2023. godine -
27%) pokazuje da su znacajno promenjeni stavovi privrednika
Sto dalje utice na njihove planove i oCekivanja.

Republika Srbija je po povrsini i mestu koje zauzima u Evropi i
svetu mala drzava i zbog svima poznatih deSavanja u poslednjih
tridesetak godina, bila je skrajnuta iz centra poslovnih
deSavanja $to u stresnim uslovima nije bilo loSe, naprotiv.
Vece, snaznije i samim tim finansijski angazovanije drzave su
bile u Zizama zbivanja i prve primile i donekle amortizovale
udare, kako 2008. godine tako 2020. kao i svaki sledeci put.
To usporavanje uticaja dalo je nasSim privrednicima, narocito
sektoru MMSP vremena da se pripreme i prilagode novim
uslovima. Danas, kada se informacije prenose skoro u trenutku
kada se stvari dogadaju, taj uticaj je jaci, brzi i prepoznatljiviji
pa su i nasi proizvodaci i pruzaoci usluga na udaru svetskih
zbivanja.

Najveci izazovi u 2023. godini a sigurno ¢e se strepnje
produziti i na 2024, za poslovanje malih i srednjih preduzeca
u Evropi su bili: ekonomska neizvesnost, konkurencija,
privliadenje i zadrZavanje kvalitetnih zaposlenih, pristup
finansiranju, digitalizacija i ostajanje u toku sa tehnoloskim
unapredenjima, on-line bezbednost, uskladenost sa propisima
i na kraju ali ne i najmanje vazna - odrzivost poslovanja. Ovako
nabrojani, kameni spoticanja koji mogu da uti¢u na poslovanje
se ne razlikuju mnogo od sli¢nih prethodnih par godina - samo
se umnozavaju. Zato je danas, moZda viSe nego ikada, vazno
pratiti poslovnu scenu na kojoj deluju mikro, mala i srednja
preduzeca i ukljuciti donosioce odluka u stvaranje boljih
uslova za poslovanje. Uprkos nedoumicama, preduzetnici
vide svetlu buduénost - o tome najviSe govori veliki broj
inovacija i planovi za investiranje u iste koje ima gotovo

Primeri dobre prakse

U cilju poboljsanja kvaliteta Zivota, zadovoljstva korisnika
dobijenom uslugom i povec¢anjem brzine pruzanja inforamcija,
mnoge evropske kompanije koje posluju unutar MSP sektora
su implementirale najnovija tehnoloSka dostignuéa u svoje
svakodnevno poslovanje. Evo i primera:

1. Aiven (Finska) osnovan 2015. godine, pruZa upravljane baze
podataka otvorenog koda u oblaku. Koristeci tehnologiju
oblaka i automatizujuéi upravljanje bazom podataka, oni
su brzo rasli, obezbedujuci finansiranje od renomiranih
investitora kao $to su Atomico i Accel. Trenutno zapoSljava
preko 500 ljudi sa kancelarijama u ve¢im gradovima Sirom
sveta. Cilj preduzeca je da postavljanje i odrZzavanje baza
podataka u oblaku ucini jednostavnim i dostupnim svima.
Partneri su sa velikim dobavlja¢ima oblaka kao Sto su
Google Cloud Platform, Amazon Web Services i Microsoft
Azure. Kompanija je brzo porasla i postala vodeci dobavljac
upravljanih baza podataka u oblaku u Evropi. Prepoznata
je po svojoj inovativnosti i pozitivhom uticaju na zajednicu

Buduénost poslovanja nakon eksternih potresa

treéina (27,36% odnosno 29 lica) od 106 anketiranih
vlasnika preduzeéa koji su ucestvovali u ovogodiSnjem
istrazivanju za EY Preduzetnicki barometar.

Primena novih nacina, usavrSavanje starih ili ponuda do

skoro zanemarenih usluga na godiSnjem nivou moZe da
dovede do ogromnih usteda u proizvodnji ili kada je u pitanju
automatizacija ili primena vestacke inteligencije u procesima
obrade velikih baza podataka i u ljudstvu. Odrzivo poslovanje
je novi ,,must have" uz energetsku efikasnost koja se sve ¢eSée
manifestuje kroz izgradnju sopstvenih mini solarnih elektrana.

Ako se uzmu u obzir podaci koje ima Republi¢ki zavod za
statistiku jedna Sestina zaposlenih na teritoriji naSe zemlje su
preduzetnici i lica zaposlena kod njih. Ta brojka bliska polovini
miliona je viSestruko znacajna pokretacka snaga privrede -
zbog zaposlenih i porodica Ciji se prihod uvecéava, zbog razvoja
trziSne ekonomije ali i kao podsticaj drugima da se otisnu u
samostalno poslovanje. Kako statistike RZSS-a pokazuju, medu
novoosnovanim entitetima najbrojnija su mikro preduzeca

(od 1 do 10 zaposlenih) i svake godine njihov broj poraste.
Procenti porasta su daleko od znacajnih ali je vazna tendencija
samozaposljavanja i zaposljavanja. lako se trenutni uslovi u
biznis sferi u Srbiji ocenjuju kao nepovoljni, jasno je da to nije
uticalo na potencijalne preduzetnike da se otisnu u realizaciju
svoje ideje i svog sna. Agilnost i pripremljenost na neocekivane
potrese €e ostati jedna od najvaznijih karakteristika
preduzetniStva a svaki novi globalni potres ¢e biti joS jedno
iskustvo zbog koga ¢e se nove prilike posmatrati sa drugacijeg
stanovista, bilo da se radi o preticanju konkurencije, adaptaciji
poslovnih i kuénih prostora u cilju najboljeg prilagodavanja
trenutnim potrebama, usvajanju novih tehnologija ili potpunoj
reorganizaciji. Vazno je da sektor mikro, malih i srednjih
preduzeca opstane i ostane remorker privrede - spretan,
pouzdan i nezamenljiv.

otvorenog koda. Ovakav preokret i uspeh u poslovanju je
kompaniji doneo razne nagrade, ukljucujuci proglasenje za
jednu od najbrzZe rastucih tehnoloskih kompanija u Evropi od
strane kompanije Deloitt.

2. Scandlines (Danska) je odlican primer danskog MSP-a koje
je uspesno usvojilo napredne tehnologije kako bi unapredilo
svoje poslovanje i postiglo zapaZene rezultate. Osnovan
2013. kao spajanje dve uspostavljene trajektne kompanije,
Scandlines i Mols-Linien. Saobraéa na trajektnim linijama
izmedu Danske i Nemacke: Rgdbi-Puttgarden i Gedser-
Rostock. Poseduje 7 trajekata, od kojih su 6 hibridne verzije,
$to ih ¢ini najvecom svetskom flotom hibridnih trajekata.
Ovaj operater trajekta je implementirao Al chat botove
i pametne senzore da automatizuje korisni¢ku podrsku i
optimizuje trajektne operacije. Ovo je dovelo do pobolj$anog
zadovoljstva kupaca, smanjena zastoja i potro$nje goriva
kao i do znatne uStede troSkova.
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Zakljucak

Ljudski rod je prevazisao sebe - u borbi za nova dostignuca,
digitalnije tehnologije i neizostavnu vestacku inteligenciju

u poslednjih godinu dana je napravio pomake koji se

mogu racunati u veci uspeh nego prelazak iz feudalizma u
kapitalizam - razgovaramo sa robotima, dobijamo informacije
brZze nego ikada, sve se viSe oslanjamo na tehnoloSke
novotarije. Ono $to je bilo novo na pocetku 2023. godine je
ve¢ danas stara pri¢a koja se pominje samo ako treba da se
uporede verzije programa ili proizvoda. Sa druge strane, svet
ostaje u zaCaranom krugu razli¢itih tipova potresa koji, ¢ini
se, samo menja teritorije. U osnovi svih sukoba je i dalje isto -
nedostatak komunikacije i sluha za probleme drugih.

Vazno je ipak, da se svet (p)okrece - pre Cetiri godine je
globalni utisak bio da sve stoji i da ¢e godine proci pre nego
$to se pokrene. Ali je nauka pobedila, uz svesrdnu pomo¢
zdravog razuma i Zelje za kretanjem. Kao da je svima bio cilj da
opet diSu punim plué¢ima i da $to pre nadoknade propusteno

- oporavljali su se biznisi, transporti nanovo uspostavljali

rute, proizvodnje se zahuktavale, a programeri spremali nova
iznenadenja. Privrede su nivelisale gubitke, preduze¢a menjala
nacine poslovanja, organizaciju i marketing a sve u cilju
povratka na staro - tako nesSto se obi¢no ne deSava, pajeu
stvari sve dobilo neki novi oblik, formu prikladniju svetu koji je
preZiveo pandemiju.

Revizorsko-konsultantska kompanija EY veé decenijama na
svetskom nivou prati poslovna zbivanja, promene i nova
usmerenja. Njeni predstavnici rade u 170 zemalja u svetu, a u
Srbiji postoji ve¢ vise od cetvrt veka. Usmerena na stvaranje
boljeg poslovnog okruzZenja kompanija EY pomno prati kretanja
u najagilnijem sektoru privrede - oblasti preduzetnistva - jer
je Cesto zapostavljen i teSko samostalno izbija u prvi plan.
Mala i srednja preduzeca, kao nosioci noviteta, inovatori iz
ove godine izasli su kao pobednici. Ako nikako drugacije - jos
uvek su tu, u najve¢em procentu. Malo promenjeni, doterani

i spremni na novu borbu, sa novim idejama, ciljevima i
nacinima. Ako dodamo da je i najveci broj ovih iznimnih lidera,
dodatno u svom poslovanju i drustveno odgovoran,ekoloSki
opredeljen, pravi primer svome okruzenju, jasno je zbog ¢ega
su u sve vecem fokusu drustva. Dok postoji ovaj segment
privrede ciji osnivaci razmisljaju izvan uobicajenog i koji su
spremni na nove podvige da bi o€uvali, unapredili i prosirili
poslovanje - svet moZe da se nada boljem sutra.
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Kako Vasa poslovna vizija stvara
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Program EY Preduzetnik godine™ ve¢ dvanaestu godinu promovise
dostignuca preduzetnika koji svojim zaslugama pomeraju granice.

Saznajte viSe na: ey.com/sr_rs/eoy

Osnivac i organizator

g
EY
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The better the world works. working world



EY je globalni lider u pruzanju usluga revizije, poreskog savetovanja, poslovnog savetovanja
i podrske pri poslovnim transakcijama. Cilj nam je da pozitivno uti¢emo kako na poslovanje
trzista, tako i na drustvo u celini. Izdvajamo se po tome $to pomaZemo nasim zaposlenima,

klijentima i zajednicama da ostvare svoj potencijal.
Sirom sveta, vi$e od 400 hiljada zaposlenih u kompaniji EY deli zajednic¢ke vrednosti kao i

potpunu posveéenost gradenju boljeg poslovnog okruZenja. Verujemo da je svakoj osobi,

Building a better kompaniji ili zajednici potrebna podrska kako bi ostvarila svoj potencijal, stoga nam je cilj
working world

da iskoristimo svoj talenat i veStine kako bismo pokrenuli efikasan i odrZiv razvoj kod nasih
zaposlenih, klijenata i zajednica u kojima Zivimo i radimo.

Ernst & Young d.o.0. Beograd je kompanija osnovana 1997. godine. Tokom viSe od 25 godina
poslovanja stekli smo neprocenjivo iskustvo u pruzanju razlicitih vrsta usluga u velikom

broju poslovnih oblasti i industrijskih sektora. Danas, sa vise od 500 vrhunskih eksperata,
ukljucujuci 17 loklalnih Partnera, EY poseduje klju¢ne vestine i iskustvo koje je neophodno da
svojim klijentima iz Srbije i drugih zemalja regiona obezbedimo vrhunski nivo usluge. Nase
reference ukljuCuju veliki broj kompanija, organizacija i finansijskih institucija - od velikih
multinacionalnih korporacija do lokalnih firmi u usponu i stranih investitora koji Zele da
uspostave operacije u Srhiji.

Razvoj preduzetnistva i preduzetnic¢kog duha je strateski prioritet Vlade Republike Srbije i
Ministarstva privrede, a podrska preduzetniStvu i budZeti za razvojne programe se iz godine u
godinu uveéavaju.

Peny6auka Cpéuja Vlada i Ministarstvo privrede su Strategijom za podr3ku razvoja malih i srednjih preduzeéa

MHWPEHE i preduzetnika za period od 2023. do 2027. godine utvrdili pravce politike za razvoj ovog
sektora koji ¢e stvoriti uslove da se ovaj sektor privrede u narednom periodu jos$ brze
razvija. Na najbolji mogudéi nacin, i uz dijalog sa preduzetnicima, udruzenjima i najsirom
javnoscu, utvrdili smo mehanizme, instrumente i korake, kojima ¢emo do¢i do zadatih
ciljeva u najvaznijim oblastima za razvoj preduzetnistva, a to su unapredenje poslovnog
okruzenja za MSPP, kontinuirani razvoj ljudskih resursa, jacanje odrZivosti i konkurentnosti
MSPP, digitalizaciju i ozelenjavanje MSPP, kao i razvoj preduzetnickog duha i podsticanje
preduzetnistva Zena, mladih i socijalnog preduzetnistva.

Insistiramo da privreda bude ukljuena u procese donosenja propisa i kreiranje programa
podrske i zato su vrata Ministarstva uvek otvorena za privrednike i njihova udruzZenja.
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EY | Building a better working world

Svrha kompanije EY je stvaranje boljeg poslovnog
okruzZenja putem kreiranja dugorocne vrednosti za
svoje zaposlene, klijente i zajednicu u kojoj poslujemo,
kao i izgradnju poverenja u trziSte kapitala. Uz podrSku
tehnologije i podataka, EY timovi u preko 170 zemalja
grade poverenje kroz reviziju i pomaZzu klijentima u
poslovanju, transformaciji i rastu.

Kroz svoj rad u podrucjima revizije, poslovnog i pravnog
savetovanja, strateqije, poreza i transakcija, EY timovi
postavljaju prava pitanja kako bi pronasli nove odgovore
na sloZena pitanja s kojima se svet danas suocava.

EY se odnosi na globalnu organizaciju jednu ili vise
Clanica firmi Ernst & Young Global Limited, od kojih svaka
predstavlja odvojeno pravno lice. Ernst & Young Global
Limited je firma registrovana u Ujedinjenom Kraljevstvu,
koja ne pruza usluge klijentima. Informacije o nacinu
prikupljanja i koriS¢enja osobnih podatka i prava koje
pojedinci imaju prema zakonu o zastiti podataka dostupni
su putem ey.com/privacy. Kompanije ¢lanice EY-a ne
pruzaju usluge pravnog savetovanja u jurisdikcijama u
kojima lokalni propisi to ne dopuStaju. Za viSe informacija
0 nasoj organizaciji, molimo Vas da posetite adresu
ey.com

© 2024. Ernst & Young d.o.o.
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