Om EY och
hallbarhet

En beskrivning av vara vérderingar och hur
hallbarhetsfragor &r integrerade i vart arbete

ey.com/se

Building a better
working world
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|Rapportstruktur

Valkommen att ta del av information om EY:s vdrderingar och arbete med
hallbarhet. Vi hoppas att du ska finna innehallet givande och intressant
oavsett om du &r medarbetare, kund eller pa annat satt intresserad av var

verksamhet.

Detta dokument utgdr dven Ernst & Young AB:s
(556053-5873) lagstadgade hallbarhetsrapport fér
rékenskapsaret 1 juli 2019-30 juni 2020 i enlighet med
kraven i arsredovisningslagen. Hallbarhetsrapporten
omfattar Ernst & Young AB med dotterbolag om

inget annat anges och ar avgiven av EY:s styrelse och
verkstallande direktor.

For att sakerstélla att vi fokuserar pa ratt
saker genomférdes under varen 2020 en
vasentlighetsanalys for att identifiera och definiera
de hallbarhetsomraden som &r mest viktiga fér var

;
"W
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verksamhet. Analysen baserades pa workshops

med en intern arbetsgrupp, resultat fran en
enkatundersokning som samtliga medarbetare fatt
mojlighet att besvara samt valideringsintervjuer med
externa intressenter. De hallbarhetsomraden som
identifierats som vasentliga har sedan grupperats

till tre 6vergripande omraden - ansvarsfulla afférer,
hallbara medarbetare och minskad miljopaverkan.
Den hér hallbarhetsrapporten &ar strukturerad utifran
dessa hallbarhetsomraden som EY i Sverige har valt
att fokusera pa.




Rapportstruktur

Overgripande ambition
Inforliva principerna for ansvar, hallbarhet och |
inkluderande tillvaxt i var kérnverks mh

s

vardekedjor och arbetssatt samt ha €
paverkan pa saval samhaII n

EY:s hallbarhetsstrategi

Ansvarsfulla affarer

Malsé&ttning
Integrera hallbarhet i hela
erbjudandet och sakerstalla en
positiv paverkan pa samhélle och
planet genom hela vardekedjan.

Affarsetik

> Mutor och korruption

> Ekonomiskt resultat

> Oberoende gentemot kunder
och efterlevnad av regelverk
och branschstandarder
Informationssdkerhet och
kundintegritet
Ansvarsfull leverantorskedja

Vara hallbarhetstjénster

> Climate change and
sustainability services
Langsiktigt vérde
Sustaiable Finance
People Advisory Services
Workplace consulting

Samhéllsengagemang
> EY Ripples

Vésentliga fokusomraden

Hallbara medarbetare

Malséttning
Skapa enastdende upplevelser
for anstéllda pa EY samt
implementera strategiska initiativ
for jamstéalldhet och mangfald.

Ma&ngfald och inkludering

» Medarbetare med olika
bakgrund och erfarenheter

» Jamstalld organisation

Valm&ende medarbetare
» Saker och halsosam arbetsmiljé
> Balans mellan arbetsliv

och privatliv

Talent

» Attrahera, behalla och utveckla
kompetenta medarbetare

> Utbildning och
kompetensutveckling

» Karriar

Minskad miljdpaverkan

Mals&ttning
EY globalt ska vara en

koldioxidneutral verksamhet

ar 2020.

Koldioxidneutral verksamhet
> Resor

» Moten och event

» Vara kontor

» Avfallshantering
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Agarstruktur och ledning

Global styrning

Den svenska koncernen ar ansluten till Ernst & Young
Global Limited. EY-bolag finns i drygt 150 lénder
med narmare 300 000 medarbetare. Det gor EY

till ett av varldens stdrsta natverk for revisions- och
konsultféretag. Inom EY har deldgarna ett sarskilt
ansvar, dels i egenskap av aktiva revisorer och
konsulter, dels som ledare for verksamheten.

Ernst & Young AB ags till 100% av Ernst & Young
Sweden AB. Ernst & Young Sweden AB (EY) dgs till
cirka 90 procent (<50 procent av réstvardet) av
partners som dar verksamma i koncernen. Resterande
del ags av EY Europe SCRL som &r ett revisionsforetag
registrerat i Belgien. De svenska deldgarna ar
medlemmar i Ernst & Young Europe LLP tillsammans
med 6vriga partners i Europa. | samband med Brexit
etablerades ett nytt EY Europé SCRL i Belgien.

Under en 6vergangsperiod existerar det tidigare
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Ernst & Young Europé LLP och nya EY Europé SCRL
parallellt. Innehavet i Ernst & Young Sweden AB har
dock dvergatt till EY Europe SCRL och europeiska
partners flyttas successivt éver till det nya bolaget.
EY Europe SCRL saknar ratt till utdelning och ratt till
kapitaleti EY.

Globalt &r EY indelat i olika geografiska omraden och
Sverige tillhér region Nordics. Alla lokala EY-bolag
har férbundit sig att arbeta i enlighet med EY:s
gemensamma mal genom att inféra globala strategier
och styrningsmodeller. EY:s ataganden néar det
galler integritet stéds av var globala uppférandekod,
vara gemensamma varderingar samt policyer

och gemensamma arbetsmetoder. Alla EY-bolag

har férbundit sig att bedriva verksamheten enligt
yrkesmassiga och etiska standarder samt tillampliga
lagstadgade krav.



Fokus pa Norden

Svenska EY arbetar i en integrerad nordisk
organisation som omfattar Sverige, Danmark,
Finland, Norge och Island. Syftet ar dels att erbjuda
hogsta mojliga kvalitet i varje uppdrag, oavsett var
kunderna har sin geografiska hemvist, dels att bli
kostnadseffektiva genom att utnyttja resurser éver
landsgranserna. | Norden har vi sett tydliga och
positiva effekter av att ha tillgang till kompetens
Over landsgranserna nar vi konkurrerar om storre
kunduppdrag. Vara supportfunktioner arbetar éver

landsgrénser och vi anvénder &ven sa kallade shared

service centers.

Agarstruktur och ledning

Lokal implementering och styrning

Som en del av var nordiska organisation bedrivs
den lokala revisionsverksamheten geografiskt i
lokala regioner som halls samman av en svensk och
en nordisk ledning. Syftet med denna organisation
ar att 6ka narheten till de lokala marknaderna,
starka samarbetet och mojliggdra ett starkt lokalt
ledarskap, samtidigt som vi drar nytta av nordiska

ledningsresurser och synergier.
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Vd och _Q,rcl'ftirandi‘ig

har ordet

Att ha grundldggande mal och en strategi fér hur malen ska
uppnas &r centralt for alla foretag. | oktober 2019 lanserade
EY en global strategi som ska vagleda oss i arbetet med att
skapa langsiktigt vérde for vara medarbetare, kunder och
de samhéllen vi verkar i. En central del av var strategi &r
"Building a better working world" som beskriver syftet med
var verksamhet.

Vart syfte som revisons- och radgivningsféretag ar att
skapa fortroende och hallbar tillvaxt pa finansmarknader
och i ekonomier dver hela varlden. Det gor vi med hjdlp av
vara medarbetare och de tjanster vi erbjuder. Varje dag
skapar vara medarbetare nytta for féretag, deras dgare och
anstdllda, samhdllet och andra intressenter. Det kdnns extra
roligt att en av vara partners pa EY har ordféranderollen

i branschorganisationen FAR, vilket bekraftar var roll och
relevans inom branschen.

For oss pa EY &r det viktigt att ha en tydlig struktur och
malsattning med vart hallbarhetsarbete for att skapa en
positiv paverkan pa saval samhallet som var planet. Darfor
genomférde vi under varen 2020 en vasentlighetsanalys fér
att identifiera och definiera de hallbarhetsomraden som EY

i Sverige ska fokusera pa framdver - ansvarsfulla affarer,
hallbara medarbetare och minskad miljépaverkan. Nésta steg
ar att utveckla en tydlig strategi med matbara och ambititsa
mal for de tre omradena.

Klimatférandringar och hallbarhet &r afférsrelaterade
frdgor som skapar nya méjligheter fér féretag. Dessa fragor
medfér dven nya risker inom omrdden som finansiering

och efterlevnad av regelverk. Féretag dver hela varlden

ser behovet av en mer heltdckande syn pa hallbarhet - och
det gor vi ocksa. EY har flera specialistgrupper som hjélper
kunderna att hantera den mycket komplexa varld som
hallbarhetsfragorna utgér. Utéver vara uppdrag tillsammans
med kunder férséker vi dven paverka samhallet positivt pa
andra satt. Tva exempel &r EY Entrepreneur Of The Year,

en utmadrkelse som uppmarksammar entreprenérernas
betydelse fér samhallsekonomin, och EY Ripples, vart globala
corporate responsibility-program dar medarbetare kan
bidra till samhallet med sin kompetens och sitt engagemang.
Under aret har vi ocksa lanserat SHE Index powered by EY
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som &r ett verktyg for att méta och utveckla mangfald och
inkludering inom svenskt naringsliv.

Vart syfte Building a better working world handlar inte

bara om néringslivet, utan d&ven om arbetslivet fér vara
medarbetare. Som vd strdvar jag efter att vara en ledare
som &r en god forebild. Ett omrade som ligger mig varmt
om hjdrtat ar balansen mellan personliga och professionella
malsattningar. EY:s framgangar pa marknaden bygger pa de
insatser som vara medarbetare utfor varje dag. Det betyder
att ett hallbart arbetsliv och livsbalans &r avgérande. Jag
vill att vdra medarbetare ska trivas pa EY och nyckeln &r en
god kommunikation mellan oss som féretag och varje enskild
medarbetare.

Vilever i en vérld av konstant féréandring och sa har det varit
de senaste aren. N&r jag klev pa rollen som vd den 1 februari
2020 visste ingen att varlden skulle stallas infér en mycket
omfattande och svar utmaning. Coronapandemin har inte
bara visat hur sarbart vart samhaélle &r, utan dven vilken
styrka EY:s medarbetare besitter. Trots att distansarbete blev
medarbetarnas nya arbetsvardag har de fortsatt att hjdlpa
vara kunder — fran kontoret, kdksbordet, vardagsrumsbordet
eller skrivbordet i barnens rum. Jag ar mycket stolt éver

att vara vd pa ett foretag med s manga fantastiska
medarbetare.

Jag far ibland fragan om vilka som &r EY:s stérsta
utmaningar. Liksom manga andra branscher &r var bransch
utsatt for ett hart férandringstryck. Hallbarhetsfragorna
fortsatter att engagera allt fler och &r ndgot som alla -
individer, foretag och samhélle — maste forhalla sig till.

Jag ser fram emot att kunna fortsatta vart arbete med att
integrera hallbarhet som en naturlig del i affarsverksamheten
- hela végen fran var strategi till vart dagliga arbete. Som jag
redan ndmnt har vi faststallt vilka hallbarhetsomraden som
EY i Sverige ska fokusera pa framéver — ansvarsfulla affarer,
hallbara medarbetare och minskad miljépaverkan. Vad det
innebér i praktiken hoppas jag att du vill Idsa mer om pa de
foljande sidorna.

Anna Svanberg
Verkstallande direktor, EY



Vd och ordférande har ordet

Nar jag tilltradde som Country Managing Partner och
styrelseordférande under hésten 2019 sag jag ett behov av
att lyfta vart hallbarhetsarbete i Sverige. Vi arbetade redan
med en hel del bra initiativ, men det saknades en gemensam
plattform, systematik och malsattning. Jag jobbar dagligen
med EY:s verksamhet och har gjort sd i 23 ar. Under den
tiden har jag sett hur var omvarld har féréndrats och att
vara kunder och medarbetare efterfragar mer information
om hur vi pd EY arbetar med hallbarhet. Darfor ville jag
goéra hallbarhet till en prioriterad fraga for var verksamhet i
Sverige.

For att lyfta vart hallbarhetsarbete har vi under dret utndmnt
en styrelsemedlem till hallbarhetssponsor. Vi har dven

tillsatt en hallbarhetsansvarig i Sverige. Genom att integrera
hallbarhet i verksamheten och ha en tydlig styrning med
dedikerade resurser som arbetar med dessa fragor, skapar

vi férutsattningar for ett bra hallbarhetsarbete. | rollen som
hallbarhetansvarig ingar att rapportera till ledningsforumet
Sweden Coordination & Improvement Team. P& sa satt blir
det naturligt att hallbarhet hamnar hégt upp pa agendan och
samtliga i ledningen blir ocksa delaktiga i besluten.

i

Under aret beslutade vi dven att flytta vart huvudkontor i
Stockholm. Flytten gar till en fastighet d&r vi kan optimera
anvandningen av kontorsytor pa ett mer effektivt satt som

dr anpassat efter var verksamhet. Vart mal &r att skapa

en exceptionell arbetsupplevelse fér vara medarbetare

och kunder. Vart nya kontor méjliggér ytterligare stora

steg framat mot att modernisera och digitalisera vara
arbetssatt. Vi kan fortsatta att utveckla vart erbjudande

med hégkvalitativa tjdnster i en fastighet med tydlig
hallbarhetsinriktning. Fastigheten kommer att vara certifierad
enligt den hégsta kategorin inom Leadership in Energy &
Environmental Design, LEED Platinum. Certifieringen innebar
att fastigheten uppfyller ett antal kriterier inom bland annat
energi- och vattenférbrukning, materialval, sophantering,
innovation och arbetsmiljo.

De atgarder som vi har vidtagit under verksamhetsaret
utgor tillsammans en konkret och tydlig nystart for ett
sammanhallet och branschledande hallbarhetsarbete.

Magnus Kuchler
Country Managing Partner och styrelseordférande
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Viar EY

Vart syfte - Building a better working world

Building a better working world beskriver syftet med var
verksamhet. Vi vill att allt vi gor ska bidra till att affarsvarlden
och arbetslivet fungerar battre - fér vdra medarbetare,

vara kunder och de samhéllen vi verkar i. Vara tjdnster och
insikter hjalper till att skapa fortroende och hallbar tillvaxt pa
finansmarknader och i ekonomier varlden dver.

Som en ledande akt6ér inom revision, redovisning, skatt,
transaktioner och radgivning vill vi inspirera vara kunder,
medarbetare och omgivande samhélle till en mer hallbar
framtid. Vi levererar revisions- och redovisningstjanster
for att sékerstélla att marknadens aktdrer har tillgang till
granskad och kvalitetssdkrad finansiell information. Det ar
en férutsattning for en 1ang rad beslut - bade bland féretag
och enskilda medborgare. Vi erbjuder dven konsulttjanster
som hjdlper vara kunder att utveckla och effektivisera sina
verksamheter.

For oss innebadr Building a better working world att den
ekonomiska tillvaxten ska vara hallbar och inkluderande. For
att halla det I6ftet till vara intressenter utvecklar vi ledare
och medarbetare som arbetar i team éver granserna mellan
vara olika affarsomraden. Vi investerar i vara medarbetares
karridrutveckling och erbjuder varje medarbetare méjligheten
att kunna skapa sin egen exceptionella EY-upplevelse - en
personligt utformad karridar dar medarbetare hjdlper kunder
att 16sa krdvande utmaningar.

Ansvarsfulla affarer

Var strategi - NextWave

N&r var omvarld férandras maste vi férandras med den.
Under verksamhetsaret lanserade EY den nya globala
strategin NextWave. Strategin innebdr att vi anpassar

oss till nya férutsattningar, bade i omvarlden och internt.
Vart strategiska mal &r att skapa langsiktigt vérde for
kunder, medarbetare och de samhéllen vi verkar i. Malet

ska vi uppna med hjélp av fyra strategiska drivkrafter:
kundfokus, medarbetare med olika erfarenhet och bakgrund,
global integration och teaming samt digitalisering och
teknik. Nar strategin lanserades i oktober 2019 visste

ingen hur dramatiskt varlden skulle féréndras pa grund

av coronapandemin och en global Iagkonjunktur. | dessa
utmanande tider & NextWave en stabil plattform for vart
kontinuerliga arbete med att férnya oss sjalva. Vart syfte
Building a better working world har aldrig varit mer relevant.

Vara véarderingar
Vara gemensamma varderingar vagleder oss i vart dagliga
arbete och ligger till grund fér var globala uppférandekod.
Vara varderingar innebér att vi:
Star for integritet, respekt och laganda.
Ar engagerade, vadgar ta ledningen och visa vdgen framat.
Bygger relationer pa professionell grund.

NextiVave

Our ambitiontand strategy for

creatingd

jong-term value
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Ansvarsfulla affarer

av vara medarbetare har
tagit del av Code of Conduct

Var uppférandekod
Var uppférandekod kompletterar vara varderingar och ger

oss tydliga riktlinjer fér hur vi ska upptréda och bedriva var
affarsverksamhet. Uppférandekoden forklarar i detalj hur vi
ska agera i olika situationer. Den &r utformad med tanke pa

att vi agerar i en kravande, komplex och dynamisk miljo.

Uppférandekoden &r indelad i fem olika omraden:
Hur vi arbetar med varandra.
Hur vi arbetar med kunder och dvriga intressenter.
Hur vi agerar med professionell integritet.
Hur vi behaller var objektivitet och vart oberoende.
Hur vi respekterar intellektuellt kapital.

Hur vi arbetar med dessa omraden beskrivs i var arliga
Transparency Report som innehaller information om
vart arbete med oberoende och kvalitet. L&s var svenska
Transparency Report 2020 har.
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UN Global Compact

EY stédjer sedan 2009 UN Global
Compact, FN:s strategiska initiativ

for hallbarhet. Det innebar att vi
forbinder oss att visa engagemang

och arbeta for Global Compacts tio
principer inom omradena manskliga
rattigheter, arbetsratt, miljéfragor och
korruptionsbekdmpning. Vi foljer arligen
upp hur vi arbetar med dessa fragor, las
arets sammanfattning pa var globala
hemsida har.


https://assets.ey.com/content/dam/ey-sites/ey-com/sv_se/news/2020/ey-transparency-report-sweden-2020.pdf
https://www.ey.com/en_gl/global-review/2020/global-review-2020-chairman-and-ceos-letter

Ansvarsfulla affarer
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Ansvarsfulla affarer

Affarsetik

Som revisions- och radgivningsféretag ar syftet med

var verksamhet att skapa fértroende pa marknaden och
sakerstalla att vi och vara kunder féljer de regelverk

och branschstandarder som finns. Inom ramen for vara
ansvarsfulla affarer &r uppratthallande av god affarsetik ett
centralt omrade.

Mutor och korruption

Pa EY har vi tydliga interna policyer och riktlinjer for att
arbeta mot korruption, utpressning och mutor. For att 6ka
medvetenheten om korruptionsbekdampning samarbetar

vi dven med externa ndtverk och grupper. Vi dr med i
organisationer som World Economic Forum (WEF) och
Transparency International for att hitta satt att hantera var
tids sociala och ekonomiska utmaningar. Vi har dessutom
undertecknat WEF:s initiativ for partnerskap mot korruption
— World Economic Forum Partnering Against Corruption
Initiative (PACI). Vart dtagande innebér tva atgarder: dels
nolltolerans mot mutor, dels att utveckla ett praktiskt och

Av vara medarbetare har
utbildats i hur antikorruption
motverkas. Alla nyanstdllda
gar en obligatorisk kurs och
alla medarbetare genomfor

kompletterande utbildning vid
uppdateringar.

Korruption och
efterlevnad

effektivt implementeringsprogram pa global nivd genom vara
gemensamma policyer for att motverka korruption. Lokalt
gors anpassningar fér att omfatta den lokala lagstiftningen.
Samtliga medarbetare far information om hur korruption
motverkas som vi féljer upp varje ar.

Arlig rapport om dppenhet och insyn

EY foljer kravet i EU:s 8:e direktiv om att arligen redovisa

hur vi arbetar med att skapa insyn och stdrka fortroendet fér
kvaliteten pa revisionen. Vi féresprakar éppenhet och ger ut
en global rapport som beskriver var globala styrning och vara
globala kvalitetsstandarder. Sverige ar ett av 45 lander inom
EY som producerar en egen Transparency Report.

Ekonomiskt resultat

Koncernen uppvisar for rakenskapsaret 2019/2020 en stark
resultattillvaxt som primart drivs av hégre nettoomsattning
inom affdrsomradena Assurance och Consulting.

0 stycken

Icke-monetdra sanktioner fér
brott mot gallande lagar och
bestammelser: O stycken.

0 kronor

Betydande boter for brott
mot gallande lagar och
bestammelser: O kronor.
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Agera i enlighet med
vara vérderingar

Ldpande konsultera

Ansvarsfulla affarer

Arbeta med
ratt kunder

Anta ratt
kloka kollegor uppdrag
Agera inom ramarna for var .
kompetens och se till att halla Etiskt Alltid skriva
kompetensen uppdaterad ramverk uppdragsbrev

Respektera kundens
sekretess

Dokumentera och
kvalitetssdkra rad

Oberoende gentemot kunder och efterlevnad
av regelverk och branschstandarder
Oberoende
Fragor som rér oberoende &r centrala for ett
revisionsforetag. For att sdkerstalla kunders, marknadens,
och lagstiftarens hogt stallda krav pa opartiskhet,
sjalvstandighet och kvalitet har EY byggt upp ett omfattande
system for kvalitets- och oberoendekontroll. Vart oberoende
i relation till vara kunder sakerstélls genom specifika rutiner
for att utvardera kunder och uppdrag. Vi atar oss bara
kunder eller uppdrag som uppfyller EY:s hégt stallda krav.
Vi kontrollerar alltid att det inte finns nagon intressekonflikt
mellan nya uppdrag och redan genomférda eller pagdende
uppdrag inom EY:s globala natverk.
Fér mer information om var

oberoendepraxis,

se Transparency Report 2020.

Tillsammans med vara
varderingar och EY:s
Overgripande styrning ger
ramverket forutsattningar
for alla medarbetare att
agera omdémesgillt i varje
situation.

laktta sjdlvstandighet
och objektivitet

Félja lagstiftning
och interna
kvalitetsregler

Efterlevnad av regelverk och branschstandarder
Trovadrdighet, fértroende och kvalitet ar viktiga
forutsattningar for att vi ska kunna leverera tjanster som
vara kunder &r néjda med. Det innebér att vi maste félja
branschens etiska riktlinjer, vara ett gott féredéme pa
marknaden och alltid leverera med kvalitet. For oss ar kvalitet
ett férhallningsséatt, ett personligt ansvar, som motiverar
vara medarbetare att gora ratt saker, varje dag, i varje
situation.

FAR ar den svenska branschorganisationen for revisorer,
redovisningskonsulter och radgivare. EY har en aktiv roll

i FAR och vi dar representerade i styrelsen, bland annat
innehar en av vara partners pa EY ordféranderollen pa ett
mandat pa tva ar. Vi medverkar ocksa i olika sektioner och
policygrupper. Vi bidrar till att FAR kan bedriva ett aktivt
opinions- och kvalitetsarbete, samtidigt som vi fér fram var
egen uppfattning i olika fragor.
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Ansvarsfulla affarer

Intern kontroll

Vi genomfér dven en egen kontroll av vara revisorer och var
verksamhet. Samtliga revisorer i EY &r foremal for I6pande
kvalitetskontroller, bade lokala och globala. De revisorer
som har revisionsuppdrag i noterade bolag kvalitetssdkras
och kontrolleras vart tredje ar av Revisorsinspektionen.

Alla revisorer maste férhalla sig till bade nationella och
internationella lagar och regelverk. Det handlar om allt

fran karaktdren pa tjansteutbudet och regler om etik och
oberoende till finansiella intressen och regler om dgandet av
revisionsbolag. Det gar att Idsa mer om EY:s interna kontroll i
var Transparency Report.

Externa kontroller

FAR utfor fortlopande kvalitetskontroller av sina medlemmar.
Revisorsinspektionen kvalitetssdkrar FAR:s kontroll

genom att ta stickprov pa ett antal genomférda kontroller
varje ar. Enligt ett samarbetsavtal ska FAR underrétta
Revisorsinspektionen om revisorer som underkants till féljd
av allvarliga brister som framkommit vid FAR:s kontroll.

Revisorsinspektionen ar en statlig myndighet for
revisorsfragor med tva 6vergripande uppgifter: att
sdkerstdlla att det finns kvalificerade revisorer for
naringslivets behov och att utéva tillsyn éver dessa. Tillsynen
av revisorer och Revisorsinspektionens dvriga verksamhet

bidrar enligt var uppfattning till att uppratthalla fortroendet
for revisorer och branschen i stort.

Kundndjdhet
Kaélla: ASQ FY 19/20 FY 18/19 FY 17/18
Rekommendation 7-10 87 % 85% 93 %
Betygssattning 3-5 97 % 96 % 99 %
Svarsfrekvens 49 % 53 % 59 %
tillfragade kunder
Antal svar 402 232 145

Kommentar: Uppgifterna baseras pa undersékningen Assessment
of service quality, ASQ, som arligen genomférs bland vara

kunder. Svaren fér rekommendation avser en skala p& 1-10 och
betygsé&ttning 1-5. Svarsfrekvensen har minskat nagot sedan
féregdende period. Under aret skickades undersékningar till 87
procent fler kunder jamfért med tidigare period. Totalt har 402
personer besvarat enkaten.

Informationssakerhet och kundintegritet

Cyberhot blir allt mer komplexa och riskerna behéver
hanteras med tekniskt skydd och interna rutiner for att
skydda den vdardefulla och sekretessbelagda information som
EY pa uppdrag av vara kunder hanterar. For att bibehalla
fértroendet som vara kunder gett oss maste vi sékerstélla
att denna information skyddas och hanteras i enlighet med
legala krav och riktlinjer.
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Risker och riskhantering
N&r det géller vart interna hallbarhetsarbete har var complianceavdelning gjort en

riskanalys och utifran denna identifierat hur vi beméter risk i var verksamhet.

Riskanalys

Identifierat riskomrade Beskrivning av potentiell risk

Affarsetik och regelefterlevnad

Ansvarsfulla affarer

Riskhantering

Externa regelverk

Informationssdkerhet och
kundintegritet

Oberoende

Antikorruption

Samhalle

Manskliga rattigheteri
vardekedjan

Grunden fér var existens som revisionsbyra &r att
vara en palitlig aktér gentemot samtliga intressenter
och efterleva lagar, regler samt krav som stalls

pa var verksamhet. Brister i detta hotar var
marknadsposition.

P& uppdrag av vara kunder hanterar EY vérdefull
och sekretessbelagd information. Denna information
behover skyddas och hanteras i enlighet med legala
krav och riktlinjer. Brister i hanteringen kan fa stora
ekonomiska paféljder och riskera vara kunders
fortroende och EY:s marknadsposition.

EY:s oberoende i samtliga projekt och uppdrag ar
avgoérande for var ratt att verka som revisionsbyra.
Riskerna inom omradet &r saledes centrala for var
existens.

Overtradelser géllande antikorruption skulle allvarligt
skada EY:s anseende och vara kunders fértroende.

Foretag forvantas agera ansvarsfullt och skapa varde
i samhallet. Att EY lever upp till dessa ar nddvandigt
for att fortsatta vara en relevant aktdr och attrahera
nya medarbetare savél som for att behalla befintlig
kompetens.

Risk att manskliga rattigheter kranks i
leverantdrskedjan.

Utbildnings-och informationsinsatser,
kvalitetskontroller

Policyer fér hantering av information, noggranna
genomgangar av alla system och verktyg i vilka det
finns personuppgifter eller uppgifter om kunder-innan
dessa far anvandas i verksamheten

System for antagande av kunder och uppdrag genom
vilket sakerstdlls att reglerna féljs och att erforderliga
interna godkdnnanden erhalls. Detaljerade policyer

Policyer, attestinstruktioner, utbildningsinsatser

Code of conduct - Var uppférandekod kompletterar
vara varderingar och ger oss tydliga riktlinjer for hur
vi ska upptréda och bedriva var affarsverksamnhet.
Uppforandekoden forklarar i detalj hur vi ska agera i
olika situationer. Den &r utformad med tanke pa att vi
agerar i en krdvande, komplex och dynamisk miljo.

Global inképspolicy innefattande en separat supplier
code of conduct for leverantérer som omfattar
hantering av miljérisker, efterlevnad av krav pa
manskliga rattigheter, jamstélldhetspolicy, hdlsa och
sdkerhet pa arbetsplatsen samt nolltolerans mot
korruption, utpressning, mutor och férskingring. |
upphandlingar kréver vi att vara leverantorer lever
upp till EY:s globala krav.

Tjansteerbjudande och kundportfdlj

Kunder

Nya tjdnster

Radgivningstjanster

EY:s kundportfélj inkluderar bolag i varierande
storlek, komplexitet, branscher och geografier. Vid
inledande av samarbeten med nya kunder behover
det sakerstallas att dessa inte har koppling till
ekonomisk brottslighet eller andra oegentligheter.

Vid utvecklande av nya tjanster behdver EY
sakerstalla att vi inte riskerar vart oberoende
gentemot befintliga kunder och uppdrag samt att ratt
kompetens finns fér andamalsenligt genomférande av
dessa tjanster.

Radgivningstjanster &r endast tilldtna i den
utstrackning de inte riskerar EY:s oberoende i
férhallande till revisionsverksamheten.

Noggrann utvardering och identifiering av kund gérs
innan antagande

Finns en sdrskild process for godkdnnande att
tillhandahalla nya tjanster inom EY-natverket

Se ovan vid oberoende
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Identifierat riskomrade Beskrivning av potentiell risk

Tjansteerbjudande och kundportfdlj

Riskhantering

Skadestandsansprak Inom den bransch EY verkar i forekommer
skadestandsansprak relaterat till de uppdrag som
utfors, vilket riskerar ekonomiska paféljder och
férsémrat anseende om EY blir féremal for sadant.

Finns intern instruktion fér omedelbar rapportering
och hantering av klagomal och krav

Tekniska system

Implementering Nar nya tekniska system och verktyg utvecklas
finns en risk att dessa inte implementeras fullt ut i
organisationen vilket motverkar att de anvénds pa ett
strategiskt och effektivt satt.

Avbrott Langre avbrott i verksamhetskritiska system riskerar
kritiska arbetsuppgifter och leveranser i uppdrag.
Riskerna 6kar vid hég belastning och aktivitetsniva i
systemen.

Cybersecurity Cyberhot blir allt mer komplexa och riskerna behdver
hanteras med tekniskt skydd och interna rutiner for
att skydda den information som EY hanterar.

Nya system ska utvecklas i enlighet med en godkand
projektlednings- och utvecklingsmetodik. Dartill finns
en rad kontroller som mjukvarusystem maste uppfylla
for att standardisera och mitigera risker.

Sytem som distribueras inom EY maste ga genom en
process for att férskapa forstaelse for hur kritiska

de drirelation till organisationen samt forvantad
"recovery objectives”. Baserat pa resultatet fran
processen sammanstalls en plan om systemfel eller
avbrott skulle ske. System som inte har en sddan plan,
eller som har en som inte &r i linje med resultatet fran
processen ska ha ett affarsmadssigt godkant undantag
for det.

For att skydda den information som EY hanterar fran
sdkerhetshot arbetas det aktivt med att dvervaka
tillgdngar, underséka potentiella incidenter samt
kontinuerligt férbattra funktioner som identifierar
eventuella sdkerhetshot och processer. Syftet med
riskhanteringen &r att uppréatthalla och forbattra EY:s
sdkerhetsstalining och samtidigt stétta affarsmalen
genom att kombinera kompetens och god praxis med
branschledande sakerhetsprodukter som anvands
for att upptdcka och mildra potentiella hot mot EY:s
verksamhet. IT-avdelningen arbetar kontinuerligt
med att synkronisera riskhanteringsmetoder med
funktionella affarsplaner.
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Identifierat riskomrade

Medarbetare

Beskrivning av potentiell risk

Ansvarsfulla affarer

Riskhantering

Personalomsattning

Arbetsmiljo

Mangfald och inkludering

Uppférandekod och
oberoende

Var verksamhet drivs av kunniga och kompetenta
medarbetare som strdvar efter standig utvecklig.
Om en medarbetare valjer att sluta finns darfor en
affarsrisk att mista nyckelkompetens.

En god och sadker arbetsmiljo ar en viktig strategisk
frdga for EY. Den dvergripande malsattningen

med vart arbetsmiljéarbete &r att skapa en god
social, fysisk och organisatorisk arbetsmiljo for alla
medarbetare dar risker for arbetsrelaterad ohalsa och
arbetsskador forebyggs.

En arbetsplats med mangfald och inkluderande
arbetssatt gynnar den kreativitet och
innovationskraft som krdvs for EV:s fortsatta
utveckling. Arbetsgrupper som bygger pa mangfald
och inkluderande arbetssatt méjliggdr bredare
perspektiv och storre utbyten. EY ska vara en
jamstalld och inkluderande arbetsgivare som
motverkar diskriminering av alla slag. Brister inom
omradet riskerar bade medarbetares vdlmaende och
EY:s anseende.

Medarbetares agerande ar en viktig aspekt i bilden
som skapas av EY. Alla interna respektive externa
relationer skall genomsyras av integritet, respekt och
laganda. Ett oaktsamt foérhallningssatt kan riskera
EY:s anseende och relevans.

EY:s process for performance management utgar
ifran medarbetarens behov av aterkoppling,
handledning och utveckling vilket syftar till att
medarbetaren kan paverka sin egen karriarutveckling.

Vart arbetsmiljdarbete ingar som en integrerad och
naturlig del i féretagets totala verksamhet, d.v.s.
arbetsmiljéfragorna behandlas pa ett systematiskt
satt i direkt anslutning till de vardagliga fragorna.
Samtliga chefer/ansvariga inom EY ska ha kompetens,
resurser och befogenhet att [6sa arbetsuppgifter pa
ett, ur arbetsmiljohanseende, riktigt satt.

EY arbetar aktivt med mangfald och jamstalidhet
inom féretaget for att pa basta satt kunna ta

tillvara vara medarbetares olika erfarenheter,
egenskaper och kunskaper. Jamstalldhet ar en viktig
verksamhetsfraga for sdval EY som for vara kunder.
EY efterstrévar en kultur som bygger pa mangfald
och en jamnkonsfordelning. For att férsdkra oss om
att alla vdra medarbetare vill stanna i féretaget och
dessutom sé&kerstélla att vi 6kar mangfalden i seniora
positioner sa tar EY manga mangfaldsinitiativ.

Genom EY:s globalt uppsatta varderingar inspirerar
och végleder vi vara medarbetare att géra ratt saker.
EY har en uppférandekod som arligen signeras av
samtliga medarbetare. Harutover ges obligatoriska
utbildningar inom omraden sasom oberoende,
riskhantering och etiska férhallningssatt.

Miljé och klimat

Klimatpaverkan

Var verksamhet paverkar miljoé och klimat framst
genom vart interna och kundrelaterade resande samt
energiférbrukning pa vara kontor. EY bedriver ingen
miljofarlig verksamhet men finns en risk att vi inte
har organisation och processer for att kontinuerligt
hantera miljéfragor.

EY har ett globalt mal att vara koldioxidneutrala till
2020 dar handlingsplan ar under utveckling. Hittills
har 90 % av alla EY:s kontor grén el (resterande del ar
kontor som hyr in sig i mindre kontorslokaler). EY har
en resepolicy och anvander sig av ett bokningssystem
dar Coz-avtryck redovisas.

Ansvarsfull leverantérskedija

Utbver vart ansvarstagande fér EY:s egna verksamhet
arbetar vi kontinuerligt med kravstélining pa vara
leverantdrer och samarbetspartners for att finna hallbara
I6sningar. Vi har identifierat att det &r har i var vardekedja
dar storst risk for krdnkning av manskliga rattigheter
finns. Den framsta risken &r daliga arbetsférhallanden

hos framférallt producenter av teknik. EY har en global
inkdpspolicy som ska sakerstalla att vi bedriver verksamhet
pa ett ansvarsfullt satt och garantera vart oberoende i
kontakten med leverantérer. Inkdpspolicyn innehaller en
separat uppférandekod for leverantérer som omfattar

hantering av miljorisker, efterlevnad av krav pa méanskliga
rattigheter, jamstalldhetspolicy, halsa och sdkerhet pa
arbetsplatsen samt nolltolerans mot korruption, utpressning,
mutor och férskingring. | upphandlingar kréver vi att vara
leverantorer lever upp till EY:s globala krav.

Var inkdpspolicy ger oss majlighet att styra inképen till
l&mpliga leverantdrer och uppmuntrar vara leverantérer
att stddja vara hallbarhetsinitiativ och hitta produkter som
inneb&r en minskad miljdpaverkan. Det har bland annat
bidragit till en minskad energiférbrukning i vara fastigheter.
L&s mer under avsnittet om Vara kontor.
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Vara hallbarhetstjanster

Climate Change and Sustainability Services

For att 6verleva och véxai ett alltmer konkurrensutsatt
féretagsklimat, dar nya krav pa ansvarstagande stélls,
behdver organisationer inte bara rapportera sina ekonomiska
resultat, utan dven sina icke-finansiella resultat. EY:s
specialistgrupp Climate Change and Sustainability Services
hjalper kunder att férsta och hantera effekterna av
kKlimatférandringarna och andra hallbarhetsfragor samt att
identifiera mojligheter och utveckla sin rapportering av icke-
finansiell information. Vi erbjuder vara kunder radgivning
inom hallbarhet och vardekedja, klimat och energi, icke-
finansiell rapportering, l1angsiktigt vardeskapande, miljo,
hdlsa och sdkerhet samt sustainable finance. Vi granskar
dven hallbarhetsrapporter, vilket &r en viktig del i vart
arbete med att skapa fortroende och sdkerstalla tilliten till
kundernas rapportering.

Langsiktigt virde

EY:s nya globala strategi NextWave bygger pa att skapa
langsiktigt varde fér vara medarbetare, kunder och de
samhadllen vi verkar i. | Sverige har vi starkt upp var
organisation med kompetens for att 6ka langsiktigheten i
vara affdrer och konkretisera det arbete som redan gérs.
Som revisions- och radgivningsforetag arbetar vi dagligen
med att sékra tilliten till vara kunders finansiella rapportering
och bista bolag med radgivning som dkar langsiktigheten

for beslut som fattas av aktérer pa marknaden. Lika viktigt
som att stérka det langsiktiga vérdeskapandet i vara

externa afférer &r att vi arbetar med samma malsattning
internt. Ett konkret exempel ar att vi stravar efter en hég
grad av flexibilitet. Vi férsdker anpassa vara medarbetares
arbetssituation utifran 6nskemal fér att skapa en hallbar
arbetsbelastning. Detta arbete har intensifierats under varen
2020 med anledning av covid-19.
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INTERVJU

Sustainable finance

Hallbarhetsfragan har under de senaste aren hamnat i
fokus tack vare globala initiativ som Paris-avtalet och
FN:s globala mal for hallbar utveckling. EU har genom
sin handlingsplan for sustainable finance tagit fram
nya regelverk, till exempel taxonomiférordningen och
disclosureférordningen som kommer att paverka bade
finansmarknadsaktdrer och bolag som omfattas av
direktivet for icke-finansiell rapportering.

Vi hjélper kunder att forsta vad kraven innebér och vilka
risker och mgjligheter som sustainable finance fér med
sig. I slutanden handlar det om att hjdlpa bolagen att vara
vél rustade infér framtiden. Hallbarhet har blivit en kritisk
affarsfraga och att koppla bolagens hallbarhetsstrategier

INTERVJU

och mal till finansieringen &r ett av de viktigaste
verktygen for att fa bolagen att uppfylla malsattningen
och stélla om till en hallbar ekonomi.

EY:s erfarenhet &r att investerare och langivare i allt
hdgre grad kréver att bolagen ska kunna svara pa hur

de arbetar med hallbarhet, hur de interna rutinerna och
processerna for att identifiera hallbarhetsrisker ser ut
samt hur bolaget hanterar dessa risker. Bolag som inte
har koll pd de &ndrade spelreglerna kan i vérsta riskera att
bli utan finansiering. Vi pd EY spelar en viktig roll i arbetet
med att hjdlpa féretag med denna omstallning.

Amelie Nordin
Head of Sustainable finance Sweden and Sustainability Lead Sweden

People Advisory Services

Inom People Advisory Services (PAS) arbetar vi med
hallbarhet ur ett socialt och ekonomiskt perspektiv.
Medarbetare fran PAS pa EY i Storbritannien har
medverkat i arbetet med att ta fram en rapport som
World Economic Forum publicerade i september 2020.
Rapporten fokuserar pa kopplingen mellan sociala och
finansiella varden. | en snabbt féranderlig omvarld kan ett
socialt varde bli ett ekonomiskt varde i enlighet med det
som bendmns 'stakeholder capitalism’i rapporten.
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Inom omradet social hallbarhet har PAS ett
specialistsomrade - Diversity & Inclusion - som hjélper
vara kunder att formulera och satta mal for att

uppna det ekonomiska vardet i socialt inkluderande
organisationer. Tillsammans med vara kunder utvecklar
och implementerar vi strategier och handlingsprogram foér
att starta eller férbattra en férandringsresa som mynnar
ut i en 6kad mangfald och inkludering.

Camilla Rundberg
Diversity & Inclusion Solutions Lead inom People Advisory Services
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Workplace consulting

Inom workplace consulting hjalper vi vara kunder att ta ett
samlat grepp om verksamhetens stodfunktioner avseende
fastigheter, byggnader, lokaler, utrustning och 6vriga
supporttjanster. Vi ger féretag verktyg att forverkliga
verksamhetens fulla potential och samtidigt sta rustade
infor framtiden genom att integrera manniskor, teknik och
stodfunktioner.

Vara tjanster inom strategisk radgivning och utveckling
av partnerskap, mellan féretag som koper och levererar
supporttjanster, bygger pa att vélja ratt affarsmodell
utifran foretagets mognadsgrad for att skapa innovation
och konkurrenskraft. Féretag som gér outsourcing till en
del av sin affarsmodell har battre férutsattningar att na
framgang.

INTERVJU

People Advisory Services

Under de senaste aren har hallbarhet inom arbetslivet
blivit allt mer aktuellt, bland annat till féljd av att
utvecklingen i det moderna arbetslivet férdndras och
att sjukfranvaro och ohélsa ¢kar. For att méta dessa
utmaningar hjélper EY exempelvis Partsradet* och
programmet Hallbart arbetsliv med att stotta statliga

Vi kan dven hjalpa vara kunder att utforma hela
arbetsplatskoncept. Har spelar hallbarhet en viktig roll,
eftersom fastigheter ofta star fér en stor klimatpaverkan.
Genom att anvdnda kontorsytor pa ett optimalt satt

kan féretag minska sina avtryck. Med hjdlp av ny teknik
kan man exempelvis analysera hur manga personer

som befinner sig pa en viss yta och dérefter anpassa
uppvarmning, ventilation och elektricitet.

Genom att anvénda kompetenser fran EY:s olika
affdrsomraden kan vi skréaddarsy vart erbjudande och
skapa synergieffekter fér vara kunder. Malet &r inte bara
att erbjuda tjanster som minskar kostnader, utan tjdnster
som ¢kar vardet fér kundens hela verksamhet.

Robin Warchalowski
Director inom Consulting och Head of Workplace Consulting Nordics

»i

myndigheter och deras fackférbund i arbetet med att
skapa ett hallbart arbetsliv med friska och engagerade
medarbetare.

Lisa Nyhav
Manager inom People Advisory Services och projektledare fér Partsradet

Not: *Partsradet, radet fér partsgemensamt stéd inom det statliga avtalsomradet, &r en ideell organisation i Sverige som bestar av

arbetsgivare och fack inom staten.
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Samhallsengagemang

Medarbetarna bidrar till samhallet

genom EY Ripples

EY Ripples &r vart globala program inom corporate
responsibility (CR) som gor det mojligt fér vara medarbetare
att bidra till samhallet genom olika initiativ, exempelvis

att ka till andra delar av varlden for att hjdlpa sociala
entreprenérer, 1ata ungdomar fa en inblick i arbetslivet

eller att utvardera affarsmodeller. Med ett globalt program
for vart arbete inom CR-omradet kan vi inspirera fler
medarbetare att engagera sig och skapa en stdrre positiv

Ansvarsfulla affarer

paverkan pa samhéllet. Programmet lanserades i Norden i
januari 2020 och vi arbetar med att identifiera vilka svenska
initiativ vi ska satsa pa framover.

EY:s mal &r att paverka en miljard ménniskors liv positivt
genom EY Ripples till ar 2030. Fram till 2022 stravar vi efter
att engagera totalt en miljon av vara medarbetare, kunder,
alumner och évriga natverk. Med var gemensamma kunskap,
kompetens och erfarenhet ska vi hantera nagra av samhillets
tuffaste utmaningar.
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Tillsammans tander vi framtidens digitala stjarnor
EY ar partner till Hello World! som ar en ideell férening

med malet att skapa battre férutsattningar for att fler
tjejer ska intressera sig fér digitalt skapande, och genom
riktade satsningar verkar fér att mangfalden inom dessa
yrkeskategorier generellt sett blir annu battre. EY sponsrar
stipendier fér barn/ungdomar att delta pa Hello Worlds
sommarldger och deltar dven aktivt pa meetups.

Lds garna mer har.

EY uppmdarksammar entreprenérer som bidrar till samhallet

Vi hjélper entreprendrer i saval tillvaxtldander som
industrildnder éver hela varlden. Pa sa satt stimulerar

vi tillvéxt och bidrar till ett innovationsvanligt klimat.

Vi arrangerar varje ar EY Entrepreneur Of The Year

for att belysa entreprendrernas vikt for samhallet,

skapa forbilder och inspirera framtidens foretagare. EY
Entrepreneur Of The Year ar en av varldens framsta
utmarkelser for entreprendrer och tavlingen genomfors
pa regional, nationell och internationell niva i cirka 60
lander. | Sverige arrangeras tavlingen sedan 1995 och det
ar oberoende jurygrupper som utser regionala finalister

i sex regioner runt om i landet. Finalisterna gar vidare till
en nationell final dar arets framsta entreprendr utses som

sedan far representera Sverige i en varldsfinal.

Under 2019 togs ett initiativ till en ny hedersutmadrkelse

i Sverige som skulle ga till entreprendrer som grundat

ett féretag med en karnverksamhet som bidrar till ett
battre samhalle. EY delade ut "Arets sociala entreprenér”
i Sverige vid den nationella finalen av EY Entrepreneur

Of The Year 2019. Vinnaren skulle forutom att uppfylla
de generella bedémningskriterier som galler for EY
Entreprenuer Of The Year dven driva ett féretag dar

de sociala vinsterna ar lika viktiga som de ekonomiska.
Kriterierna kan du Idsa mer om har.
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Initiativ for 6kad jamstalldhet

inom svenskt naringsliv

SHE Index powered by EY &r ett norskt initiativ fran 2018
och i maj 2020 lanserades indexet i Sverige. SHE Index ar
ett verktyg som hjdlper foretag att genomlysa, jdamféra

och forbattra arbetet med inkludering med utgangspunkt

i kdn. Alla foretag i Sverige med minst 50 anstallda kan
kostnadsfritt delta i SHE Index powered by EY. Féretagen
svarar pa ett antal frdgor och baserat pa den informationen

Covid-19 och paverkan pa vara affarer

| samband med att covid-19 drabbade varlden under varen
2020 har EY snabbt stéllt om sin verksamhet for att stétta
kunder i denna speciella situation. Pandemin har paverkat
hela vart samhalle och dess verksamheter. Vi har lyckats
stélla om vart arbetss&tt fran mestadels kontorsarbete

till distansarbete, intensifierat var kontakt med kunderna
och genomfort digitala méten och kundevent. Vi har

dven anpassat vara kunderbjudanden utifran de nya
férutsattningar som rader pa marknaden och genomfért
riktade insatser. Ett exempel &r en kartldggning pa uppdrag

Ansvarsfulla affarer

berdknas ett individuellt index som sammanfattar féretagets
inkludering med utgangspunkt i kdn. Féretagen som &r med
i indexet tar ett viktigt steg for att vara en del av resan mot
stérre mangfald och inkludering. Syftet &r att resultatet av
dessa méatningar ska aterspegla den verkliga statusen for
inkludering inom svenskt ndringsliv och ambitionen ar att

presentera resultatet arsvis.

|
‘ @ EY Entrepreneur
' Of The Year®

av Cancerfonden for att se hur coronapandemin har
paverkat den ordinarie cancervarden. Utdver detta har
vi stéttat myndigheter och sjukhus i deras krishantering
i samband med pandemins intdg. Ytterligare ett exempel
ar "Hack the crisis”, ett digitalt hackaton pa initiativ av
regeringen i syfte att hitta innovativa Iésningar pa den
pagaende krisen kopplat till covid-19. Ett team fran EY
deltog och kom pa en hedrande tredje plats av éver 500
team.
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Mangfald och inkludering

Medarbetare med olika bakgrund och erfarenhet

Inom EY &r det viktigt att vdra medarbetare speglar
samhéllets sammansattning och mangfald. Arbetet med
mangfald och inkludering sker darfér kontinuerligt for att
ge alla medarbetare lika férutsattningar for sin individuella
karrigrutveckling. Vi verkar fér mangfald och inkludering
genom att ta vara pa vara medarbetares olika erfarenheter,
egenskaper, kunskaper och férmagor. Vi &r évertygade om
att detta skapar affarsvarde och en hallbar organisation.

Mangfald och jamstalldhet

Haéllbara medarbetare

For att verka for lika rattigheter och mdéjligheter, samt

att genom aktiva atgarder motverka diskriminering, har
EY definierat ett antal initiativ som sammanfattats i en
jamstalldhetsplan. Syftet med jamstalldhetsplanen ar att
skapa gemensamma riktlinjer som ska utmynna i ett aktivt
jamstalldhetsarbete. Det innebar bland annat att vi arbetar
for att uppna en 6kad jamstéalldhet i ledande positioner.
Detta sker till exempel genom att vi identifierar och stéttar
medarbetare i ett tidigt skede samt erbjuder tydliga
karridrplaner och sponsorprogram.

2020-06-30 2019-06-30 2018-06-30 2017-06-30
Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Maén Totalt Kvinnor Mén
Antal anstédllda (tillsvidare 2918 1547 1371 2882 1568 1314 2605 1395 1210 2594 1409 1185
och provanstallda)’
Antal partners 174 40 134 161 39 122 151 34 117 154 31 123
Antal revisorer och konsulter’
Under 30 ar 1273 1092 1106 1079
30-50ar 1029 1195 1012 1027
Over 50 ar 212 300 253 260
Total 2514 2587 2371 2 366
Antal stabs- och 6vrig administrativ personal’
Under 30 ar 25 45 34 24
30-50ar 128 147 124 136
Over 50 ar 77 103 76 68
Total 230 295 234 228
Antal i styrelse 7 4 3 6 3 3 6 2 4 7 3 4
Antal i foretagsledning 9 3 6 8 2 6 7 2 5 14 3 11

Not:* Siffrorna i tabellen avser totala antalet anstallda (tillsvidare och provanstallda) per 2020-06-30. Siffrorna som presenterar antal
revisorer och konsulter samt antal stabs- och dvrig administrativ personal ar exklusive partners.

Kommentar: Andelen kvinnliga medarbetare har minskat med 1 procent sedan féregaende rékenskapsar, och uppgar nu till 53 procent.
Andelen kvinnliga partners har minskat, och uppgar i ar till 23 procent jamfért med 24 procent aret innan. Andelen kvinnor i styrelsen har
dkat fran 50 procent till 57 procent. | féretagsledningen &r 33% kvinnor och 67% mén.
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Jamstalld organisation
Initiativ fér 6kad jamstélldhet pa EY
En del av arbetet for att framja ett mer jamstéllt arbetsliv tar sin utgangspunkt i genusforskningen och

genomfdrs inom ramen fér exempelvis Career watch - ett program dar kvinnor erbjuds en sponsor som bidrar
till att deltagaren vidgar sitt natverk, utbyter erfarenheter och far perspektiv som leder till bade personlig och
professionell utveckling. EY har dven ett internt natverk fér kvinnor - Professional Women's Network som ger
forutsattningar for erfarenhetsutbyte och natverkande. Utéver detta ar EY dven huvudpartner till Nordens
storsta motesplats fér kvinnor som arbetar i teknologibranschen - Women In Tech. Ett annat initiativ ar
natverket Women in Transactions som bestar av en intern del dér kvinnor pa EY tréffas pa olika aktiviteter och
events samt en extern del som riktar sig till kvinnliga studenter.

30 | OmEY och hallbarhet | Hallbarhetsrapport 2020




Resultat fran SHE Index powered by EY

EY i Sverige deltog ocksd i SHE Index powered by EY fér att méta

och utveckla arbetet med inkludering. Vi hamnade pa plats 13 med
ett index pa 70. Totalt deltog 25 féretag i undersékningen och

det basta foretaget hade index 91. Efter en jamférelse med dvriga
féretag som deltog i undersdkningen, sa har vi identifierat ett antal
utvecklingsomraden att fokusera pa i vart Iangsiktiga arbete. Som en
del av vart fortsatta hallbarhetsarbete kommer vi att intensifiera vart
mangfald- och inkluderingsarbete. Ett forsta steg i det arbetet &r ett
internt projekt som involverar resurser fran People Advisory Services
som har specialistkompetens inom omradet.

Haéllbara medarbetare

SHE

I NDE X

POWERED BY
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Hallbara medarbetare

Totalt antal anstéllda uppdelade
pa affdrsomrade

2799

2020-06-30

2882
2019-06-30

2605
2018-06-30

2594
2017-06-30

Anstélining 2020-06-30 2019-06-30 2018-06-30 2017-06-30

Assurance

Consulting

Strategy and Transactions

Kommentar: Siffrorna i tabellen avser antal heltidsanstallda per 2020-06-30. Under det senaste rdkenskapsaret har antalet
medarbetare minskat med knappt 3 procent. Minskningen har skett inom Assurance, stabsfunktionen och Tax. Inom Consulting och
Strategy and Transactions har antalet medarbetare dkat nagot under aret.
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Valmaende medarbetare

Saker och hdlsosam arbetsmiljo

Vart bidrag till ett hallbart samhélle och var egen framgang
bygger pa var viktigaste tillgdng - vara medarbetare.

Goda arbetsférhallanden &r férutsattningen for ett

hallbart arbetsliv. En hanterbar arbetsbelastning och bra
arbetsrelationer mellan kollegor ar mycket viktigt for att
skapa engagerade medarbetare. Dessutom minskar risken for
arbetsrelaterad ohdlsa.

Vara medarbetare omfattas av det kollektivavtal som
tecknats mellan Almega Tjansteféretagen och Unionen och

Personalomsattning

Hallbara medarbetare

Akademikerférbunden. Utéver de kollektivavtalsbundna
férmanerna erbjuder EY ytterligare formaner som

ar menade att bidra till en halsosam livsstil och ett

socialt ansvarstagande, exempelvis féretagshalsovard,
frisvardsbidrag, subventionerad lunch samt mgjlighet att
engagera sig som volontéar pa arbetstid. Det finns &ven ett
stort engagemang bland medarbetare att anordna sociala
aktiviteter utanfor arbetstid.

Anstélining FY 19/20 FY 18/19 FY 17/18 FY 16/17
Under Over Under Over Under Over Under 30-50 &r Over
Totalt ~ 304ar30-50ar 50ar Totalt 30&r30-50&r 504&r Totalt 304ar30-50ar 50ar Totalt  304ar 50 ar
Antal nyanstallda* 708 494 191 23 751 502 203 46 579 436 132 11 617 472 134 11
Antal avgangar** 583 313 224 46 574 269 249 56 582 271 261 50 464 222 207 35
Personalomsdttningi% *** 19,98% 24,15% 17,55% 13,29% 19,90% 23,70% 18,60% 13,90% 22,30% 23,80% 23,00% 152% 179% 20,1% 17.8% 10,7%

Kommentar: Personalomsattningen &r beréknad som en andel av antal avgangar i férhallande till antalet anstéllda per 2020-06-30 for
totalen och per dlderskategori. Personalomsattningen har minskat ndgot sedan féregdende period i dlderskategorierna éver 30 ar. Daremot
har personalomséattningen dkat fér medarbetare under 30 ar. Aven om personalomséttningen i branschen &r hégre dn i manga andra
branscher &r det viktigt for oss att fortsatta jobba med att minska var personalomsattning.

Sjukfranvaro
Sjukfranvaro FY 19/20
Total sjukfrénvaro’ 2.3%
Langtidssjukfranvaro™ av total sjukfranvaro i % 52,0%

FY 18/19 FY 17/18 FY 16/17
2,5% 2,1% 2,3%
57,8 % 54,3 % 58,4 %

Kommentar: Siffrorna baseras pa sjukfranvaro bland medarbetare i Sverige. Den totala sjukfranvaron har minskat mot féregaende ar. Det &r
fortsatt mycket viktigt att vi arbetar proaktivt med att férebygga och férhindra ohalsa och stress.
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Hallbara medarbetare

Medarbetarundersdkning kopplad till

effekter av covid-19

Vi har sedan i bérjan av aret haft en tydlig strategi och
rekommendation fér hur vara medarbetare ska férhalla sig
till den pagdende coronapandemin. Vara medarbetares halsa
och sdkerhet har haft hdgsta prioritet. Vi har rekommenderat
distansarbete for alla som kan, men har under hela perioden
haft samtliga kontor 6ppna féor medarbetare som av olika
orsaker behdvt utféra sitt arbete pa nagot av vara kontor.
Alla storre sociala event och gruppsamlingar, som under
normala férhallanden hallits fysiskt, har stéllts in och vi
undviker alla interna resor mellan kontoren.

Under varen tvingades vara medarbetare snabbt stélla om

till distansarbete. Normalt sett genomfér vi vartannat ar

en global undersdkning dar medarbetare i hela vérlden far
svara pa fragor om bland annat karridrméjligheter, ledarskap,
varderingar och arbetsmiljé. Eftersom covid-19 drabbade
vérlden under varen 2020 genomfdrde vi istéllet en alternativ
undersdkning for att samla in alla medarbetares asikter och
fragor kopplade till distansarbete.

Resultat fran medarbetarundersékning

66%

Jag vet vilket
stdd som EY kan
erbjuda mig

85%

Jag har just nu tillgang till
resurser som stodjer mitt
vdlmaende pa arbetet

5%

Jag kanner

samhorighet med mina
kollegor, trots att vi
arbetar pa distans
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Jag kanner mig
motiverad i mitt
arbete just nu

arbetssituation &r sa flexibel

att jag kan arbeta var och
nar det behdvs for att skota
mitt arbete och
personliga dtaganden

Resultatet visade att majoriteten av vara medarbetare anser
att distansarbetet har fungerat 6ver forvantan. For vissa har
det varit svarare och det &r ndgot som vi har full forstaelse
for. Ndgot annat som framkom var att vi behévde fortydliga
vilket stéd som erbjuds vid distansarbete. Under pandemins
gang har vi darfér anpassat den interna kommunikationen for
att mota det dnskemalet.

En stor och viktig del i var kultur &r att bygga starka team
och relationer for att skapa energi och entusiasm. Denna del
har visat sig vara utmanade att hantera helt och hallet pa
distans. Manga team har anordnat olika digitala aktiviteter,
som exempelvis "vem bor har", digitala AW:s, frdgesporter,
och stegtéavlingar, for att uppréatthalla god sammanhalining
och energi.

68%

91%

EY kommunicerar
effektivt om sin hantering
av covid-19

85%

Jag har tillgang till
ratt verktyg och teknik

89%

Jag kanner att min

for att effektivt kunna
arbeta och samarbeta
pa distans




Balans mellan arbetsliv och privatliv
Det hoga arbetstempot, tvdra kast mellan olika

arbetsuppgifter och att tillgodose vara kunders dnskemal &r
delar av det som gor arbetet roligt. Detta innebar ibland att
medarbetarnas arbetsbelastning periodvis kan bli hég. Inom
vissa affarsomraden finns det tydliga hdgsdsonger, medan
det inom andra affarsomraden beror pa aktuella uppdrag och
vara kunders behov.

Vi varnar om alla medarbetares valmaende och balans
mellan arbetsliv och privatliv & ndgot som vardesatts hogt.
Vi vill att vara medarbetare ska ha mojlighet att paverka sin
arbetssituation och erbjuder darfor individuella I16sningar.
En bra dialog med sin narmaste chef eller en mer senior
medarbetare, &r avgorande eftersom balans i livet &r nagot
mycket individuellt. Det kan vara olika saker beroende pa
medarbetarens alder, livsstil och familjesituation.

Hallbara medarbetare
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Hallbara medarbetare

Talent

Attrahera, behalla och utveckla kompententa Utbildning och kompetensutveckling

medarbetare En sjalvklar del av var vardag &r vidareutbildning - inte minst

Vi vill vara den bésta arbetsgivaren eftersom vara mot bakgrund av de héga krav som stélls pa var bransch

medarbetare &r var viktigaste resurs. Vi stravar efter att och de férvantningar vara kunder har pa var yrkesutévning.

attrahera och rekrytera nya férmagor samt utveckla och Vidareutbildning &r ocksa ett s&tt fér vara medarbetare

behalla de duktiga medarbetare vi har. | praktiken inneb&r att styra karridren i den riktning de sjdlva 6nskar. Vi har en

det att vi som arbetsgivare prioriterar karridarutveckling och global policy som innebdr att alla medarbetare ska genomga

att vara medarbetare ska kunna paverka sin egen utveckling ett visst antal utbildningstimmar varje ar.

och arbetssituation. Det skapar férutsattningar for en

hallbar arbetsmiljé dar medarbetarna trivs och kdnner sig Var interna process for att utveckla medarbetare omfattar

motiverade. regelbundna samtal om karriar, utbildning och utveckling.
Samtalen mellan medarbetare och dennes narmaste chef

Flera oberoende undersékningar visar att vi ar en attraktiv syftar till att végleda, motivera, inspirera och stétta vara

arbetsgivare. | Universums globala undersékning "World's medarbetare, sa att de blickar framat mot n&sta steg. Dessa

Most Attractive Employers 2019" rankas vi hégst pa samtal, i kombination med regelbunden feedback, ger vara

listan 6ver arbetsgivare inom "professional services" for medarbetare mojlighet att utforma en personlig karridarvag

fjarde aret i rad och pa sjunde plats bland samtliga foretag och f& en inblick i hur vara medarbetare mar.

i undersdkningen. For femte aret i rad finns vi med pa
Great Place to Work:s lista “Varldens bdsta arbetsplatser
2019" som réstas fram av vara medarbetare. | Norden
rankar ekonomistudenter EY som branschens tredje bdsta
arbetsgivare i Universums nordiska undersékning 2020.

Totala antalet utbildningstimmar per anstalld

FY 17/18
Antal utbildningstimmar
155591

Antal anstéllda

2 605

FY 19/20
Antal utbildningstimmar Genomshnittligt antal
130 427 FY 18/19 utblldnmgstlmg(a)ar per anstalld
Antal anstéllda Antal utbildningstimmar
2779 146 123
Genomsnittligt antal Antal anstéllda
utbildningstimmar per 2882
ans;lt7alld Genomsnittligt antal

utbildningstimmar per
anstalld
51

Kommentar: Siffrorna i tabellen avser antalheltidsanstdllda per 2020-06-30. Statistiken avser utbildningstimmar fér medarbetare i Sverige.

Som det ser ut nu har det genomsnittliga antalet utbildningstimmar per anstélld sjunkit de senaste aren vilket inte &r i linje med var férvéntan
da vi har genomfdrt stora utbildningsinsatser. Vi &r medvetna om att det finns brister i var rutin for att rapportera antalet utbildningstimmar

inom vara olika affdrsomraden. Har finns en stor potential till férbattring for att ge en mer rattvisande bild av utfallet.
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Som medarbetare pa EY

EY Badges och EY Tech MBA
Viinvesterar mycket i vara
medarbetares kompetensutveckling.

EY Badges utgar fran vart behov av
utveckling inom omraden som &r sarskilt
viktiga for att méta framtidens krav pa
kunskap, erfarenhet och kompetens.
Alla medarbetare ges dven mojlighet att
ta en Tech MBA fran Hult International
Business School.

EY Ripples

Vara medarbetare
utvecklar sin
kunskap aven
utanfor kontoret.
EY Ripples &r vart
globala corporate
responsibility-
program som gor
det méjligt for véra
medarbetare att
bidra till samhallet.

Ledarskap

Fran dag ett omges vara
nyanstallda av inspirerande ledare.
Alla medarbetare far stéd och
handledning i det dagliga arbetet.
Viarbetar i team, lar av varandra
och starker dérigenom bade var
kultur och vart ledarskap.

| en standigt féranderlig vérld vill vi ge vara medarbetare
mojligheten att utvecklas och ldra sig nya saker. EY Badges ar
ett internt kompetensutvecklingsprogram dar medarbetare
far digitala erkédnnanden efter genomférda utbildningar
inom exempelvis datavisualisering, dataanalyskunskap,
artificiell intelligens (Al) och transformativt ledarskap.
Syftet &r att ge vara medarbetare forutsattningar att
utveckla kunskaper inom tydligt definierade omraden som
kommer att efterfragas allt mer i framtiden. Vi vill ta vara pa
medarbetarnas kompetenser och hjdlpa dem att upptacka
nya. EY Badges skapar forutsattningar fér medarbetare att
utvecklas och halla sin kunskap uppdaterad och relevant.

Nytt fér i ar &r att vii samarbete med Hult International
Business School erbjuder alla medarbetare att ta en Master
of Business Administration (MBA) med teknologiinriktning
-EY Tech MBA. Programmet genomférs online och
fokuserar pa ny teknik, ledarskap, mangfald, inkludering och
hallbarhet. For oss som foretag handlar MBA-utbildningen
bade om kompetensutveckling och om att standigt kunna
erbjuda medarbetare spdnnande mdgjligheter for larande
och utveckling. Det &r en flexibel utbildning dar vissa

Hallbara medarbetare

Utbildning

Under FY 19/20 lade vi

drygt 130 000 timmar pa
utbildningar. Utbildning ar en
sjalvklar del av var vardag och
vi har ett stort utbud av olika
typer av utbildningar.

Counselor, coach och
mentor

Vi erbjuder olika

forum som syftar till
att vagleda, motivera,
inspirera och stotta
vara medarbetare. En
god dialog ar viktigt for
att bygga relationer och
stddja medarbetarnas
karriarutveckling.

Digitala kurser

Var digitala utbildningsplattform
erbjuder oandliga mdjligheter
att genomféra bade interna

och externa kurser inom manga
olika omrdden. Detta ger ett
flexibelt Iarande och mgjlighet
for medarbetare att skraddarsy
kompetensutveckling utifran
individuella behov.

medarbetare gar hela programmet, medan andra véljer vissa
kurser efter behov och intresse. Hult ar den forsta trefaldigt
ackrediterade handelshégskolan i USA och ar regelbundet
rankad som en av de basta handelshégskolorna i varlden.

Karriar

En viktig konkurrensférdel ar att kunna hjalpa kunder
med verksamhet i olika ldnder. Darfor stravar vi efter

att ha medarbetare med ratt utbildning, erfarenhet och
kunskap, samt formagan att omséatta dessa, som kan
hjalpa vara kunder oavsett var i varlden de befinner sig.
Ett exempel pd var globala inriktning &r att vi anvander
samma revisionsmetodik varlden odver, vilket méjliggor att
revisionen genomférs pa ett enhetligt satt. Genom vara
mobilitetsprogram Global Exchange Program och Global
New Horizon uppmuntrar vi medarbetare att arbeta i
andra lander for att utveckla sin affarsmassiga, tekniska
och kulturella kompetens. Tack vare vara medarbetares
samlade erfarenheter, i kombination med var globala
organisation, utvecklar vi standigt var férmaga att arbeta i
ett mangkulturellt sammanhang.
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Koldioxidneutral verksamhet

EY:s globala vd och styrelseordférande har meddelat att

EY ska bli ett koldioxidneutralt foretag i slutet av 2020.

For att uppna detta kommer EY globalt att reducera

sin klimatpaverkan genom att fokusera pa minskade

utslapp i samband med resor och hallbar upphandling

och inkép av mer férnybar energi till EY:s kontor. Fér
verksamhetens aterstdende véxthusgasutslapp kommer EY
att klimatkompensera genom olika projekt. Det var en tydlig
signal om att vi i Sverige maste forts&tta vart arbete med att
minska var paverkan pa miljén och klimatet, som ett steg i det
globala hallbarhetsarbetet. P global niva finns flera exempel
pa atgarder for att framja hallbarhet - vart stdd till United
Nations Global Compact (UNGC) som dr FN:s strategiska
hallbarhetsinitiativ, support till vara kunder avseende
hallbarhetstjénster, en ledande roll i International Business
Council under World Economic Forum, en global miljépolicy
och uppférandekod for vara leverantérer samt ett globalt
program fér Corporate Responsibility (CR) genom EY Ripples.

For att minska var miljopaverkan och vart negativa
miljdavtryck har vii Sverige kartlagt verksamhetens
vésentliga miljdaspekter. Dessa kommer framst fran
energianvandning, tjansteresor, materialférbrukning

och avfall. Flygresor &r den framsta kéllan till vara
koldioxidutslapp och var stérsta utmaning. Vi arbetar aktivt
for att minska organisationens direkta miljépaverkan och
jobbar med ledning av var miljépolicy.

Utsl&pp fran resor

FY 19/20

Flyg (ton)

Tag (kg CO2)

Minskad miljdpaverkan

Vi har ett miljoledningssystem som tidigare varit externt
certifierat enligt ISO 14001. Vi ser fordelar med en extern
granskning, till exempel att fa forbattringsférslag. Vi ser
gven att manga kunder fragar efter det. Under 2021 kommer
vi darfor att se &ver om vi aterigen ska strava efter att bli
certifierade.

Resor

Vara uppdrag innebdar att resor i arbetet &r nédvandigt.

Med hjélp av var miljépolicy forsoker vi minska var negativa
miljopaverkan fran resande. Vi har &ven en resepolicy som
bland annat sdager att medarbetare bor 6vervdaga om resande
ar nédvandigt samt att for inhemska resor i forsta hand
vélja tdg som resealternativ. Som ett led i utvecklingen av
var hallbarhetsstrategi kommer vi att se dver vilket mal vi
ska valja for just minskat resande. Sedan covid-19 har var
verksamhet visat prov pa hur val rustade vi &r att ersétta
fysiska méten med digitala alternativ. Det &r ndgot som haft
en positiv inverkan pa vart resande och ett arbetssatt som vi
kommer fortsatta att utveckla framdver.

Vi har sedan 1 juli 2019 en miljépolicy avseende tjanstebilar,
vilken innebar att endast miljobilar enligt miljofordon.se
omfattas av var bilpolicy. Vara medarbetare dker dven taxi

i tjansten och for att ta sa stor miljohansyn som méjligt har
EY sedan flera ar tillbaka ett sa kallat grént avtal med Taxi
Stockholm.

FY 18/19 FY 17/18

2335 2227

Kommentar: Den flygdata som presenteras &r inhdmtad fran var reseleverantér HRG. Uppgifter om utslapp fran vara tagresor
har erhallits i en arlig rapport fran SJ. Vi kan se att flygresorna minskat jamfért med féregaende ar, vilket vi frémst kopplar till

coronapandemin som begrédnsat vara méjligheter till fysiska traffar.
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Méten och event

Vi har en global policy fér moten och event som innefattar
restriktioner fér hur méten och event ska arrangeras.
Exempelvis ska det inte tillhandahallas vattenflaskor eller
sugror, hotellen vi bor pd uppmanas till att begrénsa
mé&ngden tvéatt av handdukar och lakan pa gdstrummen och
vi arbetar med digitala plattformar fér att minska behovet av
pappersmaterial och avfall. EY ligger i framkant vad galler
digitalisering och teknisk utveckling, vilket méjliggér att fler
mdten och event kan hallas digitalt dven i framtiden.

Vara kontor

EY har outsourcat sin facility managementfunktion’ pa

alla kontor i Norden. Sedan 2019 har EY och ISS Facility
Service en kontraktsmodell som kallas for Vested. Denna
modell bygger pa att vi arbetar tillsammans med ISS for att
minska var miljépaverkan. Kontraktet &r utfallsbaserat, vilket
innebdr att ISS I6nsamhet till stor del baseras pa vara kontors
klimatpaverkan. Malet &r att arligen nd en férbattring med
minst 10 procent inom fyra olika parametrar: anvandning

av kemikalier, atgang av plast, matavfall och atervinning av
avfall.

Vad galler utfallet 2019/2020 ingick EY nuvarande avtal med
ISS i oktober 2019. Data for dessa parametrar borjade samlas
in forst nar ISS tog dver leveransen fran var féregaende
leverantdr. Darmed finns &nnu ingen formell utvardering pa
plats, men resultatet indikerar en stor férbattring inom de
flesta parametrar. Resultaten har dock paverkats kraftigt av
covid-19:

Kemikalier har anvénts mer &n vanligt pa grund av

sanering pa vara kontor.

Anvéndningen av engdngsartiklar har 6kat, dven om

plastmuggar till stor del ersatts av papper.

Matavfall har minskat avsevart i och med att ndstan all

bespisning, inklusive fruktkorgar, har pausats under

perioden mars till september.

Atervinningsgrad métt i % har inte paverkats i lika stor

utstrackning av covid-19.

Icke-atervunnet avfall pa kontor har dock minskat i

absoluta tal pa grund av hemarbete.

EY:s kontorsverksamhet &r ett av de hallbarhetsomraden
som identifierats som vésentligt fér var verksamhet. Ddrmed
ar hallbarhetsarbetet pa vara kontor viktigt att premiera.
Darfor &r vi extra ndjda med vart samarbete med ISS som ska
sakerstdlla att vi satter en standard och kan bérja mata utfall
och minska var klimatpaverkan pa vara kontor.

Energianvandning
(energiférbrukning i fastigheterna)

FY 18/19

FY 19/20 FY 17/18

El (Mwh) 2153 2426 2 559"

Not: *Andrade jamfdrelsesiffror beror pd att EY tidigare
dgde en fastighet i Kristianstad dar det ej var mdjligt att
mata energiférbrukningen individuellt. | samband med att
EY i Kristianstad har flyttat till en annan adress raknade
vi om siffrorna fran jamférelsesaren till 25% for att spegla
den andel elektricitet som EY bor ha férbrukat pa det
tidigare kontoret.

Kommentar: Energianvandningen avser samtliga
EY-kontor i Sverige och har beréknats utifran data fran
vara fastighetsdgare. Tack vare energibesparande
atgéarder i form av béattre styrning av ventilation

och belysning har kontoren lyckats reducera vara
koldioxidutsldpp de senaste aren. Den minskade
energianvandningen kan dven vara relaterad till covid-19
da manga av vara medarbetare arbetat pa distans.

Tack vare en tat dialog med vara leverantérer samt att

vi stéller héga krav pa dessa géllande miljd, anvénder vi
férnyelsebar elektricitet pa dver 90 procent av vara kontor. Vi
har dven gréna hyresavtal” pa vara tre stérsta kontor och tva
av tre kontor ar dessutom certifierade enligt LEED Platinum,
vilket dr den hogsta kategorin inom Leadership in Energy &
Environmental Design.

Not: *Facility management avser exempelvis tjdnster inom mat och dryck, teknik, energiférbrukning, stadning och kontorsservice.
Not: **Ett grént hyresavtal &r en gemensam avtalsmall fér fastighetségare med inbyggt miljétank. Avtalet tydliggdr vilka atgarder som
hyresgést och hyresvérd kommit dverens om for att minska miljépaverkan i fastighetens lokaler.
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INTERVJU

Nytt miljécertifierat huvudkontor
Under boérjan av 2021 kommer EY:s huvudkontor i Stockholm att flytta till
en ny kontorslokal som ar certifierad enligt LEED Platinum. Certifieringen
innebadr att fastigheten uppfyller ett antal kriterier inom bland annat
energi- och vattenférbrukning, materialval, sophantering, innovation och
arbetsmiljo. Nagra exempel pa vad det konkret innebdr &r att:
Toaletterna kommer att spolas med regnvatten.
Huset har en sluten sop- och kéllsortering som gor att allt avfall vags
och foljs upp.
Sensorer mater energinivaerna i huset och gor det majligt att stdnga
ner vissa vaningsplan under nattetid.
Ett cykelgarage skapar férutsattningar for vdra medarbetare att vélja
ett miljovénligt transportmedel till och fran jobbet.
Vart mal &r att skapa en exceptionell arbetsupplevelse for vara
medarbetare och att erbjuda en kontorsmiljé som ar flexibel,
inspirerande och anpassad utifran var verksamhet.

Jessica Schmidt
Manager inom Consulting och projektledare fér EY:s nya huvudkontor i Sverige

Avfallshantering

Nar det galler avfall jobbar vi aktivt med fastighetsdagare : Y

och andra samarbetspartners for att standigt 6ka graden / A ' ‘
DIGITAL

av atervunnet och kéllsorterat avfall. Vi stravar efter att

vara en papperslds verksamhet och har under aret fortsatt T“A"s':o“"'"‘“o"
dvergangen till helt digitala fléden. Vart nya samarbete &

med ISS Facility Service skapar férutsattningar att i éan 5

hdgre grad fokusera pa hallbarhet pa alla vara kontor.

Internt engagemang fér minskad miljépaverkan
Klimatgruppen

Klimatgruppen startades i oktober 2019 och ar ett har méten varje manad och diskuterar aktuella &mnen
medarbetarinitiativ for en grénare arbetsplats. Gruppen med koppling till EY:s paverkan pa miljén. Nagra &mnen
startades pa EY:s huvudkontor i Stockholm, men omfattar ~ som diskuterats hittills &r férbattringar kopplade till

nu dven medarbetare pa andra kontor i Sverige. Syftet sopsorteringssystemen pa kontoren samt hur EY

ar att vara ett forum fér medarbetare som delar ett kan analysera och folja upp flygdata I6pande under
intresse for ett mer klimatvanligt arbetsliv och att driva verksamhetsaret.

pa EY:s interna arbete med klimatfragor. Klimatgruppen
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Hallbarhetsrapporten som omfattar hallbarhetsinformation fér Ernst & Young AB har godkénts av styrelsen.

Stockholm den november 2020

Magnus Kuchler Anna Svanberg
Styrelseordférande Verkstallande direktor
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Styrelseledamot Styrelseledamot
Jonas Svensson Gunilla Andersson
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Charlotte Holmstrand
Styrelseledamot
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Signaturer

Revisorns yttrande

Revisorns yttrande avseende den lagstadgade hallbarhetsrapporten
Till bolagsstamman i Ernst & Young AB, org.nr 556053-5873

Uppdrag och ansvarsférdelning
Det &r styrelsen som har ansvaret fér hallbarhetsrapporten fér ar 2019-07-01 - 2020-06-30 och for att den &r uppréattad i
enlighet med arsredovisningslagen.

Granskningens inriktning och omfattning

Var granskning har skett enligt FAR:s rekommendation RevR 12 Revisorns yttrande om den lagstadgade hallbarhetsrapporten.
Detta innebdar att var granskning av hallbarhetsrapporten har en annan inriktning och en vésentligt mindre omfattning jamfort
med den inriktning och omfattning som en revision enligt International Standards on Auditing och god revisionssed i Sverige
har. Vi anser att denna granskning ger oss tillrécklig grund for vart uttalande.

Uttalande
En hallbarhetsrapport har uppréttats.

Stockholm den november 2020

Crowe Osborne AB

Thomas Gustavsson
Auktoriserad revisor
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