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Salginin sektore kisa vadeli etkileri ve alinan onlemler

Yonetici Ozeti
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Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

Sektor 2020 yilhina buyime acgisindan iyi baglamis ve 2019’da yasanan kayiplari
kismen kapatmaya baslamisti. Salgin éncesi 2020 blyimesi degerlendirildiginde,
katihmcilarin %83’0 bir dnceki yila goére enflasyon Uizerinde buyime gdsterdigini
belirtmistir

Salginin etkilerini gormeye basladigimiz Mart ve Nisan aylari cirolarina
baktigimizdaysa, sektdrdeki oyuncularin %58’i gegen yilin ayni dénemine gore
cirolarinda diistis yasadigini belirtirken, %33’U cirosunun degismedigini belirtmistir.
2019'da kotu bir yil gegiren sektorlin toparlamaya basladigi 2020 ilk geyrege gore
kiyaslandigindaysa, katihmcilarin %83’lG Mart ve Nisan aylarinda, Subat ayina gore,
cirolarinin dustigina belirtmistir

Cirolari bu dénemde azalan katilimcilarin (%83) yarisi salgin sonlandiktan sonra 3 ay
ya da daha kisa bir zamanda cirolarinin normale dénmesini bekliyor, diger yarisi ise
toparlanmamanin salgin bitigini takip eden 3 aydan daha ge¢ gerceklesecegini
disunlyor

Bu dénemde ciro artisi yasayan katilimcilar (%8) ise pandemi slirecinde talebin 6ne
¢ekildigini ve salgin sonrasi cirolarin salgin éncesinin asagisinda olacagini distnuyor
Anket katilimcilarinin %54’G pandeminin 3. ¢ceyrekte sona erecegini beklese de, %18’lik
bir kesim salginin bitis tarihi olarak 2021’i belirtiyor. Ancak sektdr dnlemlerin 3. geyrek
icerisinde sonlanacagi konusunda hemfikir gozukuyor (%90). Sektor, salgin bittiginde
dahi tliketici davranislarinin geri dénistnin vakit alacagini disundyor, katilimcilarin
%75'i 3 ay icerisinde, %25’ ise 6 ay igerisinde tuketici davranislarinin eskiye
donecegini tahmin ediyor

Sektorin blylime beklentilerine baktigimizda da yoéneticiler sektériin dnemli bir
daralma yasayacagini disinmektedir. Katihmcilarin %92’si sektériin 2. geyrekte
kugulecegini 6ngérmekte ve bu kigtlmenin nominal bakildiginda ortalama olarak %35
civari olacagini belirtmektedir. Katihmcilarin 2/3’G kiiglilmenin tim 2020 yih igin de
gecerli olacagini ve kiicilmenin ortalama olarak %20 civara olacagini beklemektedir

Otomotiv sektorii kurumsal ve ciddi sirketlerden
olugsmaktadir. Salginin kisa vadedeki olumsuz
etkilerini en aza indirmek ve is devamliligini
saglamak adina sektordeki yoneticiler birgok kritik
onlemi hizlica almistir

Kriz yonetimi i¢in alinmis aksiyonlar

Beklenmedik is duzenlerinin
belirlenmesi ve is
surekliliginin planlanmasi

Kriz yonetim
ekibi olusturma

is / calisma plani
guncellemeleri

Teknoloji ve siber
glvenlik giincellemeleri

Calisan destek
programlari olusturma

Tedarik zincirini ¢esitlendirme ve
aksamig noktalari duzeltme
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Sektoru bekleyen tehlikeler ve bunlara yonelik alinan uzun vadeli tedbirler

Yonetici Ozeti

Sektorii bekleyen tehlikelere karsi, uzun vadeli kriz yonetimi
aksiyonlarinin bir kisminin oyuncularin gogunlugu tarafindan alindigini,
fakat bazi aksiyonlarin g6z ardi edildigi goriilmektedir

.. . Lo . Sektorin uzun vadeli kriz yonetimi i¢in aldigi aksiyonlar
Onem sirasina gore sektoru bekleyen tehlikeler

Nakit akisi senaryolari ve planlamalari

Musteri risk haritasi olusturma ve

Finansman ve likidite sikintilari =8 salgin sonrasi musteri taleplerinin 6ngorulmesi
©

> Maliyet optimizasyon ve

organizasyon uyum planlari

Degisen tuketici davranisi — talep Tedarik ve dagitim kanallari risk raporu

daralmasi olusturma ve aksiyon yol haritasi

Rekabet analizleri ve
pazar pay! senaryolari

s panlamalan
donltsum planlamalari %058 o
Teknoloji yatirim planlari %58 %8
(BT ve otomasyon)

Varlik portféyu degerlendirmesi
ve aksiyon planlari

Tedarik zinciri ve lojistik sorunlari
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (1/2)

Yonetici Ozeti

G Finansman ve likidite sikintilari

» Nakit yonetimi, bir diger anlamiyla likidite sikintisi ,sektdrt bekleyen tehlikeler arasinda en Ust siradadir. Déviz kurlarinin
yukselmesi ihtimali de katilimcilarin %92'si tarafindan sektoér igin bir tehlike olarak belirtiimistir. Sektor muhtemelen doviz
artisiyla ylkselecek arag fiyatlarinin, talep daralmasini derinlestirecegi ve nakit akisini sikintiya sokacagindan
endigelenmektedir. Yine bu kategoride degerlendirilebilecek kredi limitlerinin genisletilememesi katilimcilarin yarisinin
g6rdugu tehlikeler arasinda 6ne ¢cikmaktadir

» Sektor oyuncularinin %55’i bu donemde degdisken giderlerini digurebildigini belirtmigtir. Bu oran cirosu dusenlerden
(%83) oldukga azdir. Bu dénemde degisken giderlerini azaltabilen oyuncular, bu azalisin gcogunlukla %25'in altinda
oldugunu belirtmektedir. Bu giderlerin azaltilabilmesinde 6ne ¢ikan iki sebep ise ¢alisma sirelerinin kisaltilmasi, Gretimin
sinirlandiriimasi ve devlet tesviklerinden faydalaniimasidir. Degisken giderleri distrmek icin, katihmcilarin yalnizca 1/3’G
operasyonlarinin / showroomlarinin bir kismini ya da tamamini kapatma, ve sadece %17’si ¢alisan sayilarini azaltma
yoluna gitmistir

» Sabit giderlere baktigimizda ise bu dénemde katilimcilarin %58'’i sabit giderlerini kira s6zlesmelerinde revizyona giderek
ve genel merkezde klgulme yoluna giderek dusurebilmigstir

» TUum bunlar birlikte goz énlune alindiginda operasyonlardan yaratilan nakit akisinda dasus olmasi dogal bir sonugtur

» Sektorin %73'U nakit Gretiminin bu dénem icerisinde distigini ve buyik ¢cogunlukla %10’un Gzerinde dustigini
belirtirken, %9’u nakit Gretiminin degismedigini ve %18’ artis yasadigini belirtmektedir. Nakit akisindaki degisimin en
blylk sebepleri olarak ise satislar, doviz kurlarindaki degisimler ve tahsilatlar olarak éne ¢cikmaktadir

» Sektor bu nakit akisi problemlerini bertaraf etmek igin en ¢ok ek finansman alma (%50), bankalarla kredi 6demeleri
konusunda gorusmelere baglama (%33), ddemeleri erteleme (%25) ve yeni kanallara girme (%25) yoluna gitmistir

1. Finansman ile ilgili tehlikeler
Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

Sektori bekleyen en biiyiik tehlikeler! (6-12 ay igerisinde)

Likidite sikintisi %92

Doviz kurlarinin

0,
ylkselmesi /692

Kredi limitlerinin

0,
genisletiimemesi %50

Yuksek borgluluk %33

Sektoriin degisken giderlerindeki degisim

Azaldi: %26 - %50 arasi %9
Azaldi: %11 - % 25 arasi

Azaldi: %10’dan dusuk

%36 Degismedi
A
Degisken
giderler
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (2/2)

Yonetici Ozeti

9 Degisen tuketici davranigi — talep daralmasi

» Anket katilimcilarinin %75’ine gore tlketici davraniglarinin beklenen hizda geri dénememesi likidite ve
doviz kurlarindaki artistan sonra 6-12 aylik dénemde yasanabilecek en buyulk endise olarak ¢cikmaktadir

» Kalici olacagi dusunulen tuketici davranis degisiklikleri incelendigindeyse toplu ortamlarda bulunma
korkusu (%83) 6ne ¢ikmaktadir. Kalabalik ortamlardan kaginma, insanlari toplu tagima yerine sahsi
araclarini kullanmaya itecektir. Fakat, sektor oyuncularinin yarisindan fazlasi tuketicilerin zorunlu
olmayan harcamalarini kisacagini ve 2/5'’i tasarruf ederek ara¢ yenileme sikliklarini disirecegini
distinmektedir

e Tedarik zinciri ve lojistik sorunlari

» Tedarik zinciri ve lojistige yonelik sorunlara iligkin beklenen en blyuk tehlike tedarik zincirlerinin
bozulmasi ve tedarikgilerin batmasidir. Dagitim aglarinin bozulmasi ve acentelerin batmasi ise sektorun
daha az endigelendigi tehlikeler olarak 6ne ¢ikmaktadir

» Sektdr oyuncularinin tamami bu slreg igerisinde tedarik sikintilari yasamistir. Bu slrecte yasanan tedarik
sikintilarinin uzamasi ve kalici olmasi durumunda, pandemi sonrasi talep canlandiginda talebe karsilik
verememe riski sebebiyle sektor oyunculari tedarik zincirinin gtivenligini énemli bir tehlike olarak
gormektedir

1. Finansman ile ilgili tehlikeler
Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

Kalici olacagi diisiiniilen tiiketici davranis degisiklikleri'

Toplu ortamlarda

0,
bulunma korkusu %83

%75

Dijitale kayis

Zorunlu olmayan

%58
harcamalarin kisiimasi

Tasarruf davranigi ve arag

: N . . %42
yenileme sikhdinin dismesi

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay icerisinde)

Tedarik zincirinin bozulmasi %58

Tedarikgilerin batmasi

Dagitim aglarinin bozulmasi

Acentelerin, kliglk olgekli
distribUtorlerin batmasi
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Devlet destekleri ve gelecek beklentileri

Yonetici Ozeti

Devlet

Q destekleri

Sektoriin

gelecegine
dair beklentiler

» Oyuncularin yarisi ¢calisan ve vergi giderleri konusunda devlet desteklerinden

faydalanmigtir. COVID-19 ile ekonomik micadele kapsaminda agiklanan devlet
desteklerinden sektoriin faydalanma orani kisa galisma 6deneginde %67,
Muhtasar ve KDV 6demelerinin ertelenmesi ve SGK ddemelerinin ertelenmesi
konusunda %50’dir

Devletten en ¢ok talep edilen konulara bakildiginda OTV indirimi (%92) ve KDV
indirimi (%83) éne cikmaktadir. Pandemi krizi sonrasi normallesme déneminde,
sektoriin en buyuk endisesi talep daralmasi ve bunun yol agacagi nakit akisi
sorunlari sebebiyle yasanan likidite sikintilaridir. Oyuncular yasanan talep
daralmasini limitleyecek ve talebi canlandiracak vergi indirimleri talep
etmektedir

Gelecek beklentilerine baktigimizdaysa; sektorin %75’i sektérde ezber
bozacak bir oyuncu ¢cikmayacagini dusunuirken, katilimcilarin %17’si is modelini
degistiren mevcut bir oyuncunun sektort kokten degistirebilecegini belirtmistir

Sektoérde kazananlari neler belirleyecek sorusuna ise yoneticilerin sirasiyla
tercihleri:

1. Nakit akigi diizenli ve gugli olanlar

2. Tedarik zincirinin etkinligini ve surdurulebilirligini koruyabilenler
3. Dijital kanallarini talebi kargilayacak duzeye getirebilenler ve

4. Borgluluklari dislk olanlardir

En az tercih edilen cevaplara baktigimizda ise %25 ve altinda belirtilen salgin
surecinde maliyetlerini kontrol altina alanlar, salgin sonrasi mugterileri
magazalarina hemen c¢ekenler ve dogru satin almalari / birlesmeleri yapanlar
olarak ortaya ¢cikmaktadir. Bunun muhtemel sebebi, acil finansman ve tedarik
problemleriyle ugrasan oyuncularin bu aksiyonlari henliiz giindemlerine
almamasi olarak yorumlanabilir

1. Vergi indirimi digindaki kategoriler icin yalnizca en gok tercih edilen segcenek gdsterilmistir

2. Yalnizca en ¢ok tercih edilen dort secenek gosterilmistir
Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

Sektordeki oyuncular tarafindan ¢ok talep edilen devlet destekleri!

Vergi Vergi ESICS 22 .
indirimleri | indirimleri | $2/'SMa yasal | destekleri ve
diizenlemesi | garantileri

%92

%83
%25 %17 %33
OTV indirimi KDV indirimi Esnek ihracat destegi  Kira destegi
calisma yasal
dizenlemesi

Sektorde kazanglh cikmasi beklenen oyuncular?

ve gugclu olanlar
Tedarik zincirinin
etkinligini ve surdurdlebilirligini _ %50

koruyabilenler

Dijital kanallarini talebi
karsilayabilecek duzeye getirenler

Borc¢luluklari distk olanlar - %42

%42
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Sektor oyuncularinin %80’inden fazlasi salgindan once 2020 yili baginda enflasyonun uzerinde bir buyume
performansi gostermekteydi

Salgin oncesi girket performansi!

%83

%8 %8
Enflasyonun Utzerinde Enflasyonun altinda Ciroda bir daralma vardi,
bayume vardi bir buyume vardi ancak karliligimizda sorun yoktu

1.Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart tarihinde gorildu. Bu tarihe kadar sirketinizin 2020 performansi bir dnceki yil performansiniza kiyasla ne diizeydeydi?
Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 9



Sektor oyunculari pandemi surecinde showroom’larini agik tutmasina ve gerekli onlemleri almasina ragmen,
hem showroom hem de dijital platform ziyaretcileri onemli olgude dustu

Pandemi surecinde tuketici ziyaretleri, Subat ayina kiyasla Mart — Nisan aylari

Showroomlarda alinan 6nlemler?! Showroom ziyaretleri? Dijital platform ziyaretlerid
Cal derimizi %0 | %50 Uzerinde %0 | %50 Uzerinde
alisma saatlerimizi
kisalttik 6100 >
%0 | %26 - %50 %0 | %26 - %50 =
Temizlik faaliyetlerimizi
Y artirdik %100 %0 | %25 ve altinda %33 _ %25 ve altinda
0 .. . .. .
Calisanlarimiza koruyucu . /08 Degismedi %38 Degismedi
. 2 %100
ekipmanlar dagittik
%0 | %10 ve altinda %17 %10 ve altinda
Calisan sayimizi azalttik %50 %0!| %11 - % 25 %8 %11-%25 o
cC:
‘Q
Showroomlarimizi %25 %26 - %50 %17 %26 - %50 (f
%0
kapattik
%67 %50 Uzerinde %8 %50 Uzerinde

Dijital platformlarda

0
/08 bulunmuyoruz

1.Salginin ortaya ¢iktigi Mart ayindan bu yana showroomlarinizda ne gibi degisikliklere gittiniz?
2.2020 Mart ayinda Subat ayina kiyasla showroom’larinizin / acentelerinizin ziyaretgileri yaklasik olarak nasil degisti?
3.2020 Mart ayinda Subat ayina kiyasla dijital platformlarinizin (internet sitesi, mobil uygulama) ziyaretgileri yaklasik olarak nasil degisti?

Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 10



Anket katilimcilarinin %80’inden fazlasi pandemi surecinde hem sifir hem de ikinci el ara¢ satislarinda

onemli dususler yasadilar

Pandeminin satiglara etkisi, Subat ayina kiyasla Mart — Nisan aylari

Yeni arag satiglarindaki degisim? ikinci el arag satislarindaki degisim?
%50 Uzerinde | %0 %50 tizerinde | %0
= %26 - %50 | %0
gt %26 - %50 | %0
< %11 - %25 [ %18
%25 ve altinda - %17 %10 ve altinda | %0
(s} Vi | 0
Degismedi | %0 Degismedi | %0
%10 ve altinda %9
%25 ve altinda | %0
=) %11 - % 25 %9
O %26 - %50 %27

wsozornce [N+~ 2450 tzerinde o436

1.Mart ve Nisan 2020’de Subat ayina gore yeni arag satiglari yaklasik olarak nasil degisti?
2.Mart ve Nisan 2020’de Subat ayina gore ikinci el arag satiglari yaklasik olarak nasil degisti?
3.Mart ve Nisan 2020’de Subat ayina gore yeni araglardan ikinci el araglara kayis oldu mu?
Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

ikinci el araglara kayis oldu mu?3

%0

%50

%42

%8

%0

Evet, ikinci ele
blyUk bir kayis oldu

Evet, ikinci ele
biraz kayis oldu

Bir degisiklik olmadi

Hayir, sifir araglara
biraz kayis oldu

Hayir, sifir araglara
blyUk bir kayis oldu
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Pandemi surecinde ziyaret¢i sayilari ve satislardaki dususler, sirketlerin buyuk bir bolumune onemli bir ciro
dususu olarak yansidi

Mart ve Nisan aylari ciro degisimi

2020 Subat ayina kiyasla ciro degisimi?

Artti i %8

Degismedi

Azaldi

%8

%83

2019 Mart ve Nisan aylarina kiyasla ciro degisimi3

Artti i %8

Degismedi

Azaldi

1.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina kiyasla ne diizeyde etkilendi?

2.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina gore yaklasik olarak ne seviyede disti?
3.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz 2019 Mart ve Nisan aylarina kiyasla ne diizeyde etkilendi?
4.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz 2019 Mart ve Nisan aylarina kiyasla ne seviyede dusti?

%33

%58

Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

Diisiis seviyesi?

%57

[0)
/029 %49
Ortalama
%14 dusis
%0
<%10 %11 - %25 %26 - %50 %51 - %75
Diisiis seviyesi*
%40
%637
%20 %20 %20 Ortalama
dusuls
<%10 %11 - %25 %26 - %50 %51 - %75
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Sektordeki oyunculari normallesmenin Temmuz ayi itibariyle baglayacagini, ancak tamamlanmasinin 3-6
ayhlik bir sure alacagini dugsunmektedir

Pandeminin sona ermesi ve normallegsme beklentileri

Pandeminin sona ermesit Karantina 6nlemlerinin sona ermesi? Tiketici davraniglarinin normale donmesi?

Mayis | %0 Mayis %10 Salgin bittikten sonra,

1 ay icerisinde

Haziran %9 Haziran %20 Sektor yoneticilerinin 6nemlibir | |= === === === T == == = = = = = = = = = = = .
bolimii (%60) normallesmenin | 1 :
Temmuz-Adustos aylarinda I Salgin bittikten sonra,
. .. .. . I A . %58 |
baglayacagini 6ngérmektedir 3 ay icerisinde I
1
Temmuz %27 Temmuz %20 I I
I |
I 1
I |
0 0 I
Agustos %18 Agustos %40 | Salgin b|tt|kt§n sonra, I
I 6 ay icerisinde :
|
I |
I e 7/E— -
4. k %27 4. k %1
Geyre ° Geyre 610 Katihmcilarin yiizde 80’inden
fazlasi, tuketicilerin normal
yasamlarina ve aligkanliklarina
2021 ve 2021 ve doénmesinin 3-6 ay surecegini
0 0, o .
sonrasi /18 sonrasi /0 dustinmektedir

1.Saglk agisindan disundiugliinizde salginin ne zaman sonlanacagdini dustiniyorsunuz?
2.Saglik agisindan disindugunizde salgin ile ilgili onlemlerin (sokada ¢gikma sinirlamalari, insanlarin toplu olarak yaptigi aktivitelerin yasaklanmasi vs.) ne zaman sonlanacagdini distiniyorsunuz?
3.Tuketicilerin, kag ay icerisinde normal yasamlarina ve tiiketim aligkanhklarina dénmesini bekliyorsunuz?

Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 14



Salgin surecinde ciro kaybi yagayan oyuncularin yarisi cirolarini 6 aydan once toparlayamayacagini, artis
yasayanlarsa cirolarinin salgin oncesi seviyelerine hemen geri donemeyecegini dusunmektedir

Salgin bittikten sonra ciro beklentileri

Ciro artigi yasayanlar arasinda* Ciro diisiisii yasayanlar arasinda?

Salgin bitmeden %0
Daha da artacak | %0 toparlariz
r-=—=-=-=-=-"=-"="-"="-"="=""9 T =-"="="-"="=-=-="="===-=-=-==-=-=-===== 1
I I
I I
I 3 ay igerisinde %50 I
Bu siiregteki performansimiz |, I I
%0 1 I
devam edecek I :
I I
: 6 ay icerisinde %30 I
! :
; . . |
Salgin 6ncesi s.e\{llyelere %0 : |
geri dénecek : 1
I 1 yil igerisinde %20 :
I I
e oo o o o o o e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e =
Salgin dncesi seviyelerden 0
daha asagida olacak /6100 1 &Ll(js%?edizr;?islﬁgg %0

1. Islerinizin / cironuzun salgin déneminde arttigini belirttiniz. Bu durumun salgin bittikten sonra da devam edecegini diisiiniiyor musunuz?
2. Isleriniz salgin éncesindeki performansini sizce ne zaman yakalayacak?
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Sektor oyuncularinin buyuk bir kismi, 2020 yili icerisinde sektorun ve olusturdugu istihdamin kugulecegini
ongormektedir

Sektorin performansi hakkinda beklentiler

2020 2. Ceyrek biiyiimesi?

2020 yillik biiyiime?

Il Daralacak M Biyiiyecek

2020’de sektoriin olusturacagi istihdam?

>%50 >%50
« %26 - %50 %42 %26 - %50
§ %16 - %25 %16 - %25 %25
‘_g %11 - %15 %11 - %15 Daha az: >%650
O %5-0610 | %0 %5-0%10 Daha az: %25 - %50
<%5 | %0 <%5 | %0 Daha az: <%25 %33
Ayni olur %8 Ayni olur %17 Ayni olacak %50
<%5 | %0 <%5 | %0 Daha fazla: <%25
% %5-%10 | %0 %5-%10 | %0 Daha fazla: %25 - %50
&’; %11 - %15 | %0 %11 - %15 %8 Daha fazla: >%50
% %16 - %25 | %0 %16 - %25 %8 Fikrim yok
0 %26 - %50 | %0 %26 - %50 | %0
>%50 | %0 >%50 | %0

1.Sizce sektortiniizin 2. ceyrek buylimesi gecen yila kiyasla ne seviyede olacak (nominal olarak)?
2.Sizce sektoriiniiziin 2020 blyilimesi gegen yila kiyasla ne seviyede olacak (nominal olarak)?
3.Sizce sektoriiniiziin 2020’de yaratacagi istihdam 2019’a kiyasla ne seviyede olacak?

Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi
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» Yonetici Ozeti
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» Devlet destekleri ve sektorin gelecegine dair beklentiler
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



Kurumsal ve ciddi sirketlerden olusan sektor, krizi yonetme ve ¢alisan guvenligi konusunda onlemleri almig
ve yagsanmasi ongorulen talep daralmasi sebebiyle nakit akigi ve rekabet analizlerini tamamlamigtir

Kriz yonetiminin bugiinii yarini ve yarindan sonrasi i¢gin alinmis aksiyonlar'?

isglicti yonetimi & Kisa vadeli Tedarik zinciri Musteri & Marka Strateji
calisan sagligi - finansman yonetimi - yonetimi koruma - glncellemesi

Yarin Yarindan sonra

KRiZ & LIKIDITE YONETIMI KRiZ SURESINCE STRATEJI

0
Nakit akisi cekabet ana %92

senaryolari ve e pazar pa
planlamalan enaryola

%8

r

%92 Tedarik zincirini

is / galigma plani cesitlendirme ve
giincellemeleri aksamis noktalari ; S
%8 diizeltme Miisteri risk haritasi I§Ietdr2?‘{j'§§ul:':"m' %58
olusturma
- [JERIETHEIET] %17
Beklenmedik is %100 j—

diizenlerinin

Calisan destek

. L %67
belirlenmesi ve is programlari Maliyet
siirekliliginin olusturma %17 optimizasyon ve %67 Teknoloji yatinm .
planlanmasi organizasyon uyum planlar (BT ve /658
planlari %17 otomasyon) %8
%10 °
Kriz Yonetim Teknoloji ve siber %75

ekibinin
olusturulmasi

1

Alinmis  Alinmasi
Onlemler planlanan

glivenlik
glincellemeleri

. %17

Alinmis  Alinmasi
Onlemler planlanan

Tedarik risk raporu
olusturma ve
aksiyon yol haritasi

%67

. %8

Varlik portfoyi
degerlendirmesi ve
aksiyon planlarn

%17 %0
B L

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

Alinmis  Alinmasi
Onlemler planlanan
onlemler

onlemler onlemler

1. Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin gorildigi 11 Mart tarihinden bu giine kisa vadeli kriz ydnetimi igin hangi aksiyonlari aldiniz ve almayi dislinlyorsunuz?
2. Sirketinizi salgin sonrasi ve daha uzun vadede hazirlamak igin hangi aksiyonlari aldiniz ya da almayi planliyorsunuz?
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Likidite ve doviz kurlarinin yukselmesiyle, tuketici davraniglarinin istenen hizda geri donmemesi sektoru
bekleyen en onemli tehlikeler olarak one ¢cikmaktadir - bu da talepte daralma beklentisini isaret etmektedir

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)?!

Likidite sikintisi %92
: e Do6viz kurlarinin yiikkselmesi %092
Finansman & likidite
sikintilar
Kredi limitlerinin genisletiimemesi %50
Yiksek borg¢luluk %33
Tiiketici davraniglarinin
. A . %75
Degisen tiiketici beklenen hizda geri donmemesi
davranigi Kalici olacak tiiketici davranis degisikliklerine %33
yanit verilememesi 0
Tedarik zincirinin bozulmasi %58
Tedarikgilerin batmasi %33
Tedarik zinciri ve
lojistik sorulan
. Dagitim aglarinin bozulmasi %25
Acentelerin, kliglk Olcekli distribttorlerin batmasi %17

Sireg igerisinde kugulmuUs operasyonlar igin
Operasyon ve itibar kalifiye eleman bulunamamasi
sikintilar

%25

itibar kayiplari %8

1.Sizce sektériiniiz igin 6 AY ICERISINDE yasanacak en énemli 3 tehlike nelerdir (talep daralmasi ve karlilik disinda)?, Sizce sektériiniiz icin 12 AY ICERISINDE yasanacak en énemli 3 tehlike nelerdir?
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Sektordeki ciro dususune karsin, oyuncularin yalnizca %55’i giderlerini sinirh bir seviyede dusurebilmistir

Sektoriin degisken giderlerindeki degisim?

Artti De§i§medi Azaldi
]
%10’dan az %11-%25 %26-%50 l
/\ Degisken giderlerin diismesinin sebepleri?
Degisken giderlerinde Calisma surelerimizi 683
yasanan artisin sebebi kisalttik °
olarak lojistik ve .
hammadde Uretimimizi sinirlandirdik %50
giderlerindeki artig I
o Devlet tegviklerinden o
gOsterilmistir faydalandik %50
Diger %33
Bazi operasyonlarimizi o
sonlandirdik L7
Calisan sayimizi azalttik %17
Bazi lokasyonlarimizi/ %17
showroomlarimizi kapattik
Tum lokasyonlarimizi/ %17

showroomlarimizi kapattik

1.Subat ayina kiyasla Mart ve Nisan aylarinda degisken maliyetleriniz (kira ve genel merkez personeli harig operasyonel maliyetler) nasil degisti?
2.Degigken giderlerinizi hangi 6nlemleri alarak diislirdiiniiz? Birden fazla segenek secebilirsiniz
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Ayrica, sektordeki oyuncularin %42’si sabit giderlerini de azaltamamistir

Sektoriin sabit giderlerindeki degisim?

Sabit giderleri azalmayanlar: %42

Sabit giderlerini dugurenler, kira
so6zlegsmelerinde revizyona ve genel
merkezi kugultme yoluna gitmislerdir

=

%25

%17 %17

Azaldi: %26 - %50 arasi Azaldi: %11 - % 25 arasi Azaldi: %10’dan dusuk Degismedi :

1.Subat ayina kiyasla Mart ve Nisan aylarinda sabit giderleriniz (kira ve genel merkez personeli gibi) nasil degisti?
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Oyuncular, genele vuruldugunda, nakit akisi konusunda da sikinti yagamistir ve bunun baslica sebepleri
satiglardaki dusus, doviz kurundaki degisim ve tahsilat sorunlaridir

Mart ve Nisan aylarinda sektorun nakit akisi konusundaki durumu

Nakit akisindaki degisim?

%50 Uzerinde

%26 - %50

Artti

%11 - %25

%10 ve altinda

%0

%9

%9

%0

Degismedi

%9

%10 ve altinda

%11 - % 25

Diistii

%26 - %50

%50 Uzerinde

%45

1.2020 Mart ve Nisan aylarinda, Subat ayina kiyasla nakit akisiniz (nakit tGretiminiz) ne dlgiide degisti?
2.Nakit akislariniz degismesine neden olan en 6nemli 3 sebep asagidakilerden hangileridir?

Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

Nakit akisindaki degisimin sebepleri?

Satiglar

Doviz kurlari

Tahsilatlar

Maliyetlerdeki degisim

Odemelerin ertelenmesi

Diger

%100

%75

%58

%42

%17

%38
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Sektor oyunculari nakit akislarinda yasadiklari sikintilari agabilmek i¢in ek finansman almisg, bankalarla kredi
odemeleri konusunda gorusmeler yapmis ve odemeleri ertelemistir

Sektoriin nakit akisini yonetebilmek icin aldigi aksiyonlar?

Alinmig onlemler Alinmasi planlanan 6nlemler

Ek finansman almak %50 %0

Bankalarla kredi 6demeleri konusunda
gorusmelere baslamak

Odemeleri ertelemek %17

Yeni kanallara girmek

Farkli Grtnlere agilik vermek

Ana is olmayan varliklardan

)
(non-core assetler) cikmak oL

Yeni sermaye araglarina
(banka dis1) ydnelmek

Factoring hizmetlerine basvurmak

%0

Varlik satis1 yapmak

Urlinlerde indirime gitmek %0

1. Salginin ortaya giktigi Mart ayindan bu yana, bu sireci yonetebilmek icin asagidaki 6nlemlerden hangilerini aldiniz?
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Tuketicilerin uygun urunlere kayisi en az beklenen davranis durumundadir; en buyuk beklenti ise toplu
ortamlarda bulunma korkusu ve dijitale kayistir — bu durum sektordeki satis kanallarini etkileyecektir

COVID-19'la ortaya ¢ikan ve kalici olmasi beklenen tuketici davraniglari

%83

Toplu ortamlarda bulunma korkusu

Konum ve kanal
tercihleriyle ilgili
davraniglar

%75

Dijitale kayis

%25

Evde daha fazla zaman gegirme

Zorunlu olmayan harcamalarin kisiimasi %58

Kredi karti kullaniminin artmasi %17

Harcamalarlailgili
davraniglar

Mobilya, konut ve arag gibi yiksek Gcretli

. . %17
satin alma kararlarinin 6telenmesi

Daha ucuz urlnlere yonelme %17

Sektdr oyuncularinin 5’te 2’sinden fazlasi,
tasarruf davranisi sebebiyle arag yenileme
Uriin ve tilketim Tasarruf davranigi ve arag sikhiginin disecegine inanmaktadir

tercihleri yenileme sikhginin dismesi

%42

1. Sizce salgin ve salgin énlemleri (karantinalar, yasaklar vs.) bittikten sonra, hangi tiiketici davraniglari kalici olacak?
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Sektordeki sirketler, en ¢ok calisan ucretleri ve vergi konusundaki desteklerden faydalanmaktadir...

Faydalanilan ve faydalaniimasi diistintilen devlet destekleri

Calisanlarin Kisa Calisma

m 0,
Odenegi’'nden faydalandiriimasi ST

Muhtasar ve KDV 6demelerinin ertelenmesi
Calisanlarin SGK 6demelerinin ertelenmesi

Gelir vergisi beyani ve 6demelerinin 6telenmesi
Vadesi gelen kredilerin ételenmesi

Kredi Garanti Fonu destekli finansman/ kredi erigimi
ise Devam Kredisi

Ekonomik Istikrar Kalkani kredi destegi

Cek Odeme Destek kredileri

Hicbiri

1.Salgin suresinde agiklanan hangi devlet desteklerinden/ tesviklerinden faydalanmaktasiniz/ faydalanmayi planhyorsunuz?
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... ve gelecek donemler icin devletten talepleri kendi finansallarini duzeltecek onlemler yerine, talebin
canlanmasini saglayacak OTV ve KDV indirimleridir

Devlet destekleri

Talep edilen destekler?!
OTV indirimi %92
Vergi indirimleri
KDV indirimi

inracat destegi
Satisg destekleri ve

garantileri Lo
Satin alma garantileri

Esnek calisma yasal dizenlemesi

Esnek calisma ve BT
destekleri

Evden calismayi destekleyici BT yatirimlari destegi

Ucretsiz BT altyapisi kullandirma

Kira destegi
Diger destekler Elektrik, su, dogalgaz gibi fatura destekleri
Katilimcilarin talep ettigi diger
N destekler / dizenlemeler: OTV
Diger baremlerinin diizenlenmesi ve
\‘ hurda destekleri olmustur

1.Devlet tarafindan asagidaki destekler / 6nlemler agiklansaydi ilk 6nce hangi 3'iine basvururdunuz ya da baslatiimasini isterdiniz?
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Yoneticilerin yalnizca ¢eyregi, pandemi suirecinde sektoru kokten degistirecek veya ezber bozacak bir is

modelinin ¢ikacagini disiinmektedir

Sektorii kokten degistirecek / ezber bozacak bir is modeli gikma bekletisi!

%17
%8
Evet, tamamen yeni bir oyuncu Evet, is modelini degistirecek

halihazirdaki bir oyuncu

1.Sizce 6niimlzdeki 6 aylik sirecte sektoriniizi kokten degistirecek / ezber bozacak bir is modeli ¢ikacak mi?
Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

%75

Hayir
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Sektorde nakit akisi guclu olanlarin ve tedarik zincirini koruyabilenlerin krizden digerlerine gore daha
kazanch ¢cikmasi beklenmektedir

Sektorde kazangl ¢gikmasi beklenen oyuncular

% ﬁ Lt
D I:I Tedarik zincirinin etkinligini ve surdurilebilirligini koruyabilenler _ %50
Salgin sirecinde dijital kanallarin talebini kargilayabilecek diizeye getirenler %42
Borc¢luluklari distk olanlar %42
Sermayesi gugclu olanlar %33
Salgin slrecinde maliyetlerini kontrol altina alanlar %25
Musterileri salgin sonrasinda magazaya hemen g¢ekebilenler %17
Dogru satin almalari / birlesmeleri yapanlar %8

1. Sizce sektoriiniizde bu siiregten gliglenerek cikacaklar kimler olacak?
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Turkiye otomotiv ve otomotiv distributorleri sektorlerinin onemli bir kismini olusturan ve sektor temsiliyeti
yuksek 12 sirketin ust duzey yoneticileri Nisan — Haziran aylarinda ankete katiimistir

Anket katilimcilarinin otomotiv sektoriinde bulunduklari alt sektorler?

%83

%33

%33

%17

Distribltorler Ureticiler

1. Asagidakilerden hangisi ya da hangileri otomotiv endistrisindeki yerinizi en iyi sekilde tanimlar?
Kaynak: EY-Parthenon & ODD Covid-19 Yonetici Anketi

Yetkili Saticilar

Servisler

Anket toplam 12 sirketle, Nisan —
Haziran 2020’de online olarak
gergeklestirilmistir

Anket katilimcilari sektoriin buylik

bir kesimini temsil eden
sirketlerden gelmistir
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Anket katilimcilarimiz sirketlerin tepe yonetimindeki yoneticiler olmustur

Anket katilimcilarinin goérevleri

%58

Genel Madur
Yardimcilari
N
%17 %17
%8
CEO - Genel mudur CMO - Pazarlama / satis direktoru COO - Operasyon direktoru Diger
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EY Hakkinda

EY bagimsiz denetim, vergi, kurumsal finansman ve danismanlk hizmetlerinde bir dinya
lideridir. Anlayisimiz ve Kaliteli hizmetlerimiz dinya ekonomisi ve sermaye piyasalarinda
glvenin olusmasina katkida bulunmaktadir. EY, glgli ydnetim ekibiyle tum paydas
gruplarina verdigi sozleri yerine getirmekte ve bu sekilde galisanlari, musterileri ve iginde
yer aldigi diger gevreler igin daha iyi bir ¢galisma hayati olusturuimasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir.

EY adi kiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in her biri ayri
birer tuzel kisilige sahip olan, bir veya daha cok, lUye firmasini temsil edebilir. Sinirli
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EY-Parthenon Hakkinda
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