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Kisisellestirilmis Saglik Ekosisteminin Ortaya Cikisini Etkileyen Bes Trend

Saglik hizmetleri sektérinde veri kullanimi arttikca, saghk hizmeti saglayan kuruluslarin kisisellestirilmis saglik ekosistemine sagladiklari
katki ve bu alanda kesfedilen yeniliklerin sayisi da bu dogrultuda artiyor.

Veri tabanli yeni aracg ve teknolojiler, sagligin korunmasi ve tedavide daha kisisellestirilmis bir yaklasim benimsenmesini mimkin kiliyor.
Kisisellestirilmis saglk ekosisteminin ortaya cikisini etkileyen bes trendi inceledigimizde, dzellikle COVID-19'un etkileriyle diinya genelinde
buna hic olmadigi kadar ihtiyac¢ oldugunu goriyoruz.

Saglik hizmetleri sektoriinde faaliyet gosteren sirketler, uzun siireden beri saglk sektdrtind dontstirmede verinin kullaniimasinin
oneminin ve veri kullanimi ile birlikte yeni araclarin barindirdigi potansiyelin farkindaydilar. Ancak s6z konusu degisime 6n ayak olacak
platform eksikligi yasaniyordu. COVID-19 salgini ve neden oldugu kiresel bozulma, organizasyonlara veriyi merkeze koyarak dijital
olanaklar sunan is modellerine gecis yapmalari durumda daha esnek, ¢cabuk ve yenilik¢i olma firsatlari oldugunu gésterdi. Gercekten de
salgin dinyayi kalici bir bicimde degistiriyor ve krizin ortaya ¢ikmasi ‘blylk bir yeniden yapilanma’ olarak degil, ‘bayik bir sifirlama’
olarak dusunudlmeli.

Global saglik organizasyonlari bakimindan kriz; sarmal maliyetler, yetersiz altyapi ve saglik hizmetlerine iliskin sistemsel zorluklari 6n
plana cikariyor. Salginla micadele doneminde paydaslarla is birliklerinin glclendirilmesi ve ortak hedeflerin belirlenmesi nem
kazanirken, ayni zamanda veri paylasimi ve kullanimi bakimindan birlikte calisabilen sistemlerin yaratilmasi da gerekiyor.

Saglk hizmetlerinde veriye dayali kisisellestirilmis ekosistemin barindirdigi potansiyelin gerceklestiriimesinde saglk hizmeti kuruluslarinin
odaklanmasi gereken bes temel trend bulunuyor.
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Trend 1

Saglik hizmetlerinde verinin kullanimi, saglik hizmetlerini daha diisiik maliyetli ve daha erisilebilir hale getirecek ve
birey odakli yeni bir ekosistem yaratacak.

Yasami suresince tek bir birey bdyuk miktarlarda veri olusturuyor. Fakat verilerin birden fazla yerde depolanmasi sonucu bu verilerden
elde edilen bilgi bireyin genel saglik durumundan izole edilmis ‘anlik gérinimler’ olmaktan 6teye gidemiyor.

Verilerin bir araya toplanmasi ise saglik hizmetlerinde hastanin saglik durumu ve ihtiyaclarinin daha iyi anlasiimasini sagliyor. Bunun
basariimasi icin de organizasyonlarin veriye sahip olma ve veriyi maddi kazanca cevirme yerine, veriyi yeni fikirleri ortaya ¢ikarmak icin
bir araya getirmeye odaklanmalari gerekiyor.

Saglik sektortnde veri kullaniminin, tim saglik verilerinin tek bir hastanin etrafinda bir araya getirilmesine olanak saglayabilecek yeni bir
ekosistem bakimindan distndlmesi gerekiyor. Bu yeni ekosistemin merkezinde yer alan bireyin, kisisellestirilmis bir saglik ve tedavi
yaklasiminin odagi olacagi dngdriliyor.

Yeni ekosistemin insa edilmesi i¢in organizasyonlarin:

1. Bireylere kendi bakimlari Gzerinde daha fazla gl¢ sahibi olmalari icin, kendi verileri konusunda 1 r 2 1 8
sahiplik ve kontrol vermesi,

2. Verinin sahiplenilecek, paraya cevrilecek ve depolanacak bir varlik olmadigi; daha iyi sonuclar icin
dlzenlenen i . o .
ve paylasilan bir konu olarak anlamasi 2018 yilinda, sadlik sektori

3. Kisisellestirilmis sagliga uygun olmayan hizmetleri azaltarak saglk hizmetlerini daha distk tahmini olarak 1,218 eksabayt
maliyetli ve erisilebilir hale getirme potansiyelinin mevcut oldugunun farkina varmasi veri olusturdu.
gerekmektedir.

eksabayt veri
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Trend 2

5G ve yapay zeka ile vicudumuzda, lizerimizde ve etrafimizda sensorler araciligiyla saglk
hizmetlerini degistiren yeni bir ag olusturulacak.

Veri devriminin merkezinde saglik hizmetlerini degistirme potansiyeli olan tamamlayici teknolojiler yer aliyor.
S6z konusu teknolojiler 6zellikle COVID-19 salgini ile birlikte dnemini arttirdi. Sosyal mesafeyi izleyecek

sensorler ile 5G destekli tele-saglik, sanal triyaj uygulamali ve yapay zeka destekli ilac kesifleri icin calismalar
gerceklestiriliyor.

Son dénemde kullanilan uygulamalar, saglik hizmetleri bakimindan teknolojinin sahip oldugu yiksek
potansiyelin yalnizca bir 6n izlemesi. Bu bakimdan sensorler, gercek zamanl veri akisi saglayan ve saghda
iliskin cok daha battncdl bir resim sunan bir konumuna ulasti.

Bu teknolojiler bir bitin olarak saglik hizmetleri bakimindan gelecekteki ekosistemin énemli bir béliman
olusturacak olan yeni bir agin ortaya cikisina isaret ediyor.

Sensdrlerin potansiyelinin ortaya cikariimasi icin 5G ve yapay zeka organizasyonlarinin;

1. Medikal ve medikal olmayan sensdrlerden elden edilen verileri ¢ikartmak ve birlestirmek icin geleneksel
saglik sektoérinin 6tesinde is birligine gitmeleri,

2. YUksek seviyede kisisellestirme sunabilecek yapay zeka tabanli ¢cézimlerin gelistirilmesine destek olmak
icin diger paydaslar ile birlikte calismalari,

3. SOz konusu teknolojilerin bir araya getirilmesi ile her zaman ve her yerde sunulacak saglk hizmetlerini
tanimalari ve kullanmalari gerekiyor.
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Trend 3

Saghag kisisellestirirken davranisin anlasiimasi icin organizasyonlarin verileri kullanmasi gerekecek.

Davranisin saglik sonuclarinda kritik bir faktér oldugu konusunda evrensel bir fikir birligi oldugu biliniyor. Davranisin bu hayati rold, bircok
dijital girisimi davranis kaliplarini analiz etmeye yéneltti. Bu cabalar gectigimiz yil belli seviyede basari gosterdi. Ornedin; bir uzaktan
kocluk programinin tip 2 diyabetin tersine cevrilmesinde etkili oldugu gordldd.

Bununla birlikte, davranis degisikliginin saglk bilimlerinde ayri bir alan olarak degil, saglik hizmetlerinin kisisellestiriime ve yonetilme
biciminin ayrilmaz bir ydnu olarak ele alinmasi gerekiyor. Gelecekteki Grin ve hizmetlerde, yapay zeka ve sensorlerin hasta davranisinda
dnemli bir yer tutacagini 6ngoriyoruz.

Davranis degisikligini mimkin kilabilmek icin veri kullaniminda organizasyonlarin;

1. Saglik ve tedavinin daha iyi yénetimi icin yeni 6édeme modellerinin tasarlanmasinda is birligine gitmeleri,

2. Davranis bilimini Grin ve hizmetlerin tasarimiicine yerlestirmeleri,

3. Davranis degisimi coztmleri ile hasta iletisimini insa etme hususunda calisma yapmalari gerekiyor. =/
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Trend 4

Hasta-tlketici ve diger paydaslarin katilimini saglamak icin givenilir bir iletisim sistemi
gerekecek.

Gelecekte hem dizenleyici onayl hem de hasta-tuketici katilimi elde etmeyi hedefleyen organizasyonlar igin
gliven tesis etmek hayati 5nem tasiyor. Ornegin; siber giivenlik su anda sektdr genelinde tam anlamiyla
karsilanmamis ciddi bir ihtiya¢ olarak karsimiza ¢ikiyor. Glven insa etmeyi isteyen organizasyonlarin tGrunlerini ve
verileri givenceye almak icin adim atmalari dnem tasiyor.

2019 yilinda Amerikan Gida ve ila¢ Kurumu (FDA), yapay zekay!i yeni bir yaklasimla diizenleyen bir rehber
yayinladi. Buna gore, guvenilir sirketlerin algoritmalar baglatmalarina ve bu urtnlerin performansini izleme
konusunda FDA ile is birligi yapmalarina izin verilecek. Glven temelli is birlikleri kuran sirketler sektérdeki
yerlerini glc¢lendireceklerdir.

Guvenilir bir iletisim sistemi kurmak icin organizasyonlarin;

1. Verinin olusturulmasi ve korunmasi hususuna odaklanan trin ve ¢dézumleri tasarlamalari,

2. Veridegisimi icin daha saglam ve givenilir bir cerceve olusturmak icin proaktif olarak dizenleyici kuruluslar
ile calismalari,

3. Piyasaya erismek icin glclendirilmis algoritmalari sunmada dizenleyici kuruluslar ile is birligi yapmalari
gerekiyor.



Trend 5

Organizasyonlarin gelecekte benimsemeyi sectikleri is modelinde kararl olmalari gerekecek.

COVID-19 salgininin kiiresel ekonomik etkisi sebebiyle organizasyonlar hi¢ olmadigr kadar siki sermaye kisitlamalari ile karsi karsiya
kaliyorlar. S6z konusu kisitlamalar, sirketlerin cabalarini farkli yaklasimlarla dagitmaktansa daha odakli is modellerine dogru tasimalarini
zorunlu hale getiriyor.

Teknolojik yeniliklerle birlikte kanserden demansa kadar tibbi ihtiyaclara yeni yaklasimlar gelistiriimeye devam ediliyor. COVID-19
sonrasinda da tim sirketler en verimli ve etkili is modelinin kendileri icin hangisi oldugunu tanimlamaya odaklanacaklar.

Saglik sistemleri ve is modellerinin, kiiresel 6lciide artan maliyetler ve yaslanan nifus karsisinda kokld bir dontsimden gectigi bir
donemdeyiz ve yakin gelecekte kisisellestirilmis saglik hizmetlerine talebin katlanarak artacagini éngoriyoruz. Gelecegi sekillendiren
trendlere odaklanan organizasyonlar, veriye dayall yeni ekosistemde basari yakalayacaklar.

Dogru is modelinin belirlenmesi icin organizasyonlarin; I

i

=

1. Ekosistem icinde kendi degerlerini tanimlamalari ve bu degerler lizerine odaklanmalari,

2. Is modellerini optimize etmek icin dogru bilgiye dogru ydntem ile erisimi saglamalari,

3. Hizmet ve misteri deneyiminin iyilestirilmesi Gzerine calismalari gerekiyor.

2\
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