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COVID-19, isletmelerin bircok paydas acisindan plan yaparak u¢ asamada aksiyon almalarini gerektiren

benzersiz bir krizdir

COVID-19 siireci

Covid-19

» COVID-19 pandemisi, saghk
ve ekonomi agisindan daha
once benzerini gérmedigimiz
bir krize sebep oldu

» Pandeminin yayihim hizini
engelleyebilmek igin
hikumetler birtakim 6nleyici
tedbirler almak zorunda
kaldilar

» Koronavirlis Haziran ortasi?
itibariyle diinya ¢apinda 8
milyondan fazla vakaya ve
400 binden fazla vefata
sebep oldu

1. 18 Haziran itibariyle’
Kaynak: Masabas! arastirmasi, EY-Parthenon analizi

Calisanlar

Tuketiciler

Tedarikgiler

Yatirnmcilar
Hilkumetler

» Calisan guvenligi, operasyon devamlildi igin kritik diizeyde énem
tasimaktadir ve operasyonlarinin surdarulebilirligi icin ilkelerin Kisa vade
belirlenmesi gereklidir
» Uzaktan calisma, ancak ve ancak dogru teknoloji ve BT altyapisi .
saglanabildigi sirece mimkun olmaktadir 1 BUGUN
Hizla alinacak aksiyonlar

» Sosyal mesafe, tiketiciler igin seyahat da dahil olmak tzere birgok
ev digi aktiviteyi kisittamaktadir Kriz

» Ancak, bugunku kisitlarin étesinde, tiketici davranisinin nasil senaryolari
evrilecegi henuz net degildir

» Maksimum tedarik zinciri verimliligi gayreti birgok sistemdeki
destek mekanizmalarini eritmis, ve bazilari direngsiz kilip durma
noktasina geldi Ortavade 2

» Tedarik zinciri elastikiyeti yetersiz géziikmekte, ancak yerel ve
bolgesel tedarik zincirleri de zor durumda kaldigi igin reaksiyon
vermek komplike bir hal aldi

YARIN

Yeniden canlandirma

» Kiresel dlcekte borsalar 6nce bas asag gitti, daha sonra bir miktar
toparladi, ancak birgok firma hala ciddi likidite sorunlar
yasamaktalar (llk geyrek sonugclari genel olarak iyi karsilandi)

» Mevcut kriz hakkindaki belirsizlikler, yatinmcilar arasinda
gelecekteki benzer tehditler igin bilingliligi ylikseltmekte

YARINDAN SONRA

Yeni dunyaya adapte olma

» Hikumetler, haftalarca siren izolasyonlardan ¢ikis stratejileri ve
saglik - ekonomi etkilerinin dengesini kurarak ekonomiyi (yeniden)
agmanin yollarini kurgulamaktalar

» Dinya capinda, hikumetlerin mevcut ve gelecek krizlerde

ekonomide oynayacagi rol ise heniiz tamamen ¢6zilmus degildir Uzun vade
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EY-Parthenon ve ETID ortakhgiyla, COVID-19 siirecinde elektronik ticaret sektériiniin nabzini tutacak
kapsamli bir arastirma gerceklestirdik ve buradan e-ticaret oyunculari i¢in bazi gikarimlarda bulunduk

Arastirmamizdaki ana konu basliklari
» Ulkemizde Subat ayindan itibaren etkisini hissettiren COVID-19 salgininin

etkilerinin hafifletilmesinde en etkili sektor siphesiz ki elektronik ticaret - : : Slari
S Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» insanlarin evlerinden disari cikmamasi ve bircok isletmenin kapanmak
durumunda kalmasiyla, tlketicilerin ihtiyacglarinin kargilanmasinda e-ticaret
sektort onemli bir rol almig ve operasyonlarinda gesitli degisiklikler yapmak
durumunda kalmistir

» E-ticaret oyuncularinin bu surecgten ne kadar ve nasil etkilendiginin,
normallegsme beklentilerinin, ana ihtiyaglarinin ve devletten beklentilerinin
tespit edilmesi icin iki ayri anket calismasi gerceklestirdik

» E-ticaret sirket yoneticileri anket calismasini ETID’in pureplay perakendeciler, o :
omnichannel perakendeciler, dijital pazaryerleri, e-ticaret altyapi / hizmet Sektorii bekleyen tehlikeler
saglayicilarindan olusan sektorel agindan yararlanarak paylastik ve mumkun
oldugunca genis bir kitleye ulastik

» Ayrica, sektdriin énemli bir paydasi olan KOBJ'lerle yine ETID’in sektérel agini

kullanarak yaptigimiz anket calismasi ile sektoriin tim paydaslarini Faydalanilan ve talep edilen devlet destekleri
calismamiza dahil ettik

EY-Parthenon & ETIiD COVID-19 Yénetici Anketi

Calismanin kapsami ve gerekgesi

Normallesme ve ciro beklentileri

=
D-\:I
—
—

EY pARmON . etld. Suregten kazang¢lh ¢ikmasi beklenen oyuncular
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Salginin sektore kisa vadeli etkileri ve alinan onlemler

Yonetici Ozeti

Salgin oncesi
performans ve
salginin ciroya
etkileri

Normallegsme
Ve Ciro
beklentileri

>

>

E-ticaret sektort 2020 yihina uzun yillardir sirdirdugu buyume trendi ile
baslamisti. Salgin 6éncesi dénem ele alindiginda, katilimcilarin

- %67’si enflasyon uzerinde blylime yasadigini,
- %17’si ise enflasyona paralel bir blyime yasadigini belirtistir

Sektdr oyunculari, pandemi surecinde insanlarin disari ¢cikamamasi ve birgcok
fiziksel magazanin kapanmak zorunda kalmasiyla artan e-ticaret talebine karsihk
verebilmistir. Boylece hem tiketicilerin ihtiyaglarini aksama olmadan
karsilamalarini saglamis hem de ekonomik durgunlugun hafifletiimesine yardimci
olmuslardir

Subat ayina kiyasla Mart ve Nisan cirolarina baktigimizda ise, 5 sirket
oyuncusunun 4’0 cirosunu artirdigi belirtmistir

Pandeminin KOBI'ler {izerindeki etkileri ise daha olumsuz olmustur, KOBI’lerin
%41’i ciro artigl yasarken %47’si ise ciro duslgu yasamiglardir. E-ticaret yaninda
fiziksel magazasi da olan KOB/'ler ciro diisiisiinde basi cekerken, ciro diisiisiiniin
bir diger muhtemel sebebi de daha kiiciik 6lgekli olan KOBI’lerin lojistik ve kargo
sikintilarindan daha fazla etkilenmeleridir

Sektor yoneticilerinin %94°0 salginin %33’ de karantina dnlemlerinin 4. ceyrek ve
sonrasinda sonlanacagini dusinmektedir, %50’si ise tuketici davraniglarinin
normale dénmesi icin salgin bittikten sonra en az 3 ay gerektigini distinmektedir

Sektor yoneticilerinin %96’s1 e-ticaret sektdrinin 2020’de buylyecegdini ve bu
blyuimenin yaklasik %32 duzeylerinde olacagini beklemektedir

Sektor KOBI'leri (%90) de e-ticaretin 2020°'de biiyliyecegini ama blyiimenin
yaklasik %23 seviyelerinde olacagini dusinmektedir.

Ciro artisi yasayan (%41) KOB/'lerin yarisi bu artigin kalacagini diisiinse de, bu
dénemde ciro diiglisii yasayan (%47) KOB/'lerin %80’ ise toparlamanin en az 3
ay surecegini dusunmektedir

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri

Kriz yonetimi i¢in alinmis aksiyonlar

Kriz Yonetim
ekibinin %61
olusturulmasi

Teknolojive
siberguvenik 067

giincellemeleri .
%6 %11

Tedarik
zincirini
cesitlendirme

-

Beklenmedikis

diizenlerinin %78
belirlenmesive
is surekliliginin

%56

ve aksamig
noktalar %22
diizeltme

planlanmasi %6
Alinmis  Alinmasi
f %94 dnlemler planlanan
Is / calisma anlemler
plam

.

r

guncellemeleri

%0

Calisan destek %78
programlan
olusturma
%6

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan

r

dnlemler

Salgin sonrasi gelismeler lizerine sektor kriz
yonetimi ve talep artisini karsilayabilmek i¢in
cesitli aksiyonlar almis durumdadir

Sektoriin neredeyse tamami is ve galisma
planlarini glincellemis, biiyiik bir béliimu galisan
destek programlarini hayata gegirmis ve is
surekliligini planlamistir. Tedarik zincirinde
yasanan aksamalari diizeltmek i¢inse hala
alinmasi planlanan 6nlemler vardir
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Sektoru bekleyen tehlikeler ve bunlara yonelik alinan uzun vadeli tedbirler

Yonetici Ozeti

Sektoriin uzun vadeli kriz yonetimi igin aldigi aksiyonlar

Nakit akigi senaryolari ve

: %67
n . o . lanlamalari (uzun vadeli
Onem sirasina gore sektoru bekleyen tehlikeler P ( )
Maliyet optimizasyon ve organizasyon uyum planlari %50 %6
Tedarik risk raporu olusturma ve o o
aksiyon yol haritasi /633
Salgin sonrasi olusacak musteri talepleri 0 0
E degerlendirmesi ve aksiyon plani /644
©
> Daha hizli aksiyonlara olanak verecek o 0
Operasyonlarin etkin bigcimde organizasyon geviklik planlamasi /056
buyutilememesi _
Esnek ¢alisma modeli planlamalari %67
Dagitim kanallari degerlendirmesi ve guncellemesi %44
Kargo ve tedarik sikintilari
Musteri risk haritasi olusturma %39
Rekabet analizleri I %44 %11
s ekabet analizleri ve pazar pay! senaryolari 0
c
8 isletme / is birimi déniisiim planlamalari %39
=
©
©
c i 0, 0,
% Teknoloji yatirim planlari BT ve otomasyon %39
>

Varlik portféyu degerlendirmesi %17
ve aksiyon planlari . :

Il Alinmis dnlemler M Alinmasi planlanan énlemler

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri EY-Parthenon | Page 7



Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (1/2)

Yonetici Ozeti

o Operasyonlarin etkin bigcimde biiyutiilememesi

» Pandemi déneminde haftalar igerisinde gerceklesen e-ticaret talep patlamasi, sektér oyuncularini gok
hizli bicimde operasyonlarini buyltmeye itmistir. Kisa strede planlanamadan gergeklesen buylime e-
ticaret oyuncularinin operasyonlarinda 6nemli sorunlara yol agmistir

- Depo organizasyonunda bozulmalar (%56)
- Siparis hazirlama slreglerinde aksakliklar (%36)
- Ve, iade slreglerinde yasanan aksakliklar (%27)

» Sektorin kisa vadede gerceklesmesinden en ¢ok endiselendigi tehlike ise hizli buyimenin getirdigi
operasyonel sikintilarin derinlesmesidir. Ayrica bu dénemde yasanacak operasyonel sikintilarin
yansimalari olan itibar kayiplari (%56) ve operasyonlarin karhhklarinin dusmesi (%50) de 1 yil icerisinde
yasanabilecek tehlikeler olarak belirtilmistir

» Likidite sikintilari sektér oyuncularinin 4/5'i tarafindan dile getirilmis bir tehlikedir. Likidite sektor
buyumesinin surdarulebilir kilnmasi igin gerekli bir etmen oldugundan ve 5 katihmcidan 2’sinin
baylimenin geri gelmesini bir tehlike olarak gérdigu géz éntine alindiginda operasyon blyumesinin
surdurulebilirligi konusundaki endiseler ortaya gikarmaktadir. Operasyonlarin biyutilmesinin 6éniinde
gorilen bir diger engel ise kalifiye eleman bulunamamasidir (%44)

» Sektor KOB/'lerinde ise mevcut operasyonlarin siirdiiriilebilirligi daha dnemli bir tehlike olarak éne
cikmaktadir. KOB/I'lerin:

» %67’si karlillk dismesini
» %70’ likidite sikintilarini

» Onemli tehlikeler olarak gérmektedir. KOBI'ler igin nakit akislarinin karlilik diisiisilyle sikintiya girmesi
yikici etki yaratabilir ve likiditeye erisemeyen KOBI'ler igin yagsanacak sikintilar derinlegebilir

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri

Salgin siirecinde yasanan sikintilar

Depo organizasyonunun

hizli blUylme sebebiyle bozulmasi
Siparis hazirlama

sireclerindeki aksakliklar

%55

iade suregleri
Calisan bulamama

Siparis iptal/ degisim surecleri

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay icerisinde)

Cok hizli bayime %389

Likidite sikintisi %78

itibar kayiplari

Hizli blyumuUs e-ticaret operasyonlarinin
verimliliginin dismesi/ karlihgin azalmasi

Kalifiye eleman bulunamamasi

Blyumenin geri gelmesi
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Sektoru bekleyen tehlikeler — derinlemesine bakis (2/2)

Yonetici Ozeti

9 Kargo ve tedarik sikintilari

>

KOBT'lerin géziinden

Pandemi surecinde alinan karantina dnlemleri, ithalat sikintilari, bazi Gretim tesislerinin kapanmasi ve
ulasimda yasanan sikintilar sebebiyle 6nemli tedarik sikintilari yasanmistir. E-ticaret yonetici anketi
katihmcilarinin %18’i pandemi déneminde urln tedarik sikintilari yasadiklarini belirtmistir, ki bu
katihmcilar pureplay dijital perakendecilerdir. Katihmcilarin %36’si saticilarin zorlandigini belirtmistir,
dijital pazaryerlerinin saticilari konumunda bulunan KOBI'lerle yaptigimiz anket katilimcilarinin %41’i de
bu dénemde tedarik sikintilari yasadiklarini dile getirmistir. Uriin tedarikinde yasanacak sikintilar hem e-
ticaret yéneticilerinin hem de KOB/'lerin yaklasik %'l tarafindan gelecekte yasanabilecek bir sikinti olarak
one ¢ikmaktadir

Sektdrin gelecegdini bekleyen en buyuk tehlike ise tim yoneticiler tarafindan dile getirilen kurye / kargo
sirketlerinin beklenen performansi gdsterememesidir. Kargo operasyonlarinin e-ticaret ile benzer
seviyelerde blylyememesi, e-ticaret buylimesini limitleyecedi gibi musteri memnuniyetsizligine de sebep
olup cifte risk yaratabilecek bir tehlikedir

(")Igel_deri kiigiik olan KOB/'ler kargo siireglerinde yasanan aksakliklardan daha fazla etkilenmistir,
KOBVl'lere gére bunun muhtemel sebebi yasanan yodunluk sebebiyle verimliligi yiksek tutmayi
amaclayan kargo sirketlerinin, daha buyuk organizasyonlari dnceliklendirmesidir

Salgin siirecinde yasanan sikintilar
KOBI’lerin %38’i kargo sikintilari yasadiklarini belirtmistir
%41
“Kargo firmalarinin kotal “Kargo dagitim sureclerinin ¢ok
! calismasi, zamaninda uzun olmasi musteri

. . teslimat almamalari.” memnuniyetsizligi.”
Urin tedariki y 9

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri

Salgin siirecinde yasanan sikintilar

Saticilarin / magazalarin zorlanmasi %36

Uriin tedariki %18

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay icerisinde)

Kurye sirketlerinin beklenen

e . %2100

performansi stirdirememesi

Uriin tedarikinin sekteye ugramasi %72
KOBI'lerin 0
(pazaryeri saticilari) batmasi /044
Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay icerisinde)
%84
%75 %63
Kurye sirketlerinin Urlin tedarikinin KOBI'lerin (pazaryeri
beklenen performansi sekteye ugramasi saticilarl) batmasi
surdurememesi
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Devlet destekleri ve gelecek beklentileri

Yonetici Ozeti

Devlet

destekleri

Siregten
kazangl

cikacak
oyuncular

(%
%
¢

1. Yalnizca en cok tercih edilen l¢ segenek gosterilmistir

» Salgin surecinde e-ticaret oyunculari, basta vergi ertelemeleri olmak tizere

devletin sagladigi desteklerden kismen faydalanmistir

» Sektdr genelinde katilimcilarin %39'u muhtasar ve KDV 6demelerinin

ertelenmesi, %28'i de calisanlarin SGK édemeleri ve KCO desteklerinden
faydalanmis durumdadir

Sektér KOBI'lerinde KDV ve muhtasar ddemelerinin ertelenmesinden
faydalananlar %28, faydalanmayi planlayanlar %26’dir. KOBI'lerin %27’si KGF
destekli finansman ve Ekonomik istikrar Kalkani kredi desteklerinden, %26’si
da ise devam kredisinden faydalanmayi planlamaktadir

Sektoriin gelecek icin dncelikli talepleri ise talep canlihdinin strddrilmesini
saglayacak vergi indirimleridir

Sektér KOBT'lerinin vergi indirimlerine ek éncelikli talepleri ise kira destekleri
(%50), fatura destekleri (%37) ve tedarikci destek programi finansman
destekleridir (%32)

BlylUmesi beklenen sektérde kazangli ¢ikacaklarin, bu biyume firsatini
yakalamis olan oyuncular olacagi distnulmektedir. Tedarik sikintilari sektor
onlnde bir tehlike olarak belirtiimis ve tedarik zincirini surduralebilir tutanlarin
kazangli olacagi belirtilmistir (%44)

Sektorde kazangl ¢ikacak diger oyunculara bakildigindaysa, dijital kanal
operasyonlarini fiziksel magazalarindan ayri yirtten (%44) ve salgin 6ncesinde
dahi dijital kanallarinin cirolarindaki pay1 yuksek olan (%39) omnichannel
oyuncular 6ne gikmaktadir

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri

Sektordeki oyuncular tarafindan ¢ok talep edilen devlet destekleri

L . Esnek Fatura ihracat ve tedarik zinciri
Vergi indirimleri . .
calisma destekleri destekleri

%47

%35
%29 %29
l_._. . - -

KDV indirimi  OTV indirimi Esnek Kira destegi ihracat Tedarikgi
calisma yasal destegi destek
diizenlemesi programi

finansman
destegi

Sektorde kazangh ¢ikmasi beklenen oyuncular?!

Tedarik zincirinin etkinligini ve
et - %44
surdurdlebilirligini koruyabilenler
Satislarini fiziksel magazalara 0%d4
baglamamis perakendeciler
Salgin 6ncesi dijital kanal, cirosunun énemli

bir pargasini olusturanlar
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Sektorun %83’u salgindan once 2020 yili basinda enflasyon oraninda ya da uzerinde buyume
gostermekteydi

Salgin oncesi girket performansi!

%67

%17
%11
%6
%0
Enflasyonun Gzerinde Enflasyona paralel Enflasyonun altinda Ciroda bir daralma vardi, Hem ciro hem karliligimizda
blylime vardi bir biylime vardi bir blylime vardi ancak karliigimizda daralma vardi

sorun yoktu

1.Turkiye'de ilk COVID-19 vakasi 11 Mart tarihinde gorildu. Bu tarihe kadar sirketinizin 2020 performansi bir dnceki yil performansiniza kiyasla ne diizeydeydi?
Kaynak: EY-Parthenon & ETID COVID-19 Yénetici Anketi EY-Parthenon | Page 12



Pandemi surecindeyse perakendeciler ve pazaryerleri onemli bir ciro katkisi veren yeni musteriler elde
etmis, ve bunlarin gogu ortalama sepet tutarlarinda ve conversion oranlarinda iyilesme yagsamisgtir

Mart ve Nisan aylarinda perakendeciler ve pazaryerlerinin edindigi yeni musteriler, sepet tutarlari ve conversion oranlari

%50’den fazlasi

%25 - %50

%11 - %25

%10 ve daha azi

Yeni misteri edinmeyenler

Yeni musterilerin ciroya katkisi®

%6

3

%41

%18

%24

Ortalama sepet tutarlarinda

Azaldi M Artti

Conversion oranlarindaki

degisim? degisim?
50625 %9 >0625 %27
r 9%11-%25 %64  %11-%25 %45
<
<%10 | %0 <%10 %9
Degismedi Degismedi %9
<%10 %9 <%10 %9
©
T %11-%25 | %0 %11-%25 | %0
<C
>0625 | %0 >%625 | %0

1.Mart ve Nisan aylari cironuzun ne kadari bu aylarda edindiginiz YENI MUSTERILERDEN (tiiketicilerden) geldi?
2.Mart ve Nisan aylarinda ortalama sepet tutarlari, Subat ayina gore nasil degisti?
3.Mart ve Nisan aylarinda conversion oranlari, Subat ayina gore nasil degisti?

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici Anketi
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Pandemi surecinde artan e-ticaret talebiyle, Mart ve Nisan aylarinda 5 sektor oyuncusundan 4’u ciro artisi
yasamistir

E-ticaret sektorunun Mart ve Nisan aylar ciro degisimi

Subat ayina kiyasla ciro degigimit Artis seviyesi?
%46
%23
Artti %78 %15 ’ o3
alama arti
%8 %8 ¥
%0
<%10 %11 - %25 %26 - %40 %41 - %75 %76 - %100 Yanit vermek
istemiyorum
Degismedi %6 - S
Diisiis seviyesi?®
%33 %33 %33
%36
Azaldi %17 Ortalama dusus
%0 %0 %0
<%10 %11-%25 %26 - %50 %51 - %75 %76 - %100 Yanit vermek
istemiyorum

1.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina kiyasla ne diizeyde etkilendi?
2.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina gore yaklasik olarak ne seviye artti?
3.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz Subat ayina gore yaklasik olarak ne seviyede distiu?
EY-Parthenon | Page 14
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KOB/l’lerse bu siiregten farkli sekillerde etkilenmigtir; e-ticarete odakli KOBI’ler genellikle cirolarini artirirken,
fiziksel kanaldan da satis yapan KOB/’lerin bir kismi e-ticarete ragmen ciro kayb1 yasamislardir

KOBI’lerin Mart ve Nisan aylari ciro degisimi E-ticaret KOB/’leri

Subat ayina kiyasla ciro degigimit Artis seviyesi?
%24 %24
Artti %41 %46
%8 %8 Ortalama artis
%4
<%10 %11 - %26 - %41 - %76 - %100 Yanit
%25 %40 %75 %100 Uzerinde vermek
oy . istemiyorum
Degismedi %14 Diisiis seviyesi®
%23 %23
%18 o916
%9 %011 %49
Azaldi %45 Ortalama dusus
<%10 %11 - %26 - %41 - %76 - Yanit
%25 %40 %75 %100 vermek
istemiyorum

Ciroda diisiis yasayanlarda basi kendi fiziksel magazalarindan da satis yapan KOB/I'ler gekmistir, bu
KOBIV'lerin %63'li ciro dislsl yasamistir. Fiziksel magazasi da olan KOBI'lerin %63’tinde fiziksel
magazanin ciroya katkisi %25'ten fazladir. Bu KOBI'lerin %47’si, e-ticaret operasyonlari olmasaydi
cirolarinin en az %50 daha kotu etkilenecegini belirtmektedir

1.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz (magaza + e-ticaret toplam) Subat ayina kiyasla ne dizeyde etkilendi?
2.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz (magaza + e-ticaret toplam) Subat ayina goére ne seviye artti?
3.Mart ve Nisan aylari ortalama cironuz (magaza + e-ticaret toplam) Subat ayina gére ne seviye disti?
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Sureg icerisinde ciro dususu yasayanlarin gogunlugu toparlamanin 6 aydan uzun surecegini dusunse de,
ciro artisi yasayanlarin yarisi artisin kalici olacagini disunmektedir

KOB/’lerin salgin bittikten sonra ciro beklentileri

Ciro artigi yasayanlar arasinda? Ciro diisiisii yasayanlar arasinda?

Salgin bitmeden %4
Daha da artacak %22 toparlariz
3 ay icerisinde %16
Bu suregteki performansimiz %30
devam edecek e

! |
1 6 ay icerisinde %34 I
I I

|
Salgin oncesi seviyelere %30 1 :
geri dénecek ! !
: 1 yil icerisinde %23 |
! |
! I
Salgin dncesi seviyelerden : !

0 |
daha asagida olacak /18 I ! g."de.].n d.aha. gzgn %23 :
| ir sure igerisinde :
I I

1. Islerinizin / cironuzun salgin déneminde arttigini belirttiniz. Bu durumun salgin bittikten sonra da devam edecegini diisiiniiyor musunuz?
2. Isleriniz salgin éncesindeki performansini sizce ne zaman yakalayacak?
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Sektordeki oyunculari pandeminin 2021°de sona erecegini ve bu donemde degisen tuketici davraniglarinin
uzun vadede kalici olacagini dusunmektedir

Pandeminin sona ermesi ve normallegsme beklentileri

Pandeminin sona ermesit Karantina 6nlemlerinin sona ermesi? Tiketici davraniglarinin normale donmesi?

Mayis | %0 Mayis | %0 Salgin henuz bitmeden

Salgin bittikten sonra,
1-2 haftaigerisinde

Haziran | %0 Haziran %39
Salgin bittikten sonra,
Sektor yoneticilerinin dnemli bir 1 ay igerisinde
bolimu (%39) 1 Haziran
Temmuz | %0 Temmuz %17 itibariyla baslayan normallesme Salgln bittikten sonra,
slirecini 6ngérmiisken, geri 2 ay icerisinde
kalan yoneticiler fazlar halinde
gerceklesen normallesmenin Salgin bittikten sonra,
Agustos-Eyliil I %6 Agustos-Eyliil %11 tamamlanmasi i¢in daha uzun 3 ay igerisinde
bir stire gerektigini
belirtmislerdir Salgin bittikten sonra,
6 ay icerisinde
4. Ceyrek %22 4. Ceyrek o
Katilimcilarin 5'te | Salgin bittikten sonra,

2'sine gore tuketici | | g aydan uzun bir siire igerisinde
davranislarindaki | !

%22 degisimin etkileri o
uzun vadede kalici / Higbir zaman
olacak L

2021 %72 2021

1.Saglk agisindan disundiugliinizde salginin ne zaman sonlanacagdini dustiniyorsunuz?
2.Saglik agisindan disindugunizde salgin ile ilgili onlemlerin (sokada ¢gikma sinirlamalari, insanlarin toplu olarak yaptigi aktivitelerin yasaklanmasi vs.) ne zaman sonlanacagdini distiniyorsunuz?
3.Tuketicilerin, kag ay icerisinde normal yasamlarina ve tiiketim aligkanhklarina dénmesini bekliyorsunuz?

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 18



Sektordeki oyuncular, pandemi sebebiyle yukselen e-ticaret trendiyle sektorun 2020°de %32 buyuyecegini
ongormektedir, KOBI’ler de %20 iizeri bir sektor biylimesi beklemektedir

E-ticaret sektoru ve Turkiye ekonomisine dair 2020 performans beklentileri B Daralacak I Biyiyecek

E-ticaret sektorii' E-ticaret sektorii' Tirkiye ekonomisi?
(sirket yoneticileri yanitlari) (KOBI yanitlan) (sirket yoneticileri yanitlari)
%50’den fazla %50’den fazla %18 %5'ten fazla | %0
< %26 - %50 %56 %26 - %50 %20
(&)
g %16 - %25 %16 - %25 %18
% %11 - %15 %11 - %15 %18 %3-%5 | %0
m %5-%10 %5-%10 %8
%2'den az . %6
%5ten az | %0 %5’ten az %8
Ayni olur %6 Ayni olur | %3 Ayni olur %6
%5ten az | %0 %5’ten az
%1’den az | %0
_;é %5-%10 |%0 %5-%10 | %1
S %11 - %15 | %0 %11 - %15 %1-%3 %11
C_G 0, -0 0, 0, -0 0
= %16 - %25 | %0 %16 - %25 | %2 063-065 %611
O %26 - %50 | %0 %26 - %50 M %3
%50'den fazla | %0 %50'den fazla | %2 %b'ten fazla %61
Fikir belirtmek istemiyorum %6
R B e e —————
%32 buyume beklentisi %23 buyume beklentisi %5 kuigulme beklentisi

1.Sizce sektortiniziin 2020 biylimesi gegen yila kiyasla ne seviyede olacak (nominal olarak)?
2.Sizce Turkiye Ekonomisi 2020’de bir dnceki yila kiyasla nasil etkilenecek? (reel olarak)
Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri EY-Parthenon | Page 19



Sektor yoneticileri, 2020’de yasanmasi beklenen buyumeyle bir onceki yila kiyasla %20’nin uzerinde bir

istihdam olusturulacagini ifade etmektedir

E-ticaret sektoriiniin 2020 istihdam beklentileri?

e O
)
(&)
()
>
@
Ayni olacak %6
%25’ten az | %0
X
@©
&
< %25 - %50 | %0
| -
©
O
%50’den fazla | %0

1.Sizce sektortiniiziin 2020’de yaratacagdi istihdam 2019’a kiyasla ne seviyede olacak?
Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici Anketi

Il Daralacak M Biiyiiyecek

Olusturulan
istihdamda

%21

buyume
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Salgin doneminde talepteki anlik yuksek artig, depo ve siparis hazirlama operasyonunda sikintilara yol
acmis bu da musteri memnuniyeti problemleri olusturmustur

Siireg icerisinde sektoriin yasadigi sikintilar!

Lojistik organizasyonunun hizli buylme sebebiyle bozulmasi

Siparis hazirlama sureclerindeki aksakliklar

Hizh biyiiyen _
operasyonlarda lade surecleri
yasanan sikintilar

Calisan bulamama

Siparis iptal/ degisim suregleri (eksik trtin / Griin ekleme vs.)

Musteri memnuniyetini yuksek tutabilme

Miisteri memnuniyeti

Musteri hizmetleri servis sureleri

- Saticilarin / magazalarin zorlanmasi
Uriin tedarik ve

tedarik zinciri Urain tedariki

Covid vakalari sebebiyle depolarin gegici surelerle kapanmasi
Bilisim altyapisi sorunlari
Diger

1. Salgin siirecinde e-ticaret operasyonlarinizda yasadiginiz en biyik 3 sikinti nelerdir?
Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici Anketi

%9

%9

%18

%18

%18

%18

%55
%36
%27
%36
%36
%27
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KOB/I’'lerin yasadigi baslica sikintilar ise fiyat savaslari, iiriin tedariki ve iade siirecleri olmustur, kargo
sirketlerinin talep artisina yanit verememesi ayrica belirtilen bir sikintidir

KOBI’lerin siireg igerisinde yasadig: sikintilar?

Bazi saticilarin fiyat yarisina girmesi %45
Dijital platformlarda Ademe vadeleri 0627
yasanan sikintilar
Platformlarin yeterli reklam yapmamasi %22
iade siiregleri %23

Katilimcilarin %38’l kargo sureglerinde
aksakliklar yasadiklarini belirmigtir

Siparis hazirlama sureglerindeki aksakliklar %20
Operasyonlardaki _ _ .
e Covid vakalari sebebiyle depolarin gecici surelerle kapanmasi %13 “Kargo firmalarinin
kapasitesinden dolay
sipariglerin génderiminde
Siparis iptal/ degisim suregleri (eksik trtin / Griin ekleme vs.) %6 soprun?ar yagadlk”
Calisan bulamama %5 “Kargolarin artan satiglarin

altinda ezilmesi”

Musteri memnuniyetini yiksek tutabilme %12

1. Salgin siirecinde e-ticaret operasyonlarinizda yasadiginiz en biyik 3 sikinti nelerdir?
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Sektordeki oyuncalarin onemli bir kismi pandemi surecinde is surekliligini saglamak icin gerekli onlemleri
almistir; oyuncularin bir kismi ise gelecege hazirlanmak i¢in vakit bulamamis gozukmektedir

Kriz yonetiminin bugiinii yarini ve yarindan sonrasi i¢gin alinmis aksiyonlar'?

isglicti yénetimi &
calisan saghgi

KRiZ & LIKIDITE YONETIMI

Kisa vadeli

- finansman yonetimi

- Tedarik zinciri
yonetimi

- Musteri &

Marka koruma

- Strateji
glncellemesi

KRiZ SURESINCE STRATEJI

Kriz Yonetim
ekibinin %61

olusturulmasi
%6

Beklenmedik is
diizenlerinin
belirlenmesi ve
is surekliliginin
planlanmasi

%78

. %6

is / caligma
plani
glincellemeleri

Calisan destek
programlari
olusturma

. %6

Alinmig  Alinmasi
onlemler planlanan
Onlemler

Teknoloji ve
siber glivenlik
gliincellemeleri

Tedarik
zincirini
cesitlendirme
ve aksamisg
noktalari
diizeltme

%67

%11

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

Nakit akisi
senaryolari ve
planlamalari
(uzun vadeli)

%67

Maliyet
optimizasyon

- %50

organizasyon
. %6

uyum planlari

Tedarik risk
raporu
olusturma ve
aksiyon yol
haritasi

%33 917

I

Salgin sonrasi
olusacak miisteri
talepleri
degerlendirmesi
ve aksiyon plani

%44

- %17

Alinmis  Alinmasi
o6nlemler planlanan
onlemler

Daha hizli
aksiyonlara
olanak verecek
organizasyon
ceviklik
planlamasi

Esnek calisma
modeli
planlamalari

Dagitim
kanallan
degerlendir-
mesi ve
glincellemesi

Miisteri risk
haritasi
olusturma

%67
. %6
%44

- %22

%39

- %6

Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan
onlemler

isletme / is
birimi doniisiim
planlamalan

Teknoloji
yatirim planlari
(BT ve
otomasyon)

Varlk portfoyii
degerlendir-
mesi ve
aksiyon
planlari

%44

- %11

%39

- %11

%39

- %17

0
%17 %6
.
Alinmis  Alinmasi
onlemler planlanan

onlemler

1. Turkiye'de ilk COVID-19 vakasinin gorildigi 11 Mart tarihinden bu giine kisa vadeli kriz ydnetimi igin hangi aksiyonlari aldiniz ve almayi dislinlyorsunuz?

2. Sirketinizi salgin sonrasi ve daha uzun vadede hazirlamak igin hangi aksiyonlari aldiniz ya da almayi planliyorsunuz?

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici Anketi
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E-ticaret sektorune gore kisa vadede yasanabilecek sikintilar baslica kurye/ kargo sirketlerinin performansi,
hizli buyumenin getirdigi sorunlar ve buyumeyi finanse edecek likidite sorunlaridir

Sektorii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)!

Gok hizli bayime %89
Likidite sikintisi %78
Operasyonlarin Itibar kayiplari %56
buyiitiilmesinde
yasanan sikintilar Hizli blyUmus e-ticaret operasyonlarinin %50
verimliliginin dismesi/ karlihgin azalmasi
Kalifiye eleman bulunamamasi %44
BlyUmenin geri gelmesi %39
Kurye sirketlerinin beklenen performansi sirdirememesi %100
NV R LN Uriin tedarikinin sekteye ugramasi %72
sikintilar
KOBI'lerin (pazaryeri saticilari) operasyonlarini durdurmasi %44
Tliketicilerin harcama issizlik / Gelir kaybi nedeniyle %67
kapasitesinin diigsmesi hanelerin harcama kapasitesinin diismesi

1.Sizce sektoriniziin talep daralmasi ve karllik diginda yasayabilecedi tehlikeler nelerdir?
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KOBI’ler kargo ve tedarik sikintilarinin kendileri ve e-ticaret sirketleri icin benzer seviyelerde tehlike olarak
gorurken, likidite ve operasyonlarin surdurulebilirligi konusunda kendilerini daha riskli goruyorlar

KOBI’ler géziinden sektérii bekleyen en biiyiik tehlikeler (6-12 ay igerisinde)? E-ticaret KOBI'leri
KOBI'leri bekleyen tehlikeler :((EII_BII(’Itler goziinden biiyiik sirketleri bekleyen
ehlikeler

Likidite sikintisi

Hizli blyumuUs e-ticaret operasyonlarinin
verimliliginin dismesi/ karhihgin azalmasi

Operasyonlarin itibar kayiplari

buyiitiilmesinde

asanan sikintilar o
yas Kalifiye eleman bulunamamasi

Cok hizli bayime
Blyumenin geri gelmesi
%84

Kurye sirketlerinin beklenen performansi sirdirememesi %75

Kargo ve tedarik
sikintilar

Uriin tedarikinin sekteye ugramasi %75

KOBT/'lerin (pazaryeri saticilari) operasyonlarini durdurmasi

Tliketicilerin harcama issizlik / Gelir kaybi nedeniyle
kapasitesinin diigsmesi hanelerin harcama kapasitesinin diismesi

1.Sizce sektoriniziin talep daralmasi ve karllik diginda yasayabilecedi tehlikeler nelerdir?
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Sektor tuketicilerin dijital kanala kaymasi ve toplu ortamlardan uzak durma istekleri ile kredi karti
kullaniminin artmasinin kalici olacagini dugsunmektedir — e-ticaret trendi kalici olacaktir

COVID-19'la ortaya ¢ikan ve kalici olmasi beklenen tiiketici davraniglari*

E-ticarete kayis %100
Dijital calisma ortamina kayis %83

Ev digi tuketimin dismesi %50

Konum ve kanal
tercihleriyle ilgili Toplu ortamlarda bulunma korkusu %50
davraniglar

Magaza ve AVM lerdeki hijyen talebi %28

Evde daha fazla zaman gegirme %17

Modern/ Zincir/ Markali

0
fiziksel perakende kanallarindan uzaklagsma e

Kredi karti kullaniminin artmasi %50

Zorunlu olmayan harcamalarin kisiimasi %22

Harcamalarlailgili
davraniglar

Daha ucuz Urlnlere yonelme %17

Mobilya konut ve arag gibi ylksek tcretli

. . %11
satin alma kararlarinin 6telenmesi

Uriin ve tiiketim

tercihleri Stoklama / Aligveris sikliginin dismesi %6

1.Sizce salgin ve salgin 6nlemleri (karantinalar, yasaklar vs.) bittikten sonra, hangi tiiketici davranislari kalici olacak?
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Sektor artan talep ve satiglar sebebiyle operasyonlarini buyutmus ve ¢alisanlarini salgindan korumak igin
gerekli onlemleri almigtir, bu da artan lojistik maliyetleriyle sirketlerin degisken giderlerine yansimistir

Sektoriin degisken giderlerindeki degisim?

Artltl Degi§|medi Az?ldl
o0 o0 ®
Degisken %18 %18 %12 %18 %29 %100
giderler
%50’den fazla %26-%50 %11-%25 %10’dan az
Degisken giderlerin artmasinin sebepleri? Degisken giderlerin diigmesinin sebepleri3
Calisanlarimiza koruyucu ekipmanlar dagittik %80 Devlet tesviklerinden faydalandik %40
Lojistik maliyetlerinin artmasi %80 Bazi operasyonlarimizi sonlandirdik %20
Salgindan korunmak amaciyla o
temizlik faaliyetlerini artirdik %60 S Daha kiigiik bir ofise tasindik %20
Caligan sayimizi artirdik %50 KatlllmC|Iar!r1 7%82’si Bazi magazalarimizi/ %20
ayrica bu donemde showroomlarimizi kapattik °
Doviz kurlarinin yikselmesi %50 kargo maliyetlerinin
o . . iTe 0,
Galisanlarimiza hijyen ve hastaliktan korunma arttigini belirtmektedir Diger %20
o . %40
konusunda egitimler verdik
Operasyonlarimizdaki degisimler sebebiyle
R . %30
calisanlarimiza yeni egitimler verdik
Yeni operasyonlara basladik %20
Daha maliyetli operasyonlarimiza %10
agirhk verdik (kargo vs. gibi)
Diger %10

1.Mart ve Nisan aylarinda sirketinizin toplam degisken maliyetleri (kira ve genel merkez personeli harig operasyonel maliyetler) 2019’un ayni aylarina kiyasla nasil degisti?

2.Degisken giderlerinizin artisinin sebepleri agagidakilerden hangileridir? Birden fazla segenek segebilirsiniz

3.Degigken giderlerinizi hangi 6nlemleri alarak diislirdiiniiz? Birden fazla se¢enek secebilirsiniz
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Sektor oyuncularinin buyuk gogunlugu cirolarini artirmasina ve degisken maliyetlerindeki artisi kontrol
altinda tutmasina ragmen, bu nakit akiglarina yansimamis ve gelecek i¢cin muhtemel bir tehdit olmustur

Mart ve Nisan aylarinda sektorun nakit akisi konusundaki durumu

Nakit akisindaki degisim?

%50 Uzerinde

%26 - %50

Artti

%11 - %25

%10 ve altinda

%19

Degismedi

%19

%10 ve altinda | %0

%11 - % 25

Diistii

%26 - %50

%50 Uzerinde

%13

%13

%6

1.2020 Mart ve Nisan aylarinda, Subat ayina kiyasla nakit akisiniz (nakit tGretiminiz) ne dlgiide degisti?

Nakit akigsindaki yonetmek icin alinmig ya da alinmasi
planlanan 6nlemler?

Odemeleri ertelemek

Ek finansman almak

Bankalarla kredi 6demeleri / yapilandirma
konusunda gérismelere baslamak

Farkli Grunlere agirlik vermek
Yeni kanallara girmek
Yeni sermaye araglarina yonelmek

Uriinlerimizde indirime gitmek

Ana isimiz olmayan varliklardan /
islerden ¢cikmak

Varlik satisi yapmak

Factoring hizmetlerine bagvurmak

2.Salginin ortaya ¢iktigi Mart ayindan bu yana, bu nakit akisinizi ydénetebilmek icin asagidaki 6nlemlerden hangilerini aldiniz?

Kaynak: EY-Parthenon & ETID COVID-19 Yénetici Anketi
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E-ticaret sirketlerinde faydalanilan devlet destekleri limitli olsa da en ¢cok vergi odemelerinin
ertelenmesinden faydalanilmistir, KOBJ’lerse bircok destekten faydalanmayi planlamaktadir

Devlet destekleril

E-Ticaret sirketleri KOBI/’ler

Faydalanilan destekler Faydalaniimasi planlanan Faydalanilan destekler Faydalanilmasi planlanan
destekler destekler
. Muhtasar ve KDV %639 %17 %28 %26
Odemelerinin ertelenmesi
Cahlisanlarin SGK
. - . %6
odemelerinin ertelenmesi
Calisanlarin Kisa Calisma %0
Odenegi'nden faydalandirimasi °
Vadesi gelen kredilerin 6telenmesi %0

Cek Odeme Destek kredileri

Kredi Garanti Fonu destekli

0,
finansman/ kredi erigimi %27

Ekonomik Istikrar Kalkani kredi destegi %27

Asgari ucret destegi %17 %21

ise Devam Kredisi %26

Stok finansmani destegi %23

1.Salgin suresinde agiklanan devlet desteklerinin/ tesviklerinin hangilerinden faydalandiniz ya da faydalanmayi planhyorsunuz? Basvurmayacaksaniz 0'1, faydalaniyorsaniz 1 ‘i, bagvurmayi planliyorsaniz 2 ‘yi seginiz?
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Sektorun talep ettikleri ise talep canliligini sirdurecek vergi indirimleri ve esnek calismanin yasal duzene
oturtulmasidir, KOB/’ler ayrica kira destekleri talep etmektedir

Talep edilen devlet desteklerit

E-Ticaret sirketleri KOB/’ler

%47

KDV indirimi %50

Vergi indirimleri OTV indirimi

KOBI'lere sorulmamistir

Asgari Ucret vergi indirimi

Esnek calisma yasal dizenlemesi

Esnek calisma ve BT

_ Evden galismayi destekleyici
destekleri

BT yatirimlari destegi

Ucretsiz BT altyapisi kullandirma

Kira destegi %50

Kira ve fatura

destekleri
Elektrik, su, dodalgaz gibi fatura destekleri

ihracat destegi

ihracat ve tedarik
zinciri destekleri

Tedarikgi destek programi finansman destegi

Tedarik zinciri kaynakl
aksamalar igin Ucretsiz sigorta

Satin alma garantileri

1.Devlet tarafindan asagidaki destekler / 6nlemler agiklansaydi ilk 6nce hangi 3'iine basvururdunuz ya da baslatiimasini isterdiniz?
Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri EY-Parthenon | Page 32



Tedarik zincirini koruyabilenler ve dijital kanali dogru ve verimli kullanan oyuncularin pandemi doneminden

kazanch ¢cikmasi beklenmektedir

Sektorde kazangh ¢gikmasi beklenen oyuncular

Tedarik zincirinin etkinligini ve strduralebilirligini koruyabilenler

w
DAe |:| ﬁ Satiglarini fiziksel magazalara baglamamis perakendeciler
D Salgin 6ncesi dijital kanal, cirosunun énemli
bir pargasini olusturanlar (omnichannel oyunculari)

Salgin slrecinde hizmet kalitesini koruyabilmis olanlar

Nakit akisi dizenli ve gucli olanlar

Salgin slrecinde e-ticaret operasyonlarini hizlica
buyutebilenler (omnichannel oyunculari)

Salgin slrecinde musterileriyle en dogru iletisimi kuranlar /
musterilerinin halinden anlayan adimlar atanlar

Salgin slirecinde maliyetlerini kontrol altina alanlar
Sermayesi gugli olanlar

Dogru satin almalari / birlesmeleri yapanlar

Salgin surecinde tedarikgilerini ya da saticilarini
(pazaryeri saticilari) desteklemis olanlar

%11

%11

%39

%33

%28

%28

%17

%17

%17

%44

%44 <

Katilimcilarin %89’u E-ticaret
hizmet saglayicilarini, %83’U
ise dijital pazaryeri firmalarini
bu slrecten kazangli ¢ikacak
oyuncular olarak gérmektedir.
%61 ise pazaryeri olmayan
pureplay oyunculari bu
kategoriye dahil etmektedir

Salgin slrecini kronik sorunlarini gézmek icin kullananlar %6

Borcluluklari distk olanlar %6

1. Sizce E-ticaret sektoriinde bu sliregten kazangli olarak ¢ikacak oyuncularin 6zellikleri neler olacak?

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yonetici Anketi EY-Parthenon | Page 33



IAjanda I

» Giris

» Yonetici Ozeti

» Salgin oncesi performans ve salginin ciroya etkileri

» Normallesme ve ciro beklentileri

» Sektoru bekleyen tehlikeler

» Devlet destekleri ve surecten kazancgli ¢gikacak oyuncular
» Ek: Metodoloji ve anket kapsami



Turkiye e-ticaret sektorunu temsil kabiliyeti yuksek bir hedef kitle ile Mayis ve Haziran aylarinda yonetici
anketimiz yapilmisgtir

E-ticaret yonetici anketi katiimcilarinin alt sektorleri ve pozisyonlari

Alt sektorler Anket katilimcilarinin pozisyonu

Pureplay oyuncu

2020’de online olarak
gerceklestirilmigstir

CEO
0,
CMO
%11 - Pazarlama/
Omnichannel / satis direktoru
ok kanallr Dijital pazaryeri . - o o
perakendeci Anket Mayis ve Haziran %11 Yonetim kurulu dyesi

%11 E-ticaret muduru

CFO

0
%6 Finans direktoru

COO

0
/6 Operasyon direktoru

E-ticaret altyapi /
hizmet saglayicisi
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Bu calismayi desteklemek icin e-ticaret platformlarini kullanan KOBJf’lerle ayrica bir calisma yapilmistir

E-ticaret KOBI anketi katihmcilarinin alt sektorleri ve pozisyonlari

Yapi / bahge /
arag urunleri

Diger
Giyim

Kozmetik /
Kisisel bakim

Mobilya /
ev urunleri

Kitap /
hobi Grltnleri

Elektronik

Gida / icecek

Gida digsi FMCG
(sipermarket Granleri)

Beyaz esya

Kaynak: EY-Parthenon & ETID Covid-19 Yénetici ve KOBI Anketleri

Alt sektorler

%20

%26

%26

S—

Anket katilimcilarinin pozisyonu

Anket katilimcilarinin
%37’si ¢coklu
kategoride satis
yapmaktadir

E-ticaret KOBI’leri

Sirket sahibi

Genel mudir

Satis mudurt

Diger
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EY | Denetim | Vergi | Kurumsal Finansman | Danismanlik

EY Hakkinda

EY bagimsiz denetim, vergi, kurumsal finansman ve danismanlk hizmetlerinde bir dinya
lideridir. Anlayisimiz ve Kaliteli hizmetlerimiz dinya ekonomisi ve sermaye piyasalarinda
glvenin olusmasina katkida bulunmaktadir. EY, glgli ydnetim ekibiyle tum paydas
gruplarina verdigi sozleri yerine getirmekte ve bu sekilde galisanlari, musterileri ve iginde
yer aldigi diger gevreler igin daha iyi bir ¢galisma hayati olusturuimasinda énemli bir rol
Ustlenmektedir.

EY adi kiresel organizasyonu temsil eder ve Ernst & Young Global Limited'in her biri ayri
birer tuzel kisilige sahip olan, bir veya daha cok, lUye firmasini temsil edebilir. Sinirli
sorumlu bir Birlesik Krallik sirketi olan Ernst & Young Global Limited musteri hizmeti
sunmamaktadir. Daha fazla bilgi i¢in Ittfen ey.com adresini ziyaret ediniz.

EY-Parthenon Hakkinda

EY-Parthenon, EY’In strateji danismanlik tarafindaki blyime hedefleriyle paralel olarak
cesitli satin alma ve birlesmelerle kurmus oldugu ¢ok uluslu bir strateji danismanlik evidir.
Kisa ge¢misine ragmen dinyanin en onde gelen 5 sirketinden biri haline gelen EY-
Parthenon gelecek senaryolari, bliylime stratejileri ve deger yaratimi alanlarinda uzman bir
ekiple hizmet vermektedir. Daha fazlasi icin parthenon.ey.com adresini ziyaret edebilirsiniz

© 2020 EY Turkiye.
TUm Haklari Saklidir.

Sadece genel bilgi verme amaciyla sunulan bu yayin muhasebe, vergi veya diger
profesyonel hizmetler alaninda gecgerli bir kaynak olarak kullaniimasi amaciyla
hazirlanmamistir. Belirli bir konuya iligskin olarak ilgili danismana basvurulmalidir.
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