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Giris

COVID-19 sonrasi doneme iliskin belirsizlikler kiresel diizeyde hald devam ederken, aile sirketlerinin en blylk hedefi elbette bu
slirecten en iyi sekilde gikmak olacaktir. Bununla beraber yeni normal; sirketlerin orta ve uzun vadeli gindeminde yer alan degisim ve
dontsim edilimlerine yonelik planlamalarini, kisa ve orta vadeye almalarini gerekli kilmistir.

Bu dedisimin artik bir tercih dedil gereklilik oldugu gelisen edilimler ve pazar dinamikleri ile agik sekilde gorilmektedir. Gerek kiresel
ekonomide gerekse Ulkemizde aile sirketleri ekonominin lokomotifi olarak dedisimin gerektirdigi zorluklari en yakin sekilde
yasamaktadir.

EY tarafindan diinyanin en biiyiik 500 aile sirketine y&nelik gerceklestirilen ‘Aile isletmeleri Endeksi’, aile sirketlerinin gelecek dénem
vizyonuna i1sik tutmayi hedeflemektedir. Ortalama faaliyet sireleri 80 yil ve ortalama cirolari yaklasik 15 Milyar USD olan diinyanin en
blylk 500 aile sirketinin yonetimlerinde yer alan yeni nesil aile Uyelerinin sorumluluk alma oranlari artmakla beraber, yénetim
kurullarinda profesyonel yoneticilerin agirhginin arttigi gériilmektedir. Diger bir ifadeyle, aile sirketleri niimizdeki donemin getirdigi
belirsizlikleri yonetirken aile sermayesine ve birikimine glivenmekle birlikte profesyonellesme ile gelen deneyim ve uzmanlagsmaya da
onem vermektedir.

Dinyada oldugu gibi tlkemizde de aile sirketleri strdirllebilir ekonomik bliylimenin temel yapi tasidir. Zira Tirkiye'de faaliyet
gdsteren sirketlerin %95'i aile sirketleri olarak degerlendirilebilmektedir. Bu hali ile sadece KOBI &lcedindeki aile sirketleri toplam
istihdamin %78'ini saglamaktadir. Tirkiye'nin en yliksek ihracat hacmine sahip olan ilk 100 sirketin 58'i aile sirketlerinden
olusmaktadir. Bu sirketler toplam ihracatimizin %28'ini gerceklestirmektedir.

Kiresel ekonomi ile birlikte Glkemizin de, yeni normal ile toparlanma sirecini en basarili sekilde atlatabilmesi, aile sirketlerinin is yapis
sekillerini etkileyecek kurumsallasma, dijital donistim edilimlerine ne kadar hizli cevap verecedi ile dogrudan iliskilidir. Bununla birlikte
kisa vadede is strekliligini saglamak lzere dinamik risk yonetimi, maliyet optimizasyonu ve finansal yeniden yapilanma gibi konular
aile sirketlerimizin glindemlerinde Ust siralarda yer almaktadir.

Ulke ekonomisinin saglikh biiylimeye tekrar kavusabilmesi icin, aile sirketlerimizde strdiiriilebilir bliyimenin saglanabilmesi en temel
faktorlerden biridir. Yeni normal ile is stratejilerini bu cercevede yeniden degerlendiren ve kisa, orta vadeli aksiyonlarini etkin sekilde
planlayan aile sirketlerimizin bu donemi saglikl ve strdurdlebilir bir biytime yakalayarak atlatacaklarina olan inancimiz tam.

EY Aile Sirketleri Hizmetleri ekibimiz ile birlikte, sirketlerimizin bu siirecten de daha énceki donemlerde oldugu gibi basariyla ¢cikmalari
icin her zaman yaninizdayiz.

Metin Canogullar
EY Turkiye Ulke Bagkani

metin.canogullari@tr.ey.com

. Building a better
working world
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Dlinyada aile sirketleri
En bliylk 500 aile sirketinin cografi dagilimi incelendiginde Avrupa ve Kuzey Amerika kitalarinda yogunlugun daha fazla oldugu goriliyor

Aile sirketlerinin cografi dagilimi

EY ve St. Gallen Universitesi'nin 2019'da sirket
cirolarina gére hazirlamis oldugu Dinya'da En Blyuk
500 Aile Sirketi Endeksi'ne bakildiginda blyilk aile
sirketlerinin Avrupa ve Kuzey Amerika kitalarinda
yogunlastigi gortltyor.

Merkezi Avustralya'da bulunan 2 sirket endekste yer
alirken, Afrika 4 sirkete ev sahipligi yapmakta; Gliney
Amerika'da 20, Asya'da ise 94 sirket yer almaktadir.

Ozellikle Almanya'da endekse dahil olan sirket
sayisinin artmasiyla, 2017 yilinda Avrupa'da endeks
icerisinde 224 sirket bulunurken 2019'da bu sayi
230'a ylkselmistir.

St. Gallen Universitesi Aile isletmeleri Merkezi
Baskani  Profesér Thomas  Zellweger, 2019
endeksinde 2017've g6re vyeni giren sirketlerin %30
sayisinin daha az oldugunu vurgularken, en énemli Kuzey
degisimlerin ise 2019 wyilinda 11 vyeni Alman
firmasinin endekse katilmasi ve 2017'de 49 Amerikan
firmasi endekste yer alirken 2019'da bu sayinin 7'ye
dismus olmasi olarak yorumlamaktadir.

Amerika

%4

[ Guney
Amerika

%0

Avustralya

ot
4 Kaynak: 2019 EY ve St. Gallen Universitesi Aile Sirketleri Endeksi , EY Analizi EY




Dlinyada aile sirketleri

Aile sirketlerinin sektér dagilimi incelendiginde, hizmet sunumlarinda yeni teknolojilerden yararlanan isletmelerin sayisinda artis goérilmektedir

Teknoloji endliistrisinin yiikselisi

icinde bulundugumuz dijital dénisim caginda,

0 o
beklendigi gibi, Aile Sirketleri Endeksi'nde 2019 9% 10%

yiinda deder Onerilerinde yeni teknolojileri 6ne
cikaran aile isletmelerinin sayisinda énemli artislar

gorilmektedir. 12% 8%

2019 vyilinda, listede yer alan 65 firma akilh
altyapi sistemleri sektérinde (2017'de 35) ve

123 firma Uretim ve mobilite sektérinde faaliyet 0% 4%
gGstermektedir (2017'de 103). S 0[. 0

Buna karsilik, finansal hizmetler ve tiketici
artnleri sektérindeki firmalarin sayisinin 202 7% 13%
firmadan, %21 dusisle, 160 firmaya geriledigini
gormekteyiz. Bu distse ragmen, tiketici
drtnlerinde faaliyet gdsteren aile sirketleri sayisi
diger sektorlerdeki aile sirketleri sayisindan 8% 9%

fazladir.

Endekse 2019 vyilinda yeni girenlerin cogunlugu
dretim ve mobilite  sektdrinde  faaliyet L)
gO6sterirken, tiketici Grtnlerine yeni dahil olan aile
sirketlerinin en ¢ok faaliyet gosterdigi ikinci sektér
olmustur.

40% £ %

[]2017 M 2019

5 Kaynak: 2019 EY ve St. Gallen Universitesi Aile Sirketleri Endeksi , EY Analizi
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Dlinyada aile sirketleri
Son yillarda bUyuyen sirketlerin mevcut aile sirketlerine gére daha gencg, daha klclk, halka acik olma oranlarinin daha yutksek ve yonetim kadrolarinda
daha cok profesyonel kaynaklarin bulundugu gérilmektedir

Aile sirketlerinin karakteristik ozellikleri Aile sirketlerinin y6netim yapisi

Endekste yer alan aile sirketleri dederlendirildiginde, aile sirketlerinin ortalama faaliyet 2017 endeksinde yer alan firmalarda yonetim kurulu tyelerinin %27'si aile
streleri 2017'de 80.38 yildan 2019'da 79.92 yila dismekte; ortalama gelirleri ise dyeleri iken, 2019 yilinda endekse yeni katilan sirketler i¢cin bu oran %23'e
2017'de 13,62 milyar dolardan 2019'da yaklasik 14,97 milyar dolara yikselmektedir. dismektedir. Aile sirketlerinin aile disi yoneticilerin deneyim ve

2017 vyilinda endekse dahil olan aile sirketlerinin %48,6'si halka acikken, 2019 uzmanlklarindan yararlanma isteginin artis gosterdigi gortlmektedir.

endeksinde yer alan sirketlerin %51'i halka aciktir.

2019 endeksindeki sirketlerin %55'i aile 0
Uyesi olmayan CEQ'lari tercih etmektedir. / ; 3
Endekse 2019 yilinda yeni giren 0

9
48% sirketlerde ise aile tyelerinin CEO olarak .
gdrevlendirilme orani %57'dir. Bu durum e0L7endeksinde
2017 E— e yeni ve geng aile sirketlerinin biyimek icin yonetimikunullarinda

aile sermayesine giivenmekle birlikte, aile digi Gyelerin orani
profesyonel ydnetimin getirdigi deneyim

. T : , s e e ve uzmanliga 6nem verdigini 0
Dinyanin en blylik aile sirketleri analiz edildiginde, ortalama 6zelliklerinde yillik bazda gostermektedir.
onemli élctide dedisim beklenmemekle birlikte, endekse yeni giren sirketlerin 0

karakteristikleri yeni egilimler hakkinda énemli bilgiler sunmaktadir.

(yeni sirketler)

2019 yilinda endekse dahil olan yeni firmalarin, 2017'de mevcut olan firmalardan daha Qillgflgriiﬁfzgénuxl(ijn@ejrlmrglggkeellzlilfnan alle ig:zci??ﬂ:zll?ad:n da
kliclk, daha genc ve halka acik olma orani daha ylksek sirketler oldugu gorilmektedir. olusturmaktadir. Endeksteki sirketlerde Ml ien Bl sre
yonetimlerin %23'U erkek aile Uyeleri
_ 7 tarafindan temsil edilirken kadin Gyelerde 0
< & 80,38 g = bu oran %5'dir. 2019 yilinda endekse dahil / 5 5
% > I n olan firmalarda bu oran %7'dir. 0
=2 S5 |
£ X = o 2019 aile lyesi
= O =
© o 62,17 S olmayan CEO orani
2017 [l 2019 M 2019 (listeye yeni dahil olan sirketlerin ortalamasi) -

6 Kaynak: 2019 EY ve St. Gallen Universitesi Aile Sirketleri Endeksi , EY Analizi EY




Tlrkiye'de aile sirketleri

Ulke ekonomimizin lokomotifi olan olan aile sirketlerinin faaliyetlerini gelistirmek, is stirekliliklerini saglamak, Glkemiz ekonomisinin saghkli ve

strdardlebilir blydmesi icin buytk 6nem tasimaktadir

EY aile sirketleri tanimi cercevesinde incelendiginde Tirkiye'de faaliyet gosteren
sirketlerin yaklasik %95'inin aile sirketi oldugu degerlendirmesi yapilabilir.

Tiirkiye'de faaliyet gésteren sirketlerin %99'unun KOBI'ler oldugu
distndldtginde aile sirketlerinin ekonomideki roli daha da 6nem
kazanmaktadir.

Tiirkiye'de KOBI'ler toplam istihdamin % 7 4'tinii olustururken, toplam cironun da
%66 'k kismini olusturmaktadirlar.®

<+— 100%

Blyuk
isletme

KOBI

istihdam Ciro

11. Kalkinma Plani, verimliligi odagina alan ve ihracatin artmasina dayall
blyiime modelini hedefleyen Tirkiye icin aile sirketlerinin ve KOBI'lerin ihracat
potansiyeli ve ekonomideki yerleri 6nemle vurgulanmaktadir. @

%58

TiM ihracatci Arastirmasi sonuclarina gore en yiiksek ihracat hacmine sahip
olan ilk 100 sirketin 58'i aile sirketlerinden olusmaktadir

3 8 Milyar USD

ilk 100 sirket icerisinde yer alan 58 aile sirketinin toplam ihracat biyukligi
38 Milyar Dolari asmaktadir ®

%28

Turkiye Ozel Sektér Toplam ihracat biyikliginin %28'ini ilk 100 icerisinde
konumlanan 58 aile sirketi olusturmaktadir ¢

N56

Turkiye Ozel Sektdr Toplam ihracat biyikliginin %56'sint KOBI'ler
olusturmaktadir
/

7 Kaynak: (1) TUIK Yillik Sanayi ve Hizmet Istatistikleri 2017, (2) TC Cumhurbaskanligi 11. Kalkinma Plani (2019-2023), (3) TiM ilk 1000 ihracatgi Arastirmasi 2018, TiM ihracat Rakamlari 2018, (4) TUIK Girisim EY

Ozelliklerine gére Dis Ticaret istatistikleri, 2017,
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COVID-19 sonrasi kisa vadeli etkiler
Degisim ve donlsimuin getirdigi mevcut zorluklar, COVID-19 sireci ile birlikte aile sirketlerini daha derin sekilde etkilemektedir

Aile sirketleri, biytimeyi strduralebilir kilmak, sirketlerin émdarlerinin uzun olmasi ve ailenin bir sonraki jenerasyonlara yonetimi aktarabilmesi adina kurumsallagma, dijital
déntisiim ve yenilikci is modellerine odaklanmaktadir. COVID-19'un belirgin etkilerinin henliz bu déntsiimi tamamlayamamis sirketlerde daha derin sekilde hissedildigi
EY Kuresel Sermaye Glven Barometresi 2020

gorilmektedir. Yeni normalin bu donlisim hizlandiracagi éngérilmektedir.
O/ 7 2 'si kSklU bir doniistim programi uygulamaya basladigini
0 ifade etti®
kapsaminda kiresel bazda yoneticilerle

gerceklestirilen ~ anket  caligmalarina ~gore 0/ 7 2 'si islerini yeniden sekillendirmek icin daha sik bir bicimde

kgt{llmC|Iardan h72's] Covid-lf) salglmmn etki!gri ,"e, portfoylerini ve stratejilerini gézden gecirmeye basladi¥?
birlikte calismakta olduklari sirketlerin stratejilerini

gozden gecirdiklerini ve koOkli bir déntsim
programi baslattiklarini ifade etmistir. % 5 2 'si mevcut tedarik zincirini degistirmek icin aksiyonlar

almaya basladi? %
h g
& Turizm ve
@ @ Yeme-icme havacilik

(ev disi)
Otomotiv

Enerji

Tuketici Grinleri
(gida dis1)

Finansal EY tarafindan yapilan calismalarda Covid-19 siiresince en

hizmetler cok etkilenen sektorler degisen tiiketici talepleri
dogrultusunda misterilerin harcamalarini erteleyebilme
imkaninin oldugu sektérler olarak éne ¢cikmaktadir. @

Gida Sigortacilik

perakendeciligi

En dUsUk etki En yiksek etki

et

8 Kaynak: (1) EY Global Sermaye Gliven Barometresi 2020 (46 lilkeyi, 14 sektdri ve 2,900'den fazla yoneticiyi kapsayan anket ¢calismasi), (2) EY-Parthenon Analizi, Masabasi arastirmasi EY



COVID-19 déneminde is siirekliliginin saglanmasi

Aile sirketi yoneticilerinin Covid-19 strecinin kisa vadedeki etkilerini yonetebilmesi ve hizli toparlanma icin alabilecekleri aksiyonlar 5 ana baslikta
degerlendirilebilir

Covid-19 sireci, devletleri ve sirketleri benzeri gérilmemis sekilde etkilemistir. Covid-19 salgini devam ederken sirketler, fabrikalarin tamamen veya kismen kapatilmasindan
tedarik zinciri kesintilerine, is glici sorunlarindan likidite problemlerine kadar genis capl etkilerle miicadele etmislerdir.

Covid-19 salgininin etkilerini geleneksel tahmin araclariyla 6ngérmek imkansiz hale gelmistir, bu nedenle kriz sirasinda sirketlerin toparlanma siirecini de géz 6niinde

bulundurarak kararlar almalari gerekmektedir. Salgin atlatildiktan sonra sirketlerin krize verdikleri yanitlari analiz ederek 6grenebilecedi ve ilerleyebilecekleri birgok alan
bulunmaktadir.

Salgin sona erdiginde is stratejilerini yeniden degerlendiren ve olusturan sirketlerin 6ne ¢ikmasi beklenmektedir. Uzun vadede sirketlerin kriz yénetiminin ve girisimlerinin ne
kadar direncli olduklarini analiz etmeleri ve Covid-19 ile hayatimiza giren yeni trendlere uyum saglayarak ‘yeni' normal icin hazir olmalari gerekmektedir.

I N

is siirekliligi

T

Devlet
desteklerinden
yararlaniimasi

(7
N/

Yeni normale
hazirlik icin
kurumsal direnc¢

Calisanlarin refah
ve glivenliginin

stratejisinin ilgili paydaslar ile
yeniden iletisime gecilmesi

saglanmasi
yapilandiriimasi

gelistirilmesi




COVID-19 doéneminde is siirekliliginin saglanmasi
Aile sirketlerinin kisa vadeli salgin etkileri ile miicadele ederken is gliciiniin glvenligini korumalari ve stratejilerini gdzden gecirmeleri is
strekliliginin saglanmasi adina 6nem tasimaktadir

Calisanlarin refah ve givenliginin saglanmasi

Kriz doneminde calisanlarin saghgini ve refahlarini korumak en 6nemli aksiyonlardan birisi olarak 6dne cikmaktadir. Kriz donemlerinde calisanlar kendilerine yol gdsterecek ve
yardimci olacak bir lider arayisina daha cok ihtiyac duymaktadir. Calisanlarin endiselerini acik ve seffaf sekilde ele alip de§erlendirmek, is strekliliginin saglanmasi icin blyuk
onem tasimaktadir.

10 .
@@ Is strekliligi stratejisinin yeniden yapilandiriimasi

isletmelerin cogu operasyonlarinda meydana gelen sorunlar nedeniyle Covid-19 siiresince is streklilijinde sorun yasamaktadirlar. Bu zorluklarin tstesinden gelmek icin
sirketlerin uygulamasi gereken aksiyonlar 5 baslik altinda toplanmaktadir.

Kisa vadeli likidite Finansal ve operasyonel Borclarin yapilandiriimasi Alternatif tedarik Bitce ve is
degerlendirmesi risklerin degerlendirilerek hizli | ve kredi sézlesmelerinin zincirlerinin planlarinin revize
yapilmasi yanit verilmesi g6zden gecirilmesi degerlendirilmesi edilmesi

Sirketlerin dogru nakit akis
tahminlemesi yapmalarina ve
olasi darbo@azlara zamaninda
midahale etmelerine olanak
saglayan kisa vadeli nakit akis
izleme sistemi olusturmalari

Sirketler, krizin finansal
performans Uzerindeki
potansiyel etkisini ve etkinin
slresini degerlendirmek igin
¢oklu senaryo planlamasindan
faydalanmali ve bitcenin
revize edilme sikhgini

Covid-19'dan 6nemli dlctde
etkilenen bdlgelerde bulunan
tedarikciler ile calisan
sirketlerin alternatif tedarik
zinciri rotalari olusturmalari
gerekmektedir.
gerekmektedir.

Sermaye ihtiyaclari noktasinda
sirketlerin yaratici olmasi ve
slirece proaktif olarak
midahale etmeleri 6nemlidir.

arttirmalidirlar.

10




COVID-19 déneminde is siirekliliginin saglanmasi
Aile sirketlerinin salgin slrecinde is strekliligini saglayabilmesi adina paydaslarla iletisime gecmeleri, devlet desteklerinden yararlanmalari ve
Covid-19 sonrasi icin kurumsal direncliliklerini arttirmalari gerekmektedir

@ Yeni normale hazirlik icin kurumsal direnclilik gelistirilmesi

Sirketler stratejilerini saglamlastirip, ilgili paydaslar ile iletisime gectikten sonra plan
ve stratejilerini revize ederek uygulamaya koymahdirlar. Ust yénetim planlarda
herhangi bir sapma veya degisim oldugu durumda zamaninda raporlama yaparak
sirketin erken énlem almasina yardimci olmalidir.

Covid-19 salgini kontrol altina alindiginda, sirketler is sdrekliligi planlarini gézden
gecirmeli ve yenilemelidir. is sirekliligi planlarinda eksiklikler bulunan sirketlerin
problemlerin sebeplerini arastirmasi (altyapi sorunlari, is gtict problemleri, dis kaynak
kesintileri vb.) ve oncelikli nedenleri belirlemeleri gerekmektedir. Sirketler kriz
déneminde karsi karsiya kaldiklari zorluklari g6z éninde bulundurarak yeni dahili
yonergeler ve acil durum planlari olusturmaldir.

Paydaslar
ile iletisim

Tedarik Zinciri '
ve Global ve Isgici
Ticaret

Musteri
. i : Givenligi
ﬁ Devlet desteklerinden yararlaniimasi Fansal ve Marka
Toparlanma Koruma
Liderlik ve
Devletler; sirketlerin, endistrilerin ve calisanlarin  Kkarsilastigi  ekonomik lletisim

zorluklarin Ustesinden gelebilmeleri adina bir dizi 6nlem ve destek paketleri
gelistirmektedir. Bircok Ulke Covid-19'un vyarattigi zorluklari hafifletmeyi
amaclayan mali ve finansal politikalari uygulamaya koymustur. Yeni tedbirler

gelistirildikce, sirketler yasal dedgisiklikleri izlemek, bu dedgisikliklerin nasil Teknoloji n 3 Finans ve
uygulandigini analiz etmek, ekonomik endiseleri ve politika énerilerini diizenleyici REE G S KESINTILE® e
kurumlarla paylasmak ve fayda saQlayacak alanlari calisanlara iletmek icin

calismalidir. Risk

Yonetimi

11




Yeni normalde temel egilimler
Aile sirketleri yeni normale hizli adapte olabilmek adina cevikligi artirmali ve is modellerinde esnekligi saglamalidir

Covid-19 salgininin etkileri sadece ekonomiyi degil, calisanlarin ve misterilerin tercihlerini de etkilemektedir. Salgin; bireylerin yasam biciminde, devletlerin vatandaslarina karsi
rollerinde ve isletmelerin yasam dongilerinde dedgisikliklere neden olmaktadir.

Pandemi dncesinde de sosyal sorumluluk ve gelecek odakli projeler Gretmek sirketlerin ajandalarinda yer alirken, Covid-19 salgininin yarattigi etkiyle beraber is modellerinde
degisim ve esneklik kacinilmaz hale gelmistir. Aile sirketlerinin Covid-19 sonrasi ddnemde maliyetlerini azaltmak, is glici esnekligini artirmak ve operasyonel riskleri azaltmak
icin dijitallesmeye, tedarik zincirlerini daha cevik hale getirmeye ve esnek is modelleri yaratmaya odaklanmalari gerekmektedir.

Yeni Dijital Degisen tiiketici Degisen
is modelleri dénidsim aliskanliklari is glcl
+ Covid-19 salgini sektorler - Dijitallesme Covid-19 * Nisan 2020'de yayinlanan EY « Salginin etkileri, calisanlarin
arasindaki sinirlarin netliginin 6ncesinde sirketlerin Gelecek Tuke’gm E'n_dgksh taleplerinde ve deneyiminde
kaybolmasina neden olmustur. performans iyilestirmek icin katiimcilarin %62'sinin toplum degisime yol acmaktadir.
Sirketler tarafindan risklerin hedefledikleri bir dnistim yararina projeler dzenleyen - Sirketlerin, degisen is giic
ie hirliklarin " sirketlerden satin alma . I <
paylagllmgs'l ve ig birliklerinin programi olarak 6ne ¢ikarken, olasiliginin daha yiiksek dinamiklerine uyum saglamasi
artmasi birlikte calisma pandemi ile birlikte bir oldugunu orta aélkarm@tlr ve bu degisimin verimlilik ve
modellerine gegisi zorunluluk haline gelmistir. Salainia b by dedi ’ calisan memnuniyeti acisindan
hlzlandlrmaktadlr. - Kriz stiresince yasanan is t'?kg!cr'] gd era er| egisen ' getirdigi firsatlari avantaja
‘o ' . ederek is modellerini gdzden
modellerinin artmasi kurumsal yaratarak d|J|ta||e§men|n . . ) i N
esnekligi arttirirken riskin de gelistiriimesine katki geciren sirketlerin musteri
azaltilmasina yardimci saglamistir. kaybi yagama olasiligi
olmaktadir. azalacaktir.
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Yeni normalde temel egilimler
Aile sirketlerinin glclU yonlerini kullanarak dijital déntstdmlerini gerceklestirmeleri, is glict ve tlketici aliskanhklarinin degisimine uyum
saglamalari ve yeni calisma modellerini degerlendirmeleri uzun vadede rekabet avantaji saglamalarina yardimci olacaktir

Dijitallesme ve bilgi glivenligi

» Sdlreclerdeki otomasyon ve RPA firsatlarinin tespit edilerek gerekli aksiyonlarin alinmasi, sireclerin optimize edilmesine, maliyetin
azaltilmasina ve Uretim hizinin artmasina fayda saglayacaktir.

v

Pandemi sirasinda hizlanan dijital déntstim surecinde siber guvenlik ve BT uzmanlarinin isletmelerin danismani olarak gérilmesi, givenlik
aciklari intimalini en aza indirerek, ailenin ve sirketin siber tehditlerden korunmasina yardimci olacaktir.

Dijital
déniisiim

» Her alanda dijital donlisimin baslatiimasi, aile sirketlerinin bliylime stratejilerini gelecede uygun sekilde olusturmalarina yardimci olacaktir.

Degisen tiuketici davranislari

» Degisen tiketici davranislarina adaptasyon hizinin artirilmasi icin aile sirketlerinin, dijital misteri erisimini arttirmalari ve veri analizlerini
optimize etmeleri gerekmektedir. Musteri davranisini analiz etmek, sirketlerin Grin ve hizmet portféylerini orta ve uzun vadede yeniden
dederlendirmeleriicin firsatlar saglayacaktir.

» Self servis platformlari ve dijital satislar icin gerekli altyapi olusturulurken, miusterilerin deneyimlerini 6zellestirmelerini saglamak, aile
sirketlerinin marka degerlerini arttirmaya yardimci olacaktir. Degisen tiiketici

» Gelisen dijital teknolojileri yakindan takip etmek ve yatirim yapmak, aile sirketlerinin misterileri ile daha iyi iletisim kurmalarini saglayacaktir. aliskanliklari

» Misterilerle yakin iliskiler kurmak ve pandemi sirasinda dogru eylemlerle olumlu bir marka algisinin olusturulmasi, marka gavenilirligini korumaya
yardimci olacaktir.

Esnek is glicu

» Is gliciiniin degisen taleplerini gdz éniinde bulundurarak, is modelini déniistiirmek aile sirketlerinde calisanlarin aidiyet ve baghliginin arttiriimasina
yardimci olacaktir.

» Gayrimenkul ve ofis ihtiyaclarini degerlendirerek, yeni calisma alanlarinin olusturulmasi aile sirketlerinin is glicini korumasini saglayacaktir.

» Tim calisanlar icin yetkinlik planlamasi ve is glici deneyimlerinin olusturulmasi aile sirketlerinde degisen is glicine uyum saglanmasina yardimci olacaktir.

. » Aile sirketlerinin, esnek sozlesmeleri ve uzaktan calismanin verimliligini gbz 6nlinde bulundurarak, esnek bir is glici yaratmasi salginin uzun vadede

I$ qucu degistirdigi diizene uyumu hizlandiracaktir. is giicti aciklarinin oldugu yerlerde farkli sektérler ile dogrudan is birligi yapmak, kriz sonrasi dénemde aile

sirketlerine esneklik saglayacaktir. (Ornegin; ABD'de hizmet veren market zincirleri, raf diizenleyici ve dagitim personeline olan talep artisina kriz sebebiyle

zor durumda olan sektérlerile (6rn. turizm, restoranlar ve perakende) yeni is birligi dizenlemeleri baslatarak is glict aciklarina ¢cézim Urettiler.)

Degisen

o
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Yeni normalde temel egilimler
Covid-19 sonrasi yeni normale hazir olmak adina aile sirketlerinin tedarik zincirlerini ¢evik bir yapiya donustirmeleri, etkin bir risk yonetimi
mekanizmasi tasarlamalari ve yatirimci iliskilerini seffaf ve acik bir sekilde yonetmeleri gerekmektedir

Risk yonetimi

» Finans ve risk ekiplerinin, denetim ekipleri ve yatirimcilarlia planlarin gelistirilmesi ve tahminlerin iletilmesi konularinda birlikte calismaya
devam etmeleri, risk yonetimi konusunda sirketlere daha gtvenilir dngériler saglayacaktir.

Yeni
» Salginin ortaya ¢ikmasindan itibaren glcli bir kriz yénetimi ekibinin bulunmasi, krizin etkilerine karsi hizli yanit vermeyi saglarken gelecekte
ortaya cikacak olan risklerin yonetilmesini kolaylastiracaktir.

is modelleri

Surdurilebilir finansman ve yatirimeci iliskileri Cevik tedarik zinciri

» Aile sirketlerinin finansal esneklik icin, senaryo planlamasindan yararlanmalari kisa » Salgin nedeniyle yasanmakta olan tedarik zinciri krizine karsi daha kolay yanit
vadede likiditenin artirilmasini, orta vadede inis ve cikislarla basa cikilmasini, uzun verebilmek adina aile sirketlerinin tedarik zinciri modellerini yeniden tasarlamasi
vadede maliyet tabaninin distrilmesini saglayacaktir. gerekmektedir. Dogrusal bir tedarik zinciri yerine tiim taraflarin birlikte calistigi

cevik bir ekosisteme gecis ihtiyaci bulunmaktadir.

» Maliyet optimizasyonu stratejileri dogrultusunda dis kaynak kullanimini arttirarak uzun
vadeli deger olusturulmasi, aile sirketlerinin blylmesine katki saglayacaktir. » Talep planlama ve Uretim modellemesi dedisen tiiketici davranislarina hizli cevap
verebilmek adina tim is alanina entegre ve strekli yinelenen bir yapida olmalidir.

» Devlet destedi azaldikca aile sirketlerinin sermaye ihtiyaclarini tedbirli bir sekilde
izlemeleri, salgin nedeniyle devam eden belirsizlie ve olasi risklere karsi hazirlikl » Tiketimdeki degisiklikleri anlamak ve yeni tiiketim aliskanliklarinin
olmalarini saglayacaktir. tahminlenmesinde yapay zeka ve makine égrenimi kullanimi maliyetleri azaltmaya
yardimci olurken teslimatin givenilirligini arttiracaktir.

» Aile sirketlerinde seffaf ve ic denetime tabii bir finansal raporlama yapisi, hem i¢ pazarda
hem de dis pazarda daha kolay finansman ve yatirimci bulmalarina olanak saglayacaktir. » Aile sirketlerinin Gretim ve dagitimlarini optimize etmeleri, tedarik zinciri
maliyetlerini dislrerek nakit akisi Gzerindeki baskiyr rahatlatmalarina yardimci

. : L . olacaktir.
» Pandemi sonrasinda satin alimlar ve birlesmeler icin dijital yéntemlerden yararlaniimasi

yatirnmcir  yodnetimi icin 6nem teskil edecek ve sirketlerin buiyime firsatlarini
degerlendirmelerine destek olacaktir.
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Aile sirketlerinin dénliisim ajandasinda neler var?
Sirketlerin Covid-19 krizi sirasinda ve sonrasinda uygulamasi gereken aksiyonlar, donisum ajandasinda kisa, uzun ve orta vade olarak
gosterilmistir

Covid-19 salgini, aile sirketlerinin
ajandalarinda yer alan konulara ek olarak
dontstm programlarini hizlandirmalarini
zorunlu kilmistir. Salgininin etkilerini en
aza indirebilmek adina kisa vadede duruma
uyum saglamak ve direng gelistirmek 6ne
cikarken uzun vadede sirket icin déndsim
kacinilmaz olacaktir.

is diinyasinin uzaktan erisime dayali bir
dondsime zorlandigi kisa vadede aile
sirketlerinin salgin etkilerinden zarar
gormeden cikabilmek adina risk yénetimi,
bilgi glivenligi ve siber glivenlik bilincinin
artirilmasi bliylik 6nem tasimaktadir.

Aile sirketlerinde orta vadede risk
yonetimi bilincinin artmasiyla beraber
maliyet optimizasyonu ve finansal yeniden
yapilanma konularinda aksiyon almalari
gerekmektedir. Aile sirketlerinin is
modellerini ve stratejilerini, is glicini ve
teknolojilerini strekli olarak degisebilen ve
uyarlanabilen bir sekilde olusturmalari
gerekmektedir. Uzun vadede is
modellerinin gézden gecirilmesi, yeni
blaydme firsatlarinin tespit edilmesi,
gelecede uygun biyime modeli
stratejisinin ve hedef isleyis modelinin
belirlenmesi kritik olacaktir.

Kisa vade

Risk yonetimi

y

2

Orta vade

Maliyet
optimizasyonu

Finansal yeniden
yapilanma

3
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Dijital donlisim
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